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คําวา ซอฟตแวรสังคม หรือ ซอฟตแวรเพ่ือสังคม (Social Software-SS) ไดรับการกลาวถึงใน 
ราวป ค.ศ.  2002 โดยมีผูใหคํานิยามหลากหลาย พอสรุปไดวา เปนซอฟตแวรท่ีสนับสนุนปฏิสัมพันธ
กลุม ท่ีมีการจัดแบงพ้ืนท่ีการใชงานเพ่ือการทํางานรวมกัน การแลกเปลี่ยนขอมูล และเปนองคประกอบ
หลักของอินเทอรเน็ต 2.0 เทคโนโลยี 2.0 หรือ เว็บ 2.0 

ซอฟตแวรสังคม มีหลายประเภท อาจแบงตามวัตถุประสงคการใชงานเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1.  ซอฟตแวรสังคมเพ่ือการจัดการความรู  ใชเพ่ือการจัดเก็บความรู บันทึกเรื่องราว ตอบ

คําถาม แสดงความคิดเห็น  เปนตน ตัวอยางท่ีเปนท่ีรูจัก คือ  บล็อก (blogs)  วิกิ  (wikis) ท่ีใชเพ่ือการ

จัดเก็บความรู บันทึกเรื่องราว Flickr และ You Tube ท่ีใชเพ่ือการแบงปนภาพและวิดีโอในโลก 

ความจริงและโลกเสมือน เปนตน 

2. ซอฟตแวรสังคมเพ่ือการติดตอส่ือสาร  ใชเพ่ือการสื่อสารท้ังการสื่อสารท่ีไมใชการสื่อสาร

ในเวลาจริง   อีเมล (email, e-mail)  และการสื่อสารในเวลาจริง  เชน อินสแตนท เมสเซนเจอร  

(Instant Messenger-IM) ท่ีเปนโปรแกรมประเภท การสนทนาออนไลน (online chatting) IM ท่ีนิยม

ไดแก Yahoo, MSN,ICQ, , Skype  เปนตน 

3.ซอฟตแวรสังคมเพ่ือการทํางานรวมกัน ใชในการทํางานรวมกันในลักษณะออนไลน สมาชิก

สามารถสรางแฟมขอมูล สงงานใหแกไขในแฟมขอมูลเดียวกัน ประสานงานและดูขอมูลงานยอนหลังได  

เชน โปรแกรม Google Doc & Spread เปนตน 

4.ซอฟตแวรสังคมเพ่ือการบริการสังคม ใชเพ่ือการสรางเครือขายในสังคม ชุมชนออนไลน 

ซอฟตแวรประเภทนี้ จะอยูในรูปแบบโปรแกรมบนเว็บไซต ตัวอยางซอฟตแวรสังคมเพ่ือการบริการ

สังคมท่ีเปนท่ีรูจักไดแก Face book, MySpace, Hi5  เปนตน สําหรับในประเทศไทยมีการพัฒนา

ซอฟตแวรสังคมเพ่ือการบริการสังคม เชนกัน ตัวอยางเชน เว็บคุยโซไซตี้ (www.kuisocierty.net)   

เว็บ 2.0 และซอฟตแวรสังคมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายในสังคมยุคนี้ การเปลี่ยนแปลง

ท่ีเห็นเดนชัดคือการสื่อสารของคนผานเทคโนโลยีท้ังในรูปแบบเครือขายมีสายและไรสาย ท้ังการใชใน

ชีวิตประจําวันและการศึกษา  โดยเฉพาะสําหรับนักศึกษาในยุคนี้ แทบจะกลาวไดวา ไมมีใครไมใช

อินเทอรเน็ตในการคนควาหาความรู  จนมีการเรียกนักศึกษาในยุคนี้วาเปน  net student  

(Shittu et al., 2011) เหตุผลก็เพราะวานักศึกษาไมเพียงแตใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูเทานั้นแตใชใน

การปฏิสัมพันธ การสรางและการแบงปนความรูซ่ึงกันและกันผานซอฟตแวรสังคมดวย เชน wikis,  

social networking, social bookmarking , blogs เปนตน จนมีหลายคน กลาวกันวา ซอฟตแวร

เหลานี้เปนเสมือนระบบสารสนเทศอีกระบบหนึ่งท่ีมีการนํามาใชดวยเหตุผลท้ังดานการศึกษาหาความรู 

แบงปนความรูคูไปกับการทําหนาท่ีเปนเครือขายสังคมและสื่อสังคม (social media) 

http://www.kuisocierty.net/
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 เม่ือพิจารณาถึงเหตุผลท่ีนักศึกษาชอบหรือนิยมใชซอฟตแวรสังคม พบวา มีหลายเหตุผล 

ครอบคลุมท้ัง การมีความตั้งใจในการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความจําเปนท่ีตองใชตามงานท่ี

ไดรับมอบหมายจากผูสอน และอ่ืนๆ ในท่ีนี้จะกลาวถึง เหตุผลหลักของการใช เปนเหตุผลท่ีไดจากผล

การศึกษาการสํารวจทัศนคติและความตั้งใจของนักศึกษาตอการใชซอฟตแวรสังคมในการเรียนการสอน  

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีเหตุผลหลัก 3  ประเด็นในการใช  เรียงตามลําดับ คือ ความงาย การใช

ประโยชน และ เหตุผลดานความคิดเห็นท่ีเปนบรรทัดฐานทางสังคม 

ประเด็นความงายถือเปนหัวใจสําคัญของการใชซอฟตแวรสังคม โดยมีผลการศึกษายืนยันวา 
นักศึกษาใชซอฟตแวรสังคมดวยเหตุผลนี้มากท่ีสุด (Shittu et al., 2011)   การท่ีเปนเชนนี้ พิจารณา
แลวนาจะมาจากคุณสมบัติของซอฟตแวรสังคมท่ีไดรับการพัฒนาและเปนสวนสําคัญของเว็บ 2.0 
กลาวคือ เปนซอฟตแวรท่ีเนนการจัดการขอมูล สารสนเทศ  เนนการปฏิสัมพันธสองทาง การใหขอมูล
ยอนกลับ การสนทนาและเครือขาย การออกแบบท่ียืดหยุนและชวยการทํางานรวมกันซ่ึงตางจากเว็บ 
1.0 ท่ีเนนตัวซอฟตแวร หรือ เชิงเทคนิคซ่ึงทําใหผูใชตองใชเวลาในการศึกษาและทําความเขาใจ  อีกท้ัง
ยังเปนเว็บท่ีมีการสื่อสารทางเดียวคือ ผูใชอานขอมูลจากเว็บ หรือ download ขอมูลมาใช  ขณะท่ีเว็บ 
2.0 ผูใชสามารถแกไข โตตอบ สื่อสาร และ ผูใชสามารถ upload ขอมูล สารสนเทศของตนเองไดดวย  

ประเด็นเหตุผลของการใชประโยชนจากซอฟตแวรสังคม   ก็เปนอีกเหตุผล ท่ีเห็นเดนชัดใน 
การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน ปจจุบันมีการนําเว็บ 2.0 และซอฟตแวรสังคม มาประยุกตใน

การศึกษาและการเรียนรูของนักศึกษารุนใหม โดยปรากฏในหลายรูปแบบ เชน การแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร ใช Instant Messaging (IM) หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail-Email) รวมท้ัง 

wiki, Blog  และ face book สวน My space, Face book เปนซอฟตแวรสังคมท่ีชวยใหผูใชสราง

ขอมูลสวนตัวท่ีมีองคประกอบเปนสื่อประสม 

 ประเด็นดานความคิดเห็นท่ีเปนบรรทัดฐานทางสังคม  (subjective norm ) เปนเหตุผลท่ี

เก่ียวกับความเชื่อและความคลอยตามอิทธิพลของสังคมในเรื่องการใชเครือขายสังคมวาเปนสิ่งท่ีดีและ

ทําใหตนเองไดรับการยอมรับ ซอฟตแวรสังคมท่ียืนยันเหตุผลนี้ไดดีท่ีสุดนาจะเปน face book ท่ียังคง

ไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบัน 
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