
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2555  

 
 

1.  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 
 ส ำนักส ำนักบรรณสำรสนเทศมีผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2555 ดังนี้ 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้า 
หมาย 

 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย
(/ = บรรลุ ,  
x = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ ์

(% หรือสัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 6 ข้อ - - 8 / 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  - - 7 / 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  - - 5 / 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  - - 6 / 5 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๗.๑๓ 4
คะแนน 

4.70 1.00 4.700 / 4.7 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 6 ข้อ - - 7 / 4 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๙.๑๕  0.00 0.00 (ผลรวมคะแนน
ประเมินประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในโดยต้น
สังกัด=5.000) 

/ 5 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑.๑๗ 4 ข้อ - - 5 / 5 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.81 
 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2.1 ที่ท ำกำรในเชิงกำยภำพมีควำมเสี่ยงในด้ำนควำมปลอดภัยของผู้รับบริกำร และควำมคับแคบของ
พ้ืนที่ให้บริกำร ต้องด ำเนินกำรปรับปรุงหรือจัดหำสถำนที่ โดยเฉพำะจุดสัมผัสแรกของผู้รับบริกำรของพ้ืนที่
ให้บริกำรห้องสมุดให้มีบรรยำกำรที่เอ้ือต่อกำรเข้ำใช้ และพัฒนำต่อยอดเป็นห้องสมุดเสมือน  
 2.2 เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่มีควำมส ำคัญต่อผู้รับบริกำรโดยเฉพำะนักศึกษำ และต้องกำร
บุคลำกรที่มีวิชำชีพเฉพำะในกำรปฏิบัติงำน หำกแต่บุคลำกรกว่ำร้อยละ 20 อยู่ในสถำนะลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน 
ประกอบกับในอีก 5 ปี จะมีกำรเกษียณอำยุรำชกำรจ ำนวนกว่ำครึ่ง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในหน่วยงำนที่มี
เจ้ำหน้ำที่เพียง 1 อัตรำ ต้องจัดท ำแผนอัตรำก ำลังทดแทนและพัฒนำให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมพันธกิจของ
ส ำนักโดยเร่งด่วน 
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 2.3 ในกำรขอรับจัดสรรงบประมำณจำกมหำวิทยำลัย ควรมีควำมชัดเจนในรูปของสัดส่วนของ 
งบด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยที่ควรมำกขึ้น เพ่ือให้ส ำนักบรรณสำรสนเทศสำมำรถบริหำรจัดกำรกำรให้ 
บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยรวมทั้งบุคลำกร อำคำรสถำนที่ และทรัพยำกรสำรสนเทศ  
 

3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหน่วยงานตามองค์ประกอบ 
  3.1 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีที่ เป็นระบบเขียนเป็นลำยลักษณ์อักษร  
อย่ำงชัดเจน  

1. ควรจัดแผนผังกำรไหลของล ำดับขั้นตอนกำร
ก ำหนดยุทธศำสตร์ให้ครบถ้วนทั้งกระบวนกำร เช่น 
ขำดกระบวนกำรของกำรน ำไปใช้ กำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร กำรประเมิน และกำรน ำผลประเมินไป
ปรับปรุงในแผนของยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 

 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรส่งเสริมให้บุคลกรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
แผนยุทธศำสตร์ 

1. จัดตั้งคณะท ำงำนยกร่ำงแผนยุทธศำสตร์ เพ่ือน ำเสนอ
คณะกรรมบริหำรส ำนักในล ำดับถัดไป 

2. ควรแสดงควำมสอดคล้องระหว่ำงแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักกับมหำวิทยำลัยอย่ำงชัดเจน 

2. ในแผนยุทธศำสตร์แต่ละข้อของส ำนัก ควรแสดง
ควำมเชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 

3. ควรเ พ่ิมประเด็นกำรสื่อสำรภำยในองค์กร
เกี่ยวกับแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำป ี

3. ควรก ำหนดกลไกเผยแพร่และสื่อสำรให้บุคลำกร
อ่ืนๆ ในส ำนักได้ทรำบและเข้ำใจแผนยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติได้จัดเจนและทั่วถึง 

 

 3.2 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ใช้หลักธรรมำภิบำลครบทั้ง 10 ข้อ ในกำรบริหำรและ
จัดกำรส ำนัก ผ่ำนที่ประชุมผู้บริหำรส ำนักบรรณ
สำรสนเทศ 

1. ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินกำรบริหำรและจัดกำรในระดับ
หน่วยงำนย่อยและเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจ หลักธรรมำภิบำล
ให้กว้ำงขวำงขึ้น 

 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรปรับวำระให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำร
และค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ครอบคลุมตัวชี้วัดทุกมิติ 
รวมทั้งนโยบำยเพิ่มเติมของมหำวิทยำลัยและส ำนัก 

1. ปรับกำรบันทึกรำยงำนให้มีควำมชัดเจน ที่แสดงให้
เป็นผลตำมเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำน และค ำรับรองกำร
ปฏิบัติงำนครบทุกมิต ิ
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วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
  มีนวัตกรรมของกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี  พ.ศ. 2555 ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ ในระบบอินทรำเน็ตของส ำนักที่ 
http://202.28.103.58/ specific_2555/main_55/main.html ที่เชื่อมโยงจำกส ำนักสู่บุคคลและบุคคลสู่
ส ำนัก โปรงใส่และตรวจสอบได้ภำยในส ำนัก อย่ำงไรก็หำกเป็นไปได้ควรจะท ำให้กำรเกิดควำมเชื่อมโยงไปสู่
ระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักฯ ต่อมหำวิทยำลัยโดยอัตโนมัติ  
 

 3.3 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. บุคลกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และเชี่ยวชำญเฉพำะ
ในวิชำชีพ และมีจิตบริกำรเป็นอย่ำงดี 

1. ควรปรับสภำพแวดล้อมให้มีบรรยกำศที่เอ้ือต่อกำร
เรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรมำรับบริกำรมำกขึ้น 

2. ผู้บริหำรและบุคลำกรให้ควำมส ำคัญกับกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 

2. ควรจัดท ำแผนกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงชัดเจนเป็น
ลำยลักษณ์อักษร 

3. มีกำรบริกำรเชิงรุกที่หลำกหลำย และผู้ใช้บริกำร 
พึงพอใจ  

3. ควรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง โดยให้แสดงข้อมูล
พ้ืนฐำนกำรบริหำรและบริกำร ตลอดจนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวบ่งชี้อย่ำงชัดเจนยิ่งขึ้น 

4. มีกำรพัฒนำกำรบริกำรโดยน ำเทคโนโลยีมำใช้ได้
อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ  

4. ควรมีเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพเพ่ือเที่ยบเคียง  
ผลกำรปฏิบัติ งำน เพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละด้ำนให้สูงขึ้น 

5. มีกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมโดยบุคลำกรของส่วนงำน
ที่เป็นอัตลักษณ์ของส่วนงำนและของมหำวิทยำลัย
อย่ำงชัดเจน 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรเพ่ิมตัวชี้วัดที่สะท้อนภำระกิจของส ำนักให้มำกขึ้น  1. ควรเพ่ิมตัวชี้วัดในด้ำนกำรบริกำรห้องสมุด และกำร
บริหำรจัดกำร เช่น กำรพัฒนำบุคลำกร กำรเงินและ
งบประมำณ รวมทั้ง ด้ำนอำคำรสถำนที่ ไว้ใน SAR ด้วย 

2. รำยละเอียดเกี่ยวกับเขียนงบประเมินในกำร
ด ำเนินงำนไม่ชัดเจน  

2. ควรแจกแจงและรำยละเอียดงบประมำณ เช่น แหล่งเงิน 
เปรียบเที่ยบงบประมำณย้อนหลัง 2 ปี สัดส่วนของงบ
เทียบกับงบของมหำวิทยำลัย 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม  - 
 
 
 

http://202.28.103.58/
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3.4 องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ส ำนักบรรณสำรสนเทศมีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุ
ตำมจุดเน้น จุดเด่น หรือควำมเชี่ยวชำญเฉพำะของ
หน่วยงำนและเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้ำง
คุณค่ำต่อสังคมในวงกว้ำงทุกจังหวัดทั่วประเทศ และ
เป็นกำรร่วมพัฒนำแหล่งเรียนรู้กำรศึกษำตลอดชีวิต
ของประชำชนในท้องถิ่นทั่วทุกภูมิภำคของประเทศ 
และครอบคลุมไปยังกลุ่มผู้ด้อยโอกำส เช่น ในเรือนจ ำ
และทัณฑสถำน  

1.  

2. บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน และได้รับกำร
ยอมรับในระดับชำติโดยกำรน ำเสนอผลงำนในที่
ประชุมนำนำชำติ PULINET 

2. 

3. มีโครงกำรกำรจัดกำรสำรสนเทศท้องถิ่นนนทบุรี
ศึกษำท่ีเป็นจุดเด่นและส่งผลสะท้อนเป็นอัตลักษณ์ของ
มหำวิทยำลัย 

3. ผลักดันให้เป็นแหล่งสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ของ
จังหวัด และระดับประเทศ รองรับ ASEAN และพัฒนำ
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง - 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม    - 
 

4. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม  
  รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2555 ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
 


