
สรุปผลการประมินของคณะประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจ าปีการศึกษา 2556 ส านักบรรณสารสนเทศ 

 
1.  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศมีผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 ตำม
กรอบมำตรฐำนคุณภำพของ สกอ. (5 ตัวบ่งชี้) อยู่ที่ระดับดี คะแนนประเมินเท่ำกับ 4.40 รวมทั้งตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมของ สมศ. (3 ตัวบ่งชี้) ผลกำรประเมินอยู่ที่ระดับดี คะแนนประเมินเท่ำกับ 4.39  โดยมีผลกำรประเมิน
รำยองค์ประกอบ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่/ตัวบ่งชี้ 
ตำมเกณฑ์ สกอ. ตำมเกณฑ์ สกอ. และ สมศ. 

คะแนน
ประเมิน 

ระดับคุณภำพ คะแนน
ประเมิน 

ระดับคุณภำพ 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และ
แผนด าเนินการ  

4 ดี 4 ดี 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 (สกอ.) 
กระบวนกำรพัฒนำแผน 

4  4  

7 การบริหารและการจัดการ  4.67 ดีมาก 4.69 ดีมาก 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 (สกอ.) ภำวะผู้น ำของ

สภำสถำบันและผู้บริหำรทุกระดับของ
สถำบัน 

5  5  

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 (สกอ.) กำรพัฒนำ
สถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 

5  5  

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 (สกอ.) ระบบบริหำร
ควำมเสี่ยง   

4  4  

 ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑๓ (สมศ.) กำรปฏิบัติ
ตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร
สถำบัน 

  4.76  

9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  4 ดี 4 ดี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 (สกอ.) ระบบและกลไก

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
4  4  

 ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑๕ (สมศ.) ผลประเมิน
กำรประกันคุณภำพภำยในรับรอง 

  4.60  
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องค์ประกอบที่/ตัวบ่งชี้ 
ตำมเกณฑ์ สกอ. ตำมเกณฑ์ สกอ. และ สมศ. 

คะแนน
ประเมิน 

ระดับคุณภำพ คะแนน
ประเมิน 

ระดับคุณภำพ 

โดยต้นสังกัด 
97 องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์  - - 4 ดี 
 ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๗ (สมศ.) ผลกำรพัฒนำ

ตำมจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของสถำบัน 

  4  

 เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ 

4.40 ดี 4.39 ดี 

 
2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.2.1  กำรรณรงค์ส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผู้ใช้บริกำร 
 1.2.2  กำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดเชิงรุกกับคณำจำรย์ในสำขำวิชำ 
 1.2.3  กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในองค์กรเพ่ือกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 

1.2.4  กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรทั่วทั้งองค์กร 
 

3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหน่วยงานตามองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ  
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดี 1. กำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมกับบุคลำกรทั่วทั้งองค์กร 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. เอกสำรอ้ำงอิงยังไม่ได้เเสดงควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

1. เอกสำรอ้ำงอิงควรท ำเป็นตำรำงแสดงควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

2. กำรน ำเสนอแผนกลยุทธ์สู่บุคลำกรทั้งส ำนัก 2. ควรจัดประชุมและติดตำมกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์จำก
ผู้บริหำรสู่บุคลำกรทั้งส ำนัก 

3. ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่ 8 ไม่
สอดคล้องกับผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์ 

3. กำรเขียนผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ต้องสอดคล้องกับ
เกณฑ์มำตรฐำน 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีฐำนข้อมูลวำระกำรประชุมของผู้บริหำร 1. ให้น ำฐำนข้อมูลนี้ไปเชื่อมโยงกับรำยงำนกำร

ประชุม 
2. บุคลำกรทุกคนของส ำนักได้รับโอกำสกำรพัฒนำ
ตนเอง 

2. แนวทำงกำรพัฒนำกำรบุคลำกรของตนเองควร
มุ่งเน้นองค์ควำมรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนของบุคลำกร 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ผู้บริหำรควรมีกำรแถลงนโยบำยก่อนเข้ำรับ
ต ำแหน่ง 

1. ควรมีเอกสำรแถลงนโยบำยและถ่ำยทอดอย่ำง
เป็นเป็นรูปธรรมและบันทึกเป็นรำยงำนกำรประชุม 

2. กำรท ำควำมข้ำใจกับบุคลำกรควรมีรำยงำนกำร
ประชุม 

2. ควรมีกำรน ำเสนอกำรเชื่อมโยงแผนต่ำงๆ ให้
บุคลำกรทั้งส ำนักได้รับทรำบตั้งแต่ในปีงบประมำณ
และทุกไตรมำส  

3. กำรสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนไปยังบุคลำกรควรมีรำยงำนกำรประชุม
ของศูนย์/ฝ่ำย 

3. ควรมีกำรก ำหนดกำรประชุมของแต่ละศูนย์/ฝ่ำย 

4. กำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ควรเป็นประเด็นที่
สำมำรถตอบสนองพันธกิจหลักท่ีได้ระบุไว้อย่ำง
ชัดเจน 

4. ประเด็นควำมรู้ SEO ยังไม่สำมำรถตอบสนอง
พันธกิจหลักได้อย่ำงชัดเจน ควรเป็นเรื่องที่เก่ียวกับ
กำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตัวเอง 

5. ปัจจัยควำมเสี่ยงที่เก่ียวกับโอกำสในกำรค้นพบ
ข้อมูลและสำรสนเทศ จำก e-library ผ่ำน Search 
Engine ยังไม่ใช่ควำมเสี่ยงในระดับสูง 

5. ควรให้ควำมสนใจกับจ ำนวนผู้ใช้บริกำรทรัพยำกร
ของส ำนักมำกกว่ำ  

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
กำรจัดท ำฐำนข้อมูลวำระกำรประชุมของกำรประชุมผู้บริหำรส ำนัก  
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงของแผนยกระดับไม่มีกำร
ก ำหนดรหัส 

1. ควรก ำหนดรหัสเอกสำรอ้ำงอิงของแผนยกระดับ 

2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

2. ควรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับส ำนักอ่ืนที่มีผล
คะแนนดี 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 
องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์  
จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1. ระบบที่แสดงให้เห็นขั้นตอนของกำรเปิดโอกำสให้
บุคลำกรมีส่วนร่วมยังไม่ชัดเจน 

1. ควรก ำหนดระบบที่แสดงให้เห็นขั้นตอนของกำร
เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วม 

2. จำกเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่ 4 ผลกระทบที่เกิด
ประโยชน์และสร้ำงคุณค่ำต่อสังคมยังมีผลกำร
ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์น้อย 

2. ควรระบุผลกำรด ำเนินงำนที่สะท้อนคุณค่ำต่อ
สังคมให้ชัดเจนและมำกขึ้นเป็นรำยกิจกรรม 

3. เกณฑ์มำตรฐำนข้อ 5 หน่วยงำนที่ให้รำงวัลต้อง
เป็นหน่วยงำนระดับชำติและ/หรือนำนำชำติ 

3. ควรส่งผลงำนเข้ำประกวดที่หน่วยงำนระดับชำติ
และ/หรือนำนำชำติ 
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นอกจำกนี้ ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้เสนอขอรับกำรประเมินตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
เพ่ิมเติมจ ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ โดยมีข้อสรุปผลกำรประเมินดังนี้ 
 
ตัวบ่งชี้ 97.1  การบริการเชิงรุก 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1.  มีบริกำรเชิงรุกท่ีหลำกหลำย 1.  ควรมีกำรพัฒนำคุณภำพของผู้ให้บริกำรและ

จัดท ำมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
2.  มีกำรจัดบริกำรน ำส่งเอกสำร 2.  ควรก ำหนดระยะเวลำให้เป็นมำตรฐำนกำร

ให้บริกำร 
 
ตัวบ่งชีท้ี ่97.2  ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1.  ตัวบ่งชี้ไม่สอดคล้องกับกำรเก็บข้อมูล 1.  ควรปรับเป็นร้อยละของจ ำนวนครั้งของ

ผู้รับบริกำรที่เพ่ิมข้ึน 
2.  เกณฑ์กำรประเมินไม่สอดคล้องกับสภำพ

ปัจจุบัน 
2.  ควรพิจำรณำร้อยละของจ ำนวนครั้งของ

ผู้รับบริกำร 3 ปีย้อนหลังมำก ำหนดเกณฑ์
กำรประเมิน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 97.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1.  จัดล ำดับหัวข้อของแบบประเมินควำมพึง

พอใจใหม่ 
1.  ควรสลับหัวข้อด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ใช้ไปต่อ

กับด้ำนที่ 4 ด้ำนผู้ให้บริกำร 
2.  ข้อค ำถำมในแบบประเมินควำมพึงพอใจควร

ถำมข้อละ 1 ประเด็นเท่ำนั้น 
2.  กำรแสดงผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มตัวอย่ำง

ของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรยังวิเครำะห์ไม่เป็นภำพรวม 

2.  ควรเพิ่มกำรแสดงผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่ม 
ซึ่งเป็นผู้รับบริกำรทำงด้ำนวิชำกำรหลัก 
(อำจำรย์และนักศึกษำ) 
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ตัวบ่งชี้ 97.4  ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1.  ปรับวิธีกำรค ำนวณ 1. ให้ใช้จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรมแทน
ร้อยละ 80 ของเวลำกำรจัดกิจกรรมแทน 

2.  ปรับเกณฑ์มำตรฐำน 2.  ควรใช้ร้อยละของกำรเพ่ิมของนักศึกษำที่เข้ำ
ร่วมกิจกรรมมำเป็นเกณฑ์ 

3.  จ ำนวนนักศึกษำผู้ใช้บริกำรมีจ ำนวนน้อย
และไม่หลำกหลำย 

3.  ควรประสำนกับสำขำวิชำและส ำนักเพ่ือ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้สำรสนเทศและกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
 


