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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 
 
1.1 ชื่อหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 
1.2 ท่ีตั้งหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ มีอาคารที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร  
คือ อาคารบรรณสาร และอาคารวิชาการ 1  ช้ัน 2 ช้ัน 3 และชั้น 4  

1. อาคารบรรณสาร  ช้ัน 1, 3, 4  เปนที่ทําการของฝายบริการสื่อการศึกษา สวนชัน้ 2 
เปนที่ทําการศนูยเทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ    ฝายบริการสนเทศ  และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวั และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชินี 

2. อาคารวชิาการ 1  ช้ัน 2 – 4 
 ช้ัน 2 เปนที่ทําการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 
 ช้ัน 3 เปนที่ทําการของหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ฝายบริการสนเทศ 
 ช้ัน 4 เปนที่ทําการของฝายเทคนิค 

 
การติดตอ 

โทรศัพท      (กลาง) 0 2504 7444 
สํานักงานเลขานุการ  ตอ 7444 – 8 
ฝายเทคนิค   “” 7450 – 6 , 7457 
ฝายบริการสื่อการศึกษา  “” 7460 – 5 , 7484 – 6 , 7480 - 3 
ฝายบริการสนเทศ  “” 7476 – 7 , 7487 – 8 , 7466 – 8  
ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ “” 7470 – 3  

 โทรสาร  0 2503 3600 
 E – mail :  dioffice@stou.ac.th  
 

การติดตอทางจดหมาย 
 สํานักบรรณสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 9/9 หมู 9   ต. บางพูด 
 อ. ปากเกร็ด 
 จ. นนทบุรี 11120 
Web Site : http://library.stou.ac.th/ 
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1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 1.3.1 วิสัยทัศนสํานักบรรณสารสนเทศ 

         ป 2547 วิสัยทัศน สํานกั กําหนดวา สํานักบรรณสารสนเทศ จัดบริการหองสมุดและ
สารสนเทศ สนับสนุนภารกจิของมหาวิทยาลัยไดอยางสมบูรณ ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับความกาวหนาของวิชาการเทคโนโลยีระบบการศึกษาทางไกล และการเปนแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิต เพือ่พัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

          ป 2548 วิสัยทัศน สํานกั กําหนดวา สํานักบรรณสารสนเทศ เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที ่
ใหบริการทันสมัย และมีคณุภาพ ดวยความเอาใจใส และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 1.3.2  พันธกิจสํานักบรรณสารสนเทศ 
  1.3.2.1 ปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การทํารายการชวยคน 
และการบริการสารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการสนับสนุนการจัดการศึกษา และการบริการ
วิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

1.3.2.2 เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศ ดวยการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในการปฏิบัติงานและใหบริการ รวมทั้งการปรับปรุงอาคารสถานที่ทําการหองสมุด และจดัหา
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อยางเหมาะสม 
  1.3.2.3 รวมมือประสานภารกิจและบรกิารสารสนเทศ ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุด
ในเครือขายของมหาวิทยาลัย และหองสมุดวิชาการภายนอก 
 

1.3.3 วัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ 
 ในโครงการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ ที่เสนอในชวงระยะเวลาของแผนพัฒนาการศึกษา 
ระยะที่ 5 (2525-2529) กําหนดวัตถุประสงคของการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศไว 6 ประการ คือ 
  1.3.3.1 เพื่อเปนศูนยรวมขาวสารขอมูลที่จัดบริการหองสมุด และบริการสนเทศตาง ๆ 
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค แกคณาจารยประจําและคณาจารยพิเศษของมหาวิทยาลัย อันเปนการ
สงเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการสอนและการวิจัย และแกบุคลากรในสายงานอื่น ๆ  
ของมหาวิทยาลัยในการนําไปประยุกตใชใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.3.3.2 เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
แกนักศึกษาและผูเรียนตามหลักสูตร และโครงการใหบริการทางวิชาการตางๆ ของมหาวิทยาลัยในระบบ
การสอนทางไกล 
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  1.3.3.3 เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาแกประชาชนทั่วไปในลักษณะ
ศูนยบริการการศึกษาตลอดชีวิต ในศูนยวิทยบริการและ มุม มสธ. ที่ประชาชนทุกคนสามารถใชเปน
แหลงศึกษา หาความรูไดตามความสนใจ อันเปนการสงเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการ
ใหบริการวิชาการแกชุมชน 
  1.3.3.4 เพื่อเปนศูนยประสานงานในการจัดการศึกษาตามการนัดหมาย และการ
ใหบริการสื่อการศึกษาแกกลุมเปาหมายตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
  1.3.3.5 เพื่อสงเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ของชาติ โดยเฉพาะการทํานุบํารุงอักษรไทย 
  1.3.3.6 เพื่อเปนแหลงกลางในการประชาสมัพันธและเผยแพรขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของ
กับมหาวิทยาลัย การแนะแนวการศกึษาและอาชีพแกนกัศึกษาและประชาชนผูสนใจทั่วไป ตลอดจน 
การพบปะหรือจัดกิจกรรมเสริมวิชาการของชมรมนักศกึษาหรอืสมาคมศิษยเกาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ที่อยูในสวนภูมภิาค 
 

1.4 ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 
 สํานักบรรณสารสนเทศเดิมมีช่ือวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัด 
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จดับริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอกําเนดิขึ้นพรอมกับ 
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศกัราช 2521 ในระยะแรก 
มีบรรณารักษดําเนินการเพยีงคนเดียว ในฐานะหวัหนาศนูยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับ 
การยกฐานะขึน้เปนหนวยงานระดับสํานกั ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ  
และสํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพนัธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับ 
การเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยทีม่ีเพิ่มมากขึ้น ทั้งเปนการพฒันา
หนวยงานหองสมดุใหไดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดวย ซ่ึงเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึง
ความเจริญกาวหนาในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธานทีว่า  “มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุงพฒันาคุณภาพ 
ของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชพี และขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับ
ผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและสังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ซ่ึงใชส่ือการสอนทางไปรษณยี วทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และวิธีการสอนอื่น ที่ผูเรียน
สามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกต”ิ 
 
 
 
 
1.5 โครงสรางการบริหารของหนวยงาน 
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 1.5.1 แผนภูมิการจัดองคกร 
 ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี และสํานัก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ปรากฏในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 103 ตอนที่ 45 วันที่ 20 
มีนาคม  พ.ศ. 2529 หนา 16-17  สํานักบรรณสารสนเทศแบงสวนราชการ เปน 5 หนวยงาน คือ สํานักงาน
เลขานุการ  ฝายเทคนิค  ฝายบริการสนเทศ  ฝายบริการสื่อการศึกษา  และศูนยวิทยบริการ 10 แหง  
ในขณะที่สํานักบรรณสารสนเทศ มีภารกิจขยายมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของหองสมุด จึงจัดตั้ง “ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ” ขึ้นเปนหนวยงานระดับศูนย/ฝาย 
เพิ่มขึ้นเปนการภายใน ดังแผนภูมิการจัดองคกรของสํานักบรรณสารสนเทศ   ดังนี้ 
 
                                        แผนภูมิการจัดองคกร สํานักบรรณสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริการสื่อการศึกษา สํานักงานเลขานุการ 

- งานวางแผนและพัฒนาระบบ *
- งานปฏิบัติการ * 
- งานบริการ * 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* ฝายบริการสนเทศ 

- หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
- หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
- หนวยจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย 

- หนวยจัดหาทรัพยากร 
- หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
- หนวยหองสมุดสาขา * 

ฝายเทคนคิ 

- งานอํานวยการ 
- งานบริหารทั่วไป 

- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
- หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ  
   ตอเน่ือง* 
 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

* คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 
 
 

ผูบริหารของหนวยงาน 
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 สํานักบรรณสารสนเทศ บริหารงานตามแผนภูมิการจัดองคกร โดยมีกลุมผูบริหารเปน 3 กลุม 
ไดแก 

1. กลุมบริหารระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ  
       และรองผูอํานวยการ 
2. กลุมผูบริหารระดับกลาง  ไดแก  หัวหนาฝาย  ศูนย  เลขานุการสํานัก  ไดแก 

2.1 หัวหนาฝายเทคนิค 
2.2 หัวหนาฝายบริการสนเทศ 
2.3 หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา 
2.4 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
2.5 เลขานุการสํานัก 

3. กลุมหัวหนาหนวยงานตางๆ  ไดแก 
3.1 หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร 
3.2 หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร 
3.3 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
3.4 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
3.5 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
3.6 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ 
3.7 หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน 
3.8 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง 
3.9 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา 
3.10  หัวหนางานอํานวยการ 
3.11  หัวหนางานบริหารทั่วไป 
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     1.5.2  แผนภูมิโครงสรางการบริหารของหนวยงาน การบริหารงานของสํานักบรรณสารสนเทศ แบงสายลําดับการบริหารออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
1. ผูอํานวยการ 

       2. หัวหนาฝาย/ศูนย 
       3. หัวหนาหนวย/หัวหนางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวางแผนและพัฒนาระบบ* 

(.......................................) 
หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 

งานอํานวยการ หนวยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี ผลาผล)     (...........................) 

 
หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท) 

หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
(นางสุธัญณิช  หุนหลา)  

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

งานปฏิบัติการ* 
(.....................................) 

    งานบริหารทั่วไป 

   (........................) 
 

หนวยหองสมุดสาขา * 
(นางวรนุช มานะวนิชย) 

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 
หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง 
(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ)  

งานบริการ* 
(.....................................) 

 
 

ฝายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 

ฝายเทคนิค 
(นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ) 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* 

(นายชัยวัฒน นาชม) 
สํานักงานเลขานุการ 

(น.ส.เครือทิพย เจียรนัย) 

รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(นางวรนุช มานะวนิชย) 

ฝายบริการสนเทศ 
(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 

* คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 
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1.6 กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักบรรณสารสนเทศ 
1.6.1  การแตงตั้งบคุคลเพื่อทําหนาท่ีดานการประกันคณุภาพ  เพื่อใหการดําเนินงานประกนั

คุณภาพงานของสํานักบรรณสารสนเทศเปนไปตามนโยบายที่มหาวทิยาลัยและสํานักกําหนดขึน้  
 สํานักจึงไดแตงตั้งบุคคลเพื่อทําหนาที่ตางๆ ในการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
   คําส่ังสํานักบรรณสารสนเทศ ที่ 006/2548 ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 
เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพงานบรรณสารสนเทศระดับสํานัก ดังนี้ 
          1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ            ประธานคณะทํางาน 
   2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ     รองประธานคณะทํางาน 
   3. หัวหนาฝายเทคนิค       ผูทํางาน 
   4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา      ผูทํางาน 
   5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ        ผูทํางาน 
   6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    ผูทํางาน 
   7. หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร        ผูทํางาน 
   8. หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร     ผูทํางาน 
   9. หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ     ผูทํางาน 

10. หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน     ผูทํางาน 
   11. หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง    ผูทํางาน 
   12. หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล    ผูทํางาน 
   13. หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา     ผูทํางาน 
   14. หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย    ผูทํางาน 
   15. หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา      ผูทํางาน 
   16. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ        ผูทํางานและเลขานุการ 
   17. นางณัฐกมล กล่ันแกนบุญ             ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 
   18. นางสุนันท เพ็งมณี              ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 
 

1.6.2 การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักไดรับความรู  และประสบการณ 
ในดานการประกันคุณภาพการศึกษา   
   สํานักบรรณสารสนเทศไดสงบุคลากรของสํานักระดับตาง ๆ เขารวมฝกอบรม 
ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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1.6.3 การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานสํานักบรรณสารสนเทศ 
และการจัดทํารายงาน การประเมินตนเอง 
  สํานักบรรณสารสนเทศจัดทาํคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานของสํานัก  
เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนนิภารกจิการประกันคณุภาพตามนโยบายมหาวิทยาลัย และมีการทํา
รายงานการศกึษาตนเองในรอบ 12 เดือน ของการปฏิบัติงาน (4 ไตรมาส) เพื่อรับการตรวจประเมนิ
คุณภาพภายใน โดยผูตรวจประเมินคุณภาพภายในที่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรม
เปนผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสํานักฯ ไดรับการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน จํานวน 2 คร้ัง รับการประเมินคุณภาพภายใน จํานวน 1 คร้ัง และไดรับการตรวจเยีย่มจาก 
คณะผูประเมนิคุณภาพภายนอก (สมศ.) จาํนวน 1 คร้ัง ดังนี ้
  1.  รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 12 – 14 ธันวาคม 2544 
  2.  รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คร้ังที่ 2  เมื่อวันที่ 20 – 22 พฤศจิกายน 2545 

3.  รับการตรวจประเมินคณุภาพภายใน   คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 14 – 16 ธันวาคม 2547 
 4.  รับการตรวจเยีย่มจากคณะผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) เมื่อวันที่   
     8 ธันวาคม 2547 

 

  1.6.4   การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานสํานักบรรณสารสนเทศ  
ฉบับท่ี 4 (2548)   เพื่อรองรับการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ปงบประมาณ 2548  และการจดัทํา
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2548 (1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน 2548)  
ซ่ึงมีการกําหนดองคประกอบ  ตัวบงชี้ และเกณฑประเมนิใหมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
ดังที่ปรากฏในสวนที่ 2 
 

1.6.5 ผูประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.  เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ (นางสาวเครือทิพย เจยีรณยั) 
  2.  นางณัฐกมล  กล่ันแกนบญุ 
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1.7  การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรงุจากผลการประเมินในปที่ผานมา 
 เพื่อใหการดําเนินงานของ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง จงึไดมีการดําเนนิการปรับปรุงการดําเนินงานที่เปน
จุดออนจากผลการประเมินในปที่ผานมา และ/หรือ ไดพฒันาการดําเนนิงานในสวนที่เปนจุดแข็งเพื่อเสริมใหดยีิง่ขึ้นโดยมีการดําเนินงานดังนี้ 

สรุปขอเสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ประจําปการศกึษา 2546  (1 มิถุนายน 2546-31 พฤษภาคม 2547) ของคณะกรรมการประเมินฯ  เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการดาํเนินงานของสํานักบรรณสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 1  วสิัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินงาน 
1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มีความ สอดคลอง 
         ระหวางกัน 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

3 4 4   

  
 

1.  เพิ่มคําขวัญของ สบ. ลงในคูมือฯ 
 
2. ระบุหลักฐานใหสอดคลองกับผลการ 
ดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน ควรเขียน
เรียงลําดับตามเกณฑ 

 

 
 
1. เพิ่มคําขวัญของ สบ.ลงในคูมือประกัน 
คุณภาพและรายงานประเมินตนเอง 
2. ปรับปรุงระบบการเรียงลําดับหลักฐาน 
ความสําคัญผลการดําเนินงานในแตละองค 
ประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

1.2 รอยละของผลการดําเนินงานที่ทําได 
      ตามเปาหมายที่กําหนดไวใน 
      แผนการดําเนินงานประจําป 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4.5 5 4  
     
  ป 2548 เปลี่ยนเปนตัวบงชี้ที่ 1.3 

1. สรุปขอมูลสถิติใหเปนชวงปการศึกษาที่
ตรวจประเมินใหเปนสารสนเทศใชประโยชน
ได 

 

 1.ในป 2548 มหาวิทยาลัยกําหนดใหจัดทํา
รายงานเปนปงบประมาณแผนดิน 2548 แทน 
ดังนั้นในรายงานฉบับนี้จึงเปนขอมูลสถิติ
ชวง 1 ตุลาคม 2547 ถึง 30 กันยายน 2548 
แทนการเปนชวงปการศึกษา 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
2.1 บริการสารสนเทศเพื่อการคนควาสําหรับนักศึกษา

และคณาจารย 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4.5 5 5   

 
 

 
1. ระบุรายละเอียดในแผนผังเครือขายคอมพิวเตอร  
ใหชัดเจน 
2. ขอขยาย Port ใน Internet เพื่อใหเพียงพอ 
ตอการใชบริการของนักศึกษา 
3. หาวิธีการในการจัดซื้อ/ซอม ครุภัณฑ 
คอมพิวเตอร  ใหมีความรวดเร็ว ตรงตามความ
ตองการและตรงกับลักษณะงานที่จะใช 
4. รวบรวมฐานขอมูลที่มีอยูไวในฐาน เดียวกับ Web 
PAC ในลักษณะ One Stop Service และขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ ที่ควรเผยแพร เชน  หนาสารบัญ
วารสาร ฯลฯ ควรบันทึก ลงใน Web PAC 
5. ทําคําแนะนําการสืบคน Web PAC ไวขาง
จอคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
1. ปรับปรุงแผนผังเครือขายที่ระบุวาเทอรมินัล 
ใหบริการอยู ณ จุดใด 
2. เพิ่งทําเสร็จ เมื่อ ก.พ.49 
 
3. ปรับปรุงแลวโดยมหาวิทยาลัยปรับปรุง 
ขั้นตอนใหหนวยงานสามารถลดขั้นตอนงาน
ลง 
4. พยายามจัดกลุมบริการบนเว็บใหเปนหมวด 
หมูขึ้น และกําลังอยูในระหวางออกแบบเว็บ 
ของหองสมุดใหม 
5. ติดปายอธิบายวธิีการคนฐานขอมูล 
บรรณานุกรมที่เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ทุกเครื่อง ในบริเวณดิจิทัลโซน รวมทั้งการนํา
ปายแสดงตําแหนงที่จัดเก็บสื่อการศึกษาไวที่ 
อาคารบรรณสาร ชั้น 1 

  
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

องคประกอบที่ 6  การบริการวิชาการ 
6.1 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแก

สังคม 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4 5 5   

  
1. ควรมีกิจกรรมบริการวิชาการใหถึงชุมชนหางไกล
เพิ่มขึ้น 

 
1. ดําเนินโครงการพัฒนาตนแบบแหลง
สารสนเทศดิจิทัลสูชุมชนเมื่อโครงการแลว
เสร็จ จะทําใหชุมชนหางไกลสามารถรับบริการ
ความรูได 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 7 การสงเสริมและการทํานุบํารุงศิลป 
วัฒนธรรม 
7.1 กิจกรรมบริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จ 
         พระปกเกลาเจาอยูหัว 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4.5 4 4.5   

 
 
1. ทบทวนบทบาทดานสุโขทัยศึกษาใหมี 
ความชัดเจนมากขึน้ 
 

 
 

1. ประชาสัมพันธและใชประโยชนจากแหลง 
สารสนเทศนี้ใหเพิ่มขึ้น 
2. สรางมูลคาเพิ่มใหกับแหลงสารสนเทศ 
 ที่มีอยูในรูปแบบตาง ๆ เชน  พัฒนาเปน 
แหลงทองเที่ยว,ประชาสัมพันธทางเวบ็ไซต
ของ มสธ., สรางองคความรูจากสารสนเทศที่มี
โดยการวิจัย 
3. พัฒนาความรวมมือกับหนวยงาน 
ภายนอกใหเปนระดับสถาบัน 

 
 
1.-2. ดําเนินโครงการพัฒนาตนแบบแหลง
สารสนเทศดิจิทัลสูชุมชนในหัวขอเรื่อง 
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระผู
ทรงพากเพียรเรียนรูตลอดชีวิต 
3.  ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ เขา
รวมเปนกรรมการพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

7.2 บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4 3.5 3.5   

1. เพิ่มความสําคัญของ “จดหมายเหตุ” 
นอกเหนือจากเอกสารหรือหนังสือรวมดวย 
2. ริเริ่มหาแนวทางใหม ๆ ในการประชาสัมพันธ
สารสนเทศจดหมายเหตุในเชิงรุก 
3. ปรับตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน ในเชิงคุณภาพ
เพื่อสะทอนภาพการดําเนินงานตามภารกิจของสํานัก 
4. ริเริ่มการจัดทําประวัติศาสตร บอกเลา 
 
 

 1. ปรับปรุงแผนพัฒนานโยบายการพัฒนา  
Collection จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย          
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 8  การบริหารและการจัดการ 
8.1 ความสําเร็จในการดําเนินการบริหารและจัดการ 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

3.5 3 3.5  
   
  * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 

 
 
1. พัฒนาตัวชี้วัดในแตละงานเพื่อใชประโยชนในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งปริมาณ และคุณภาพ 

  
 
กําลังปรับลดจํานวนตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ 
ประจําปจากประมาณ 80 ตัว เพื่อใหไดตัวชี้วัด 
ที่มีความชัดเจนในเชิงปริมาณและคุณภาพมาก 
ขึ้น 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.2 การพัฒนาขอมูลสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจ 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

2 2 -  
 

    * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 

1. จัดระบบฐานขอมูลใหเปนสารสนเทศ 
เพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ 

 มีขอมูลที่สามารถคนหาไดในระบบมือ มีเพียง
บางสวนที่ริเริ่มทดลองจัดทําเปนฐาน
ขอมูลคอมพวิเตอร เชน  ฐานขอมูลทะเบียนคุม
ครุภัณฑคอมพวิเตอร ฐานขอมูลบุคลากร 
ฐานขอมูลการเงิน มุม มสธ. และ 
ศูนยวิทยบริการบัณฑิตศึกษา 

 
 

 

 

8.3 การสื่อสารภายในองคการที่ดี 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

3 3 3.5  
     
   * 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 
 

1. จัดประชุมในฝายตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
 เพื่อรวมแกปญหาอยางจริงจัง 

 1. ฝาย/ศูนย ตาง ๆ มีการประชุมบุคลากร เพื่อ
สื่อสารงานกันอยางสม่ําเสมอยิ่งขึ้น และมีการ 
จัดทําบันทึกชวยจํา หรือรายงานการประชุมไว 
ดวย 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 



 13 

 

ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อการปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

8.4 การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ที่เหมาะสม 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

3.5 3 -  
 
    * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 
 

1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
 
 
 
 

 

1. เสริมสรางความรูรวมกันระหวาง
บุคลากร  โดยอาจใชการหมุนเวียนความ 
รับผิดชอบ  เพื่อใหเกิดประสบการณใหม ๆ  
 
 

1. เริ่มระบบการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดการ 
เสริมสรางการเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากร 
รวมทั้งการหมุนเวียนการทํางานในทีม 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 9  การเงินและงบประมาณ 
9.1 ความสําเร็จของการบริหารการเงินและงบประมาณ 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

4 4 -  
   
  * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 
 
 
 
 

 
1.  พัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน ในเชิง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการใชจาย เงิน เพื่อสะทอน
ภาพการดําเนินงานอยางแทจริง แทนการประเมิน
กระบวนการจัดการการเงิน เชน สัดสวนของ
งบประมาณเพื่อการจัดซื้อสื่อการศึกษา เมื่อเทียบกับ
มาตรฐานสากลหรือการจัดซื้อจัดหาตอหัว นักศึกษา 

 
1. ประมวลสถิติ ขอมูล ตาง ๆ ใหเปน
สารสนเทศ เพื่อใชประโยชนในการ 
เปรียบเทียบและการตัดสินใจ 

  
ยังไมไดทํา 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 10  การประกันคุณภาพการศึกษา 
10.1  หนวยงานมีผลการประเมินตนเองดีขึน้ในปถัดไป 
          หรือมีปรับเกณฑการประเมินใหสูงขึ้น 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

4 2 -  
 

    * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 
 

 
1. เลือกกําหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับ 
 การดําเนินงาน เพราะการเลือกตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
ระหวางปกอนและปที่ประเมินมีตัวบงชี้แตกตางกันจึง
ไมอาจวัดได 

 
 

 
1. พัฒนาตัวบงชี้หลักที่เปนเอกลักษณของ
สํานักในเชิงคุณภาพงานหองสมุดที่แทจริง 
ทั้งนี้เพราะสํานักมีความตั้งใจทุมเทเหน็
ความสําคัญของการประกันคุณภาพอยูแลว 

  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

10.2  การปฏิบัติงานการประกัน คุณภาพการดําเนินงาน 
         ของ สบ. 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน 
ตนเอง ป48*  

4 4 -  
 
    * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 

1. ปรับตัวบงชี้และเกณฑการประเมินให 
สอดคลองและ สะทอนถึงคุณภาพ  การดําเนินงานของ
สํานัก 

1. ใชประโยชนจากแฟมสะสมงานในการ 
บริหารงานและ ดําเนินงานของ สํานัก 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพรวม 

 1. ทบทวน/พัฒนาองคประกอบ ตัวชีว้ัด 
และเกณฑการประเมินเชิงคุณภาพที่
สะทอนภารกิจของ สบ.อยางแทจริง
เฉพาะที่ตรงกับพันธกิจหลักของสํานัก และ
ไมเสียเวลากับงานเอกสารนัก 

  
 

 

 

 
 



- 15 - 
 

สวนที่ 2  แบบรายงานผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 
องคประกอบที่ 1  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิงาน 
ตัวบงชี้ 1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มีความสอดคลองระหวางกัน  
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
 

เกณฑการประเมิน 
ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมายใน
ปตอไป 

(1) มีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 1.1 สํานักมีวิสัยทัศน ซึ่งไดกําหนดใหมในป 2548 พรอมกับการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร สํานักบรรณสาร 1.1-(1)-1  ขอความวสิัยทัศน  4 4 5 
เปนลายลักษณอักษร สนเทศ พ.ศ.2548-2552 โดยมุงสู “การเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการทันสมัยและมีคุณภาพ พันธกิจและวัตถุประสงค การ    
 ดวยความเอาใจใสและการพัฒนาอยางตอเนื่อง” และมีพันธกิจ วัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักซึ่งยังคง จัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ    
 ใชขอความเดิมเปนลายลักษณอักษร     
(2) มี (1) และมีความสอดคลองระหวางกัน 2.1 วิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงคดังกลาวมีความสอดคลองระหวางกัน ในสาระของการเนนเปน 1.1-(2)-1  คูมือการประกัน    
 แหลงบริการหองสมุดและสารสนเทศ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม  คุณภาพการดําเนินงาน สบ. ฉบับ    
 เพื่อสนับสนุนภารกจิของมหาวิทยาลัย ที่ 3 (2547) และ ป 2548     
(3) มี (2) และมกีารเผยแพรใหบุคลากรภายใน 1.1-(3)-1 แผนที่ยุทธศาสตร สบ.     
หนวยงานไดทราบ พ.ศ.2548-2551 ที่ผานความ    
 เห็นชอบจากคณะกรรมการ    
 ประจําสํานักบรรณสารสนเทศ    
 และใชเปนเอกสารประกอบ    
 การสัมมนาบุคลากร    
(4) มี (3) และบุคลากรภายในหนวยงาน 1.1-(3)-2 แผนพิมพหนาจอ    
รอยละ 60 – 80 ทราบ 

 

3.1-4.1 บุคลากรของสํานักไดทราบสาระพันธกิจ และวตัถุประสงค จากการประชุมชี้แจงเพื่อเตรยีมความ 
พรอมรับการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํป 2547 และจากเอกสารคูมือการประกันคุณภาพ 
การดาํเนินงาน สํานักบรรณสารสนเทศ ฉบับที่ 3(2547) และรายงานการประเมินตนเองของ สํานัก 
บรรณสารสนเทศ ประจําป 2546 ซึ่งไดแจกใหกับบุคลากรทกุคน สําหรับวิสัยทัศน  สํานักไดชี้แจงให 
บุคลากรรับทราบตามเอกสารประกอบการสัมมนาบุคลากร เมื่อ 21,23-24 เมษายน 2548 ซึ่งมีบุคลากร 
เขารวมการสัมมนา จํานวน 73 คน จากบุคลากรทั้งสํานัก 84 คน   คิดเปนรอยละ 86.90 

โฮมเพจแสดงวิสัยทัศน    
(5) มี (4) และมกีารเผยแพรตอสาธารณะ      
      

 ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

   -ควรเผยแพรวิสัยทศันของสํานักในสิ่งพิมพที่สํานัก 

   ผลิตทุกรายการ เพื่อเปนการเผยแพรใหกวางขวาง 

   ยิ่งขึ้นสูสาธารณชน 

ตัวบงชี้ 1.2 แผนการดําเนนิงานหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวตัถุประสงคของหนวยงาน 
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ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนการดาํเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ 1.1  สํานักมีแผนปฏบิัติการประจาํป 2547 และ 2548 เปนลายลักษณอักษรสําหรบัเปนกรอบ 1.2-(1)-1 รายละเอียดแผนงาน ตัวบงชี้+เกณฑ 4 4.5 
เปนลายลักษณอักษร ในการดาํเนินงานของสํานักแยกเปนรายกิจกรรม ดังนี้ และโครงการ ประจําป 2547 และ ตางจากปนี้ จึง   
       1. ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธุรการ สบ. ป 2548 ไมไดระบุผลไว   
       2. ก 1.18(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ     
       3. ก 1.18(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมดุระบบอิเล็กทรอนกิส     
(2) มี (1) และมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน  2.1 กิจกรรมดังกลาวมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของสํานัก ดังปรากฏใน 1.2-(2)-1  ใชหลักฐานเดียวกับ    
พันธกิจและวัตถุประสงค วัตถุประสงคของแตละกิจกรรม 1.2-(1)-1    
(3) มี (2) และมกีารจัดทําแผนการดาํเนินงาน  3.1 การจดัทําแผนปฏิบัติการดังกลาว เปนผลจากการมีสวนรวมของบุคลากรจากทุกสวนงานและทุก 1.2-(3)-1 แผนปฏิบัติราชการ     
หรือแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของ ระดับของสํานักในการทําความเขาใจนโยบายและมาตรการของมหาวิทยาลัย ทิศทางการดําเนินงาน 4 ป ของสํานักบรรณสารสนเทศ    
บุคลากรภายในหนวยงาน ของสํานัก/ฝาย/หนวย การรวบรวมขอมูลจากบุคลากรแตละสวนงานที่รับผิดชอบ การพิจารณากลัน่กรอง

แผนตามลําดับขั้นทางการบรหิาร หรือในรูปของการประชมุกลุมยอย จนถึงที่ประชมุผูบริหารสํานกักอน
สงกองแผนงานดําเนินการตอไป 

    

(4) มี (3) และมกีารดําเนินงานตามแผนการ 4.1 สํานักไดดําเนินงานในแตละกิจกรรมตามแผนการดาํเนินงานและเปาหมายที่กําหนดไวใน 1.2-(4)-1 รายงานผลการปฏิบัติ    
ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการ งานตามแผนปฏิบัตกิาร ประจําป    
  2547 (ไตรมาส 4) ประจําป 2548    
  (ไตรมาส 1-3)    
(5) มี (4) และมกีารประเมินผลการ  5.1 มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการแตละกิจกรรมสงกองแผนงานเปนราย 1.2-(5)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ       
ดําเนินงานตามแผนการดาํเนินงานหรือ ไตรมาส (ไตรมาส 4 ป 2547 ไตรมาส 1-3 ป 2548)นอกจากนี้ในป 2548 สํานักไดจัดทําแผนปฏิบัต ิ 1.2-(4)-1    
แผนปฏิบัติการ ราชการ 4 ป (2548-2551) สงกองแผนงานเพื่อใชเปนขอมลูสวนหนึ่งในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป     
  (2548 -2551) และแผนปฏิบัติการประจาํป 2549 ของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใหสอดคลองกับ

แผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548-2551 
    

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

   - ควรวิเคราะหขอมลูจากสถิติรายงานผลการ 
   ปฏิบัติงานเปนประจํา เพื่อใชประโยชนในการ 
   วางแผนและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ 1.3 รอยละความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

 ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ผลการประเมิน 
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เกณฑการประเมิน   ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 80 
(2) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 85 
(3) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 90 
(4) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 95 
(5) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 100 

เปาหมายผลผลิตของหนวยงานปรากฏตามรายละเอียดแผนงานและโครงการ ประจําป 2547 และป 2548 
จํานวน 3 กิจกรรม และมีรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิต ดังนี้ 
                            กจิกรรม                                                   ป 2547             ป 2548              เฉลี่ย 
                                                                                         (ไตรมาส 4)    (ไตรมาส 1-3) 
ก 1.1 (7) กิจกรรมสารบรรณและธุรการ                              77.26%            100.57%         88.92% 
ก 1.18(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ                        202.93%          146.63%         174.78% 
ก 1.18(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมดุระบบอิเล็กทรอนิกส      88.86%           128.62%         108.74% 
สรุป  รอยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของสํานัก โดยรวมระหวาง 1 ตุลาคม 
2547-30 กันยายน 2548 เฉลี่ยคิดเปนประมาณ 94.35%  คํานวณโดยการปรับคาความสําเร็จสูงกวา 
100% ใหเปน 100% 

1.3-(4)-1 ผลการดําเนินงานตาม
เปาหมายผลผลิตในแผนการ
ดําเนินงาน ประจําป 2547 (ไตร
มาส 4) และประจําป 2548 (ไตร
มาส 1-3)  
 

5 
(ป 2547 เปนตัว
บงชี้ที่ 1.2) 

4 4 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
มีเปาหมายผลผลิตที่เปนตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรทบทวนตัวชี้วัดและเปาหมาย มีการจดัเก็บสถิติรายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจํา ควรมีการวิเคราะหขอมูลจากสถิติการปฏิบัติงาน  
เปนการวัดตามกระบวนการ/ขั้นตอนงานบางสวน ผลผลิตใหม โดยมุงเนนผลผลิตสุดทายตามภารกิจหลักของงาน ทุกเดือน จึงเปนโอกาสในการตดิตามและประเมินผล เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและสารสนเทศสํานัก- 
จึงทําใหตัวชี้วดัมีจาํนวนมากเกินไป ในการนับและ เปนสําคัญ การปฏิบัติงานเปนประจําและสามารถเปรียบเทียบกับ บรรณสารสนเทศที่เปนระบบมากขึ้นเพื่อใชในการ 
รายงานจํานวนผลผลิตจึงอาจนับซ้ําที่มิใชผลผลิต  ผลงานในแตละชวง รวมทั้งการบันทึกเหตุผลสนับสนุน พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
สุดทายเปนบางตัว  เปนขอสังเกตในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มหรอืลด  
  ไปจากปกติเปนพิเศษ  
    
    
    
    

 
 
 
องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 

ตัวบงชี้ 2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 

ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ผลการประเมิน 
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เกณฑการประเมิน   ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีบริการสารสนเทศในสวนกลางและ 1.1 มีการจัดหาวิเคราะหหมวดหมู และทํารายการชวยคนทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียน 2.1-(1)-1 สถิติการจดัหาฯ 5 5 5 
สวนภูมิภาคสําหรับคณาจารยและนักศกึษา      การสอน ทั้ง 12 สาขาวิชา ของมหาวทิยาลัย ทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส 2.1-(1)-2/1    รายชือ่วัสดุสาร    
ของมหาวิทยาลัย      สําหรับใหบริการในหองสมุดของมหาวิทยาลัยในสวนกลางและสวนภมูิภาค 2.1-(1)-2/2    สนเทศ    
       - จัดหาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด(เฉพาะหนังสือและสื่ออิเลก็ทรอนิกสที่จัดหาเพื่อใหบรกิาร 2.1-(1)-3  สถิติสงสื่อฯสวนกลาง    
      ณ สํานักบรรณสารสนเทศและศูนยวทิยพัฒนา 10 แหง(ยงัไมนับรวมชดุวิชา มสธ.และสื่ออื่น ๆ 2.1-(1)-4  สถิติสงสื่อฯ ศวน.     
      ที่จัดใหบริการ ณ สวนภูมภิาคทุกแหง) จํานวน 9,526 เลม/ชิ้น 2.1-(1)-5  สถิติสงสื่อโสตทัศน  

                 สวนกลาง 
   

      - วิเคราะหหมวดหมู และทํารายการชวยคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ที่จดัใหบรกิาร  2.1-(1)-6  สถิติสงสื่อโสตทัศน  
                 ศวน. 

   

      ณ หองสมุดสวนกลางและสวนภมูิภาค ทุกแหง จํานวน 3,986 ระเบียน 2.1-(1)-7  ฐานขอมลูรายชื่อฯ    
      (รวมจํานวนที่สงออกใหบริการไดในรอบประเมิน 18,408 เลม/ชิ้น/ตลับ)     
 1.2 มีการจัดสงสื่อการศึกษาเพื่อใหบรกิาร ณ หองสมุดสวนภูมภิาคทั้งศูนยวิทยพัฒนา ศูนยวิทยบรกิาร 

      บัณฑิตศึกษา และศูนยบริการการศกึษาเฉพาะกิจมมุ มสธ. 
2.1- (1)-8 สถิติการจดัสงสื่อการ 
ศึกษา ณ หองสมุดสวนภูมภิาค 

   

 1.3 มีการจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศทั้งสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสตามหมวดหมูอยางเปนระบบ บริเวณจัดเก็บทรัพยากร    
      เพื่อใหผูรับบริการไดเขาถึงตัวทรัพยากรสารสนเทศ สารสนเทศ ณ อาคารบรรณสาร    
  ชั้น 1-4    
(2) มี (1) และมรีะบบบริการสารสนเทศ 2.1 มีระบบหองสมดุอัตโนมัติ VTLS Virtua สําหรับการปฏบิัติงานและการจัดบริการซึ่งเปนระบบ 2.1-(2)-1 สถิติการปฏิบัติงานของ    
ที่ทันสมัยสะดวกตอการสืบคน      ที่อิงหลักเกณฑ/ มาตรฐานสากลในการบันทึกและแสดงผล ที่มีโปรแกรมระบบงานตามภารกิจ ฝายบริการสื่อการศกึษา    
      หลักของหองสมุดทุกลักษณะงาน ไดแก งานบริการยมื คืน งานบริการสืบคนสารสนเทศออนไลน  ต.ค.2547-ก.ย.2548    
      งานวารสาร งานดรรชนีวารสาร และงานดูแลจัดการระบบหองสมุดอตัโนมัต ิตลอดจนการรายงาน     
       สถิตติาง ๆ     
 2.2 จัดทําและพัฒนาโฮมเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ เพือ่ใหบริการขาวสารขอมูลที่จะเปนประโยชน 2.1-(2)-2 โฮมเพจหองสมุด    
      ตองานบริการสืบคนสารสนเทศออนไลน 2.1-(2)-3 รายละเอียดของหนา      
       - ฐานขอมูลฐานตาง ๆ ครอบคลุมทกุสาขาวิชา FAQ ในงานบริการหองสมุด    
       - มีการเพิ่มสวนของ FAQ ในงานบริการหองสมดุ     
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ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 2.4 มีการนําเสนอสารสนเทศที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่เปดสอนของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ  2.1-(2)-4/1-4/2 โฮมเพจหองสมุด    
       คนหาไดงาย โดยจําแนกเปนรายสาขาวิชา ทั้งที่เปนแหลงสารสนเทศภายในหองสมุดและการ -สารสนเทศจําแนกตามสาขาวชิา    
       เชือ่มโยงกับสารสนเทศภายนอก -วารสารจาํแนกตามสาขาวิชา    
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 2.5 มีการจัดบริเวณและอุปกรณที่ทันสมัยเพิ่มศกัยภาพงานบริการ ไดแก 2.1-(2)-5 สถานที่จริง     
       - บริเวณ ดิจิทัลโซน ใหบริการสืบคนสารสนเทศออนไลนดวยเครื่องคอมพวิเตอรศักยภาพสูง 2.1-(2)-6 สถิติการใชบริการ     
          จาํนวนผูใชบรกิาร 2,712 คน                                  บริเวณดิจิทัลโซน    
       - มีหองคนควากลุม จาํนวน 3 หอง มผีูใชบริการ  จํานวน 26 ครั้ง 2.1-(2)-7 แบบบันทึกการใชบริการ    
  หองคนควากลุม     
 2.6 มีการจัดบริการพื้นฐานหลกัของหองสมุดเพื่อการบริการหองสมดุ 2.1-(2)-8 สถิติงานบริการยืมคืน     
       -  บริการ ยืม คืนวัสดุสารสนเทศและบริการยมืตอ บริการจองวัสดุสารสนเทศ จํานวน 176,173 เลม 2.1-(2)-9 แผนพิมพหนาจอการ    
  บริการยมืตอ บริการจองวัสดุ

สารสนเทศ 
   

 2.7 มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดยมีชองทางการรับคําถามจากผูใชหลากหลายชองทาง 2.1-(2)-10 เอกสารงานบริการ    
        เชน ดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล และเว็บ โดยมีแบบกรอกขอมลูการขอใชบริการสืบคนสารสนเทศ ตอบคําถามและชวยการคนควา    
  2.1-(2)-11 ตัวอยางการรับคําถาม    
 2.8 มีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการใชหองสมุดในรูปแบบตาง ๆ ตามลักษณะงานบริการตาง ๆ ไดแก โดยชองทางตาง ๆ    
       2.8.1  งานบริการยืม-คืน     
                - บริการตรวจสอบขอมลูกิจกรรมการยืม การจอง การตออายุวัสดุสารสนเทศที่ครบกําหนดสง 2.1-(2)-12 แผนพิมพหนาจอ    
                   ดวยตนเอง จากหนาจอโอแพก บริการตรวจสอบการยืมการจอง 

การตออายุที่ครบกําหนดสง 
   

       .        -บริการแจงการทวงสื่อการศกึษาที่เกินกําหนดสง โดยจัดสงทุกวันพุธ จํานวน 49 ครั้ง/ 2.1-(2)-13 สถิติและตัวอยาง    
                  3,337 คน แบบฟอรมการทวงสื่อการศึกษาเกิน

กําหนดสง 
   

                - บริการยมื คืนหนังสือจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงอื่น ๆ ตามความตองการของ 2.1-(2)-14  สถิติยืมคืนระหวาง    
                   คณาจารย  จํานวน 20 เลม  หองสมดุ    
                - บริการยมื คืนระหวางหองสมุดกับสถาบันอุดมศกึษาของรฐั จาํนวน 152 เลม 2.1-(2)-15 สําเนาการยืมคืนระหวาง    
  หองสมุดของคณาจารยสาขาวชิา    
  ตาง ๆ    

ผลการประเมิน  
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        2.8.2 งานบริการตอบคาํถามและชวยการคนควา 2.1-(2)-16 เอกสารแนะนําการใช    
           - มีการจดัทําเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนฐานตาง ๆ เพื่อเปนเอกสาร ฐานขอมลูออนไลนฐานตาง ๆ    

              เผยแพรกับผูใชบริการหองสมดุและผูสนใจภายนอกทั่วไป จํานวน 10 ฐานขอมูล เพื่อเปนเอกสารเผยแพรกับผูใช    
  บริการหองสมุดและผูสนใจ    
  ภายนอกทั่วไป    
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             - บริการนําสงเอกสารสําหรับนกัศึกษาระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 490 คน 2.1-(2)-17 สถิติและสําเนาการสง    
  เอกสารใหนักศึกษา    
             - คูมือการศกึษาคนควาหองสมดุและแหลงสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา 2.1-(2)-18 คูมือการศึกษาคนควา    
              -สังเขปแหลงสารสนเทศของทุกสาขาวิชา  ที่เปดสอนในระดับบัณฑติศึกษาประจําป 2548      หองสมุด (1 เลม) และสังเขปแหลง    
               รวม 8 สาขาวิชา เพื่อเปนคูมือการศึกษาคนควาของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา สารสนเทศของทุกสาขาวิชา    
              ประจําปการศึกษา  2548  

รวม 8 สาขาวิชา 
   

      
             - เอกสารแนะนําการคนโอแพกอยางงาย  บริเวณเทอรมินัลโอแพก 2.1-(2)-19 สถานที่จริง    
             - การจัดกิจกรรมการสอนผูใช (user education) เพื่อใหคําแนะนําการใช 2.1-(2)-20 บันทึกการติดตอและ    
               หองสมุดและการคนควาจากฐานขอมูลของหองสมุดในรูปแบบตาง ๆ เชน การปฐมนิเทศ เอกสารการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ    
                นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2548 นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา     
                 สาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2548    
      
 2.9 การซอมบํารุงสิ่งพิมพที่ชํารดุใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 2.1-(2)-21 รายชือ่สิ่งพิมพสงซอม    
 - ซอมและเขาปกเยบ็เลมสิ่งพิมพที่ชํารดุได จํานวน 340 เลม บํารุง    
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(3) มี (2) และมีบริการความ 3.1 มีการดําเนินงานความรวมมอืระหวางหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรฐั ตามกลุมงาน ตามภารกิจ     
รวมมือระหวางหองสมุดและ       หลักของหองสมุด โดยสํานักสงบุคลากรเขารวมเปนคณะทํางานทุกกลุมงาน ไดแก     
แหลงบริการชวยคน รวมทั้ง      1) คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 2.1-(3)-1  เอกสารการประชุมฯ    
บริการนําสงสารสนเทศ      2) คณะทํางานฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  2.1-(3)-2  เอกสารการประชุมฯ    
      3) คณะทํางานฝายบริการสารนิเทศ 2.1-(3)-3  เอกสารการประชุมฯ    
      4) คณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร 2.1-(3)-4  เอกสารการประชุมฯ    
      5) คณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 2.1-(3)-5  เอกสารการประชุมฯ    
      6) คณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 2.1-(3)-6   เอกสารการประชุมฯ    
 ผลจากการดําเนินกจิกรรมความรวมมือสงผลถึงการจัดบริการหองสมุดในระหวางหองสมุดสถาบัน     
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 อุดมศึกษา     
 3.2 มีการคัดเลือก จดัซื้อ และจดัใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book)  2.1-(3)-7    
      ภาษาอังกฤษ ในรูปภาคีความรวมมอืระหวางหองสมดุ     
 3.3 มีผลงานความรวมมอืในการจัดทําบัตรคําหัวเรื่องสําหรบัหนังสือภาษาไทยที่ผานการพิจารณาของ 

      คณะทํางานแลว 
2.1-(3)-8  ใชหลักฐานเดียวกับ  
2.1-(3)-2 

   

       - มีผลงานหัวเรือ่งใหม จํานวน 415 หัวเรื่อง     
       - ปรับปรุงหัวเรือ่งเดิม จํานวน 205 หัวเรื่อง     
 3.4 มีการดําเนินงานความรวมมอืระหวางหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรฐั (ThaiLIS)     
      1) โครงการพัฒนาฐานขอมูลสหบรรณานุกรม(Thailand Union Catalog)     
             - เขารวมประชุมคณะทํางานระบบสหบรรณานุกรม จํานวน 3 ครั้ง     
            - ดําเนินงานตามกิจกรรมความรวมมอืของโครงการทุกกิจกรรม     
            - จํานวนระเบียนสื่อการศึกษาของหองสมุด มสธ. ที่นําเขาและปรับปรุงแลวตาม     
              เงื่อนไขของฐานขอมลูสหบรรณานุกรม รวม 84,078 ระเบียน     
      2) โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส (Digital collection)  

          - เขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บฯ 4 ครั้ง 
          - แปลงวิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา มสธ. เขาระบบ 1,166 รายการ 
     3) โครงการพัฒนาระบบบริการฐานขอมูลอางอิงอิเล็กทรอนิกส (e-Reference) 
          - จํานวนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ 7 ฐานขอมูล 
 
3.5 มีการจัดสัมมนาผูบริหารและผูใชบรกิารศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.ซึ่งเปน 
      ผูอํานวยการและบรรณารกัษหองสมุดประชาชนศูนยการศึกษานอกโรงเรยีนจังหวัดที่ใหความ 
     รวมมือจัดตั้ง มุม มสธ. เพือ่พัฒนางานบริการแกนักศึกษาและประชาชนในทองถิ่นยิ่งขึ้น โดยจัด 
     ในลักษณะการสมัมนาสัญจร ณ ศูนยวิทยพัฒนา ลาํปาง ครอบคลุม 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2.1-(3)-9 เอกสารการประชมุพัฒนา 
ระบบจัดเก็บ DC สารสนเทศดิจิทัล 
 
2.1-(3)-10 เอกสารประชมุ
คณะทํางานตรวจรับฐานขอมลู  
e-Reference 
2.1-(3)-11 รายงานการสัมมนา
สัญจร มุม มสธ. ณ ศวน.ลําปาง 
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เปาหมาย 
ในปตอไป 

 3.6  มีความรวมมือในการจัดตั้งศูนยบรกิารการศึกษาเฉพาะกจิมุม มสธ. เพิม่ขึ้น 2 แหง ณ หองสมุด 2.1-(3)-12  เอกสารเกี่ยวกับการจดั    
        ทัณฑสถานหญงิกลาง กรมราชทัณฑ และหองสมดุประชาชนวัดราชโอรสสาราม  ตั้งมุม มสธ. เพิม่เติม    
        กรุงเทพมหานคร     
 3.7  มีการเขารวมเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค(Provincial University 2.1-(3)-12 เอกสารขอเขารวมเปน    
        Library Network:PULINET) เพื่อขยายการใหบริการหองสมุดระดับบัณฑติศึกษาในสวนภูมภิาค สมาชิกขายงาน    
        ใหกวางขวางยิ่งขึ้น     
(4) มี (3) และมกีารประเมินผลการให 4.1 มีการประเมินผลโดยการสังเกตการณ การพูดคุย ซักถาม กับผูรับบริการเพือ่รับฟง สัมภาษณบุคลากรฝายบริการสื่อ    
บริการสารสนเทศ ปญหาและขอเสนอแนะในระหวางการใหบริการอยางตอเนื่อง การศึกษา    
 4.2 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการในงานตาง ๆ เพือ่การปรับปรุงงานบริการ ไดแก 2.1-(4)-1 รายงานการสํารวจความ    
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       - การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มตีอการบรกิารหองสมุดและสารสนเทศ พึงพอใจการใชบรกิารหองสมุด    
         ของสํานักบรรณสารสนเทศประจําป 2548 สํานักบรรณสารสนเทศของ ป 2548    
  2.1-(4)-2 สรุปผลการสํารวจความ    
       - การสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาตอการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษา  คิดเห็นของนักศึกษาตอการ    
 ประจําป 2548 ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับ    
       บัณฑิตศึกษา ป 2548    

      

      
(5) มี (4) และนําผลการประเมินไปปรับปรุง 5.1 การปรับปรุงการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ โดยจดัทําเปนโครงการการจัดชั้นวัสดุสารสนเทศในระบบ 2.1-(5)-1 เอกสารโครงการปรับ    
และพัฒนาการบริการสารสนเทศ ชั้นเปด  ใชระบบการทํางานเปนทีม มีการเก็บสถิติขอผิดพลาดในการจัดเรยีงสื่อการศึกษา และ ปรุงจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบ    
 ปรับปรุงแกไข พบวาโดยเฉลี่ยมีขอผิดพลาดระหวาง มีนาคม-กันยายน 2548 ประมาณ 1.32% ชั้นเปด    
  - สถิติการจดัเรียงและ    
  ตรวจสอบการจัดเรยีงสื่อสิ่งพิมพ    
  -รายงานการประชุมของกลุมจัด    
  เรียงสื่อสิ่งพิมพ    
  -แบบฟอรมการจัดเก็บสถิติการจัด    
  เรียงสื่อการศึกษา    
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เกณฑการประเมิน 
ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล 

ผลการประเมิน 

 5.2 การปรับปรุงงานบริการตอบคําถามฯ ใชระบบการทํางานเปนทีม การปรับปรุงแบบฟอรมการเกบ็ 2.1-(5)-2 รายงานการประชมุของ    
 สถิติการตอบคําถามแตละประเภท และปญหาในการทํางาน กลุมงานบริการตอบคําถาม    
      
      
      
      

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  1. มีการริเริ่มการปรบักระบวนงานบริการบางดานดวย 1. ขยายรูปแบบการทํางานเปนทีมไปยังงานดานอื่น ๆ 
      ระบบการทํางานเปนทีม เพื่อการเรียนรูรวมกันสงผล     ของหองสมุดเพิม่เติม 
      ใหมีการพัฒนางานบริการหองสมุดมปีระสิทธิภาพ 2. พัฒนาการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการให 
       ยิ่งขึ้น     ตอเนื่อง เพือ่ประโยชนในการเปรียบเทียบขอมูล 
  2. มีการริเริ่มการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ     นําไปสูการพัฒนาโดยรวม 
      ครอบคลุมดานตาง ๆ ของการรับบริการหองสมุด  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 6   การบริการวิชาการ 
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ตัวบงชี้ 6.1  กิจกรรมบริการวิชาการและวชิาชีพสารสนเทศแกสังคม 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีบริการหองสมดุแกประชาชนทั่วไป 1.1 เปดโอกาสใหประชาชนเขาใชบริการหองสมดุและสารสนเทศในสวนกลาง 6.1-(1)-1 สถิติผูใชบริการภายนอก 5 5 5 
 1.2 ใหคําแนะนําในการรวบรวมบรรณานุกรมดานตาง ๆ โดยการแนะนําการเขาถึงฐานขอมลูทรัพยากร 6.1-(1)-2 บันทึกจากหนวยงานภาย    
 สารสนเทศของหองสมุดใหกับหนวยงานที่แจงความประสงค นอกและบันทึกตอบใหกับหนวยงาน    
 1.3 ใหบริการการศกึษาตามอธัยาศัยแกประชาชนในการใช มุม มสธ.ในหองสมุดประชาชนประจําจังหวัด ภายนอก    
 ทั่วประเทศ 6.1-(1)-3 สถิติการใชบริการ มมุ มสธ.    
(2) มี (1) และมกีิจกรรมใหความรู 2.1 จัดแสดงนิทรรศการบริเวณหนาหองสมุด 6.1-(2)-1 รายชื่อนิทรรศการในแตละ    
ตามอัธยาศัยและในรูปแบบนิทรรศการ 2.2 จัดบอรดขาวนานาสาระ/ขาวนาสนใจ ในบอรดขาวบริเวณจุดตาง ๆ ของสํานัก เดือน    
ตามโอกาส บรรณสารสนเทศ 6.1-(2)-2 สถานที่จริง    
 2.3 มีนิทรรศการออนไลนใหบริการความรูแกประชาชนทั่วไป จํานวน 5 เรือ่ง คือ 6.1-(2)-3 แผนพิมพหนาจอนิทรรศการ    
     1) พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวภมูิพลอดุลยเดช พระราชทานนามสุโขทัยธรรมาธิราช ออนไลนทั้ง 5 เรือ่ง    
     2) สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ทรงพระกรณุาแก มสธ.พนพรรณนา     
     3) หนังสือพระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมาร ี     
     4) ดอกไมกินได     
     5) หินกับราศีเกิด     
 2.4 รวมจดัทําเนื้อหานิทรรศการเรือ่ง พระมหากรุณาธิคุณที่มีตอมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช เนือ่งใน 6.1-(2)-4 เนื้อหาภาพถายกิจกรรม    
      โอกาสวันคลายวนัสถาปนามหาวิทยาลัยครบรอบ 27 ป 5 กันยายน 2548 นิทรรศการเรื่องพระมหากรณุาธิคุณ    
  ที่มีตอ มสธ.    
(3) มี (2) และมกีารสนับสนุนทรัพยากร 3.1 บริจาคหนังสือใหหองสมดุและแหลงเรียนรูอื่น ๆ เพื่อบริการชุมชนตามคําขอ 6.1-(3)-1 เอกสารขอบริจาคหนังสือ    
สารสนเทศแกหนวยงานภายนอกเพื่อบริการ จํานวน 1 แหง 30 ชือ่เรื่อง/เลม หนวยงานภายนอก    
(4) มี (3) และมีบุคลากรเปนวิทยากร 4.1 ผูอํานวยการสํานักเปนกรรมการโครงการสุโขทัยศึกษาของสาขาวิชาศิลปศาสตร มสธ. และรวมกัน 6.1-(4)-1 เอกสารการประชมุคณะ      
ผูทรงคุณวุฒิกรรมการวิชาการดานหอง      พัฒนางานดานสารสนเทศสุโขทัยศึกษา อาทิ การจัดทํา e-book หนังสือของโครงการสุโขทัยศึกษา กรรมการโครงการสุโขทัยศึกษาและ     
สมุดและสารสนเทศใหแกหนวยงานตาง ๆ      เพื่อเผยแพรบนเว็บ แผนพิมพหนา e-book หนังสือ    
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โครงการสุโขทัยศึกษา    
      
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 
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 4.2  มีบุคลากรของสบ. เปนวิทยากรบรรยายความรูดานหองสมุดและสารสนเทศแกนักศึกษาและ 6.1-(4)-2 เอกสารตดิตอ/อนุญาตการ    
        หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ เปนวิทยากรบรรยายการคนควาทางวชิาการใหกับสาขาวชิา ใหบุคลากร สบ.เปนวิทยากร, ผูทรง    
         ตาง ๆ เปนวิทยากรบรรยายการคนควาทางวิชาการใหกบัสาขาวิชาตาง ๆ ในการปฐมนิเทศนักศึกษา คุณวุฒิแกหนวยงานภายในและ    
         ระดับบัณฑิตศกึษาประจําป 2548 ภายนอกมหาวิทยาลยั    
       -เปนวิทยากรบรรยาย “ประสบการณการเปนบรรณารักษในงานบริการ” ใหกับสํานักหอสมุด     
         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร     
       - เปนอาจารยที่ปรึกษารวมในการควบคุมวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาแขนงวิชา      
          สารสนเทศศาสตร มสธ.     
       - เปนวิทยากรรายการวดีิทัศน เพื่อการศึกษาประกอบชุดวิชาการจัดการระบบสารสนเทศ สาขาวิชา     
          ศิลปศาสตร เรือ่ง ความรวมมือระหวางสถาบันบริการสารสนเทศ     
       - เปนกรรมการและเลขานุการ คนที่ 1 คณะอนุกรรมการฝายมาตรฐานหองสมุด ป 2548-2549      
          สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย     
(5) มี (4) และการใหคําปรึกษา/จัดฝก 5.1 สํานักบรรณสารสนเทศ จัดอบรมความรูดานหองสมุดและสารสนเทศแกหนวยงานอื่น ๆ ตามคําขอ 6.1-(5)-1 เอกสารการจัดฝกอบรม    
อบรมสัมมนาทางวชิาการดานหองสมุด      ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ในหัวขอตาง เชน หองสมุดและระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ ความรูดานหองสมดุและสารสนเทศ    
และสารสนเทศแกหนวยงานอื่น ๆ ตามคํา      เรือ่ง Serial Control Module, Security Library System และ Circulation Module ใหกับคณะผูศึกษา แกหนวยงานภายในประเทศและ    
ขอ/การเปนแหลงศกึษาดูงาน      ดูงานชาวเวียดนาม Hanoi University of Technology ตางประเทศ    
 5.2 จัดฝกอบรมเรือ่ง การดูแลหองสมุด การติดตั้งการใชงานโปรแกรม PLS การจัดหมวดหมูหนังสือ  6.1-(5)-2 เอกสารการฝกอบรม     
       การเขาเลมและการซอมหนังสือใหเจาหนาที่และผูตองขัง ณ ทัณฑสถานหญงิกลาง ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง    
 5.3การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ เรื่อง  การจัดการหองสมุดพรอมปญญาใหกับจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 6.1-(5)-3 เอกสารการจัดฝกอบรมเรือ่ง    
      หองสมุดจากเรือนจํา/ทัณฑสถานทั่วประเทศ ณ อาคารสมัมนา มสธ. การจัดการหองสมุดพรอมปญญา    
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

 5.4 การสงบุคลากรไปใหคําแนะนําในการจัดหองสมุดอิเลก็ทรอนิกส และการฝกอบรมการใช 6.1-(5)-4 หนังสือติดตอและภาพถาย    
      โปรแกรมPLS กับงานหองสมุดโรงเรียนใหครู/ครูบรรณารักษและนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดหนาไม  การใหคําแนะนําโรงเรียนชุมชน    
      อาํเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธาน ี วัดหนาไม    
 5.5 การฝกอบรมหลกัสูตรผูชวยบรรณารักษ ใหแกผูตองขังที่ชวยงานหองสมดุ  ณ เรือนจํากลาง 6.1-(5)-5 เอกสารการฝกอบรมผูชวย    
      คลองเปรม บรรณารักษ ณ  เรือนจํากลาง    
  คลองเปรม    

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
การใหบริการวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแกสังคม ควรบรรจุงานบริการวิชาการแกสังคมที่มีแนวโนมตอเนื่อง ให ผูบริหารและบุคลากรของสํานักมีความรู ความสามารถ  
เปนงานเพิ่มจากภารกิจหลักของหองสมดุ ซึ่งตองใชเวลา เปนงานสวนหนึ่งของภารกิจหลกั เพื่อการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  และเห็นความสําคัญของการแบงปนความรู   
ไมนอยในการดําเนนิการ บางครั้งจึงทําใหสงผลกระทบ และเวลาในการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประสบการณในงานวิชาชีพหองสมุดใหแกหนวยงาน  
ถึงงานประจํา  หองสมุด เพื่อรวมกนัขยายผลไปสูการใชประโยชนจาก  
  หองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูของสถาบันการศึกษา  
  และการเรียนรูตามอธัยาศัย  
    
    
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 7   การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวบงชี้ 7.1  บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแหลงสารสนเทศพระบาทสมเด็จ 1.1 จัดตั้งหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชนิี 7.1-(1)-1 หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา 4 4.5 4.5 
พระปกเกลาเจาอยูหวั เปนแหลงรวบรวมและใหบริการสารสนเทศเกี่ยวกับรัชกาลที่ 7 และเหตุการณรวมสมัย เจาอยูหวัฯ อาคารบรรณสาร ชั้น 2    
 1.2 จัดทําฐานขอมูลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและพิพิธภณัฑดิจิทัลใหความรูเกี่ยวกับ 7.1-(1)-2 เว็บไซต 0http://library.stou.ac.th.    
 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวที่สามารถสืบคนได จํานวน 252 รายการ .    
(2) มี (1) และมีบริการสารสนเทศ 2.1  จัดบริการสารสนเทศพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัว ไดแก บริการตอบคําถามและชวย 7.1-(2)-1 บัตรบริการตอบคําถามและ    
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว คนควาบริการใหใชสารสนเทศ จํานวน 103 ครั้ง รายงานผลการปฏิบัติงานหนวยสนเทศ    
  สุโขทัยศึกษา    
 2.2 มีพิพิธภัณฑดิจทิัล หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยุหัว 7.1-(2)-2 แผนพิมพหนาจอพิพิธภณัฑดจิิทัล    
      
(3) มี (2) และมกีารอนุรักษเอกสารทีม่ีคุณคา 3.1  อนุรกัษหนังสือสวนพระองคพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวโดยบุคลากรที่มีความรูดานการ 7.1-(3)-1 ตัวอยางแบบบันทึกขอมูล    
 หายากที่เกี่ยวของกบัพระบาทสมเด็จ อนุรักษและไดรับความรวมมือจากสวนวิทยาศาสตรเพือ่การอนุรักษ สํานักโบราณคดีและพิพิธภณัฑ การอนรุักษหนังสือ/เอกสารหายาก และ    
 พระปกเกลาเจาอยูหัว จํานวน 139 รายการ                                                   หนังสือขอความอนุเคราะหกาํจัดแมลงถึง    
  สวนวิทยาศาสตรเพือ่การอนุรักษและ    
  รายชือ่หนังสือ    
 3.2  อนุรกัษและจดัเก็บรูปภาพรัชกาลที่ 7 ในรูปดิจิทัลใหบรกิารบนเว็บ จํานวน 255 ภาพ 7.1-(3)-2 ตัวอยางระเบียบขอมูลรูปภาพ    
  รัชกาลที่ 7 ในระบบสารบรรณ    
  อิเล็กทรอนิกส    
(4) มี (3) และมกีิจกรรมเผยแพรสารสนเทศ 4.1 เผยแพรสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวั ดวยวธิีตาง ๆ 7.1-(4)-1 เอกสารการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อ    
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว      1) จัดบริการนาํชม จํานวน 117 ครั้ง ผูเขาชม 1,041 คน การเผยแพรสารสนเทศ รัชกาลที่ 7 ใน    
      2) จัดทําสื่อประสมเรื่องพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวเรื่องดนตรีของชาติไทย 1 เรือ่ง ลักษณะตาง ๆ    
      3) จัดกิจกรรมตอบคําถามและฉายภาพยนตรสวนพระองคในสัปดาหบริการสนเทศลักษณะพิเศษ     
          ระหวางวันที่ 22-27 ตุลาคม 2547 โดยจัดกิจกรรมวันที่ 26-27 ตุลาคม 2547     
      

 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

      4) จัดนิทรรศการในวาระสําคัญ จํานวน 2 ครั้ง     
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      5) ใหความรวมมอืกับสาขาวิชาในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของนักศึกษา     
           เชน Book rally     
(5) มี (4) และมกีิจกรรมความรวมมือกับ 5.1  มีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในระดับมหาวิทยาลัยโดยรวมเปนคณะกรรมการประสาน 7.1-(5)-1 เอกสารประชมุคณะกรรมการ    
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย งานกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชินีในรชักาลที่ 7 จดักิจกรรม ประสานงานกิจกรรมเกี่ยวกับพระบาท    
ในการสงเสริมและเผยแพรสารสนเทศ เฉลิมพระเกยีรติและแลกเปลี่ยนขอมลู ระหวางหนวยงานทีร่วมเปนคณะกรรมการตามขอตกลง สมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และสมเด็จ    
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  ความรวมมือกับสถาบันพระปกเกลา โดยการสนับสนุนขอมูลทางวิชาการ การเปนวิทยากร พระนางเจาราํไพพรรณี พระบรมราชินี    
 การขอสําเนาสื่อการศึกษาที่เกี่ยวของภายใตขอตกลงความรวมมอืระหวางมหาวทิยาลัยกับ ตามขอตกลงความรวมมอืระหวาง    
 สถาบันพระปกเกลา โดยมีการประชุมประมาณ 12 ครั้ง มหาวิทยาลัยกับสถาบันพระปกเกลา    
  7.1-(5)-2 เอกสารมอบบัตรสมาชิก

พิพิธภณัฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวัเปนกรณีพเิศษ 

   

      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1.  การประชาสัมพันธสูสาธารณะยังไมตอเนื่องและ
กวาง 

1.  ควรเพิม่การประชาสัมพันธและกิจกรรมในโอกาสสําคัญ 1.  มหีองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและ
สมเด็จพระนางเจาราํไพพรรณ ีพระบรมราชินีซึ่งเปน
แหลงสารสนเทศที่มีคุณคา 

1.  พัฒนาสารสนเทศในรูปดิจิทัลเกี่ยวกบัพระบาท 
สมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวเพิ่มมากขึ้น 

  2.  มีบุคลากรที่ทํางานอยางตอเนื่องมาตัง้แตระยะแรก  
  3.  มีแหลงสารสนเทศที่ทรงคุณคาและหายากที่มี

ประโยชนตอการศึกษาและการทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวบงชี้ 7.2  บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแหลงสารสนเทศจดหมายเหต ุ 1.1 มีหองจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่ใชเก็บรวบรวมเอกสารจดหมายเหตมุหาวิทยาลัย รวมทั้งเอกสาร 7.2-(1)-1 หองจดหมายเหตุมหาวิทยาลยั  3.5 3.5 4 
มหาวิทยาลัย ของผูที่ทําประโยชนใหแกมหาวิทยาลยั  ณ อาคารวิชาการ 1 ชั้น 3    
 1.2 มีการจัดหา/รับมอบเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย จํานวน 1,560 รายการ 7.2-(1)-2 หองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอาน    
  ณ อาคารวิชาการ 1 ชั้น 3     
  7.2-(1)-3 บัญชีรายการเอกสารที่จัดเก็บ    
  ภายในหนวยจดหมายเหตุฯ    
  7.2-(1)-4 บัญชีรายการเอกสารภายในหอง    
  เอกสาร ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอาน    
  7.2-(1)-5 ภาพถายหองที่จัดเก็บจดหมาย    
  เหตุและเอสารจดหมายเหตุประเภทตาง ๆ    
(2) มี (1) และมีบริการสารสนเทศจดหมาย 2.1 มีการบริการสารสนเทศจดหมายเหตมุหาวิทยาลัย โดยจัดใหบรกิารตอบคําถามชวยคนควาจาก 7.2-(2)-1 แบบฟอรมการขอใชบริการ    
เหตุมหาวิทยาลัย สารสนเทศจดหมายเหตุ บริการใหใชเอกสารจดหมายเหตภุายในและบรกิารถายสําเนาเอกสาร เอกสารจดหมายเหต ุ    
 จดหมายเหต ุ 7.2-(2)-2 สถิติการใหบริการตอบคําถาม    
       - บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  124  ครั้ง ชวยการคนควาบริการใหใชเอกสาร    
      - บริการใหใชเอกสารภายใน  55  ครัง้ จดหมายเหตภุายในและบริการถายสําเนา    
      - บริการถายสําเนาเอกสาร 397  แผน เอกสารจดหมายเหต ุ    
  7.2-(2)-3 แนวทางการใชบริการเอกสาร    
  จดหมายเหตมุหาวิทยาลัยที่เปนลายลักษณ    
  อักษร    
(3) มี (2) และมกีารอนุรักษเอกสารจดหมาย 3.1 อนุรักษเอกสารจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยตามหลักวชิาการ จาํนวน  33  ครั้ง รวม  102  แผน 7.2-(3)-1 ตัวอยางภาพถายเอกสาร    
จดหมายเหตมุหาวิทยาลัยที่มีคุณคา  จดหมายเหตุที่ผานการอนรุักษ    
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

  7.2-(3)-2  คูมือปฏิบัติงานจดหมายเหต ุ    
  กลาวถึงเรือ่งการอนรุักษและการรักษา    
  ความปลอดภยัแกเอกสาร    
  7.2-(3)-3 เอกสารทีผ่านการอนุรักษ ณ หนวย    
  จดหมายเหตมุหาวิทยาลัย (สถานที่จริง)    
  7.2-(3)-4 วัสดุอุปกรณและครภุณัฑที่ใช    
  ในการอนุรักษ เชน กลอง/ซอง/แฟม/    
  กระดาษไรกรด โตะที่ใชสําหรับอนุรักษ ฯลฯ    
  (สถานที่จริง)    
(4) มี (3) และมกีิจกรรมเผยแพรสารสนเทศ 4.1 มีกิจกรรมเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลยั โดยวิธีตาง ๆ ไดแก 7.2-(4)-1 หนังสือราชการขอเยี่ยมชม/ดูงาน    
จดหมายเหตมุหาวิทยาลัย      1) บริการใหคําปรึกษาและใหการศึกษาดูงานหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัแกหนวยงาน จดหมายเหต ุกําหนดการศึกษาดูงานและ    
 ราชการภายนอก 6 ครั้ง Presentation แนะนําหนวยจดหมายเหต ุ    
      2) จัดนิทรรศการ เรื่อง ทําไมตองมีจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยและจัดกิจกรรมตอบปญหาชิงรางวัล 7.2-(4)-2 เนื้อหา ภาพถายกิจกรรมนิทรรศการ    
 เนื่องในสัปดาหบริการสารสนเทศลักษณะพิเศษ วันที่ 22-29 ตุลาคม 2547 ทําไมตองมีจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยและ    
  เอกสารดาํเนินงานจัดนิทรรศการฯสัปดาห    
  สารสนเทศลักษณะพิเศษ    
(5) มี (4) และเปนสมาชิก/เครอืขายองคกร 5.1  เปนสมาชิก/เครอืขายองคกรทางวชิาชีพที่เกี่ยวของกับกจิกรรมจดหมายเหตุ ไดแก สมาคม 7.2-(5)-1 เอกสารการเปนสมาชิกสมาคม    
ทางวิชาชีพที่เกี่ยวของกับกิจกรรม จดหมายเหตุไทย  และเขารวมประชุมใหญสามัญประจําปของสมาคมฯ จดหมายเหตุไทย    
จดหมายเหต ุ      
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1.  การเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตยุังอยูในวงจํากัด 1.  ควรเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยเจาะกลุมผูที่รับผิดชอบ
งานเอกสารของหนวยงานโดยตรง เพื่อขยายกลุมบุคลากรใหมี
ความเขาใจในงานจดหมายเหตกุวางขวางขึ้น 

1. มหีนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่จดัตั้งขึ้นอยางเปน
ทางการและรับผิดชอบงานจดหมายเหตมุหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะ 

ควรใหมีนโยบายการพัฒนา Collection จดหมายเหตุที่
ตอบสนองนโยบายของผูบริหารระดับสูง รวมทั้ง
รูปแบบของเอกสารจดหมายเหตใุนปจจุบัน                      
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องคประกอบที่ 8 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนกลยุทธเปนลายลักษณอักษร 1.1 สํานักมีแผนกลยุทธหรอืแผนยุทธศาสตรของสํานักบรรณสารสนเทศ (2548-2551) เปนลายลักษณ 8.1-(1)-1 แผนที่ยุทธศาสตร สํานักบรรณสาร ตัวบงชี้และ 3 3.5 
 อักษร โดยใชหลกัการของ Balanced Scorecard สําหรับเปนกรอบ/ทิศทางในการดําเนินงานของสํานัก สนเทศ พ.ศ.2548-2552 และแผนกลยุทธ เกณฑตางจากปนี้   
 ซึ่งแผนยุทธศาสตรดังกลาวสะทอนภารกิจของสํานักบรรณสารสนเทศในการใหบริการหองสมุดและ แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงมิไดระบุผลไว   
 สารสนเทศ ทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค  ระยะ 5 ป (พ.ศ.2547-2551) หนา 22-23    
(2) มี (1) และมีความชัดเจนและเชือ่มโยง 1.2 มีความเชื่อมโยงกับกรอบยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที่ใหความสําคัญแกผูรับบริการ  โดยการ 8.1-(2)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1-(1)-1    
กับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จัดบริเวณที่มีคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง สรางเครือขายและพันธมิตรในการทาํงาน     
 การพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูใหเกดิประโยชนสูงสุด     
(3) มี (2) และมกีารดําเนินงานตาม 1.3 สํานักไดเริ่มดําเนินการกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว ในสวนที่สามารถดาํเนินการไดใน 8.1-(3)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1-(1)-1    
แผนกลยุทธ ป 2548 ซึ่งสวนใหญเปนกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจาํป สําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน     
 ยังมิไดมีการจดัทํา     
(4) มี (3) และมกีารประเมินแผนกลยุทธ      
(5) มี (4) และมกีารนําผลการประเมินไป      
ปรับปรุงแผนกลยุทธ      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ในป 2548 เปนชวงที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหหนวยงานจดัทําแผน ควรบูรณาการกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทําแผนตาง ๆ เหลานี้   
ตาง ๆ หลายแผนไดแก แผนกลยุทธ  แผนการควบคุมภายใน แผนการ ไวโดยมหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และสามารถ   
ควบคุมความเสี่ยง  แผนการจัดการความรู โดยมีการสั่งการมาในชวง มองความเชื่อมโยง เปนผูนําและใหคําปรึกษาแกหนวยงานได   
ตางเวลากัน ในขณะที่มีหลายประเด็น ที่มหาวิทยาลัยยังไมมคีวาม อยางเขมแข็งเพื่อนําความรูมาจัดทําแผนของหนวยงานตอได   
ชัดเจนในการดําเนนิการ ทําใหการจัดทําแผนตาง ๆ ระดับหนวยงาน    
กินเวลานาน และเปนภาระแกหนวยงานอยางยิ่ง จึงทําให    
การดาํเนินการตามแผนกลยุทธยังไมปรากฏผลชดัเทาที่ควรและ    
มหาวิทยาลัยควรจัดการฝกอบรมใหความรู เรื่อง การประเมนิ    
แผนกลยุทธแกหนวยงานดวย  กอนมอบหมายใหหนวยงานทํา    

ตัวบงชี้ 8.2 การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบได 
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ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวน 1.1 ที่ประชมุผูบริหารสํานักประกอบดวย ผูอาํนวยการสํานกั เปนประธานที่ประชุม รองผูอํานวยการ 8.2-(1)-1 เอกสารการประชมุผูบรหิาร ตัวบงชี้และ 3.5 4 
รวม เปนรองประธาน และหัวหนาฝาย/ศูนยเปนองคประชุม มีเลขานุการสํานักและเจาหนาที่สํานักงานเลขา สํานักบรรณสารสนเทศ เกณฑตางจาก   
 นุการ เปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ เปนกลไกในการบริหารจัดการสวนนโยบายของสํานัก 8.2-(1)-2 เอกสารการประชมุของ ปนี้   
 1.2 ใหหนวยงานระดับฝาย/ศูนย/สํานักงานเลขานุการมีการประชุม บุคลากรภายในฝาย/ศูนย/ สํานักงานเลขานุการ    
 สํานักงานเลขานุการเพื่อเปนองคกรบรหิารงานของฝาย โดยฝาย/ศูนย/สํานักงานเลขานุการ จัดใหม ี 8.2-(1)-3 เอกสารการประชมุของฝาย    
 การประชุมหนวยงานระดับหนวย/งานในสังกัดไดดวย เพื่อเปนชองทางการสื่อสารสูประชาคมในสํานัก เทคนิค    
 และเอื้ออํานวยใหบุคลากรระดับปฏิบัตกิารของหนวยงานแตละแหงไดมีสวนรวมสะทอนขอมูลความเห็น 8.2-(1)-4 เอกสารการประชมุของฝาย    
 ในการบรหิารงาน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดเสนอปญหาและขอคิดเห็นที่พบในการปฏิบัติงาน บริการสื่อการศึกษา    
 โดยกรอกในรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมินทุก 6 เดือน 8.2-(1)-5 เอกสารการประชมุของฝาย     
 1.3 บุคลากรสามารถใชชองทางการประชุมระดับตาง ๆ และการหารือกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน บริการสนเทศ                
 ในการเสนอความคิดเห็น รวมทั้งการเขยีนขอเสนอแนะในรายงานประจําเดอืน  ไตรมาส และรายงาน 8.2-(1)-6 เอกสารการประชมุของศูนย    
 ประเมินผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดอืน เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    
 1.4 มีการเวียนแจงเอกสารและจัดประชมุบุคลากรในฝาย เพือ่แจงขาวสารทั้งภายนอกและภายใน 8.2-(1)-7 เอกสารการประชมุของ    
 มหาวิทยาลัยที่สําคัญสําหรับบุคลากร แจงมติ/การดาํเนินงานของสํานักและฝาย/รับฟงขอคิดเห็น/ หนวยหองสมุดสาขา    
 ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปญหาการดําเนินงานของฝายฯ รวมกัน 8.2-(1)-8 ตัวอยางแบบกรอกรายงาน    
 1.5 จัดประชุมบุคลากรเฉพาะกลุมงานของฝาย เพือ่รวมกันแกปญหาในงานใหความรูที่ใชในงาน ผลการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน    
 โดยเฉพาะงานที่สงผล ระหวางหนวยงาน แจงความกาวหนาตาง ๆ เกี่ยวกับวชิาชีพที่บุคลากรควรทราบ     
 1.6 มีผูบรหิารระดับหนวยจัดประชมุบุคลากรของหนวย  เพื่อแจงความกาวหนา แกปญหา/ซักซอม      
 ความเขาใจบรหิารรวมกัน และรับฟงความคิดเห็น     
(2) มี (1) และมกีารรับฟงความคิดเห็นของ มีผลการดาํเนินงานตามเกณฑ ขอ (2) ถงึขอ (5) ในลักษณะการประชุมหารือแบบมีสวนรวมในการ 8.2-(2)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.2-(1)-1     
บุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงาน โดยมีการติดตามการปฏิบัติงานและจัดทําเปนรายงานมีการศึกษาขอมูล สถิติที่ไดจากการ ถึง 8.2-(1)-7 และการสัมภาษณ    
(3) มี (2) และมกีารนําขอเสนอแนะที่เปน ปฏิบัติงานไปใชปรบัปรุงงานอยางตอเนื่อง โดยมักใชวิธีการหารอืกันในการประชมุระดับตาง ๆ บุคลากรจากฝาย/ศนูยตาง ๆ     
ประโยชนไปใชเปนขอมูลประกอบการ รวมทั้งการประชมุเฉพาะกิจดวย ซึ่งสวนใหญจะกอใหเกดิผลเปนแนวปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏบิัติงาน     
บริหารและการจัดการ ตาง ๆ ที่ดีขึ้นในภาพรวม สงผลใหผูใชบริการไดรับบริการที่พึงพอใจ     
(4) มี (3) และมกีารติดตามและ      
ประเมินผลการบรหิารและการจดัการ      
หนวยงาน      
(5) มี (4) และมกีารนําผลการประเมินไป      
ปรับปรุงการดําเนินงาน      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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  บุคลากรสํานักใหความรวมมือรวมใจในการดําเนินงาน สรางนิสัยบุคลากรทุกคน ใหมีการจดบนัทึกขอมูล/ประเด็น 
  ตามภารกิจของสํานัก ทั้งในการแสดงความคิดเห็น อยาง ที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงาน เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา 
  เปนทางการ และไมเปนทางการผานเพื่อนรวมงาน และ และสรางสรรคงานใหดียิ่งขึ้น นอกเหนอืจากการประชุม 
  ผูบังคับบัญชา มีการรวมทํางานเปนทีม โดยมุงผล เปนทางการดวย เพราะการจดบันทึกจะเปนเครื่องมือ 
  สัมฤทธิ์ของงานเปนเปาหมายหลัก ทําใหมีการพัฒนา พื้นฐานอันดับแรกในการรวบรวมความคิดที่จะสรางสรรค 
  หองสมุดในภาพรวมโดยลําดับอยางตอเนื่อง พัฒนางาน รวมทั้งหาทางแกไขปญหาอยางเปนระบบตอไป 
   ตลอดจนเปนการบนัทึกความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
   ดวย 
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ตัวบงชี้ 8.3 ระบบการควบคมุภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนการควบคุมภายในดานแผนการ 1.1 สํานักมีแผนการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกาํหนด 8.3-(1)-1 แบบ ปย 3 (งวด 1 ต.ค.47 ถึง  - 3 4 
ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ ดานการเงิน มาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ.2544 ระดับสวนงานยอย (ระดับสํานัก) งวดตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 30 ก.ย.48)    
และดานการพัสด ุ ถึง 30 กันยายน 2548 (ตามแบบ ปย.3) ครอบคลุมเรือ่งการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (การจัดลําดบั     
 ความสําคัญ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ) การรักษาความปลอดภยัดานระบบไฟฟา     
 ภายในอาคารบรรณสาร และการจดับริการหนังสือขึ้นชั้นใหทันเวลาความตองการใช ซึ่งเปนเรื่องที่ม ี     
 ความเสี่ยงในระดับที่จําเปนตองมีการควบคุม     
 1.2 ในดานการเงิน/งบประมาณ และการพัสดุ สํานักไดใชแผนปฏิบัติการประจาํป 2547 และ 2548 ตาม 8.3-(1)-2 รายละเอียดแผนงานและ    
 รายละเอียดในเอกสารแผนงานและโครงการของปดังกลาว ในสวนของเปาหมายผลผลิตและแผน โครงการประจําป 2547 และ 2548    
 ดําเนินงาน เปนกรอบ/แผนในการควบคุมภายในดานการดําเนินงานดานการเงิน/งบประมาณ พัสดุ และ     

 การดาํเนินงานดานตาง ๆ ของสํานัก     
(2) มี (1) และมรีะบบสารสนเทศสนับสนุน 2.1 มีขอมลูที่ใชในการบรหิารงานของสาํนักและการควบคุมภายใน ในเอกสารทีส่ามารถคนหาไดใน 8.3-(2)-1 สมุดคุมยอดงบประมาณ     
การบรหิารและการควบคุมภายใน ระบบมือ มีเพียงบางสวนที่อยูระหวางการเริ่มพัฒนาจัดเก็บเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร เพื่อสะดวกตอ ประจําป 2547 และประจําป 2548     
 การจัดเก็บและสืบคน                                                              8.3-(2)-2 ทะเบียนบัญชีคุมใบสั่งซื้อ     
  ใบสั่งจาง สบ. ป 2548    
  8.3-(2)-3 ทะเบียนบัญชีคุมใบตรวจรับ    
  พัสดุ/ตรวจการจาง สบ. ป 2548    
  8.3-(2)-4 ใบเบิกครุภัณฑ ป 2547, 2548    
  8.3-(2)-5 ทะเบียนใบเบิกครุภัณฑ สบ.    
  ป 2547,  2548    
(3) มี (2) และมกีารดําเนินการควบคุม 3.1 มีการดําเนินการควบคุมภายในงานบริการหองสมดุ เชน การจัดทําโครงการจดัเรียงสื่อสิ่งพิมพใน 8.3-(3)-1 โครงการตรวจสอบ เพื่อลด    
ภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง ระบบชั้นเปด เพื่อลดปญหาการหาหนังสือบนชั้นหนังสือไมพบ เปนตน โดยมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ขอผิดพลาดในการสื่อสิ่งพิมพในระบบ    
 การดาํเนินงานดานการควบคุมภายในในแตละประเด็นตามที่กําหนดไวในแบบ ปย.3 ชั้นเปด    
 3.2 มีผูรับผิดชอบดานการควบคุมงบประมาณ และดานพัสดุ (จัดซื้อ จดัจาง เบกิ-จาย พัสดุ) เปนการ 8.3-(3)-2 เอกสารมอบหมายขาราชการ    
 เฉพาะระหวางงบประมาณการเงินและพัสดุ ภายใตการกาํกบัดูแลของผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น โดยได เปนเจาหนาที่พัสดุและคําสั่ง สบ.    
      

 ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ผลการประเมิน 
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เกณฑการประเมิน   ของกรรมการ
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 ดําเนินการตามระเบยีบ/แนวปฏิบัติวาดวยการงบประมาณและการพัสดุที่เกี่ยวของ ใหเปนไปตามกรอบ ที่ 003/2548 ลว 5 ก.ค.48 มอบหมายให    
 เวลาในแผนการดําเนินงาน เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศเปน    
  ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ    
(4) มี (3) และมกีารติดตามและประเมิน 4.1 มีการติดตามระบบการควบคุมภายในโดยการจัดเก็บสถติิหรอืรายงานผลการดําเนินงาน เชน การจัด 8.3-(4)-1 สถิติการจดัเรียงและการตรวจ    
ระบบการควบคุมภายใน เก็บสถิติ การจัดเรียงและตรวจสอบความผิดพลาดในการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ เปนตน เปนระยะ ๆ เชน สอบการจัดเรยีงสื่อสิ่งพิมพ    
 ทุกวัน รายเดอืน     
        (ทั้งนี้ การประเมินระบบการควบคุมภายในตามแบบ ปย.3 มีการเตรียมดําเนินการในชวงภายหลัง     
 รอบระยะเวลาการประเมินนี้)     
 4.2 มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณสงกองแผนงานเปนประจําทุกเดือน ทําใหทราบความพอเพียง 8.3-(4)-2 รายงานผลการใชจายเงิน    
 ของวงเงินงบประมาณสําหรับการใชจายตาง ๆ งบประมาณประจําเดือน    
(5) มี (4) และนําผลการติดตาม และ      
ประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุง      
การดาํเนินงานดานการควบคุมภายใน      
    .  
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. ยังไมมกีารจดัระบบการควบคุมภายในใหครอบคลมุใน 1. เสริมสรางความรู ความเขาใจในหลักการของการควบคุม   
ทุกสวนงานของสํานัก ภายใน ใหแกบุคลากรของสํานักในทุกสวนงาน เพื่อเปน   
 พื้นฐานในการนําไปดําเนินการใหเปนรูปธรรมตอไป   
2. ระบบสารสนเทศยังอยูในรูปแบบที่สามารถใชงานหรือเขา 2. ควรมีการจดัวางระบบสารสนเทศที่ผูเกี่ยวของสามารถ   
ถึงไดเฉพาะผูรับผดิชอบในเรือ่งนั้น ๆ เทานั้น เขาถึงไดงายมากขึ้น   
3. การควบคุมภายในบางครั้ง ทําไดในวงจํากัด เพราะระบบ 3.ควรมีระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย เพือ่   
การบรหิารแบบรวมศูนย การลดความเสี่ยงดานระบบสาธารณูปโภคอาคารสถานที ่   
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน   
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องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่กอใหเกดิการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกัน 1.1 มีคณะทํางานการประกันคุณภาพงานบรรณสารสนเทศ ระดับ ฝาย/ศูนย สํานักบรรณสารสนเทศ และ 9.1-(1)-1 คําสั่งคณะทํางานการประกัน 3 3 3.5 
คุณภาพการศึกษา มีการประชมุ/สัมมนา คณะทํางานบุคลากร เพือ่รับทราบความเคลื่อนไหวในการดําเนินงานการประกัน คุณภาพงานสํานักบรรณสารสนเทศ    
 คุณภาพและการเตรยีมความพรอมรับการประเมินคุณภาพ     
(2) มี (1) และมตีัวบงชี้และเกณฑที่ 2.1 สํานักดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพตามที่ศูนยประกันคุณภาพกําหนด ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบ 9.1-(2)-1 คูมือและรายงานการประเมิน    
สอดคลองกับองคประกอบ และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย คุณภาพ    
และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย      
(3) มี (2) และมกีารจัดทําคูมือและเอกสาร 3.1 มีคูมือการประกนัคุณภาพและมีเอกสารระเบียบวิธีปฏิบัติงานและขั้นตอนตาง ๆ ที่สําคัญของสํานัก 9.1-(3)-1 เอกสารระเบียบวิธีปฏิบัติ    
เพื่อการประกันคุณภาพภายใน      
(4) มี (3) และมกีารประเมินตนเองอยาง 4.1  มีการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวทิยาลัย 9.1-(4)-1 รายงานการประเมินตนเอง    
ตอเนื่องทุกป      
(5) มี (4) และมกีารเผยแพรผลการประเมิน 5.1 มีการแจงผลการประเมินรอบปที่ผานมาตอที่ประชมุบุคลากร สบ. ที่ประชุมผูบริหาร สบ. และมอบให 9.1-(5)-1 เอกสารการประชมุที่แจงผล    
ใหบุคลากรในหนวยงาน และในมหาวทิยาลัย ฝาย/ศูนยแจงบุคลากรในสังกัด การประเมิน    
ทราบ      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข 

ในชวงป 2548 มหาวิทยาลัยมอบภารกิจตามรูปแบบการบรหิารจดัการสมัยใหมตามนโยบายภาครฐัหลายเรื่อง ไดแก 1. มหาวิทยาลัยควรทบทวนระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน ที่มีการบูรณาการระหวางานตามแผนกลยุทธ 
การทําแผนกลยุทธ การทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ การทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป การจดัการความรู การควบคุมภายใน การควบคุมภายใน และการจดัการความรู การควบคุมความเสี่ยงและคํารับรองปฏิบัติราชการ 
และการบริหารความเสี่ยง ซึ่งทุกเรื่องแจงมาในระยะเวลาตางกัน ตลอดทั้งปซึ่งสํานักใหความรวมมือปฏิบัติทุกเรือ่ง 2. มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินงานทั้งหมดในขอ 1 ไวลวงหนาตลอดทั้งป เพื่อเปนเครื่องมือบริหารจัดการงานเหลานี้ 
ทําใหใชเวลาในการจัดการงานเหลานี้มาก รวมทั้งสํานักพยายามพัฒนางานหองสมุดโดยมุงเนนแผนกลยุทธของสํานัก และสื่อสารใหหนวยงานไดรับทราบตั้งแตตนปงบประมาณ เพื่อหนวยงานจะไดวางแผนจัดการงานดังกลาวควบคูไป 
2548-2551 และแผนปฏิบัติการประจําป 2548 ซึ่งเปนภารกิจหลักทั้งหมดเปนสําคัญ จึงทําใหไมมีเวลาเพียงพอในการทํา กับงานตามภารกิจหลักของแตละหนวยไดอยางมีประสิทธภิาพ และไมเปนภาระของหนวยงานมากเกินไป  โดยเฉพาะ 
กิจกรรมตามระบบและกลไกประกันคุณภาพตามตัวบงชี ้และเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ไดอยางตอเนื่องเทาที่ควร ภาระดานเอกสาร 
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ตัวบงชี้ 9.2 ประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายใน 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการปที่

ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีกิจกรรมการสรางความเขาใจเกีย่วกับ 1.1 ในการประเมินคุณภาพการดําเนินงานปที่ผานมากรรมการใหขอสังเกต/เสนอแนะวาสํานักควร 9.2-(1)-1 เอกสารการตรวจและปรับปรุง เกณฑ+ตัวบงชี ้ 3 3.5 
การประกันคุณภาพภายใน หรือระบบ มุงเนนการประกันคุณภาพในสวนที่แสดงถึงภารกิจหลักของงานหองสมุดมากขึ้นกวาการเนนเอกสาร แกไขเพื่อลดขอผิดพลาดระเบียนรายการ แตกตางจากปนี้   
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ กลไก และเกณฑ หรือตวับงชี้ที่มหาวิทยาลัยกาํหนด ในปนี้สํานักจึงไดริเริม่ทดลอง บรรณานุกรมสื่อการศึกษา Clas01 จึงมิไดแสดงผลไว   
ภายในอยางตอเนื่อง ดําเนินกิจกรรม เพือ่พัฒนาคุณภาพตามภารกิจหลักของหองสมุดที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานัก 9.2-(1) -2 เอกสารโครงการจัดเรยีงสื่อสิ่ง    
 ตามรูปแบบ การจัดการสมัยใหม โดยเลอืกประเด็นที่จะพฒันา 2 เรื่องหลักที่สงผลถึงคุณภาพ พิมพในระบบชั้นเปด    
 การบริการหองสมุด ไดแก               
      1) การตรวจและปรับปรุงแกไขเพื่อลดขอผิดพลาดของระเบียนรายการบรรณานุกรม  สื่อการศึกษา     
 ในฐานขอมูล Clas01 ดําเนินการโดยฝายเทคนิค     
      2) การตรวจสอบและปรับปรุงแกไข เพื่อลดขอผดิพลาดในการจัดเรยีงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด     
 ดําเนินการโดยฝายบริการสื่อการศึกษา     
       การดําเนินงานทั้ง 2 เรื่องนี้ทําใหเกดิการพัฒนาคณุภาพงานบริการหองสมดุ ในดานการคนคืน     
 รายการทรัพยากรสารสนเทศจากฐานขอมูล ในระบบหองสมุดอัตโนมัติและการคนหาสื่อสิ่งพิมพ     
 ที่อาจหาไมพบที่ชั้น อันเนื่องจากการเรียงที่ผิดพลาดหรือการที่มีผูนําไปเรียงอยูผดิที่     
      การดาํเนินงานนี้เริ่มตั้งแตมกราคมและมีนาคม 2548 เปนตนมาตามลาํดับ มีผลการปฏิบัติงาน     
 ดังรายละเอียดที่ปรากฏในหลักฐาน     
      
(2) มี (1) และบุคลากรมีสวนรวมในการ 1.2 บุคลากรในฝายงานที่ดําเนินการมีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรม ในลักษณะการทํางานเปนทีม 9.2-(2)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ    
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  9.2-(1)-1 และ 9.2-(1)-2    
(3) มี (2) และมกีารประเมินคุณภาพภายใน 1.3 สํานักปฏิบัติตามนโยบายมหาวิทยาลัยโดยมีการประเมนิคุณภาพภายใน และจัดทํารายงาน 9.2-(3)-1  รายงานการประเมินตนเอง    
และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เปนประจําทุกป เชน การประเมินประจําป 2548 มีการประเมินตนเองเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2549 1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548    
ของหนวยงานเปนประจําทุกป      
(4) มี (3) และไดรับการประเมินคุณภาพ 1.4 สํานักใหความรวมมอืปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยรับการตรวจประเมินเปนประจําทุก     
ภายในจากมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป ปตามที่กําหนดนัดหมาย เชน การประเมินจากกรรมการ ประจําป 2548 กําหนดไววันที่ 27-28      
 กุมภาพันธ และ 1 มนีาคม 2549     
(5) มี (4) และนําผลการประเมินคุณภาพ 1.5 สํานักพิจารณาประเด็นขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมนิคุณภาพภายในไปปฏิบัติตอโดยริเริ่มจดั 9.2-(5)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9..2-(1)-1    
ภายในไปพัฒนาหนวยงานในรูปของ ทําเปนโครงการและกิจกรรมที่ชัดเจนอยางนอย 2 เรื่อง ตามที่กลาวแลวในขางตน และ 9.2-(1)-2    
โครงการ หรือกิจกรรมที่ชัดเจน      
  

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
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จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ในป 2548 สํานักมิไดดําเนินกิจกรรมตามเกณฑขอ 1  พยายามติดตามความเคลื่อนไหวเรื่องการประกันคุณภาพของ บุคลากรไดเรยีนรูการจัดการแนวใหม และการทํางาน ควรมีการขยายหัวขอเรื่องไปสูงานดานอื่น ๆ ของ 
เรื่องการสรางความเขาใจ เรือ่ง การประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย และสอดแทรกความรูเรือ่งประกันคุณภาพกับเรื่อง เปนทีมยิ่งขึ้น มีความกระตือรือรนชวยกันทํางานมากขึ้น หองสมุดตามภารกิจหลักมากขึ้น อันจะสงผลถึง 
โดยตรง เพิ่มเตมิขึ้นจากปที่ผานมา เนื่องจากภารกิจ งานที่สํานักริเริ่มพฒันาคุณภาพงานตามภารกิจหลักใหเปน  คุณภาพบริการหองสมุดโดยรวม และนําไปสูการ 
เรื่องอื่น ๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั อยางไรก็ตาม เนื้อเดียวกันมากยิ่งขึ้น  พัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพที่เปนการ 
สํานักมีโครงสรางคณะทํางานการประกนัคุณภาพ    พัฒนาคุณภาพ เนื้อหางานตามภารกิจหลักที่สงผลถึง 
ประกอบดวยทุกฝาย /ศูนย อยูแลว เมื่อมีการดําเนิน   คุณภาพบริการงานหองสมุดเพิม่ขึ้น โดยไมเปนภาระ 
กิจกรรมการประกันคุณภาพบุคลากรก็สามารถรับทราบ   งานเอกสารนัก 
ไดโดยทั่วกัน เชน การจัดกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อ    
ลดขอผิดพลาดในกระบวนการงานบางดานตามที่    
กลาวแลว    
    

 



 
 

สวนที่ 3  สรปุผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและแผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปงบประมาณตอไป 
  
สรุปผลการประเมินตนเองประกอบดวย 2 สวน คือ  
 สวนที่ 3.1  สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบของมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบดวยการสรุปผลระดับคะแนนการประเมนิตนเอง  
                    และจุดออน จดุแข็ง แนวทางการแกไข – แนวทางเสริม 
  สวนที่ 3.2  แผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปงบประมาณตอไป เพื่อใหเกดิการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 3.1 สรุปผลการประเมินตนเอง 

องคประกอบ ตัวบงชี้ 
ผลการประเมินตนเอง

ของ สบ. 
ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

1. วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินงาน 

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มีความสอดคลองระหวางกัน 
1.2 แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
 ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 

4 
4 

 
4 

  

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 1  4   

2. การเรียนการสอน 2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 5   
 เฉลี่ยองคประกอบที่ 2 5   

6. การบริการวิชาการ 6.1 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 
 

5   

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 6 5   

 
 
 



 
 

 

องคประกอบ ตัวบงชี้ 
ผลการประเมินตนเอง

ของ สบ. 
ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

7. การสงเสริมและทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม  

7.1 บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
7.2 บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

4.5 
3.5 

  

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 7 4   

8. การบริหารและการจัดการ 8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
8.2 การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวมโปรงใสและตรวจสอบได 
8.3 ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 

3 
3.5 
3.5 

  

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 8 3.33   

9. การประกันคุณภาพ 9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
9.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  

3 
 

3 

  

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 9 3   
 เฉลี่ยรวม 6 องคประกอบ  4.05   
 
 

 
 



 
 

สรุปจุดออน/แนวทางแกไขและจุดแข็ง/แนวทางเสริมรายองคประกอบ 
 

องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและ     
แผนการดําเนินงาน     
ตัวบงชี้  1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และ 
วัตถุประสงค ที่มีความสอดคลองระหวางกัน 

   ควรเผยแพรวิสัยทัศนของสํานักใน
สิ่งพิมพที่สํานักผลิตทุกรายการ เพื่อ
เปนการเผยแพรใหกวางขวางยิ่งขึ้น
สูสาธารณชน 

ตัวบงชี้  1.2 แผนการดําเนินงานหรือแผน        
แผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

    ควรวิเคราะหขอมูลจากสถิติ
รายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจํา 
เพื่อใชประโยชนในการวางแผน
และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้  1.3 รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของ
หนวยงาน 

ปฏิบัติการไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
มีเปาหมายผลผลิตที่เปนตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติการเปนการวัดตาม
กระบวนการ/ขั้นตอนบางสวน จึงทําให
ตัวชี้วัดมีจํานวนมากเกินไป ในการนับ
และรายงานจํานวนผลผลิต จึงอาจนับซ้ํา
ที่มิใชผลผลิตสุดทายเปนบางตัว 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรทบทวน
ตัวชี้วัดและเปาหมายผลผลิตใหม โดย
มุงเนนผลผลิตสุดทายตามภารกิจหลัก
ของงานเปนสําคัญ 

มีการจัดเก็บสถิติรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเปนจํานวนทุกเดือน จึงเปน
โอกาสในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนประจําและสามารถ
เปรียบเทียบกับผลงานในแตละชวง
รวมทั้งการบันทึกเหตุผลสนับสนุน
เปนขอสังเกตในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากปกติเปนพิเศษ 

ควรมีการวิเคราะหขอมูลจากสถิติ
การปฏิบัติงานเพื่อเปนขอมูล 
พื้นฐานและสารสนเทศสํานักบรรณ
สารสนเทศที่เปนระบบมากขึ้น เพื่อ
ใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

2.  การเรียนการสอน       
ตัวบงชี้  2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรู
ในระบบทางไกล 

  1. มีการริเริ่มการปรับกระบวนงาน
บริการบางดานดวยระบบการทํางาน
เปนทีม เพื่อการเรียนรูรวมกันสงผล
ใหมีการพัฒนางานบริการหองสมุดมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.ขยายรูปแบบการทํางานเปนทีมไป
ยังงานดานอื่น ๆ ของหองสมุด
เพิ่มเติม 

 
 



 
 

 
องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

   2.มีการริเริ่มการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการครอบคลุมดานตาง ๆ
ของการรับบริการหองสมุด 

2.พัฒนาการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการใหตอเนื่อง เพื่อ
ประโยชนในการเปรียบเทียบขอมูล
นําไปสูการพัฒนาโดยรวม 

6.   การบริการวิชาการ     
ตัวบงชี้ 6.1  กิจกรรมบริการวิชาการและ
วิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 
 

การใหบริการวิชาการและวิชาชีพ
สารสนเทศแกสังคมเปนงานเพิ่มจาก
ภารกิจหลักของหองสมุด ซึ่งตองใชเวลา
ไมนอยในการดําเนินการ บางครั้งจึงทํา
ใหสงผลกระทบถึงงานประจํา 

ควรบรรจุงานบริการวิชาการแกสังคมที่
มีแนวโนมตอเนื่อง ใหเปนงานสวนหนึ่ง
ของภารกิจหลัก เพื่อการจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ และเวลาในการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ผูบริหารและบุคลากรของสํานักมี
ความรู ความสามารถและเห็น
ความสําคัญของการแบงปนความรู 
ประสบการณในงานวิชาชีพหองสมุด
ใหแกหนวยงานหองสมุด เพื่อรวมกัน
ขยายผลไปสูการใชประโยชนจาก 
หองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูของ
สถาบันการศึกษาและการเรียนรูตาม
อัธยาศัย 

 

7   การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
ตัวบงชี้  7.1  บริการสารสนเทศ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
 

1.  การประชาสัมพันธสูสาธารณะยังไม
ตอเนื่องและกวาง 

1.  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธและ
กิจกรรมในโอกาสสําคัญ 

1.  มีหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจารําไพ
พรรณี พระบรมราชินีซึ่งเปนแหลง
สารสนเทศที่มีคุณคา 
2.  มีบุคลากรที่ทํางานอยางตอเนื่องมา
ตั้งแตระยะแรก 
3.  มีแหลงสารสนเทศที่ทรงคุณคาและ
หายากที่มีประโยชนตอการศึกษาและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.  พัฒนาสารสนเทศในรูปดิจิทัล 
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวเพิ่มมากขึ้น 
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ตัวบงชี้  7.2  บริการสารสนเทศจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย 
 

 การเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตุยัง
อยูในวงจํากัด 

ควรเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกโดย
เจาะกลุมผูที่รับผิดชอบงานเอกสารของ
หนวยงานโดยตรง เพื่อขยายกลุม
บุคลากรใหมีความเขาใจในงานจดหมาย
เหตุกวางขวางขึ้น 

มีหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่
จัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการและ 
รับผิดชอบงานจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 

ควรใหมีนโยบายการพัฒนา 
collection   จดหมายเหตุที่
ตอบสนองนโยบายของผูบริหาร
ระดับสูงรวมทั้งรูปแบบของเอกสาร
จดหมายเหตุในปจจุบัน 

8 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบงชี้  8.1   แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ในป 2548 เปนชวงที่มหาวิทยาลัยมี
นโยบายใหหนวยงานจัดทําแผนตาง ๆ 
หลายแผนไดแก แผนกลยุทธ  แผนการ
ควบคุมภายใน แผนการควบคุมความ
เสี่ยง  แผนการจัดการความรู โดยมีการ
สั่งการมาในชวงตางเวลากัน ในขณะที่มี
หลายประเด็น ที่มหาวิทยาลัยยังไมมี
ความชัดเจนในการดําเนินการ ทําใหการ
จัดทําแผนตาง ๆ ระดับหนวยงานที่กิน
เวลานานและ ทําใหเปนภาระแก
หนวยงานอยางยิ่ง จึงทําใหการ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธยังไม
ปรากฏผลชัดเทาที่ควรและมหาวิทยาลัย
ควรจัดการฝกอบรมใหความรู เรื่องการ
ประเมินแผนกลยุทธแกหนวยงานดวย
กอนมอบหมายใหหนวยงานทํา 

ควรบูรณาการกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การทําแผนตาง ๆ เหลานี้ไวโดย
มหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง และสามารถมองความเชื่อมโยง
เปนผูนําและใหคําปรึกษาแกหนวยงาน
ไดอยางเขมแข็งเพื่อนําความรูมาจัดทํา
แผนของหนวยงานตอได 
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ตัวบงชี้  8.2  การบริหารและการจัดการที่เนน
การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบได 

 บุคลากรสํานักใหความรวมมือรวมใจใน
การดําเนินงานตามภารกิจของสํานัก ทั้ง
ในการแสดงความคิดเห็น อยางเปน
ทางการ และไมเปนทางการผานเพื่อน
รวมงาน และผูบังคับบัญชา มีการรวม
ทํางานเปนทีม โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานเปนเปาหมายหลัก ทําใหมีการ
พัฒนาหองสมุดในภาพรวมโดยลําดับ
อยางตอเนื่อง 

 สรางนิสัยบุคลากรทุกคน ใหมีการ
จดบันทึกขอมูล/ประเด็นที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการ
แกไขปญหาและสรางสรรคงานใหดี
ยิ่งขึ้นนอกเหนือจากการประชุมเปน
ทางการดวย เพราะการจดบันทึกจะ
เปนเครื่องมือพื้นฐานอันดับแรกใน
การรวบรวมความคิดที่จะ
สรางสรรคพัฒนางาน รวมทั้งหา
ทางแกไขปญหาอยางเปนระบบ
ตอไปตลอดจนเปนการบันทึก
ความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ดวย 

ตัวบงชี้  8.3   ระบบการควบคุมภายในที่ชวย
สนับสนุนการบริหารและการจัดการ 

1. ยังไมมีการจัดระบบการควบคุม
ภายในใหครอบคลุมในทุกสวนงานของ
สํานัก 
 
 
2. ระบบสารสนเทศยังอยูในรูปแบบที่
สามารถใชงานหรือเขาถึงไดเฉพาะ
ผูรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ เทานั้น 

1. เสริมสรางความรู ความเขาใจใน
หลักการของการควบคุมภายใน ใหแก
บุคลากรของสํานักในทุกสวนงาน เพื่อ
เปนพื้นฐานในการนําไปดําเนินการให
เปนรูปธรรมตอไป 
2. ควรมีการจัดวางระบบสารสนเทศที่
ผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงไดงายมากขึ้น 
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 3.  การควบคุมภายในบางครั้งทําไดใน
วงจํากัด เพราะระบบการบริหารแบบ
รวมศูนย 

3.  ควรมีระบบการควบคุมภายในรวม
ของมหาวิทยาลัย เพื่อการลดความเสี่ยง
ดานระบบสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

  

9  การประกันคุณภาพ     
ตัวบงชี้  9.1  ระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

ในชวงป 2548 มหาวิทยาลัยมอบภารกิจ
ตามรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม
ตามนโยบายภาครัฐหลายเรื่อง ไดแก 
การทําแผนกลยุทธ การทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ การทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป การจัดการความรู การ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งทุกเรื่องแจงมาในระยะเวลาตางกัน 
ตลอดทั้งปซึ่งสํานักใหความรวมมือ
ปฏิบัติทุกเรื่องทําใหใชเวลาในการ
จัดการงานเหลานี้มาก รวมทั้งสํานัก
พยายามพัฒนางานหองสมุดโดยมุงเนน
แผนกลยุทธของสํานัก 2548-2551 และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2548 ซึ่งเปน
ภารกิจหลักทั้งหมดเปนสําคัญ จึงทําให
ไมมีเวลาเพียงพอในการทํากิจกรรมตาม
ระบบและกลไกประกันคุณภาพตามตัว
บงชี้ และเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดได
อยางตอเนื่องเทาที่ควร 

  1. มหาวิทยาลัยควรทบทวนระบบ
และกลไกประกันคุณภาพภายใน ที่
มีการบูรณาการระหวางานตามแผน
กลยุทธการควบคุมภายใน และการ
จัดการความรู การบริหารความเสี่ยง
และคํารับรองปฏิบัติราชการ 
2. มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินงาน
ทั้งหมดในขอ 1 ไวลวงหนาตลอด
ทั้งป เพื่อเปนเครื่องมือบริหาร
จัดการงานเหลานี้และสื่อสารให
หนวยงานไดรับทราบตั้งแตตน
ปงบประมาณ เพื่อหนวยงานจะได
วางแผนจัดการงานดังกลาวควบคู
ไปกับงานตามภารกิจหลักของแตละ
หนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ไมเปนภาระของหนวยงานมาก
เกินไป โดยเฉพาะภาระดานเอกสาร 
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ตัวบงชี้  9.2  ประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพภายใน 
 

ในป 2548 สํานักมิไดดําเนินกิจกรรม
ตามเกณฑขอ 1 เรื่องการสรางความ
เขาใจ เรื่อง การประกันคุณภาพโดยตรง 
เพิ่มเติมขึ้นจากปที่ผานมา เนื่องจาก
ภารกิจเรื่องอื่น ๆ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามสํานักมี
โครงสรางคณะทํางานการประกัน
คุณภาพ ประกอบดวยทุกฝาย /ศูนย  
อยูแลว เมื่อมีการดําเนินกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพบุคลากรก็สามารถ
รับทราบไดโดยทั่วกัน เชน การจัด
กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อลด
ขอผิดพลาดในกระบวนการงานบางดาน
ที่เปนเภารกิจหลักของหองสมุด 

พยายามติดตามความเคลื่อนไหวเรื่อง
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
และสอดแทรกความรูเรื่องประกัน
คุณภาพกับเรื่องงานที่สํานักริเริ่มพัฒนา
คุณภาพงานตามภารกิจหลักใหเปน 
เนื้อเดียวกันมากยิ่งขึ้น 

บุคลากรไดเรียนรูการจัดการแนวใหม 
และการทํางานเปนทีมยิ่งขึ้น มีความ
กระตือรือรนชวยกันทํางานมากขึ้น 

ควรมีการขยายหัวขอเรื่องไปสูงาน
ดานอื่น ๆ ของหองสมุดตามภารกิจ
หลักมากขึ้น อันจะสงผลถึงคุณภาพ
บริการหองสมุดโดยรวม และ
นําไปสูการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑ
การประกันคุณภาพที่เปนการพัฒนา
คุณภาพ เนื้อหางานตามภารกิจหลัก
ที่สงผลถึงคุณภาพบริการงาน
หองสมุดเพิ่มขึ้น โดยไมเปนภาระ
งานเอกสารนัก 
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1.  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและ     
แผนการดําเนินงาน     
ตัวบงชี้  1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และ 
วัตถุประสงค ที่มีความสอดคลองระหวางกัน 

   ควรเผยแพรวิสัยทัศนของสํานักใน
สิ่งพิมพที่สํานักผลิตทุกรายการ เพื่อ
เปนการเผยแพรใหกวางขวางยิ่งขึ้น
สูสาธารณชน 

ตัวบงชี้  1.2 แผนการดําเนินงานหรือแผน        
แผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

    ควรวิเคราะหขอมูลจากสถิติ
รายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจํา 
เพื่อใชประโยชนในการวางแผน
และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 
 

มีเปาหมายผลผลิตที่เปนตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติการเปนการวัดตาม
กระบวนการ/ขั้นตอนบางสวน จึงทําให
ตัวชี้วัดมีจํานวนมากเกินไป ในการนับ
และรายงานจํานวนผลผลิต จึงอาจนับซ้ํา
ที่มิใชผลผลิตสุดทายเปนบางตัว 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรทบทวน
ตัวชี้วัดและเปาหมายผลผลิตใหม โดย
มุงเนนผลผลิตสุดทายตามภารกิจหลัก
ของงานเปนสําคัญ 

มีการจัดเก็บสถิติรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเปนจํานวนทุกเดือน จึงเปน
โอกาสในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนประจําและสามารถ
เปรียบเทียบกับผลงานในแตละชวง
รวมทั้งการบันทึกเหตุผลสนับสนุน
เปนขอสังเกตในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากปกติเปนพิเศษ 

ควรมีการวิเคราะหขอมูลจากสถิติ
การปฏิบัติงานเพื่อเปนขอมูล 
พื้นฐานและสารสนเทศสํานักบรรณ
สารสนเทศที่เปนระบบมากขึ้น เพื่อ
ใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

2. การเรียนการสอน 
ตัวบงชี้  2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรู
ในระบบทางไกล 

   
1. มีการริเริ่มการปรับกระบวนงาน 
บริการบางดานดวยระบบการทํางาน 
เปนทีม เพื่อการเรียนรูรวมกันสงผล 
ใหมีการพัฒนางานบริการหองสมุดมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
1.ขยายรูปแบบการทํางานเปนทีมไป 
ยังงานดานอื่น ๆ ของหองสมุด 
เพิ่มเติม 
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   2.มีการริเริ่มการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใชบริการครอบคลุมดานตาง ๆ
ของการรับบริการหองสมุด 

2.พัฒนาการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการใหตอเนื่อง เพื่อ
ประโยชนในการเปรียบเทียบขอมูล
นําไปสูการพัฒนาโดยรวม 

6.   การบริการวิชาการ     
ตัวบงชี้ 6.1  กิจกรรมบริการวิชาการและ
วิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 
 

การใหบริการวิชาการและวิชาชีพ
สารสนเทศแกสังคมเปนงานเพิ่มจาก
ภารกิจหลักของหองสมุด ซึ่งตองใชเวลา
ไมนอยในการดําเนินการ บางครั้งจึงทํา
ใหสงผลกระทบถึงงานประจํา 

ควรบรรจุงานบริการวิชาการแกสังคมที่
มีแนวโนมตอเนื่อง ใหเปนงานสวนหนึ่ง
ของภารกิจหลัก เพื่อการจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ และเวลาในการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ผูบริหารและบุคลากรของสํานักมี
ความรู ความสามารถและเห็น
ความสําคัญของการแบงปนความรู 
ประสบการณในงานวิชาชีพหองสมุด
ใหแกหนวยงานหองสมุด เพื่อรวมกัน
ขยายผลไปสูการใชประโยชนจาก 
หองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูของ
สถาบันการศึกษาและการเรียนรูตาม
อัธยาศัย 

 

7   การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
ตัวบงชี้  7.1  บริการสารสนเทศ 
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
 

การประชาสัมพันธสูสาธารณะยังไม
ตอเนื่องและกวาง 

ควรเพิ่มการประชาสัมพันธและกิจกรรม
ในโอกาสสําคัญ 

มีหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจารําไพ
พรรณี พระบรมราชินีซึ่งเปนแหลง
สารสนเทศที่มีคุณคา 
2.  มีบุคลากรที่ทํางานอยางตอเนื่องมา
ตั้งแตระยะแรก 
3.  มีแหลงสารสนเทศที่ทรงคุณคาและ
หายากที่มีประโยชนตอการศึกษาและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.  พัฒนาสารสนเทศในรูปดิจิทัล 
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวเพิ่มมากขึ้น 
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ตัวบงชี้  7.2  บริการสารสนเทศจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย 
 

 การเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตุยัง
อยูในวงจํากัด 

ควรเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกโดย
เจาะกลุมผูที่รับผิดชอบงานเอกสารของ
หนวยงานโดยตรง เพื่อขยายกลุม
บุคลากรใหมีความเขาใจในงานจดหมาย
เหตุกวางขวางขึ้น 

มีหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่
จัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการและ 
รับผิดชอบงานจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 

ควรใหมีนโยบายการพัฒนา 
collection   จดหมายเหตุที่
ตอบสนองนโยบายของผูบริหาร
ระดับสูงรวมทั้งรูปแบบของเอกสาร
จดหมายเหตุในปจจุบัน 

8 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบงชี้  8.1   แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ในป 2548 เปนชวงที่มหาวิทยาลัยมี
นโยบายใหหนวยงานจัดทําแผนตาง ๆ 
หลายแผนไดแก แผนกลยุทธ  แผนการ
ควบคุมภายใน แผนการควบคุมความ
เสี่ยง  แผนการจัดการความรู โดยมีการ
สั่งการมาในชวงตางเวลากัน ในขณะที่มี
หลายประเด็น ที่มหาวิทยาลัยยังไมมี
ความชัดเจนในการดําเนินการ ทําใหการ
จัดทําแผนตาง ๆ ระดับหนวยงานที่กิน
เวลานานและ ทําใหเปนภาระแก
หนวยงานอยางยิ่ง จึงทําใหการ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธยังไม
ปรากฏผลชัดเทาที่ควรและมหาวิทยาลัย
ควรจัดการฝกอบรมใหความรู เรื่องการ
ประเมินแผนกลยุทธแกหนวยงานดวย
กอนมอบหมายใหหนวยงานทํา 

ควรบูรณาการกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การทําแผนตาง ๆ เหลานี้ไวโดย
มหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง และสามารถมองความเชื่อมโยง
เปนผูนําและใหคําปรึกษาแกหนวยงาน
ไดอยางเขมแข็งเพื่อนําความรูมาจัดทํา
แผนของหนวยงานตอได 
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ตัวบงชี้  8.2  การบริหารและการจัดการที่เนน
การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบได 

  บุคลากรสํานักใหความรวมมือรวมใจ
ในการดําเนินงานตามภารกิจของ
สํานัก ทั้งในการแสดงความคิดเห็น 
อยางเปนทางการ และไมเปนทางการ
ผานเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
มีการรวมทํางานเปนทีม โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนเปาหมายหลัก 
ทําใหมีการพัฒนาหองสมุดใน
ภาพรวมโดยลําดับอยางตอเนื่อง 

สรางนิสัยบุคลากรทุกคน ใหมีการ
จดบันทึกขอมูล/ประเด็นที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการ
แกไขปญหาและสรางสรรคงานใหดี
ยิ่งขึ้นนอกเหนือจากการประชุมเปน
ทางการดวย เพราะการจดบันทึกจะ
เปนเครื่องมือพื้นฐานอันดับแรกใน
การรวบรวมความคิดที่จะ
สรางสรรคพัฒนางาน รวมทั้งหา
ทางแกไขปญหาอยางเปนระบบ
ตอไปตลอดจนเปนการบันทึก
ความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ดวย 

ตัวบงชี้  8.3   ระบบการควบคุมภายในที่ชวย
สนับสนุนการบริหารและการจัดการ 

1. ยังไมมีการจัดระบบการควบคุม
ภายในใหครอบคลุมในทุกสวนงานของ
สํานัก 
 
 
2. ระบบสารสนเทศยังอยูในรูปแบบที่
สามารถใชงานหรือเขาถึงไดเฉพาะ
ผูรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ เทานั้น 

1. เสริมสรางความรู ความเขาใจใน
หลักการของการควบคุมภายใน ใหแก
บุคลากรของสํานักในทุกสวนงาน เพื่อ
เปนพื้นฐานในการนําไปดําเนินการให
เปนรูปธรรมตอไป 
2. ควรมีการจัดวางระบบสารสนเทศที่
ผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงไดงายมากขึ้น 
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 3.  การควบคุมภายในบางครั้งทําไดใน

วงจํากัด เพราะระบบการบริหารแบบ
รวมศูนย 

3.  ควรมีระบบการควบคุมภายในรวม
ของมหาวิทยาลัย เพื่อการลดความเสี่ยง
ดานระบบสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

  

9  การประกันคุณภาพ     
ตัวบงชี้  9.1  ระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

ในชวงป 2548 มหาวิทยาลัยมอบภารกิจ
ตามรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม
ตามนโยบายภาครัฐหลายเรื่อง ไดแก 
การทําแผนกลยุทธ การทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ การทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป การจัดการความรู การ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งทุกเรื่องแจงมาในระยะเวลาตางกัน 
ตลอดทั้งปซึ่งสํานักใหความรวมมือ
ปฏิบัติทุกเรื่องทําใหใชเวลาในการ
จัดการงานเหลานี้มาก รวมทั้งสํานัก
พยายามพัฒนางานหองสมุดโดยมุงเนน
แผนกลยุทธของสํานัก 2548-2551 และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2548 ซึ่งเปน
ภารกิจหลักทั้งหมดเปนสําคัญ จึงทําให
ไมมีเวลาเพียงพอในการทํากิจกรรมตาม
ระบบและกลไกประกันคุณภาพตามตัว
บงชี้ และเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดได
อยางตอเนื่องเทาที่ควร 

1. มหาวิทยาลัยควรทบทวนระบบและ
กลไกประกันคุณภาพภายใน ที่มีการ 
บูรณาการระหวางานตามแผนกลยุทธ
การควบคุมภายใน และการจัดการ
ความรู การควบคุมความเสี่ยงและ 
คํารับรองปฏิบัติราชการ 
2. มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินงาน
ทั้งหมดในขอ 1 ไวลวงหนาตลอดทั้งป 
เพื่อเปนเครื่องมือบริหารจัดการงาน
เหลานี้และสื่อสารใหหนวยงานไดรับ
ทราบตั้งแตตนปงบประมาณ เพื่อ
หนวยงานจะไดวางแผนจัดการงาน
ดังกลาวควบคูไปกับงานตามภารกิจหลัก
ของแตละหนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และไมเปนภาระของหนวยงานมาก
เกินไป โดยเฉพาะภาระดานเอกสาร 

  

 
 
 
 



 
 

องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ตัวบงชี้  9.2  ประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพภายใน 
 

ในป 2548 สํานักมิไดดําเนินกิจกรรม
ตามเกณฑขอ 1 เรื่องการสรางความ
เขาใจ เรื่อง การประกันคุณภาพโดยตรง 
เพิ่มเติมขึ้นจากปที่ผานมา เนื่องจาก
ภารกิจเรื่องอื่น ๆ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามสํานักมี
โครงสรางคณะทํางานการประกัน
คุณภาพ ประกอบดวยทุกฝาย /ศูนย  
อยูแลว เมื่อมีการดําเนินกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพบุคลากรก็สามารถ
รับทราบไดโดยทั่วกัน เชน การจัด
กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อลด
ขอผิดพลาดในกระบวนการงานบางดาน
ที่เปนภารกิจหลักของหองสมุด 

พยายามติดตามความเคลื่อนไหวเรื่อง
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
และสอดแทรกความรูเรื่องประกัน
คุณภาพกับเรื่องงานที่สํานักริเริ่มพัฒนา
คุณภาพงานตามภารกิจหลักใหเปน 
เนื้อเดียวกันมากยิ่งขึ้น 

บุคลากรไดเรียนรูการจัดการแนวใหม 
และการทํางานเปนทีมยิ่งขึ้น มีความ
กระตือรือรนชวยกันทํางานมากขึ้น 

ควรมีการขยายหัวขอเรื่องไปสูงาน
ดานอื่น ๆ ของหองสมุดตามภารกิจ
หลักมากขึ้น อันจะสงผลถึงคุณภาพ
บริการหองสมุดโดยรวม และ
นําไปสูการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑ
การประกันคุณภาพที่เปนการพัฒนา
คุณภาพ เนื้อหางานตามภารกิจหลัก
ที่สงผลถึงคุณภาพบริการงาน
หองสมุดเพิ่มขึ้น โดยไมเปนภาระ
งานเอกสารนัก 

 



 
 

3.2  แผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปงบประมาณ 2549 

 

วัตถุประสงค ลําดับ

ที่ 
โครงการ/กิจกรรม 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

ระยะเวลา 

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

1. กิจกรรมสรางความเขาใจ/ทบทวนเกี่ยวกับการ 
กําหนดตัวชี้วัด และเปาหมายผลผลิตตามภารกิจ
หลักของสํานักบรรณสารสนเทศ 

เพื่อกําหนดตัวชี้วัดที่จะระบุ
ในแผนปฏิบัติการป 2550  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนที่ 
ยุทธศาสตรของสํานัก และ 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

 เม.ย.-พ.ค.2549 ที่ประชุมผูบริหาร สบ.  
ที่ประชุมผูบริหารระดับ 
ฝาย/ศูนย/หนวย 

2. กิจกรรมบูรณาการแผนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ 
บริหารจัดการใหเหมาะสมกับกลยุทธและการ 
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานัก 

 เพื่อใหฝาย/ศูนยมีแผนบริหาร
จัดการที่เหมาะสมกับแผน 
กลยุทธของสํานัก 

เม.ย.-พ.ค.2549 ที่ประชุมผูบริหารระดับ 
ฝาย/ศูนย/หนวย และบุคลากร 
ในฝาย/ศูนย/หนวย 

3. กิจกรรมใหความรู ความเขาใจเรื่องการบริหาร 
ความเสี่ยงในงานภารกิจหลักของสํานักบรรณสาร 
สนเทศ 

เพื่อใหบุคลากรของสํานัก 
ทุกระดับมีความรูความ
เขาใจ 
และสามารถจัดทําแผนและ 
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 
ได 
 
 
 

 เม.ย.-พ.ค.2549 ที่ประชุมผูบริหาร สบ. 
ที่ประชุมผูบริหารระดับ 
ฝาย/ศูนย/หนวย 

 
 
 
 
 
 
 



  

สวนที่ 4  ภาคผนวก 
4.1  ขอมูลและสถิติ 
 4.1.1   จํานวนคณาจารย  (เฉพาะสาขาวิชากรอกขอมูล) 

4.1.2   (ก)  จํานวนบุคลากรของสํานักบรรณสารสนเทศ  
           (1)  จํานวนบุคลากร จําแนกตามการแบงสวนราชการภายในสํานัก ป 2547 - 2548 

ขาราชการ ลําดับ 
ท่ี 

ชื่อหนวยงาน 
(ข) (ค) 

พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง 
ชั่วคราว 

รวม หมายเหตุ 

1.  สํานักงานเลขานุการ 2* 12 - 6 - 20 * ผอ./ 
รอง ผอ. 

2.  ฝายเทคนิค - 21 2 - 6 29  
3.  ฝายบริการสื่อการศึกษา - 18 1 - 2 21  
4.  ฝายบริการสนเทศ - 6 - - - 6  
5.  ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ - 4 2 - 2 8  

 รวม 2 61 5 6 10 84  

หมายเหตุ  ขาราชการ (ข)  หมายถึง  ตําแหนงประเภทผูบริหาร 
                  ขาราชการ (ค)  หมายถึง  ตําแหนงประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะตามที่ ก.พ.อ.กําหนด 
 

   (2) จํานวนขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  จําแนกตามชื่อตําแหนงงาน 
วุฒิการศึกษา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
มศ.5 

ปวส./ 
ป.กศ.สูง 

ตรี โท เอก 
รวม 

รองศาสตราจารย  ดร. ระดับ 9     1 1 
บรรณารักษ ชํานาญการ ระดับ 8    3  3 
บรรณารักษ   15 12  27 
พนักงานหองสมุด  1 14   15 
เจาหนาที่หองสมุด   1   1 
นักเอกสารสนเทศ   2 1  3 
นักวิชาการคอมพิวเตอร   2   2 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา    1  1 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป   5 1  6 
พนักงานธุรการ  2 4   6 
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1     1 
นายชางอิเล็กทรอนิกส   1   1 
นายชางศิลป   1   1 

รวม 1 3 45 18 1 68 



  

 

  (3)  จํานวนขาราชการจําแนกตามชื่อตําแหนงงาน และระดับ  

ลําดับที่ ชื่อตําแหนง / ระดับ จํานวน หมายเหตุ 

*1 รองศาสตราจารย ดร. ระดับ 9 1 ผูอํานวยการสํานัก 
2 บรรณารักษ ชํานาญการ ระดับ 8 3 รองผูอํานวยการสํานัก 1, หัวหนาฝายตาง ๆ  2 
3 บรรณารักษ  ระดับ 7 3  
4 บรรณารักษ ระดับ 4-6 22  
5 พนักงานหองสมุด 4-5 15  
6 เจาหนาที่หองสมุด 5 1  
7 นักเอกสารสนเทศ ระดับ 6 1  
8 นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 1  
9 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 6 1  

10 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 8 1  
11 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 5 5  
12 พนักงานธุรการ 5 6  
13 เจาหนาที่บันทึกขอมูล 5 1  
14 นายชางอิเล็กทรอนิกส 5 1  
15 นายชางศิลป 5 1  

 รวมขาราชการ 63  

หมายเหตุ  * รองศาสตราจารย ดร. ระดับ 9 ประจําสาขาวิชาศิลปศาสตร 
 

  (4)  จํานวนพนักงานมหาวทิยาลัย จําแนกตามชื่อตําแหนงงาน 

ลําดับที่ ชื่อตําแหนง จํานวน หมายเหตุ 

1. บรรณารักษ 2  
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร 1  
3. นักเอกสารสนเทศ 2  

 รวม 5  

 
 
 
 
  
 



  

 

(5)  จํานวนลูกจางชั่วคราวรายเดือนกลุมวิชาชีพ และกลุมชวยงาน 

ลําดับที่ ชื่อตําแหนง จํานวน หมายเหตุ 

1. บรรณารักษ 3  
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร 1  
3. เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1  
4. เจาหนาที่ชวยงาน 5  

 รวม 10  

 
 

  (6)  กลุมลูกจางประจํา งบประมาณแผนดนิ/เงินรายได 

ลําดับที่ ชื่อตําแหนง จํานวน หมายเหตุ 

1. พนักงานขับรถยนต 1  
2. คนงาน 1  
3. นักการภารโรง 4  

 รวม 6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

4.1.2 (ข)  งบประมาณ 
          (1)  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร และใชไป ประจําป 2547   
 

         (1.1)  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ประจําป 2547  จําแนกตามแหลงงบประมาณ  
(ไมรวมเงินเดอืนคาจางของขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย) 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
หมวด/รายการ เงินรายได  

(1)* 
เงินรายได 

(2)** 
เงินกองทุน 
ลายสือไทย 

งบแผนดิน เงินคงคลัง งบกลาง 

1. คาจางชั่วคราว 82,800 621,300 - - - - 
2. คาตอบแทน 30,400 1,792,500 - - - - 
3. คาใชสอย 30,000 569,000  590,000   
4. คาสาธารณูปโภค - 5,000 - - - - 
5. คาครุภัณฑ 6,000 136,800 - - 832,600 - 
6. เงินอุดหนุน - 75,300 - - - - 
6. รายจายอื่นๆ - 530,900 - - - - 
7. คาวัสดุ 50,000 4,762,000 1,997,000 100,000 - - 

รวม 199,200 8,492,800 1,997,000 695,000 832,600 - 
 

หมายเหตุ   * = กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 
                   ** = กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ 
 

                  (1.2)  สรุปงบประมาณรวมจากทุกแหลงกิจกรรม ประจําป 2547 
งบประมาณรวมทุกกิจกรรม 

แหลงงบประมาณ 
ไดรับ ใชไป คงเหลือ 

1. เงินรายได 8,692,000 8,066,670.45 625,329.55 
2. เงินคงคลัง 832,600 649,781.00 182,819.00 
3. เงินกองทุนลายสือไทย 1,997,000 1,985,673.35 11,326.65 
4. งบแผนดิน 695,000 605,458.16 89,541.84 

รวม 12,216,600 11,307,582.96 909,017.04 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
          (1.3)  การใชจายเงินจากแหลงงบประมาณรวมทุกกิจกรรม ประจําป 2547 

แหลงงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
กิจกรรม 

เงินรายได เงินคงคลัง เงินกองทุน เงินแผนดิน รวม 
ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธุรการ      

ไดรับ 199,200 - - 95,000.00 294,200 
ใชไป 153,827.20         - - 59,639.28 213,466.48 

คงเหลือ 45,372.80 - - 35,360.72 80,733.52 
ก 1.18(1) กิจกรรมบริการบรรณสาร 
สนเทศ  (รวมกิจกรรมพัฒนาหองสมุด
ระบบอิเล็กทรอนิกส) 

     

ไดรับ 8,492,800 370,600 1,997,000 600,000 11,459,800.00 
ใชไป 7,912,843.25 249,351 1,985,673.35 545,818.88 10,693,686.48 

คงเหลือ 579,956.75 121,249 11,326.65 54,181.12 766,113.52 
ก 1.18(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมุดระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

     

ไดรับ - 462,000 - - 462,000.00 
ใชไป - 400,430 - - 400,430.00 

คงเหลือ - 61,570 - - 61,570.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

             (2)  งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและใชไป ประจําป 2548 
 

(2.1) งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร ประจําป 2548 จําแนกตามแหลงงบประมาณ 
 (ไมรวมเงินเดอืนคาจางของขาราชการและพนักงานของมหาวิทยาลัย) 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
หมวด/รายการ เงินรายได  

(1)* 
เงินรายได 

(2)** 
เงินกองทุน 
ลายสือไทย 

งบแผนดิน เงินคงคลัง งบกลาง 

1.คาจางชั่วคราว - 738,440 - - - - 
2.คาตอบแทน 27,200 1,907,000 - - - - 
3.คาใชสอย 80,000 578,000 - 595,000 - - 
4.คาวัสดุ 150,000 2,593,000 3,815,000 200,000 - - 
5.คาสาธารณูปโภค - 5,000 - - - - 
6.คาครุภัณฑ 3,200 55,200 - - 30,000 - 
7.เงินอุดหนุน - 829,500 -  - - 
8.รายจายอื่น - - - - - - 

รวม 260,400 6,706,140 3,815,000 795,000 30,000 - 

 
หมายเหตุ   * = กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 
                   ** = กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ 
 

 

          (2.2)  สรุปงบประมาณรวมจากทุกแหลงกิจกรรม ประจําป 2548 
งบประมาณรวมทุกกิจกรรม 

แหลงงบประมาณ 
ไดรับ ใชไป คงเหลือ 

1. เงินรายได 6,966,540 6,371,538.32 595,001,68 
2. เงินคงคลัง 30,000 23,326.00 6,677.00 
3. เงินกองทุน 3,815,000 3,815,000.00 - 
4. เงินแผนดิน 795,000 662,532.39 132,467.61 

รวม 11,606,540 10,872,396.71 734,143.29 

 
 
 
 

 



  

 
 

 
(2.3)  การใชจายเงินจากแหลงงบประมาณรวมทุกกิจกรรม ประจําป 2548 

แหลงงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
กิจกรรม 

เงินรายได เงินคงคลัง เงินกองทุน เงินแผนดิน รวม 
ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธุรการ      

ไดรับ 260,400 - - 95,000 355,400 
ใชไป 192,990.30 - - 45,863.19 238,853.49 

คงเหลือ 67,409.70 - - 49,136.81 116,546.51 
ก 1.18(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ  
                 (รวมกิจกรรมพัฒนาหองสมุดระบบอัตโนมัติ) 

     

ไดรับ 6,706,140 - 3,815,000 700,000 11,221,140 
ใชไป 6,371,538.32 - 3,815,000 616,669.20 10,803,207.52 

คงเหลือ 334,601.68 - - 83,330.80 417,932.48 
ก 1.18(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมุดระบบอัตโนมัติ      

ไดรับ - 30,000 - - 30,000 
ใชไป - 23,326 - - 23,326 

คงเหลือ - 6,674 - - 6,674 
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4.1.3-4.15  (เฉพาะสาขาวิชากรอกขอมูล) 
4.1.6  ผลงานวิจัย 

ชื่อผูดําเนินการวิจัย ทุนวิจัย การเผยแพร 
ที่ ชื่องานวิจัย 

หัวหนาโครงการ ผูรวมวิจัย แหลงทุน จํานวนเงิน 
ไดรับการตีพิมพ/

อางอิงใน 
นําเสนอในการประชุม
วิชาการที่/เมื่อวันที่ 

1. โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลง
สารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชุมชน 

รศ.ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล 1.  นางวรนุช  มานะวนิชย งบประมาณ
แผนดิน 

2,000,000 อยูระหวางดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ 

   2.  นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ     
   3.  นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน     
   4.  นางสาวศิริน  โรจนสโรช     
   5.  นายชัยวัฒน  นาชม     
 

4.1.7-4.1.8  (เฉพาะหนวยงานที่มีบทความวิชาการ บทความวิจัยตีพิมพเผยแพรกรอกขอมูล) 
4.1.9  (เฉพาะหนวยงานที่ไดรับเงินสนบัสนุนงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัยกรอกขอมูล) 

4.1.10  จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
                           สํานักบรรณสารสนเทศ  ไดรับเงินสนับสนุนงานวิจยัภายนอก จํานวน 2,000,000 บาท  ดังนี ้
ที่ ชื่อโครงการวิจัย โดย จํานวนเงิน (บาท) 

1. โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชุมชน สํานักงบประมาณ 2,000,000 
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 4.1.11  (เฉพาะสํานักบัณฑิตศึกษากรอกขอมูล) 
4.1.12  กิจกรรม/โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน  

              สํานักบรรณสารสนเทศ  มีการใหบริการวิชาการแกสังคมและชมุชน จํานวน   5   กิจกรรม/โครงการ  (ไมรวมการใหการศึกษานําชมงานหองสมุดของ 
               สํานักบรรณสารสนเทศ)   ดังนี ้
ที่ กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ ผูรับบริการ วัน/เดือน/ป/สถานที่ 
1. ฝกอบรมใหความรูในเรื่องการดูแลหองสมุด การติดตั้งการใชงาน 

โปรแกรม PLS การจัดหมวดหมูหนังสือ การเย็บเลมและการซอม 
หนังสือ ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง 

หนวยหองสมุดสาขา  
และ ฝายเทคนิค 

 

เจาหนาที่ฝายการศึกษาทัณฑสถาน
หญิงกลาง 7-8 คน ผูตองขังที่ 
ทําหนาที่ชวยงานหองสมุด  
จํานวน 10 คน 

14-16 มี.ค.2548 

2. จัดตั้ง “ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.” ณ ทัณฑสถาน
หญิงกลาง 

หนวยหองสมุดสาขา 
 

ผูตองขังในทัณฑสถานหญิงกลางที่
สนใจใชหองสมุดเพื่อการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

11 เม.ย.2548 

3. 
 

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดการหองสมุดพรอมปญญา หนวยหองสมุดสาขาและฝาย/ศูนย/ 
สํานักงานเลขานุการ 

เจาหนาที่เรือนจํา/ทัณฑสถาน 
กรมราชทัณฑ จํานวน 70 คน 

6-10 มิถุนายน 2548 อาคารสัมมนา 1 
 

4. การใหคําแนะนําในการจัดหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และการฝก 
อบรมการใชโปรแกรม PLS กับงานหองสมุดโรงเรียนชุมชน 
วัดหนาไม  อําเภอลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี 

หนวยหองสมุดสาขา และ 
ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 

- ครู/บรรณารักษโรงเรียนชุมชน 
วัดหนาไม จํานวน 20 คน 
- นักเรียน จํานวน 50 คน 

21 มิ.ย.2548 

5. การฝกอบรมหลักสูตรผูชวยบรรณารักษ ณ เรือนจํากลางคลองเปรม หนวยหองสมุดสาขา 
และ ฝายเทคนิค 

ผูตองขังที่ทําหนาที่ชวยงาน 
หองสมุด จํานวน 25 คน 

26 ก.ค.2548 

 
 
  



 46 

 

4.1.13 การเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธภายนอก/กรรมการสอบวิทยานิพนธ 
ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 
1. นายชัยวัฒน  นาชม คณะอนุกรรมการแผนกมาตรฐานหองสมุด สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 

 
4.1.14   การเปนวิทยากรภายนอก  

                              4.1.14(1)  การเปนวิทยากรภานอก  (นอกมหาวิทยาลัย) 
ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 
1. รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล กรมราชทัณฑ/มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. นางวรนุช  มานะวนิชย กรมราชทัณฑ 
3. นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา / กรมราชทัณฑ 
4. น.ส.พรทิพย  สุวันทารัตน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ / มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5. น.ส.จุฑารัตน นกแกว โรงเรียนเทคโนโลยีทีพีไอ จ.ระยอง 
6. น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท กรมราชทัณฑ 
7. นายชัยวัฒน นาชม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี / กรมราชทัณฑ 
8. นางเปรมฤดี หาญปราบ กรมราชทัณฑ 
9. นางกมลศรี  ฤกษสมุทร กรมราชทัณฑ / โรงเรียนชุมชนวัดหนาไม จ.ปทุมธานี 

10. นายวีระพล  มาทะเล กรมราชทัณฑ 
11. น.ส.อัมพร อูรัชตมาศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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  4.1.14  (2)  การเปนวิทยากรภายนอกสํานกั (ภายในมหาวิทยาลัย) 
ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 
1. รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล สาขาวิชาศิลปศาสตร / กองการเจาหนาที่ / กองพัสดุ 
2. นางวรนุช  มานะวนิชย สาขาวิชาศิลปศาสตร / กองการเจาหนาที่ 
3. นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
4. น.ส.พรทิพย  สุวันทารัตน สํานักบัณฑิตศึกษา 
5. นายวีระพล  มาทะเล สํานักบริการการศึกษา/สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
6. น.ส.อัมพร อูรัชตมาศ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
7. น.ส.กัลยาณี สิงหดวง สํานักบริการการศึกษา 
8. นางพรพงศ  พยัพพฤกษ สํานักบัณฑิตศึกษา 
9. น.ส.นิตยา มีสมรรถ สํานักบัณฑิตศึกษา 

10. นางวีรญา  พุมพวง สํานักบริการการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
4.1.15 จํานวนโครงการความรวมมือทางวิชาการ 

ที่ ชื่อโครงการ ชื่อหนวยงานที่รวมมือทางวิชาการ 
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1. โครงการพัฒนาหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน ศูนยสงเสริมการศึกษา  สํานักพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ 
2. โครงการพัฒนาเครือขายบริการหองสมุดสวนภูมิภาค (PULINET) ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ที่ประกอบดวยหองสมุด

มหาวิทยาลัย 15 แหง ที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

 

 4.1.16 กิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  สํานักบรรณสารสนเทศ  มีกจิกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
              จํานวน    4    กิจกรรม 
ที่ กิจกรรม สถานที่ ผูรับผิดชอบ 
1. อนุรักษหนังสือสวนพระองค รัชกาลที่ 7 จํานวน 139 รายการ 
2. อนุรักษและจัดเก็บรูปภาพรัชกาลที่ 7 ในรูปดิจิทัลใหบริการบนเว็บ 255 ภาพ 

หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
    ฝายบริการสนเทศ และศูนยเทคโนโลยี 
    บรรณสารสนเทศ 

3. ฉายภาพยนตรสวนพระองครัชกาลที่ 7 ในงานสัปดาหสารสนเทศลักษณะ
พิเศษ  

        22-27 ตุลาคม 2547   ฝายบริการสนเทศ 

4.  พิพิธภัณฑดิจิทัลหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว    ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
  

 
4.1.17 การจัดอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร 

  สํานักบรรณสารสนเทศ มีการจัดอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรภายใน (ไมรวมการสงบุคลากรไปฝกอบรม/สัมมนาที่หนวยงานภายนอกจดั) 
  จํานวน    4     กิจกรรม/โครงการ 
ที่ กิจกรรม/โครงการ วัน/เดือน/ป/สถานที่ ผูรับผิดชอบ 
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1. สัมมนาเชิงปฎิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ ระดับฝาย / ศูนย สบ. 21,23-24 เมษายน 2548 นางวรนุช  มานะวนิชย 
  มสธ. / โรงแรมทวาราวดี จังหวัดปราจีนบุรี  

2. ฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับนักสารสนเทศ พฤษภาคม – มิถุนายน 2548 (วันละ 2 ชั่วโมง) น.ส.เครือทิพย  เจียรณัย 
  สบ. มสธ.  

3. การจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (e-Document) 22-23 สิงหาคม 2548 นายชัยวัฒน นาชม 
  สบ. มสธ.  

4. ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การลงรายการบรรณานุกรมรูปแบบ MARC 21 สิงหาคม 2548 (3 วัน) นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ 
 ในฐานขอมูล Journal Indexing   

 
 4.1.18 การศึกษาตอ 

ที่ ชื่อ - สกุล สาขาที่ศึกษาตอ 
ภายใน 
ประเทศ 

ภายนอก
ประเทศ 

ชื่อสถาบัน 

1. น.ส.นิสากร  อัครสุวรรณกุล บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
           



4.2 หลักฐานแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 การกําหนดหมายเลขหลักฐาน แบงรหัสเลขออกเปน 3 สวน แตละสวนใชตัวเลขแสดงลําดับ 
โดยมีเครื่องหมาย – คั่นระหวางสวน ดังตวัอยาง 
 

 
เลของคประกอบ
และตัวบงชี ้

เครื่องหมาย
คั่น 

เลขลําดับ 
เกณฑการประเมินของ
องคประกอบและ 

ตัวบงชี ้

เครื่องหมาย
คั่น 

เลขลําดับหลักฐานของเกณฑ
ประเมินขององคประกอบ

และตัวบงชีน้ัน้  ๆ 

2.1 - (1) - 1 
2.1 - (2) - 2 
2.1 - (2) - 4/1-4/2 ใชกรณีที่หลักฐาน

ของเกณฑขอเดียวกันมี
มากกวา 1 แฟม จะแสดง

เครื่องหมาย/ตามดวยเลขแฟม 
6.1 - (5) - 1 
6.1 - (5) - 2 
6.1 - (5) - 3 
6.1 - (5) - 4 

 

6.1 - (5) - 5 
 
คําอธิบายตัวอยาง 
 2.1-(1)-1  หมายถึง  หลักฐานแหลงขอมูลลําดับที่ 1 ขององคประกอบและตัวบงช้ีท่ี 2.1  ตาม 

   เกณฑประเมิน ขอ 1 
 2.1-(2)-4/1-4/2  หมายถึง  หลักฐานแหลงขอมูล ลําดับที่ 4  ซึ่งมี  2  แฟม  คือ  แฟมที่ 1 และแฟม 

             ท่ี 2   ขององคประกอบและตัวบงช้ีท่ี 2.1  ตามเกณฑประเมิน ขอ 2 
 6.1-(5)-5  หมายถึง  หลักฐานแหลงขอมูลลําดับที่ 5 ขององคประกอบ และตัวบงช้ีท่ี 6.1 ตามเกณฑ 
      ประเมิน ขอ 5 

  



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

องคประกอบที่ 1   
ตัวบงช้ี 1.1  
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคที่
มีความสอดคลอง
ระหวางกัน 

 
1.1 - (1) -1   
 
1.1 - (2) -1 
 
1.1 - (3) -1  
 
 
1.1 - (3) -2   

 
ขอความวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค การจัดต้ังสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 
คูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงาน สบ. ฉบับที่ 3 (2547) และ 
ป 2548 
แผนที่ยุทธศาสตร สบ. พ.ศ.2548-2551 ที่ผานความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ และใชเปนเอกสาร
ประกอบการสัมมนาบุคลากร 
แผนพิมพหนาจอโฮมเพจแสดงวิสัยทัศน 

 

ตัวบงช้ี 1.2
แผนการดําเนินงาน 
หรือแผนปฏิบัติการ 
ที่กําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานที่
สอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 

1.2 - (1) -1 
1.2 - (2) -1  
1.2 - (3) -1 
1.2 - (4) -1 
 
1.2 - (5) -1  

รายละเอียดแผนงานและโครงการ ประจําป 2547 และป 2548  
ใชหลักฐานเดียวกับ 1.2- (1) -1  
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2547 
 (ไตรมาส 4)  ประจําป 2548 (ไตรมาส 1-3) 
ใชหลักฐานเดียวกับ 1.2 - (4) -1 

 

ตัวบงช้ี 1.3
รอยละความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ตามเปาหมาย
ผลผลิตของ 
หนวยงาน 

1.3 – (4) -1 
 
 

ผลการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตในแผนการดําเนินงาน  
ประจําป 2547 (ไตรมาส 4) และประจําป 2548 (ไตรมาส 1-3) 
 

 

องคประกอบที่ 2   
ตัวบงช้ี 2.1  
แหลงสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรูใน 
ระบบทางไกล 

2.1 - (1) -1 
2.1- (1) -2/1 
2.1- (1) -2/2 
2.1 -  (1) -3 
2.1 -  (1) -4 

สถิติการจัดหาสื่อการศึกษาในรอบประเมินของหนวยจัดหาทรัพยากร 
   รายช่ือสื่อการศึกษาประเภทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 12  สาขาวิชาที่ 
   จัดใหบริการ ณ หองสมุดสวนกลางและศูนยวิทยพัฒนา 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อสิ่งพิมพ) สวนกลาง 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อสิ่งพิมพ)  ศูนยวิทยพัฒนา 

 

 2.1 -  (1) -5 
2.1 -  (1) -6 
2.1 -  (1) -7 

สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อโสตทัศน) สวนกลาง 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อโสตทัศน) ศูนยวิทยพัฒนา 
ฐานขอมูลรายช่ือวัสดุสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 12 สาขาวิชาที่จัดสง
ใหบริการ ณ สวนกลาง/ศวน. 

 

 2.1. - (1) -8 สถิติการจัดสงสื่อการศึกษา ณ หองสมุดสวนภูมิภาค บริเวณจัดเก็บ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ณ อาคารบรรณสาร ช้ัน 1-4 

 

 
 



 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 2.1 -  (2) -1 
2.1 -  (2) -2 
2.1 - (2)-3 
2.1 - (2) -4/1-4/2 
 
 

สถิติการปฏิบัติงานของฝายบริการสื่อการศึกษา ต.ค.2547-ก.ย.2548 
โฮมเพจหองสมุด 
รายละเอียดของหนา FAQ ในงานบริการหองสมุด 
โฮมเพจหองสมุด 
-สารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
-วารสารจําแนกตามสาขาวิชา 

 

 2.1 - (2) -5 
2.1 - (2) -6 

สถานที่จริง 
สถิติการใชบริการบริเวณดิจิทัลโซน 

 

 2.1 - (2) -7 แบบบันทึกการใชบริการหองคนควากลุม  
 2.1 - (2) -8 สถิติงานบริการยืมคืน  
 2.1 - (2) -9 แผนพิมพหนาจอการบริการยืมตอ บริการจองวัสดุสารสนเทศ  
 2.1 - (2) -10 เอกสารงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
 2.1 - (2) -11 ตัวอยางการรับคําถามโดยชองทางตาง ๆ   
 2.1 - (2) -12 แผนพิมพหนาจอบริการตรวจสอบการยืม การจอง การตออายุที่ครบ 

กําหนดสง 
 

 2.1 - (2) -13 สถิติและตัวอยางแบบฟอรมการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดสง  
 2.1 - (2) -14 สถิติยืมคืนระหวางหองสมุด  
 2.1 - (2) -15 สําเนาการยืมคืนระหวางหองสมุดของคณาจารยสาขาวิชาตาง ๆ  
 2.1 - (2) -16 เอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนฐานตาง ๆ เพื่อเปน

เอกสารเผยแพรกับผูใชบริการหองสมุดและผูสนใจภายนอกทั่วไป 
 

 2.1 - (2) -17 สถิติและสําเนาการสงเอกสารใหนักศึกษา  
 2.1 - (2) -18 คูมือการศึกษาคนควาหองสมุด (1 เลม)  และสังเขปแหลง

สารสนเทศของทุกสาขาวิชา ศึกษาประจําป 2548 รวม 8 สาขาวิชา 
 

 2.1 - (2) -19 สถานที่จริง  
 2.1 - (2) -20 บันทึกการติดตอและเอกสารการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2548 
 

 2.1 - (2) -21 สถิติการบริการแนะนําการใชหองสมุดในกิจกรรมประสบการณ 
วิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาตาง ๆ  

 

 2.1 - (2) -22 รายช่ือสิ่งพิมพสงซอมบํารุง  
 2.1 - (3) -1 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายพัฒนาสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -2 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายวิเคราะหสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -3 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายบริการสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -4 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร  
 2.1 - (3) -5 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 2.1 - (3) -6 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2.1 - (3) -7 เอกสารการประชุมหารือภาคีหองสมุดเพื่อการจัดหา e-book  
 
 



 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 2.1 - (3) -8 ใชหลักฐานเดียวกับ 2.1 - (3) -2  
 2.1 - (3) -9 เอกสารการประชุมพัฒนาระบบจัดเก็บ DC สารสนเทศดิจิทัล  
 2.1 - (3) -10 เอกสารประชุมคณะทํางานตรวจรับฐานขอมูล e-Reference  
 2.1 - (3) -11 รายงานการสัมมนาสัญจร มุม มสธ. ณ ศวน. ลําปาง  
 2.1 - (3) -12 เอกสารเกี่ยวกับการจัดตั้งมุม มสธ. เพิ่มเติม  
 2.1 - (3) -13 เอกสารขอเขารวมเปนสมาชิกขายงาน  
 2.1 - (4) -1 

 
2.1 - (4) -2 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดสํานัก 
บรรณสารสนเทศของ ป 2548 
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาตอการปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาป 2548 

 

 2.1 - (4) -3 
 

สรุปการสํารวจผลความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอ
การแนะนําการใชหองสมุดในกิจกรรมประสบการณวิชาชีพของ 
นักศึกษาปริญญาตรี ป 2548 

 

 2.1 - (5) -1 เอกสารโครงการปรับปรุงจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด 
-สถิติการจัดเรียงและตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ 
-รายงานการประชุมของกลุมจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ 
-แบบฟอรมการจัดเก็บสถิติการจัดเรียงสื่อการศึกษา 

 

 2.1 - (5) -2 รายงานการประชุมของกลุมงานบริการตอบคําถาม  
องคประกอบที่ 6
ตัวบงช้ี 6.1
กิจกรรมบริการ
วิชาการและวิชาชีพ
สารสนเทศแกสังคม 

 
 
6.1 - (1) -1 
6.1 - (1) -2 

 
 
สถิติผูใชบริการภายนอก 
บันทึกจากหนวยงานภายนอกและบันทึกตอบใหกับหนวยงาน
ภายนอก 

 

 6.1 - (1) -3 สถิติการใชบริการ มุม มสธ.  
 6.1 - (2) -1 รายช่ือนิทรรศการในแตละเดือน  
 6.1 - (2) -2 สถานที่จริง  
 6.1 - (2) -3 แผนพิมพหนาจอนิทรรศการออนไลนทั้ง 5 เรื่อง  
 6.1 - (2) -4 เนื้อหาภาพถายกิจกรรมนิทรรศการเรื่องพระมหากรุณาธิคุณที่มี 

ตอ มสธ. 
 

 6.1 - (3) -1 เอกสารขอบริจาคหนังสือหนวยงานภายนอก  
 6.1 - (4) -1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการโครงการสุโขทัยศึกษาและ  
  แผนพิมพหนา e-book หนังสือโครงการสุโขทัยศึกษา  
 6.1 - (4) -2 เอกสารติดตอ/อนุญาตการใหบุคลากร สบ.เปนวิทยากร, 

ผูทรงคุณวุฒิแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

 6.1 - (5) -1 เอกสารการจัดฝกอบรมความรูดานหองสมุดและสารสนเทศ  
  แกหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ  
 6.1 - (5) -2 เอกสารการฝกอบรม ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง  
 



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 6.1 - (5) -3 เอกสารการจัดฝกอบรมเรื่อง การจัดการหองสมุดพรอมปญญา  
 6.1 - (5) -4 หนังสือติดตอและภาพถายการใหคําแนะนําโรงเรียนชุมชน  
  วัดหนาไม  
 6.1 - (5) -5 เอกสารการฝกอบรมผูชวยบรรณารักษ ณ เรือนจํากลางคลองเปรม  
องคประกอบที่ 7    
ตัวบงช้ี 7.1     
บริการสารสนเทศ 
พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา
เจาอยูหัว 

7.1 - (1) -1 หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ อาคารบรรณสารชั้น 2  

 7.1 - (1) -2  เว็บไซต http://library.stou.ac.th.  
 7.1 - (2) -1 บัตรบริการตอบคําถามและรายงานผลการปฏิบัติงานหนวยสนเทศ  
  สุโขทัยศึกษา  
 7.1 - (2) -2 แผนพิมพหนาจอพิพิธภัณฑดิจิทัล  
 7.1 - (3) -1 ตัวอยางแบบบันทึกขอมูลการอนุรักษหนังสือ/เอกสารหายากและ  
  หนังสือขอความอนุเคราะหกําจัดแมลงถึงสวนวิทยาศาสตรเพื่อการ  
  อนุรักษและรายชื่อหนังสือ  
 7.1 - (3) -2 ตัวอยางระเบียบขอมูลรูปภาพรัชกาลที่ 7 ในระบบสารบรรณ  
  อิเล็กทรอนิกส  
 7.1 - (4) -1 เอกสารการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อการเผยแพรสารสนเทศ รัชกาลที่ 7  
  ในลักษณะตาง ๆ  
 7.1 - (5) -1 เอกสารประชุมคณะกรรมการประสานงานกิจกรรมเกี่ยวกับ  
  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจารําไพ  
  พรรณีพระบรมราชินี ตามขอตกลงความรวมมือระหวาง

มหาวิทยาลัยกับสถาบันพระปกเกลา 
 

 7.1 - (5) -2 เอกสารมอบบัตรสมาชิกพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวเปนกรณีพิเศษ 

 

ตัวบงช้ี 7.2
บริการสารสนเทศ   
จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย 

 
7.2 - (1) -1 

 
หองจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  ณ อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 3 
(ดูสถานที่จริง) 

 

 7.2 - (1) -2 หองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอาน ณ อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 3  
 7.2 - (1) -3 บัญชีรายการเอกสารที่จัดเก็บภายในหนวยจดหมายเหตุฯ  
    
 
 
 

http://library.stou.ac.th/


 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 7.2 - (1) -4 บัญชีรายการเอกสารภายในหองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอาน  
 7.2 - (1) -5 ภาพถายหองที่จัดเก็บจดหมายเหตุและเอสารจดหมายเหตุประเภท  
  ตาง ๆ  
 7.2 - (2) -1 แบบฟอรมการขอใชบริการเอกสารจดหมายเหตุ  
 7.2 - (2) -2 สถิติการใหบริการตอบคําถามชวยการคนควาบริการใหใช  
  เอกสารจดหมายเหตุภายในและบริการถายสําเนาเอกสาร  
  จดหมายเหตุ  
 7.2 - (2) -3 แนวทางการใชบริการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่เปน  
  ลายลักษณอักษร  
 7.2 - (3) -1 ตัวอยางภาพถายเอกสารจดหมายเหตุที่ผานการอนุรักษ  
 7.2 - (3) -2   คูมือปฏิบัติงานจดหมายเหตุกลาวถึงเรื่องการอนุรักษและการรักษา  
  ความปลอดภัยแกเอกสาร  
 7.2 - (3) -3 เอกสารที่ผานการอนุรักษ ณ หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
  (สถานที่จริง)  
 7.2 - (3) -4 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่ใชในการอนุรักษ เชน กลอง/ซอง/แฟม/  
  กระดาษไรกรด โตะที่ใชสําหรับอนุรักษ ฯลฯ (สถานที่จริง)  
 7.2 - (4) -1 หนังสือราชการขอเยี่ยมชม/ดูงานจดหมายเหตุ กําหนดการศึกษา 

ดูงานและ Presentation แนะนําหนวยจดหมายเหตุ 
 

 7.2 - (4) -2 เนื้อหา ภาพถายกิจกรรมนิทรรศการทําไมตองมีจดหมายเหตุ  
  มหาวิทยาลัยและเอกสารดําเนินงานจัดนิทรรศการฯ สัปดาห  
  สารสนเทศลักษณะพิเศษ  
 7.2 - (5) -1 เอกสารการเปนสมาชิกสมาคมจดหมายเหตุไทย  
องคประกอบที่ 8    
ตัวบงช้ี 8.1
แผนกลยุทธที่มี 

8.1 - (1) -1 แผนที่ยุทธศาสตร สํานักบรรณสารสนเทศ พ.ศ.2548-2552 และ 
แผนกลยุทธ แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ป 

 

ความเช่ือมโยงกับ 
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

 (พ.ศ.2547-2551) หนา 22-23  

  8.1 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1 - (1) -1  
 8.1 - (3) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1 - (1) -1  
ตัวบงช้ี 8.2    
การบริหารและ 8.2 - (1) -1 เอกสารการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
การจัดการที่เนน
การมีสวนรวม 

8.2 - (1) -2 
8.2 - (1) -3 

เอกสารการประชุมของสํานักงานเลขานุการ 
เอกสารการประชุมของฝายเทคนิค 

 

โปรงใสและ
ตรวจสอบได 

8.2 - (1) -4 
8.2 - (1) -5 

เอกสารการประชุมของฝายบริการสื่อการศึกษา 
เอกสารการประชุมของฝายบริการสนเทศ  

 

    



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 8.2 - (1) -6 เอกสารการประชุมของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  
 8.2 - (1) -7 เอกสารการประชุมของหนวยหองสมุดสาขา  
 8.2 - (1) -8 ตัวอยางแบบกรอกรายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน  
 8.2 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.2 - (1) -1 ถึง 8.2 - (1)-7 และการสัมภาษณ  
  บุคลากรจากฝาย/ศูนยตาง ๆ  
ตัวบงช้ี 8.3    
ระบบการควบคุม 
ภายในที่ชวย 

8.3 - (1) -1 
8.3 - (1) -2 

แบบ ปย 3 (งวด 1 ต.ค.47 ถึง 30 ก.ย.48) 
รายละเอียดแผนงานและโครงการประจําป 2547 และ 2548 

 

สนับสนุนการ 8.3 - (2) -1 สมุดคุมยอดงบประมาณ ประจําป 2547 และประจําป 2548  
บริหารและการ
จัดการ 

8.3 - (2) -2 
8.3 - (2) -3 
8.3 - (2) -4 

ทะเบียนบัญชีคุมใบสั่งซื้อใบสั่งจาง สบ. ป 2548 
ทะเบียนบัญชีคุมใบตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจาง สบ. ป 2548 
ใบเบิกครุภัณฑ ป 2547,2548 

 

 8.3 - (2) -5 ทะเบียนใบเบิกครุภัณฑ สบ. ป 2547, 2548  
 8.3 - (3) -1 โครงการตรวจสอบ เพื่อลดขอผิดพลาดในการเรียงสื่อสิ่งพิมพใน

ระบบชั้นเปด 
 

 8.3 - (3) -2 เอกสารมอบหมายขาราชการเปนเจาหนาที่พัสดุและคําสั่ง สบ.  
  ที่ 003/2548 ลว 5 ก.ค.48 มอบหมายใหเลขานุการสํานักบรรณสาร  
  สนเทศเปนผูรับผิดชอบงาน/โครงการ  
 8.3 - (4) -1 สถิติการจัดเรียงและการตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ  
 8.3 - (4) -2 รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําเดือน  
องคประกอบที่  9     
ตัวบงช้ี 9.1 9.1 - (1) -1 คําสั่งคณะทํางานการประกันคุณภาพงานสํานักบรรณสารสนเทศ  
ระบบและกลไก 9.1 - (2) -1 คูมือและรายงานการประเมินคุณภาพ  
ในการประกัน 9.1 - (3) -1 เอกสารระเบียบวิธีปฏิบัติ  
คุณภาพการศึกษา 9.1 - (4) -1 รายงานการประเมินตนเอง  
ภายในที่กอใหเกิด 9.1 - (5) -1 เอกสารการประชุมที่แจงผลการประเมิน  
การพัฒนาคุณภาพ    
อยางตอเนื่อง    
ตัวบงช้ี 9.2 9.2 - (1) -1 เอกสารการตรวจและปรับปรุงแกไขเพื่อลดขอผิดพลาดระเบียน  
ประสิทธิผลของ  รายการบรรณานุกรมสื่อการศึกษา Clas01  
การประกันคุณภาพ 9.2 - (1) -2 เอกสารโครงการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด  
ภายใน 9.2 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9.2 - (1) -1 และ 9.2  - (1) -2  
 9.2 - (3) -1 รายงานการประเมินตนเอง 1 ตุลาคม 2547 - 30 กันยายน 2548  
 9.2 - (5) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9.2 - (1) -1  และ 9.2 - (1) -2  
 



              หมายเหตุ  1. หนวยงานพึงแสดงหลักฐานที่สอดคลองกับองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ีท่ีทําการประเมิน 
   2. หลักฐานอาจแสดงในลักษณะของเอกสารที่บงบอกถึงรองรอยในการดําเนินงานตามตัวบงช้ี หรือ 
        ผลผลิตที่ได เชน เทปเสียง VCD หรอื สื่อ e-learning เปนตน 

   3. การกําหนดหมายเลขหลักฐานใหเรียงลําดับตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ีท่ีประเมิน เชน 1.1.1   
                                  โดย 
   ตัวเลขหลักที่หนึ่ง แสดงถึงลําดับที่ขององคประกอบคุณภาพ  

ตัวเลขหลักที่สอง แสดงถึงลําดับที่ของตัวบงช้ี   
   ตัวเลขหลักที่สาม แสดงถึงลําดับที่ของหลักฐานที่สอดคลองกับตัวบงช้ีท่ีประเมิน 
 



บัญชีกํากับกลองเอกสารหลักฐาน 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

องคประกอบที่ 1   
ตัวบงช้ี 1.1  
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคที่
มีความสอดคลอง
ระหวางกัน 

 
1.1 - (1) -1   
 
1.1 - (2) -1 
 
1.1 - (3) -1  
 
 
1.1 - (3) -2   

 
ขอความวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค การจัดต้ังสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 
คูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงาน สบ. ฉบับที่ 3 (2547) และ 
ป 2548 
แผนที่ยุทธศาสตร สบ. พ.ศ.2548-2551 ที่ผานความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ และใชเปนเอกสาร
ประกอบการสัมมนาบุคลากร 
แผนพิมพหนาจอโฮมเพจแสดงวิสัยทัศน 

 

ตัวบงช้ี 1.2
แผนการดําเนินงาน 
หรือแผนปฏิบัติการ 
ที่กําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานที่
สอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 

1.2 - (1) -1 
1.2 - (2) -1  
1.2 - (3) -1 
1.2 - (4) -1 
 
1.2 - (5) -1  

รายละเอียดแผนงานและโครงการ ประจําป 2547 และป 2548  
ใชหลักฐานเดียวกับ 1.2- (1) -1  
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2547 
 (ไตรมาส 4)  ประจําป 2548 (ไตรมาส 1-3) 
ใชหลักฐานเดียวกับ 1.2 - (4) -1 
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ตัวบงช้ี 1.3
รอยละความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ตามเปาหมาย
ผลผลิตของ 
หนวยงาน 

1.3 – (4) -1 
 
 

ผลการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตในแผนการดําเนินงาน  
ประจําป 2547 (ไตรมาส 4) และประจําป 2548 (ไตรมาส 1-3) 
 

 

องคประกอบที่ 2   
ตัวบงช้ี 2.1  
แหลงสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรูใน 
ระบบทางไกล 

2.1 - (1) -1 
2.1- (1) -2/1 
2.1- (1) -2/2 
2.1 -  (1) -3 
2.1 -  (1) -4 

สถิติการจัดหาสื่อการศึกษาในรอบประเมินของหนวยจัดหาทรัพยากร 
   รายช่ือสื่อการศึกษาประเภทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 12  สาขาวิชาที่ 
   จัดใหบริการ ณ หองสมุดสวนกลางและศูนยวิทยพัฒนา 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อสิ่งพิมพ) สวนกลาง 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อสิ่งพิมพ)  ศูนยวิทยพัฒนา 

 
                2    
 
 
                3         

 2.1 -  (1) -5 
2.1 -  (1) -6 
2.1 -  (1) -7 

สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อโสตทัศน) สวนกลาง 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อโสตทัศน) ศูนยวิทยพัฒนา 
ฐานขอมูลรายช่ือวัสดุสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 12 สาขาวิชาที่จัดสง
ใหบริการ ณ สวนกลาง/ศวน. 

 
                 4 

 2.1. - (1) -8 สถิติการจัดสงสื่อการศึกษา ณ หองสมุดสวนภูมิภาค บริเวณจัดเก็บ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ณ อาคารบรรณสาร ช้ัน 1-4 

 
                  5 

 
 



 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 2.1 -  (2) -1 
2.1 -  (2) -2 
2.1 - (2)-3 
2.1 - (2) -4/1-4/2 
 
 

สถิติการปฏิบัติงานของฝายบริการสื่อการศึกษา ต.ค.2547-ก.ย.2548 
โฮมเพจหองสมุด 
รายละเอียดของหนา FAQ ในงานบริการหองสมุด 
โฮมเพจหองสมุด 
-สารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
-วารสารจําแนกตามสาขาวิชา 

 

 2.1 - (2) -5 
2.1 - (2) -6 

สถานที่จริง 
สถิติการใชบริการบริเวณดิจิทัลโซน 
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 2.1 - (2) -7 แบบบันทึกการใชบริการหองคนควากลุม  
 2.1 - (2) -8 สถิติงานบริการยืมคืน  
 2.1 - (2) -9 แผนพิมพหนาจอการบริการยืมตอ บริการจองวัสดุสารสนเทศ  
 2.1 - (2) -10 เอกสารงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
 2.1 - (2) -11 ตัวอยางการรับคําถามโดยชองทางตาง ๆ   
 2.1 - (2) -12 แผนพิมพหนาจอบริการตรวจสอบการยืม การจอง การตออายุที่ครบ 

กําหนดสง 
 

 2.1 - (2) -13 สถิติและตัวอยางแบบฟอรมการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดสง  
 2.1 - (2) -14 สถิติยืมคืนระหวางหองสมุด  
 2.1 - (2) -15 สําเนาการยืมคืนระหวางหองสมุดของคณาจารยสาขาวิชาตาง ๆ  
 2.1 - (2) -16 เอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนฐานตาง ๆ เพื่อเปน

เอกสารเผยแพรกับผูใชบริการหองสมุดและผูสนใจภายนอกทั่วไป 
                6        
 

 2.1 - (2) -17 สถิติและสําเนาการสงเอกสารใหนักศึกษา  
 2.1 - (2) -18 คูมือการศึกษาคนควาหองสมุด (1 เลม)  และสังเขปแหลง

สารสนเทศของทุกสาขาวิชา ศึกษาประจําป 2548 รวม 8 สาขาวิชา 
 

 2.1 - (2) -19 สถานที่จริง  
 2.1 - (2) -20 บันทึกการติดตอและเอกสารการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2548 
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 2.1 - (2) -21 สถิติการบริการแนะนําการใชหองสมุดในกิจกรรมประสบการณ 
วิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาตาง ๆ  

 

 2.1 - (2) -22 รายช่ือสิ่งพิมพสงซอมบํารุง  
 2.1 - (3) -1 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายพัฒนาสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -2 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายวิเคราะหสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -3 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายบริการสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -4 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร                 8 
 2.1 - (3) -5 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 2.1 - (3) -6 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2.1 - (3) -7 เอกสารการประชุมหารือภาคีหองสมุดเพื่อการจัดหา e-book  
 
 



 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 2.1 - (3) -8 ใชหลักฐานเดียวกับ 2.1 - (3) -2  
 2.1 - (3) -9 เอกสารการประชุมพัฒนาระบบจัดเก็บ DC สารสนเทศดิจิทัล               8 
 2.1 - (3) -10 เอกสารประชุมคณะทํางานตรวจรับฐานขอมูล e-Reference  
 2.1 - (3) -11 รายงานการสัมมนาสัญจร มุม มสธ. ณ ศวน. ลําปาง  
 2.1 - (3) -12 เอกสารเกี่ยวกับการจัดตั้งมุม มสธ. เพิ่มเติม  
 2.1 - (3) -13 เอกสารขอเขารวมเปนสมาชิกขายงาน  
 2.1 - (4) -1 

 
2.1 - (4) -2 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดสํานัก 
บรรณสารสนเทศของ ป 2548 
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาตอการปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาป 2548 

 
 
 
              9 

 2.1 - (4) -3 
 

สรุปการสํารวจผลความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอ
การแนะนําการใชหองสมุดในกิจกรรมประสบการณวิชาชีพของ 
นักศึกษาปริญญาตรี ป 2548 

 

 2.1 - (5) -1 เอกสารโครงการปรับปรุงจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด 
-สถิติการจัดเรียงและตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ 
-รายงานการประชุมของกลุมจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ 
-แบบฟอรมการจัดเก็บสถิติการจัดเรียงสื่อการศึกษา 

 

 2.1 - (5) -2 รายงานการประชุมของกลุมงานบริการตอบคําถาม  
องคประกอบที่ 6
ตัวบงช้ี 6.1
กิจกรรมบริการ
วิชาการและวิชาชีพ
สารสนเทศแกสังคม 

 
 
6.1 - (1) -1 
6.1 - (1) -2 

 
 
สถิติผูใชบริการภายนอก 
บันทึกจากหนวยงานภายนอกและบันทึกตอบใหกับหนวยงาน
ภายนอก 

 
 
 

 6.1 - (1) -3 สถิติการใชบริการ มุม มสธ.  
 6.1 - (2) -1 รายช่ือนิทรรศการในแตละเดือน  
 6.1 - (2) -2 สถานที่จริง  
 6.1 - (2) -3 แผนพิมพหนาจอนิทรรศการออนไลนทั้ง 5 เรื่อง  
 6.1 - (2) -4 เนื้อหาภาพถายกิจกรรมนิทรรศการเรื่องพระมหากรุณาธิคุณที่มี 

ตอ มสธ. 
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 6.1 - (3) -1 เอกสารขอบริจาคหนังสือหนวยงานภายนอก  
 6.1 - (4) -1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการโครงการสุโขทัยศึกษาและ  
  แผนพิมพหนา e-book หนังสือโครงการสุโขทัยศึกษา  
 6.1 - (4) -2 เอกสารติดตอ/อนุญาตการใหบุคลากร สบ.เปนวิทยากร, 

ผูทรงคุณวุฒิแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

 6.1 - (5) -1 เอกสารการจัดฝกอบรมความรูดานหองสมุดและสารสนเทศ  
  แกหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ  
 6.1 - (5) -2 เอกสารการฝกอบรม ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง  
 



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 6.1 - (5) -3 เอกสารการจัดฝกอบรมเรื่อง การจัดการหองสมุดพรอมปญญา  
 6.1 - (5) -4 หนังสือติดตอและภาพถายการใหคําแนะนําโรงเรียนชุมชน               10  
  วัดหนาไม  
 6.1 - (5) -5 เอกสารการฝกอบรมผูชวยบรรณารักษ ณ เรือนจํากลางคลองเปรม  
องคประกอบที่ 7    
ตัวบงช้ี 7.1     
บริการสารสนเทศ 
พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา
เจาอยูหัว 

7.1 - (1) -1 หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ อาคารบรรณสารชั้น 2  

 7.1 - (1) -2  เว็บไซต http://library.stou.ac.th.  
 7.1 - (2) -1 บัตรบริการตอบคําถามและรายงานผลการปฏิบัติงานหนวยสนเทศ  
  สุโขทัยศึกษา  
 7.1 - (2) -2 แผนพิมพหนาจอพิพิธภัณฑดิจิทัล  
 7.1 - (3) -1 ตัวอยางแบบบันทึกขอมูลการอนุรักษหนังสือ/เอกสารหายากและ  
  หนังสือขอความอนุเคราะหกําจัดแมลงถึงสวนวิทยาศาสตรเพื่อการ  
  อนุรักษและรายชื่อหนังสือ  
 7.1 - (3) -2 ตัวอยางระเบียบขอมูลรูปภาพรัชกาลที่ 7 ในระบบสารบรรณ  
  อิเล็กทรอนิกส  
 7.1 - (4) -1 เอกสารการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อการเผยแพรสารสนเทศ รัชกาลที่ 7                 11 
  ในลักษณะตาง ๆ  
 7.1 - (5) -1 เอกสารประชุมคณะกรรมการประสานงานกิจกรรมเกี่ยวกับ  
  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจารําไพ  
  พรรณีพระบรมราชินี ตามขอตกลงความรวมมือระหวาง

มหาวิทยาลัยกับสถาบันพระปกเกลา 
 

 7.1 - (5) -2 เอกสารมอบบัตรสมาชิกพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวเปนกรณีพิเศษ 

 

ตัวบงช้ี 7.2
บริการสารสนเทศ   
จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย 

 
7.2 - (1) -1 

 
หองจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  ณ อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 3 
(ดูสถานที่จริง) 

 

 7.2 - (1) -2 หองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอาน ณ อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 3  
 7.2 - (1) -3 บัญชีรายการเอกสารที่จัดเก็บภายในหนวยจดหมายเหตุฯ  
    
 
 
 

http://library.stou.ac.th/


 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 7.2 - (1) -4 บัญชีรายการเอกสารภายในหองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอาน  
 7.2 - (1) -5 ภาพถายหองที่จัดเก็บจดหมายเหตุและเอสารจดหมายเหตุประเภท  
  ตาง ๆ  
 7.2 - (2) -1 แบบฟอรมการขอใชบริการเอกสารจดหมายเหตุ  
 7.2 - (2) -2 สถิติการใหบริการตอบคําถามชวยการคนควาบริการใหใช  
  เอกสารจดหมายเหตุภายในและบริการถายสําเนาเอกสาร  
  จดหมายเหตุ  
 7.2 - (2) -3 แนวทางการใชบริการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่เปน  
  ลายลักษณอักษร  
 7.2 - (3) -1 ตัวอยางภาพถายเอกสารจดหมายเหตุที่ผานการอนุรักษ  
 7.2 - (3) -2   คูมือปฏิบัติงานจดหมายเหตุกลาวถึงเรื่องการอนุรักษและการรักษา                  11 
  ความปลอดภัยแกเอกสาร  
 7.2 - (3) -3 เอกสารที่ผานการอนุรักษ ณ หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
  (สถานที่จริง)  
 7.2 - (3) -4 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่ใชในการอนุรักษ เชน กลอง/ซอง/แฟม/  
  กระดาษไรกรด โตะที่ใชสําหรับอนุรักษ ฯลฯ (สถานที่จริง)  
 7.2 - (4) -1 หนังสือราชการขอเยี่ยมชม/ดูงานจดหมายเหตุ กําหนดการศึกษา 

ดูงานและ Presentation แนะนําหนวยจดหมายเหตุ 
 

 7.2 - (4) -2 เนื้อหา ภาพถายกิจกรรมนิทรรศการทําไมตองมีจดหมายเหตุ  
  มหาวิทยาลัยและเอกสารดําเนินงานจัดนิทรรศการฯ สัปดาห  
  สารสนเทศลักษณะพิเศษ  
 7.2 - (5) -1 เอกสารการเปนสมาชิกสมาคมจดหมายเหตุไทย  
องคประกอบที่ 8    
ตัวบงช้ี 8.1
แผนกลยุทธที่มี 

8.1 - (1) -1 แผนที่ยุทธศาสตร สํานักบรรณสารสนเทศ พ.ศ.2548-2552 และ 
แผนกลยุทธ แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ป 

 

ความเช่ือมโยงกับ 
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

 (พ.ศ.2547-2551) หนา 22-23  

  8.1 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1 - (1) -1  
 8.1 - (3) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1 - (1) -1               12 
ตัวบงช้ี 8.2    
การบริหารและ 8.2 - (1) -1 เอกสารการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
การจัดการที่เนน
การมีสวนรวม 

8.2 - (1) -2 
8.2 - (1) -3 

เอกสารการประชุมของสํานักงานเลขานุการ 
เอกสารการประชุมของฝายเทคนิค 

 

โปรงใสและ
ตรวจสอบได 

8.2 - (1) -4 
8.2 - (1) -5 

เอกสารการประชุมของฝายบริการสื่อการศึกษา 
เอกสารการประชุมของฝายบริการสนเทศ  

 

    



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 8.2 - (1) -6 เอกสารการประชุมของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  
 8.2 - (1) -7 เอกสารการประชุมของหนวยหองสมุดสาขา  
 8.2 - (1) -8 ตัวอยางแบบกรอกรายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน              12 
 8.2 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.2 - (1) -1 ถึง 8.2 - (1)-7 และการสัมภาษณ  
  บุคลากรจากฝาย/ศูนยตาง ๆ  
ตัวบงช้ี 8.3    
ระบบการควบคุม 
ภายในที่ชวย 

8.3 - (1) -1 
8.3 - (1) -2 

แบบ ปย 3 (งวด 1 ต.ค.47 ถึง 30 ก.ย.48) 
รายละเอียดแผนงานและโครงการประจําป 2547 และ 2548 

 

สนับสนุนการ 8.3 - (2) -1 สมุดคุมยอดงบประมาณ ประจําป 2547 และประจําป 2548                13 
บริหารและการ
จัดการ 

8.3 - (2) -2 
8.3 - (2) -3 
8.3 - (2) -4 

ทะเบียนบัญชีคุมใบสั่งซื้อใบสั่งจาง สบ. ป 2548 
ทะเบียนบัญชีคุมใบตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจาง สบ. ป 2548 
ใบเบิกครุภัณฑ ป 2547,2548 

 

 8.3 - (2) -5 ทะเบียนใบเบิกครุภัณฑ สบ. ป 2547, 2548  
 8.3 - (3) -1 โครงการตรวจสอบ เพื่อลดขอผิดพลาดในการเรียงสื่อสิ่งพิมพใน

ระบบชั้นเปด 
 

 8.3 - (3) -2 เอกสารมอบหมายขาราชการเปนเจาหนาที่พัสดุและคําสั่ง สบ.  
  ที่ 003/2548 ลว 5 ก.ค.48 มอบหมายใหเลขานุการสํานักบรรณสาร               14 
  สนเทศเปนผูรับผิดชอบงาน/โครงการ  
 8.3 - (4) -1 สถิติการจัดเรียงและการตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ  
 8.3 - (4) -2 รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําเดือน  
องคประกอบที่  9     
ตัวบงช้ี 9.1 9.1 - (1) -1 คําสั่งคณะทํางานการประกันคุณภาพงานสํานักบรรณสารสนเทศ  
ระบบและกลไก 9.1 - (2) -1 คูมือและรายงานการประเมินคุณภาพ  
ในการประกัน 9.1 - (3) -1 เอกสารระเบียบวิธีปฏิบัติ  
คุณภาพการศึกษา 9.1 - (4) -1 รายงานการประเมินตนเอง  
ภายในที่กอใหเกิด 9.1 - (5) -1 เอกสารการประชุมที่แจงผลการประเมิน  
การพัฒนาคุณภาพ    
อยางตอเนื่อง                  15 
ตัวบงช้ี 9.2 9.2 - (1) -1 เอกสารการตรวจและปรับปรุงแกไขเพื่อลดขอผิดพลาดระเบียน  
ประสิทธิผลของ  รายการบรรณานุกรมสื่อการศึกษา Clas01  
การประกันคุณภาพ 9.2 - (1) -2 เอกสารโครงการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด  
ภายใน 9.2 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9.2 - (1) -1 และ 9.2  - (1) -2  
 9.2 - (3) -1 รายงานการประเมินตนเอง 1 ตุลาคม 2547 - 30 กันยายน 2548  
 9.2 - (5) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9.2 - (1) -1  และ 9.2 - (1) -2  
 
 



 
           หมายเหตุ  1. หนวยงานพึงแสดงหลักฐานที่สอดคลองกับองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ีท่ีทําการประเมิน 
                            2. หลักฐานอาจแสดงในลักษณะของเอกสารที่บงบอกถึงรองรอยในการดําเนินงานตามตัวบงช้ี หรือ 

   ผลผลิตที่ได เชน เทปเสียง VCD หรือ สื่อ e-learning เปนตน 
               3. การกําหนดหมายเลขหลักฐานใหเรียงลําดับตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ีท่ีประเมิน เชน 1.1.1   
                               โดย 
   ตัวเลขหลักที่หนึ่ง แสดงถึงลําดับที่ขององคประกอบคุณภาพ  

ตัวเลขหลักที่สอง แสดงถึงลําดับที่ของตัวบงช้ี   
   ตัวเลขหลักที่สาม แสดงถึงลําดับที่ของหลักฐานที่สอดคลองกับตัวบงช้ีท่ีประเมิน 
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