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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 
 
1.1 ชื่อหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 
1.2 ท่ีตั้งหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ มีอาคารที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร  
คือ อาคารบรรณสาร และอาคารวิชาการ 1  ช้ัน 2 ช้ัน 3 และชั้น 4  

1. อาคารบรรณสาร  ช้ัน 1, 3, 4  เปนที่ทําการของฝายบริการสื่อการศึกษา สวนชัน้ 2 
เปนที่ทําการศนูยเทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ    ฝายบริการสนเทศ  และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวั และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชินี 

2. อาคารวชิาการ 1  ช้ัน 2 – 4 
 ช้ัน 2 เปนที่ทําการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 
 ช้ัน 3 เปนที่ทําการของหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ฝายบริการสนเทศ 
 ช้ัน 4 เปนที่ทําการของฝายเทคนิค 

 
การติดตอ 

โทรศัพท      (กลาง) 0 2504 7444 
สํานักงานเลขานุการ  ตอ 7444 – 8 
ฝายเทคนิค   “” 7450 – 6 , 7457 
ฝายบริการสื่อการศึกษา  “” 7460 – 5 , 7484 – 6 , 7480 - 3 
ฝายบริการสนเทศ  “” 7476 – 7 , 7487 – 8 , 7466 – 8  
ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ “” 7470 – 3  

 โทรสาร  0 2503 3600 
 E – mail :  dioffice@stou.ac.th  
 

การติดตอทางจดหมาย 
 สํานักบรรณสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 9/9 หมู 9   ต. บางพูด 
 อ. ปากเกร็ด 
 จ. นนทบุรี 11120 
Web Site : http://library.stou.ac.th/ 
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1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 1.3.1 วิสัยทัศนสํานักบรรณสารสนเทศ 

         ป 2547 วิสัยทัศน สํานกั กําหนดวา สํานักบรรณสารสนเทศ จัดบริการหองสมุดและ
สารสนเทศ สนับสนุนภารกจิของมหาวิทยาลัยไดอยางสมบูรณ ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับความกาวหนาของวิชาการเทคโนโลยีระบบการศึกษาทางไกล และการเปนแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิต เพือ่พัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

          ป 2548 วิสัยทัศน สํานกั กําหนดวา สํานักบรรณสารสนเทศ เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที ่
ใหบริการทันสมัย และมีคณุภาพ ดวยความเอาใจใส และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 1.3.2  พันธกิจสํานักบรรณสารสนเทศ 
  1.3.2.1 ปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การทํารายการชวยคน 
และการบริการสารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการสนับสนุนการจัดการศึกษา และการบริการ
วิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

1.3.2.2 เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศ ดวยการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในการปฏิบัติงานและใหบริการ รวมทั้งการปรับปรุงอาคารสถานที่ทําการหองสมุด และจดัหา
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อยางเหมาะสม 
  1.3.2.3 รวมมือประสานภารกิจและบรกิารสารสนเทศ ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุด
ในเครือขายของมหาวิทยาลัย และหองสมุดวิชาการภายนอก 
 

1.3.3 วัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ 
 ในโครงการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ ที่เสนอในชวงระยะเวลาของแผนพัฒนาการศึกษา 
ระยะที่ 5 (2525-2529) กําหนดวัตถุประสงคของการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศไว 6 ประการ คือ 
  1.3.3.1 เพื่อเปนศูนยรวมขาวสารขอมูลที่จัดบริการหองสมุด และบริการสนเทศตาง ๆ 
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค แกคณาจารยประจําและคณาจารยพิเศษของมหาวิทยาลัย อันเปนการ
สงเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการสอนและการวิจัย และแกบุคลากรในสายงานอื่น ๆ  
ของมหาวิทยาลัยในการนําไปประยุกตใชใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.3.3.2 เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
แกนักศึกษาและผูเรียนตามหลักสูตร และโครงการใหบริการทางวิชาการตางๆ ของมหาวิทยาลัยในระบบ
การสอนทางไกล 
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  1.3.3.3 เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาแกประชาชนทั่วไปในลักษณะ
ศูนยบริการการศึกษาตลอดชีวิต ในศูนยวิทยบริการและ มุม มสธ. ที่ประชาชนทุกคนสามารถใชเปน
แหลงศึกษา หาความรูไดตามความสนใจ อันเปนการสงเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการ
ใหบริการวิชาการแกชุมชน 
  1.3.3.4 เพื่อเปนศูนยประสานงานในการจัดการศึกษาตามการนัดหมาย และการ
ใหบริการสื่อการศึกษาแกกลุมเปาหมายตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
  1.3.3.5 เพื่อสงเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ของชาติ โดยเฉพาะการทํานุบํารุงอักษรไทย 
  1.3.3.6 เพื่อเปนแหลงกลางในการประชาสมัพันธและเผยแพรขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของ
กับมหาวิทยาลัย การแนะแนวการศกึษาและอาชีพแกนกัศึกษาและประชาชนผูสนใจทั่วไป ตลอดจน 
การพบปะหรือจัดกิจกรรมเสริมวิชาการของชมรมนักศกึษาหรอืสมาคมศิษยเกาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ที่อยูในสวนภูมภิาค 
 

1.4 ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 
 สํานักบรรณสารสนเทศเดิมมีช่ือวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัด 
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จดับริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอกําเนดิขึ้นพรอมกับ 
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศกัราช 2521 ในระยะแรก 
มีบรรณารักษดําเนินการเพยีงคนเดียว ในฐานะหวัหนาศนูยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับ 
การยกฐานะขึน้เปนหนวยงานระดับสํานกั ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ  
และสํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพนัธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับ 
การเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยทีม่ีเพิ่มมากขึ้น ทั้งเปนการพฒันา
หนวยงานหองสมดุใหไดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดวย ซ่ึงเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึง
ความเจริญกาวหนาในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธานทีว่า  “มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุงพฒันาคุณภาพ 
ของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชพี และขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับ
ผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและสังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ซ่ึงใชส่ือการสอนทางไปรษณยี วทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และวิธีการสอนอื่น ที่ผูเรียน
สามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกต”ิ 
 
 
 
 
1.5 โครงสรางการบริหารของหนวยงาน 
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 1.5.1 แผนภูมิการจัดองคกร 
 ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี และสํานัก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ปรากฏในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 103 ตอนที่ 45 วันที่ 20 
มีนาคม  พ.ศ. 2529 หนา 16-17  สํานักบรรณสารสนเทศแบงสวนราชการ เปน 5 หนวยงาน คือ สํานักงาน
เลขานุการ  ฝายเทคนิค  ฝายบริการสนเทศ  ฝายบริการสื่อการศึกษา  และศูนยวิทยบริการ 10 แหง  
ในขณะที่สํานักบรรณสารสนเทศ มีภารกิจขยายมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของหองสมุด จึงจัดตั้ง “ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ” ขึ้นเปนหนวยงานระดับศูนย/ฝาย 
เพิ่มขึ้นเปนการภายใน ดังแผนภูมิการจัดองคกรของสํานักบรรณสารสนเทศ   ดังนี้ 
 
                                        แผนภูมิการจัดองคกร สํานักบรรณสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริการสื่อการศึกษา สํานักงานเลขานุการ 

- งานวางแผนและพัฒนาระบบ *
- งานปฏิบัติการ * 
- งานบริการ * 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* ฝายบริการสนเทศ 

- หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
- หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
- หนวยจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย 

- หนวยจัดหาทรัพยากร 
- หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
- หนวยหองสมุดสาขา * 

ฝายเทคนคิ 

- งานอํานวยการ 
- งานบริหารทั่วไป 

- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
- หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ  
   ตอเน่ือง* 
 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

* คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 
 
 

ผูบริหารของหนวยงาน 
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 สํานักบรรณสารสนเทศ บริหารงานตามแผนภูมิการจัดองคกร โดยมีกลุมผูบริหารเปน 3 กลุม 
ไดแก 

1. กลุมบริหารระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ  
       และรองผูอํานวยการ 
2. กลุมผูบริหารระดับกลาง  ไดแก  หัวหนาฝาย  ศูนย  เลขานุการสํานัก  ไดแก 

2.1 หัวหนาฝายเทคนิค 
2.2 หัวหนาฝายบริการสนเทศ 
2.3 หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา 
2.4 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
2.5 เลขานุการสํานัก 

3. กลุมหัวหนาหนวยงานตางๆ  ไดแก 
3.1 หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร 
3.2 หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร 
3.3 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
3.4 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
3.5 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
3.6 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ 
3.7 หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน 
3.8 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง 
3.9 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา 
3.10  หัวหนางานอํานวยการ 
3.11  หัวหนางานบริหารทั่วไป 
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     1.5.2  แผนภูมิโครงสรางการบริหารของหนวยงาน การบริหารงานของสํานักบรรณสารสนเทศ แบงสายลําดับการบริหารออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
1. ผูอํานวยการ 

       2. หัวหนาฝาย/ศูนย 
       3. หัวหนาหนวย/หัวหนางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวางแผนและพัฒนาระบบ* 

(.......................................) 
หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 

งานอํานวยการ หนวยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี ผลาผล)     (...........................) 

 
หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท) 

หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
(นางสุธัญณิช  หุนหลา)  

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

งานปฏิบัติการ* 
(.....................................) 

    งานบริหารทั่วไป 

   (........................) 
 

หนวยหองสมุดสาขา * 
(นางวรนุช มานะวนิชย) 

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 
หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง 
(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ)  

งานบริการ* 
(.....................................) 

 
 

ฝายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 

ฝายเทคนิค 
(นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ) 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* 

(นายชัยวัฒน นาชม) 
สํานักงานเลขานุการ 

(น.ส.เครือทิพย เจียรนัย) 

รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(นางวรนุช มานะวนิชย) 

ฝายบริการสนเทศ 
(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 

* คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 
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1.6 กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักบรรณสารสนเทศ 
1.6.1  การแตงตั้งบคุคลเพื่อทําหนาท่ีดานการประกันคณุภาพ  เพื่อใหการดําเนินงานประกนั

คุณภาพงานของสํานักบรรณสารสนเทศเปนไปตามนโยบายที่มหาวทิยาลัยและสํานักกําหนดขึน้  
 สํานักจึงไดแตงตั้งบุคคลเพื่อทําหนาที่ตางๆ ในการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
   คําส่ังสํานักบรรณสารสนเทศ ที่ 006/2548 ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 
เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพงานบรรณสารสนเทศระดับสํานัก ดังนี้ 
          1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ            ประธานคณะทํางาน 
   2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ     รองประธานคณะทํางาน 
   3. หัวหนาฝายเทคนิค       ผูทํางาน 
   4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา      ผูทํางาน 
   5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ        ผูทํางาน 
   6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    ผูทํางาน 
   7. หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร        ผูทํางาน 
   8. หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร     ผูทํางาน 
   9. หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ     ผูทํางาน 

10. หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน     ผูทํางาน 
   11. หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง    ผูทํางาน 
   12. หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล    ผูทํางาน 
   13. หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา     ผูทํางาน 
   14. หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย    ผูทํางาน 
   15. หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา      ผูทํางาน 
   16. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ        ผูทํางานและเลขานุการ 
   17. นางณัฐกมล กล่ันแกนบุญ             ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 
   18. นางสุนันท เพ็งมณี              ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 
 

1.6.2 การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักไดรับความรู  และประสบการณ 
ในดานการประกันคุณภาพการศึกษา   
   สํานักบรรณสารสนเทศไดสงบุคลากรของสํานักระดับตาง ๆ เขารวมฝกอบรม 
ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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1.6.3 การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานสํานักบรรณสารสนเทศ 
และการจัดทํารายงาน การประเมินตนเอง 
  สํานักบรรณสารสนเทศจัดทาํคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานของสํานัก  
เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนนิภารกจิการประกันคณุภาพตามนโยบายมหาวิทยาลัย และมีการทํา
รายงานการศกึษาตนเองในรอบ 12 เดือน ของการปฏิบัติงาน (4 ไตรมาส) เพื่อรับการตรวจประเมนิ
คุณภาพภายใน โดยผูตรวจประเมินคุณภาพภายในที่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรม
เปนผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสํานักฯ ไดรับการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน จํานวน 2 คร้ัง รับการประเมินคุณภาพภายใน จํานวน 1 คร้ัง และไดรับการตรวจเยีย่มจาก 
คณะผูประเมนิคุณภาพภายนอก (สมศ.) จาํนวน 1 คร้ัง ดังนี ้
  1.  รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 12 – 14 ธันวาคม 2544 
  2.  รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คร้ังที่ 2  เมื่อวันที่ 20 – 22 พฤศจิกายน 2545 

3.  รับการตรวจประเมินคณุภาพภายใน   คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 14 – 16 ธันวาคม 2547 
 4.  รับการตรวจเยีย่มจากคณะผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) เมื่อวันที่   
     8 ธันวาคม 2547 

 

  1.6.4   การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานสํานักบรรณสารสนเทศ  
ฉบับท่ี 4 (2548)   เพื่อรองรับการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ปงบประมาณ 2548  และการจดัทํา
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2548 (1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน 2548)  
ซ่ึงมีการกําหนดองคประกอบ  ตัวบงชี้ และเกณฑประเมนิใหมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
ดังที่ปรากฏในสวนที่ 2 
 

1.6.5 ผูประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.  เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ (นางสาวเครือทิพย เจยีรณยั) 
  2.  นางณัฐกมล  กล่ันแกนบญุ 
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1.7  การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรงุจากผลการประเมินในปที่ผานมา 
 เพื่อใหการดําเนินงานของ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง จงึไดมีการดําเนนิการปรับปรุงการดําเนินงานที่เปน
จุดออนจากผลการประเมินในปที่ผานมา และ/หรือ ไดพฒันาการดําเนนิงานในสวนที่เปนจุดแข็งเพื่อเสริมใหดยีิง่ขึ้นโดยมีการดําเนินงานดังนี้ 

สรุปขอเสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ประจําปการศกึษา 2546  (1 มิถุนายน 2546-31 พฤษภาคม 2547) ของคณะกรรมการประเมินฯ  เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการดาํเนินงานของสํานักบรรณสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 1  วสิัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินงาน 
1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มีความ สอดคลอง 
         ระหวางกัน 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

3 4 4   

  
 

1.  เพิ่มคําขวัญของ สบ. ลงในคูมือฯ 
 
2. ระบุหลักฐานใหสอดคลองกับผลการ 
ดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน ควรเขียน
เรียงลําดับตามเกณฑ 

 

 
 
1. เพิ่มคําขวัญของ สบ.ลงในคูมือประกัน 
คุณภาพและรายงานประเมินตนเอง 
2. ปรับปรุงระบบการเรียงลําดับหลักฐาน 
ความสําคัญผลการดําเนินงานในแตละองค 
ประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

1.2 รอยละของผลการดําเนินงานที่ทําได 
      ตามเปาหมายที่กําหนดไวใน 
      แผนการดําเนินงานประจําป 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4.5 5 4  
     
  ป 2548 เปลี่ยนเปนตัวบงชี้ที่ 1.3 

1. สรุปขอมูลสถิติใหเปนชวงปการศึกษาที่
ตรวจประเมินใหเปนสารสนเทศใชประโยชน
ได 

 

 1.ในป 2548 มหาวิทยาลัยกําหนดใหจัดทํา
รายงานเปนปงบประมาณแผนดิน 2548 แทน 
ดังนั้นในรายงานฉบับนี้จึงเปนขอมูลสถิติ
ชวง 1 ตุลาคม 2547 ถึง 30 กันยายน 2548 
แทนการเปนชวงปการศึกษา 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
2.1 บริการสารสนเทศเพื่อการคนควาสําหรับนักศึกษา

และคณาจารย 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4.5 5 5   

 
 

 
1. ระบุรายละเอียดในแผนผังเครือขายคอมพิวเตอร  
ใหชัดเจน 
2. ขอขยาย Port ใน Internet เพื่อใหเพียงพอ 
ตอการใชบริการของนักศึกษา 
3. หาวิธีการในการจัดซื้อ/ซอม ครุภัณฑ 
คอมพิวเตอร  ใหมีความรวดเร็ว ตรงตามความ
ตองการและตรงกับลักษณะงานที่จะใช 
4. รวบรวมฐานขอมูลที่มีอยูไวในฐาน เดียวกับ Web 
PAC ในลักษณะ One Stop Service และขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ ที่ควรเผยแพร เชน  หนาสารบัญ
วารสาร ฯลฯ ควรบันทึก ลงใน Web PAC 
5. ทําคําแนะนําการสืบคน Web PAC ไวขาง
จอคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
1. ปรับปรุงแผนผังเครือขายที่ระบุวาเทอรมินัล 
ใหบริการอยู ณ จุดใด 
2. เพิ่งทําเสร็จ เมื่อ ก.พ.49 
 
3. ปรับปรุงแลวโดยมหาวิทยาลัยปรับปรุง 
ขั้นตอนใหหนวยงานสามารถลดขั้นตอนงาน
ลง 
4. พยายามจัดกลุมบริการบนเว็บใหเปนหมวด 
หมูขึ้น และกําลังอยูในระหวางออกแบบเว็บ 
ของหองสมุดใหม 
5. ติดปายอธิบายวธิีการคนฐานขอมูล 
บรรณานุกรมที่เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ทุกเครื่อง ในบริเวณดิจิทัลโซน รวมทั้งการนํา
ปายแสดงตําแหนงที่จัดเก็บสื่อการศึกษาไวที่ 
อาคารบรรณสาร ชั้น 1 

  
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

องคประกอบที่ 6  การบริการวิชาการ 
6.1 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแก

สังคม 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4 5 5   

  
1. ควรมีกิจกรรมบริการวิชาการใหถึงชุมชนหางไกล
เพิ่มขึ้น 

 
1. ดําเนินโครงการพัฒนาตนแบบแหลง
สารสนเทศดิจิทัลสูชุมชนเมื่อโครงการแลว
เสร็จ จะทําใหชุมชนหางไกลสามารถรับบริการ
ความรูได 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 7 การสงเสริมและการทํานุบํารุงศิลป 
วัฒนธรรม 
7.1 กิจกรรมบริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จ 
         พระปกเกลาเจาอยูหัว 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4.5 4 4.5   

 
 
1. ทบทวนบทบาทดานสุโขทัยศึกษาใหมี 
ความชัดเจนมากขึน้ 
 

 
 

1. ประชาสัมพันธและใชประโยชนจากแหลง 
สารสนเทศนี้ใหเพิ่มขึ้น 
2. สรางมูลคาเพิ่มใหกับแหลงสารสนเทศ 
 ที่มีอยูในรูปแบบตาง ๆ เชน  พัฒนาเปน 
แหลงทองเที่ยว,ประชาสัมพันธทางเวบ็ไซต
ของ มสธ., สรางองคความรูจากสารสนเทศที่มี
โดยการวิจัย 
3. พัฒนาความรวมมือกับหนวยงาน 
ภายนอกใหเปนระดับสถาบัน 

 
 
1.-2. ดําเนินโครงการพัฒนาตนแบบแหลง
สารสนเทศดิจิทัลสูชุมชนในหัวขอเรื่อง 
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระผู
ทรงพากเพียรเรียนรูตลอดชีวิต 
3.  ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ เขา
รวมเปนกรรมการพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

7.2 บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48  

4 3.5 3.5   

1. เพิ่มความสําคัญของ “จดหมายเหตุ” 
นอกเหนือจากเอกสารหรือหนังสือรวมดวย 
2. ริเริ่มหาแนวทางใหม ๆ ในการประชาสัมพันธ
สารสนเทศจดหมายเหตุในเชิงรุก 
3. ปรับตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน ในเชิงคุณภาพ
เพื่อสะทอนภาพการดําเนินงานตามภารกิจของสํานัก 
4. ริเริ่มการจัดทําประวัติศาสตร บอกเลา 
 
 

 1. ปรับปรุงแผนพัฒนานโยบายการพัฒนา  
Collection จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย          
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 8  การบริหารและการจัดการ 
8.1 ความสําเร็จในการดําเนินการบริหารและจัดการ 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

3.5 3 3.5  
   
  * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 

 
 
1. พัฒนาตัวชี้วัดในแตละงานเพื่อใชประโยชนในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งปริมาณ และคุณภาพ 

  
 
กําลังปรับลดจํานวนตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ 
ประจําปจากประมาณ 80 ตัว เพื่อใหไดตัวชี้วัด 
ที่มีความชัดเจนในเชิงปริมาณและคุณภาพมาก 
ขึ้น 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.2 การพัฒนาขอมูลสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจ 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

2 2 -  
 

    * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 

1. จัดระบบฐานขอมูลใหเปนสารสนเทศ 
เพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ 

 มีขอมูลที่สามารถคนหาไดในระบบมือ มีเพียง
บางสวนที่ริเริ่มทดลองจัดทําเปนฐาน
ขอมูลคอมพวิเตอร เชน  ฐานขอมูลทะเบียนคุม
ครุภัณฑคอมพวิเตอร ฐานขอมูลบุคลากร 
ฐานขอมูลการเงิน มุม มสธ. และ 
ศูนยวิทยบริการบัณฑิตศึกษา 

 
 

 

 

8.3 การสื่อสารภายในองคการที่ดี 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

3 3 3.5  
     
   * 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 
 

1. จัดประชุมในฝายตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
 เพื่อรวมแกปญหาอยางจริงจัง 

 1. ฝาย/ศูนย ตาง ๆ มีการประชุมบุคลากร เพื่อ
สื่อสารงานกันอยางสม่ําเสมอยิ่งขึ้น และมีการ 
จัดทําบันทึกชวยจํา หรือรายงานการประชุมไว 
ดวย 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อการปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

8.4 การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ที่เหมาะสม 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

3.5 3 -  
 
    * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 
 

1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
 
 
 
 

 

1. เสริมสรางความรูรวมกันระหวาง
บุคลากร  โดยอาจใชการหมุนเวียนความ 
รับผิดชอบ  เพื่อใหเกิดประสบการณใหม ๆ  
 
 

1. เริ่มระบบการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดการ 
เสริมสรางการเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากร 
รวมทั้งการหมุนเวียนการทํางานในทีม 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 9  การเงินและงบประมาณ 
9.1 ความสําเร็จของการบริหารการเงินและงบประมาณ 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

4 4 -  
   
  * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 
 
 
 
 

 
1.  พัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน ในเชิง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการใชจาย เงิน เพื่อสะทอน
ภาพการดําเนินงานอยางแทจริง แทนการประเมิน
กระบวนการจัดการการเงิน เชน สัดสวนของ
งบประมาณเพื่อการจัดซื้อสื่อการศึกษา เมื่อเทียบกับ
มาตรฐานสากลหรือการจัดซื้อจัดหาตอหัว นักศึกษา 

 
1. ประมวลสถิติ ขอมูล ตาง ๆ ใหเปน
สารสนเทศ เพื่อใชประโยชนในการ 
เปรียบเทียบและการตัดสินใจ 

  
ยังไมไดทํา 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 10  การประกันคุณภาพการศึกษา 
10.1  หนวยงานมีผลการประเมินตนเองดีขึน้ในปถัดไป 
          หรือมีปรับเกณฑการประเมินใหสูงขึ้น 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน
ตนเอง ป48*  

4 2 -  
 

    * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 
 

 
1. เลือกกําหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับ 
 การดําเนินงาน เพราะการเลือกตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
ระหวางปกอนและปที่ประเมินมีตัวบงชี้แตกตางกันจึง
ไมอาจวัดได 

 
 

 
1. พัฒนาตัวบงชี้หลักที่เปนเอกลักษณของ
สํานักในเชิงคุณภาพงานหองสมุดที่แทจริง 
ทั้งนี้เพราะสํานักมีความตั้งใจทุมเทเหน็
ความสําคัญของการประกันคุณภาพอยูแลว 

  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

10.2  การปฏิบัติงานการประกัน คุณภาพการดําเนินงาน 
         ของ สบ. 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

การประเมิน 
ตนเอง ป48*  

4 4 -  
 
    * ป 2548 ตัวชี้วัดเปลี่ยนไปจากป 2547 

1. ปรับตัวบงชี้และเกณฑการประเมินให 
สอดคลองและ สะทอนถึงคุณภาพ  การดําเนินงานของ
สํานัก 

1. ใชประโยชนจากแฟมสะสมงานในการ 
บริหารงานและ ดําเนินงานของ สํานัก 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพรวม 

 1. ทบทวน/พัฒนาองคประกอบ ตัวชีว้ัด 
และเกณฑการประเมินเชิงคุณภาพที่
สะทอนภารกิจของ สบ.อยางแทจริง
เฉพาะที่ตรงกับพันธกิจหลักของสํานัก และ
ไมเสียเวลากับงานเอกสารนัก 
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สวนที่ 2  แบบรายงานผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 
องคประกอบที่ 1  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิงาน 
ตัวบงชี้ 1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มีความสอดคลองระหวางกัน  
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
 

เกณฑการประเมิน 
ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมายใน
ปตอไป 

(1) มีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 1.1 สํานักมีวิสัยทัศน ซึ่งไดกําหนดใหมในป 2548 พรอมกับการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร สํานักบรรณสาร 1.1-(1)-1  ขอความวสิัยทัศน  4 4 5 
เปนลายลักษณอักษร สนเทศ พ.ศ.2548-2552 โดยมุงสู “การเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการทันสมัยและมีคุณภาพ พันธกิจและวัตถุประสงค การ    
 ดวยความเอาใจใสและการพัฒนาอยางตอเนื่อง” และมีพันธกิจ วัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักซึ่งยังคง จัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ    
 ใชขอความเดิมเปนลายลักษณอักษร     
(2) มี (1) และมีความสอดคลองระหวางกัน 2.1 วิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงคดังกลาวมีความสอดคลองระหวางกัน ในสาระของการเนนเปน 1.1-(2)-1  คูมือการประกัน    
 แหลงบริการหองสมุดและสารสนเทศ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม  คุณภาพการดําเนินงาน สบ. ฉบับ    
 เพื่อสนับสนุนภารกจิของมหาวิทยาลัย ที่ 3 (2547) และ ป 2548     
(3) มี (2) และมกีารเผยแพรใหบุคลากรภายใน 1.1-(3)-1 แผนที่ยุทธศาสตร สบ.     
หนวยงานไดทราบ พ.ศ.2548-2551 ที่ผานความ    
 เห็นชอบจากคณะกรรมการ    
 ประจําสํานักบรรณสารสนเทศ    
 และใชเปนเอกสารประกอบ    
 การสัมมนาบุคลากร    
(4) มี (3) และบุคลากรภายในหนวยงาน 1.1-(3)-2 แผนพิมพหนาจอ    
รอยละ 60 – 80 ทราบ 

 

3.1-4.1 บุคลากรของสํานักไดทราบสาระพันธกิจ และวตัถุประสงค จากการประชุมชี้แจงเพื่อเตรยีมความ 
พรอมรับการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํป 2547 และจากเอกสารคูมือการประกันคุณภาพ 
การดาํเนินงาน สํานักบรรณสารสนเทศ ฉบับที่ 3(2547) และรายงานการประเมินตนเองของ สํานัก 
บรรณสารสนเทศ ประจําป 2546 ซึ่งไดแจกใหกับบุคลากรทกุคน สําหรับวิสัยทัศน  สํานักไดชี้แจงให 
บุคลากรรับทราบตามเอกสารประกอบการสัมมนาบุคลากร เมื่อ 21,23-24 เมษายน 2548 ซึ่งมีบุคลากร 
เขารวมการสัมมนา จํานวน 73 คน จากบุคลากรทั้งสํานัก 84 คน   คิดเปนรอยละ 86.90 

โฮมเพจแสดงวิสัยทัศน    
(5) มี (4) และมกีารเผยแพรตอสาธารณะ      
      

 ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

   -ควรเผยแพรวิสัยทศันของสํานักในสิ่งพิมพที่สํานัก 

   ผลิตทุกรายการ เพื่อเปนการเผยแพรใหกวางขวาง 

   ยิ่งขึ้นสูสาธารณชน 

ตัวบงชี้ 1.2 แผนการดําเนนิงานหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวตัถุประสงคของหนวยงาน 
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ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนการดาํเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ 1.1  สํานักมีแผนปฏบิัติการประจาํป 2547 และ 2548 เปนลายลักษณอักษรสําหรบัเปนกรอบ 1.2-(1)-1 รายละเอียดแผนงาน ตัวบงชี้+เกณฑ 4 4.5 
เปนลายลักษณอักษร ในการดาํเนินงานของสํานักแยกเปนรายกิจกรรม ดังนี้ และโครงการ ประจําป 2547 และ ตางจากปนี้ จึง   
       1. ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธุรการ สบ. ป 2548 ไมไดระบุผลไว   
       2. ก 1.18(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ     
       3. ก 1.18(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมดุระบบอิเล็กทรอนกิส     
(2) มี (1) และมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน  2.1 กิจกรรมดังกลาวมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของสํานัก ดังปรากฏใน 1.2-(2)-1  ใชหลักฐานเดียวกับ    
พันธกิจและวัตถุประสงค วัตถุประสงคของแตละกิจกรรม 1.2-(1)-1    
(3) มี (2) และมกีารจัดทําแผนการดาํเนินงาน  3.1 การจดัทําแผนปฏิบัติการดังกลาว เปนผลจากการมีสวนรวมของบุคลากรจากทุกสวนงานและทุก 1.2-(3)-1 แผนปฏิบัติราชการ     
หรือแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของ ระดับของสํานักในการทําความเขาใจนโยบายและมาตรการของมหาวิทยาลัย ทิศทางการดําเนินงาน 4 ป ของสํานักบรรณสารสนเทศ    
บุคลากรภายในหนวยงาน ของสํานัก/ฝาย/หนวย การรวบรวมขอมูลจากบุคลากรแตละสวนงานที่รับผิดชอบ การพิจารณากลัน่กรอง

แผนตามลําดับขั้นทางการบรหิาร หรือในรูปของการประชมุกลุมยอย จนถึงที่ประชมุผูบริหารสํานกักอน
สงกองแผนงานดําเนินการตอไป 

    

(4) มี (3) และมกีารดําเนินงานตามแผนการ 4.1 สํานักไดดําเนินงานในแตละกิจกรรมตามแผนการดาํเนินงานและเปาหมายที่กําหนดไวใน 1.2-(4)-1 รายงานผลการปฏิบัติ    
ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการ งานตามแผนปฏิบัตกิาร ประจําป    
  2547 (ไตรมาส 4) ประจําป 2548    
  (ไตรมาส 1-3)    
(5) มี (4) และมกีารประเมินผลการ  5.1 มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการแตละกิจกรรมสงกองแผนงานเปนราย 1.2-(5)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ       
ดําเนินงานตามแผนการดาํเนินงานหรือ ไตรมาส (ไตรมาส 4 ป 2547 ไตรมาส 1-3 ป 2548)นอกจากนี้ในป 2548 สํานักไดจัดทําแผนปฏิบัต ิ 1.2-(4)-1    
แผนปฏิบัติการ ราชการ 4 ป (2548-2551) สงกองแผนงานเพื่อใชเปนขอมลูสวนหนึ่งในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป     
  (2548 -2551) และแผนปฏิบัติการประจาํป 2549 ของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใหสอดคลองกับ

แผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548-2551 
    

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

   - ควรวิเคราะหขอมลูจากสถิติรายงานผลการ 
   ปฏิบัติงานเปนประจํา เพื่อใชประโยชนในการ 
   วางแผนและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ 1.3 รอยละความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

 ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ผลการประเมิน 
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เกณฑการประเมิน   ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 80 
(2) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 85 
(3) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 90 
(4) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 95 
(5) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด
ไดรอยละ 100 

เปาหมายผลผลิตของหนวยงานปรากฏตามรายละเอียดแผนงานและโครงการ ประจําป 2547 และป 2548 
จํานวน 3 กิจกรรม และมีรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิต ดังนี้ 
                            กจิกรรม                                                   ป 2547             ป 2548              เฉลี่ย 
                                                                                         (ไตรมาส 4)    (ไตรมาส 1-3) 
ก 1.1 (7) กิจกรรมสารบรรณและธุรการ                              77.26%            100.57%         88.92% 
ก 1.18(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ                        202.93%          146.63%         174.78% 
ก 1.18(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมดุระบบอิเล็กทรอนิกส      88.86%           128.62%         108.74% 
สรุป  รอยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของสํานัก โดยรวมระหวาง 1 ตุลาคม 
2547-30 กันยายน 2548 เฉลี่ยคิดเปนประมาณ 94.35%  คํานวณโดยการปรับคาความสําเร็จสูงกวา 
100% ใหเปน 100% 

1.3-(4)-1 ผลการดําเนินงานตาม
เปาหมายผลผลิตในแผนการ
ดําเนินงาน ประจําป 2547 (ไตร
มาส 4) และประจําป 2548 (ไตร
มาส 1-3)  
 

5 
(ป 2547 เปนตัว
บงชี้ที่ 1.2) 

4 4 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
มีเปาหมายผลผลิตที่เปนตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรทบทวนตัวชี้วัดและเปาหมาย มีการจดัเก็บสถิติรายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจํา ควรมีการวิเคราะหขอมูลจากสถิติการปฏิบัติงาน  
เปนการวัดตามกระบวนการ/ขั้นตอนงานบางสวน ผลผลิตใหม โดยมุงเนนผลผลิตสุดทายตามภารกิจหลักของงาน ทุกเดือน จึงเปนโอกาสในการตดิตามและประเมินผล เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและสารสนเทศสํานัก- 
จึงทําใหตัวชี้วดัมีจาํนวนมากเกินไป ในการนับและ เปนสําคัญ การปฏิบัติงานเปนประจําและสามารถเปรียบเทียบกับ บรรณสารสนเทศที่เปนระบบมากขึ้นเพื่อใชในการ 
รายงานจํานวนผลผลิตจึงอาจนับซ้ําที่มิใชผลผลิต  ผลงานในแตละชวง รวมทั้งการบันทึกเหตุผลสนับสนุน พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
สุดทายเปนบางตัว  เปนขอสังเกตในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มหรอืลด  
  ไปจากปกติเปนพิเศษ  
    
    
    
    

 
 
 
องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 

ตัวบงชี้ 2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 

ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ผลการประเมิน 
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เกณฑการประเมิน   ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีบริการสารสนเทศในสวนกลางและ 1.1 มีการจัดหาวิเคราะหหมวดหมู และทํารายการชวยคนทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียน 2.1-(1)-1 สถิติการจดัหาฯ 5 5 5 
สวนภูมิภาคสําหรับคณาจารยและนักศกึษา      การสอน ทั้ง 12 สาขาวิชา ของมหาวทิยาลัย ทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส 2.1-(1)-2/1    รายชือ่วัสดุสาร    
ของมหาวิทยาลัย      สําหรับใหบริการในหองสมุดของมหาวิทยาลัยในสวนกลางและสวนภมูิภาค 2.1-(1)-2/2    สนเทศ    
       - จัดหาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด(เฉพาะหนังสือและสื่ออิเลก็ทรอนิกสที่จัดหาเพื่อใหบรกิาร 2.1-(1)-3  สถิติสงสื่อฯสวนกลาง    
      ณ สํานักบรรณสารสนเทศและศูนยวทิยพัฒนา 10 แหง(ยงัไมนับรวมชดุวิชา มสธ.และสื่ออื่น ๆ 2.1-(1)-4  สถิติสงสื่อฯ ศวน.     
      ที่จัดใหบริการ ณ สวนภูมภิาคทุกแหง) จํานวน 9,526 เลม/ชิ้น 2.1-(1)-5  สถิติสงสื่อโสตทัศน  

                 สวนกลาง 
   

      - วิเคราะหหมวดหมู และทํารายการชวยคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ที่จดัใหบรกิาร  2.1-(1)-6  สถิติสงสื่อโสตทัศน  
                 ศวน. 

   

      ณ หองสมุดสวนกลางและสวนภมูิภาค ทุกแหง จํานวน 3,986 ระเบียน 2.1-(1)-7  ฐานขอมลูรายชื่อฯ    
      (รวมจํานวนที่สงออกใหบริการไดในรอบประเมิน 18,408 เลม/ชิ้น/ตลับ)     
 1.2 มีการจัดสงสื่อการศึกษาเพื่อใหบรกิาร ณ หองสมุดสวนภูมภิาคทั้งศูนยวิทยพัฒนา ศูนยวิทยบรกิาร 

      บัณฑิตศึกษา และศูนยบริการการศกึษาเฉพาะกิจมมุ มสธ. 
2.1- (1)-8 สถิติการจดัสงสื่อการ 
ศึกษา ณ หองสมุดสวนภูมภิาค 

   

 1.3 มีการจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศทั้งสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสตามหมวดหมูอยางเปนระบบ บริเวณจัดเก็บทรัพยากร    
      เพื่อใหผูรับบริการไดเขาถึงตัวทรัพยากรสารสนเทศ สารสนเทศ ณ อาคารบรรณสาร    
  ชั้น 1-4    
(2) มี (1) และมรีะบบบริการสารสนเทศ 2.1 มีระบบหองสมดุอัตโนมัติ VTLS Virtua สําหรับการปฏบิัติงานและการจัดบริการซึ่งเปนระบบ 2.1-(2)-1 สถิติการปฏิบัติงานของ    
ที่ทันสมัยสะดวกตอการสืบคน      ที่อิงหลักเกณฑ/ มาตรฐานสากลในการบันทึกและแสดงผล ที่มีโปรแกรมระบบงานตามภารกิจ ฝายบริการสื่อการศกึษา    
      หลักของหองสมุดทุกลักษณะงาน ไดแก งานบริการยมื คืน งานบริการสืบคนสารสนเทศออนไลน  ต.ค.2547-ก.ย.2548    
      งานวารสาร งานดรรชนีวารสาร และงานดูแลจัดการระบบหองสมุดอตัโนมัต ิตลอดจนการรายงาน     
       สถิตติาง ๆ     
 2.2 จัดทําและพัฒนาโฮมเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ เพือ่ใหบริการขาวสารขอมูลที่จะเปนประโยชน 2.1-(2)-2 โฮมเพจหองสมุด    
      ตองานบริการสืบคนสารสนเทศออนไลน 2.1-(2)-3 รายละเอียดของหนา      
       - ฐานขอมูลฐานตาง ๆ ครอบคลุมทกุสาขาวิชา FAQ ในงานบริการหองสมุด    
       - มีการเพิ่มสวนของ FAQ ในงานบริการหองสมดุ     

 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 2.4 มีการนําเสนอสารสนเทศที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่เปดสอนของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ  2.1-(2)-4/1-4/2 โฮมเพจหองสมุด    
       คนหาไดงาย โดยจําแนกเปนรายสาขาวิชา ทั้งที่เปนแหลงสารสนเทศภายในหองสมุดและการ -สารสนเทศจําแนกตามสาขาวชิา    
       เชือ่มโยงกับสารสนเทศภายนอก -วารสารจาํแนกตามสาขาวิชา    
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 2.5 มีการจัดบริเวณและอุปกรณที่ทันสมัยเพิ่มศกัยภาพงานบริการ ไดแก 2.1-(2)-5 สถานที่จริง     
       - บริเวณ ดิจิทัลโซน ใหบริการสืบคนสารสนเทศออนไลนดวยเครื่องคอมพวิเตอรศักยภาพสูง 2.1-(2)-6 สถิติการใชบริการ     
          จาํนวนผูใชบรกิาร 2,712 คน                                  บริเวณดิจิทัลโซน    
       - มีหองคนควากลุม จาํนวน 3 หอง มผีูใชบริการ  จํานวน 26 ครั้ง 2.1-(2)-7 แบบบันทึกการใชบริการ    
  หองคนควากลุม     
 2.6 มีการจัดบริการพื้นฐานหลกัของหองสมุดเพื่อการบริการหองสมดุ 2.1-(2)-8 สถิติงานบริการยืมคืน     
       -  บริการ ยืม คืนวัสดุสารสนเทศและบริการยมืตอ บริการจองวัสดุสารสนเทศ จํานวน 176,173 เลม 2.1-(2)-9 แผนพิมพหนาจอการ    
  บริการยมืตอ บริการจองวัสดุ

สารสนเทศ 
   

 2.7 มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดยมีชองทางการรับคําถามจากผูใชหลากหลายชองทาง 2.1-(2)-10 เอกสารงานบริการ    
        เชน ดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล และเว็บ โดยมีแบบกรอกขอมลูการขอใชบริการสืบคนสารสนเทศ ตอบคําถามและชวยการคนควา    
  2.1-(2)-11 ตัวอยางการรับคําถาม    
 2.8 มีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการใชหองสมุดในรูปแบบตาง ๆ ตามลักษณะงานบริการตาง ๆ ไดแก โดยชองทางตาง ๆ    
       2.8.1  งานบริการยืม-คืน     
                - บริการตรวจสอบขอมลูกิจกรรมการยืม การจอง การตออายุวัสดุสารสนเทศที่ครบกําหนดสง 2.1-(2)-12 แผนพิมพหนาจอ    
                   ดวยตนเอง จากหนาจอโอแพก บริการตรวจสอบการยืมการจอง 

การตออายุที่ครบกําหนดสง 
   

       .        -บริการแจงการทวงสื่อการศกึษาที่เกินกําหนดสง โดยจัดสงทุกวันพุธ จํานวน 49 ครั้ง/ 2.1-(2)-13 สถิติและตัวอยาง    
                  3,337 คน แบบฟอรมการทวงสื่อการศึกษาเกิน

กําหนดสง 
   

                - บริการยมื คืนหนังสือจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงอื่น ๆ ตามความตองการของ 2.1-(2)-14  สถิติยืมคืนระหวาง    
                   คณาจารย  จํานวน 20 เลม  หองสมดุ    
                - บริการยมื คืนระหวางหองสมุดกับสถาบันอุดมศกึษาของรฐั จาํนวน 152 เลม 2.1-(2)-15 สําเนาการยืมคืนระหวาง    
  หองสมุดของคณาจารยสาขาวชิา    
  ตาง ๆ    

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

        2.8.2 งานบริการตอบคาํถามและชวยการคนควา 2.1-(2)-16 เอกสารแนะนําการใช    
           - มีการจดัทําเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนฐานตาง ๆ เพื่อเปนเอกสาร ฐานขอมลูออนไลนฐานตาง ๆ    

              เผยแพรกับผูใชบริการหองสมดุและผูสนใจภายนอกทั่วไป จํานวน 10 ฐานขอมูล เพื่อเปนเอกสารเผยแพรกับผูใช    
  บริการหองสมุดและผูสนใจ    
  ภายนอกทั่วไป    
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             - บริการนําสงเอกสารสําหรับนกัศึกษาระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 490 คน 2.1-(2)-17 สถิติและสําเนาการสง    
  เอกสารใหนักศึกษา    
             - คูมือการศกึษาคนควาหองสมดุและแหลงสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา 2.1-(2)-18 คูมือการศึกษาคนควา    
              -สังเขปแหลงสารสนเทศของทุกสาขาวิชา  ที่เปดสอนในระดับบัณฑติศึกษาประจําป 2548      หองสมุด (1 เลม) และสังเขปแหลง    
               รวม 8 สาขาวิชา เพื่อเปนคูมือการศึกษาคนควาของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา สารสนเทศของทุกสาขาวิชา    
              ประจําปการศึกษา  2548  

รวม 8 สาขาวิชา 
   

      
             - เอกสารแนะนําการคนโอแพกอยางงาย  บริเวณเทอรมินัลโอแพก 2.1-(2)-19 สถานที่จริง    
             - การจัดกิจกรรมการสอนผูใช (user education) เพื่อใหคําแนะนําการใช 2.1-(2)-20 บันทึกการติดตอและ    
               หองสมุดและการคนควาจากฐานขอมูลของหองสมุดในรูปแบบตาง ๆ เชน การปฐมนิเทศ เอกสารการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ    
                นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2548 นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา     
                 สาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2548    
      
 2.9 การซอมบํารุงสิ่งพิมพที่ชํารดุใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 2.1-(2)-21 รายชือ่สิ่งพิมพสงซอม    
 - ซอมและเขาปกเยบ็เลมสิ่งพิมพที่ชํารดุได จํานวน 340 เลม บํารุง    
      
      
            

 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(3) มี (2) และมีบริการความ 3.1 มีการดําเนินงานความรวมมอืระหวางหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรฐั ตามกลุมงาน ตามภารกิจ     
รวมมือระหวางหองสมุดและ       หลักของหองสมุด โดยสํานักสงบุคลากรเขารวมเปนคณะทํางานทุกกลุมงาน ไดแก     
แหลงบริการชวยคน รวมทั้ง      1) คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 2.1-(3)-1  เอกสารการประชุมฯ    
บริการนําสงสารสนเทศ      2) คณะทํางานฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  2.1-(3)-2  เอกสารการประชุมฯ    
      3) คณะทํางานฝายบริการสารนิเทศ 2.1-(3)-3  เอกสารการประชุมฯ    
      4) คณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร 2.1-(3)-4  เอกสารการประชุมฯ    
      5) คณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 2.1-(3)-5  เอกสารการประชุมฯ    
      6) คณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 2.1-(3)-6   เอกสารการประชุมฯ    
 ผลจากการดําเนินกจิกรรมความรวมมือสงผลถึงการจัดบริการหองสมุดในระหวางหองสมุดสถาบัน     
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 อุดมศึกษา     
 3.2 มีการคัดเลือก จดัซื้อ และจดัใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book)  2.1-(3)-7    
      ภาษาอังกฤษ ในรูปภาคีความรวมมอืระหวางหองสมดุ     
 3.3 มีผลงานความรวมมอืในการจัดทําบัตรคําหัวเรื่องสําหรบัหนังสือภาษาไทยที่ผานการพิจารณาของ 

      คณะทํางานแลว 
2.1-(3)-8  ใชหลักฐานเดียวกับ  
2.1-(3)-2 

   

       - มีผลงานหัวเรือ่งใหม จํานวน 415 หัวเรื่อง     
       - ปรับปรุงหัวเรือ่งเดิม จํานวน 205 หัวเรื่อง     
 3.4 มีการดําเนินงานความรวมมอืระหวางหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรฐั (ThaiLIS)     
      1) โครงการพัฒนาฐานขอมูลสหบรรณานุกรม(Thailand Union Catalog)     
             - เขารวมประชุมคณะทํางานระบบสหบรรณานุกรม จํานวน 3 ครั้ง     
            - ดําเนินงานตามกิจกรรมความรวมมอืของโครงการทุกกิจกรรม     
            - จํานวนระเบียนสื่อการศึกษาของหองสมุด มสธ. ที่นําเขาและปรับปรุงแลวตาม     
              เงื่อนไขของฐานขอมลูสหบรรณานุกรม รวม 84,078 ระเบียน     
      2) โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส (Digital collection)  

          - เขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บฯ 4 ครั้ง 
          - แปลงวิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา มสธ. เขาระบบ 1,166 รายการ 
     3) โครงการพัฒนาระบบบริการฐานขอมูลอางอิงอิเล็กทรอนิกส (e-Reference) 
          - จํานวนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ 7 ฐานขอมูล 
 
3.5 มีการจัดสัมมนาผูบริหารและผูใชบรกิารศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.ซึ่งเปน 
      ผูอํานวยการและบรรณารกัษหองสมุดประชาชนศูนยการศึกษานอกโรงเรยีนจังหวัดที่ใหความ 
     รวมมือจัดตั้ง มุม มสธ. เพือ่พัฒนางานบริการแกนักศึกษาและประชาชนในทองถิ่นยิ่งขึ้น โดยจัด 
     ในลักษณะการสมัมนาสัญจร ณ ศูนยวิทยพัฒนา ลาํปาง ครอบคลุม 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2.1-(3)-9 เอกสารการประชมุพัฒนา 
ระบบจัดเก็บ DC สารสนเทศดิจิทัล 
 
2.1-(3)-10 เอกสารประชมุ
คณะทํางานตรวจรับฐานขอมลู  
e-Reference 
2.1-(3)-11 รายงานการสัมมนา
สัญจร มุม มสธ. ณ ศวน.ลําปาง 

   

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

 3.6  มีความรวมมือในการจัดตั้งศูนยบรกิารการศึกษาเฉพาะกจิมุม มสธ. เพิม่ขึ้น 2 แหง ณ หองสมุด 2.1-(3)-12  เอกสารเกี่ยวกับการจดั    
        ทัณฑสถานหญงิกลาง กรมราชทัณฑ และหองสมดุประชาชนวัดราชโอรสสาราม  ตั้งมุม มสธ. เพิม่เติม    
        กรุงเทพมหานคร     
 3.7  มีการเขารวมเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค(Provincial University 2.1-(3)-12 เอกสารขอเขารวมเปน    
        Library Network:PULINET) เพื่อขยายการใหบริการหองสมุดระดับบัณฑติศึกษาในสวนภูมภิาค สมาชิกขายงาน    
        ใหกวางขวางยิ่งขึ้น     
(4) มี (3) และมกีารประเมินผลการให 4.1 มีการประเมินผลโดยการสังเกตการณ การพูดคุย ซักถาม กับผูรับบริการเพือ่รับฟง สัมภาษณบุคลากรฝายบริการสื่อ    
บริการสารสนเทศ ปญหาและขอเสนอแนะในระหวางการใหบริการอยางตอเนื่อง การศึกษา    
 4.2 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการในงานตาง ๆ เพือ่การปรับปรุงงานบริการ ไดแก 2.1-(4)-1 รายงานการสํารวจความ    
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       - การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มตีอการบรกิารหองสมุดและสารสนเทศ พึงพอใจการใชบรกิารหองสมุด    
         ของสํานักบรรณสารสนเทศประจําป 2548 สํานักบรรณสารสนเทศของ ป 2548    
  2.1-(4)-2 สรุปผลการสํารวจความ    
       - การสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาตอการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษา  คิดเห็นของนักศึกษาตอการ    
 ประจําป 2548 ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับ    
       บัณฑิตศึกษา ป 2548    

      

      
(5) มี (4) และนําผลการประเมินไปปรับปรุง 5.1 การปรับปรุงการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ โดยจดัทําเปนโครงการการจัดชั้นวัสดุสารสนเทศในระบบ 2.1-(5)-1 เอกสารโครงการปรับ    
และพัฒนาการบริการสารสนเทศ ชั้นเปด  ใชระบบการทํางานเปนทีม มีการเก็บสถิติขอผิดพลาดในการจัดเรยีงสื่อการศึกษา และ ปรุงจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบ    
 ปรับปรุงแกไข พบวาโดยเฉลี่ยมีขอผิดพลาดระหวาง มีนาคม-กันยายน 2548 ประมาณ 1.32% ชั้นเปด    
  - สถิติการจดัเรียงและ    
  ตรวจสอบการจัดเรยีงสื่อสิ่งพิมพ    
  -รายงานการประชุมของกลุมจัด    
  เรียงสื่อสิ่งพิมพ    
  -แบบฟอรมการจัดเก็บสถิติการจัด    
  เรียงสื่อการศึกษา    
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เกณฑการประเมิน 
ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล 

ผลการประเมิน 

 5.2 การปรับปรุงงานบริการตอบคําถามฯ ใชระบบการทํางานเปนทีม การปรับปรุงแบบฟอรมการเกบ็ 2.1-(5)-2 รายงานการประชมุของ    
 สถิติการตอบคําถามแตละประเภท และปญหาในการทํางาน กลุมงานบริการตอบคําถาม    
      
      
      
      

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  1. มีการริเริ่มการปรบักระบวนงานบริการบางดานดวย 1. ขยายรูปแบบการทํางานเปนทีมไปยังงานดานอื่น ๆ 
      ระบบการทํางานเปนทีม เพื่อการเรียนรูรวมกันสงผล     ของหองสมุดเพิม่เติม 
      ใหมีการพัฒนางานบริการหองสมุดมปีระสิทธิภาพ 2. พัฒนาการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการให 
       ยิ่งขึ้น     ตอเนื่อง เพือ่ประโยชนในการเปรียบเทียบขอมูล 
  2. มีการริเริ่มการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ     นําไปสูการพัฒนาโดยรวม 
      ครอบคลุมดานตาง ๆ ของการรับบริการหองสมุด  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 6   การบริการวิชาการ 
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ตัวบงชี้ 6.1  กิจกรรมบริการวิชาการและวชิาชีพสารสนเทศแกสังคม 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีบริการหองสมดุแกประชาชนทั่วไป 1.1 เปดโอกาสใหประชาชนเขาใชบริการหองสมดุและสารสนเทศในสวนกลาง 6.1-(1)-1 สถิติผูใชบริการภายนอก 5 5 5 
 1.2 ใหคําแนะนําในการรวบรวมบรรณานุกรมดานตาง ๆ โดยการแนะนําการเขาถึงฐานขอมลูทรัพยากร 6.1-(1)-2 บันทึกจากหนวยงานภาย    
 สารสนเทศของหองสมุดใหกับหนวยงานที่แจงความประสงค นอกและบันทึกตอบใหกับหนวยงาน    
 1.3 ใหบริการการศกึษาตามอธัยาศัยแกประชาชนในการใช มุม มสธ.ในหองสมุดประชาชนประจําจังหวัด ภายนอก    
 ทั่วประเทศ 6.1-(1)-3 สถิติการใชบริการ มมุ มสธ.    
(2) มี (1) และมกีิจกรรมใหความรู 2.1 จัดแสดงนิทรรศการบริเวณหนาหองสมุด 6.1-(2)-1 รายชื่อนิทรรศการในแตละ    
ตามอัธยาศัยและในรูปแบบนิทรรศการ 2.2 จัดบอรดขาวนานาสาระ/ขาวนาสนใจ ในบอรดขาวบริเวณจุดตาง ๆ ของสํานัก เดือน    
ตามโอกาส บรรณสารสนเทศ 6.1-(2)-2 สถานที่จริง    
 2.3 มีนิทรรศการออนไลนใหบริการความรูแกประชาชนทั่วไป จํานวน 5 เรือ่ง คือ 6.1-(2)-3 แผนพิมพหนาจอนิทรรศการ    
     1) พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวภมูิพลอดุลยเดช พระราชทานนามสุโขทัยธรรมาธิราช ออนไลนทั้ง 5 เรือ่ง    
     2) สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ทรงพระกรณุาแก มสธ.พนพรรณนา     
     3) หนังสือพระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมาร ี     
     4) ดอกไมกินได     
     5) หินกับราศีเกิด     
 2.4 รวมจดัทําเนื้อหานิทรรศการเรือ่ง พระมหากรุณาธิคุณที่มีตอมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช เนือ่งใน 6.1-(2)-4 เนื้อหาภาพถายกิจกรรม    
      โอกาสวันคลายวนัสถาปนามหาวิทยาลัยครบรอบ 27 ป 5 กันยายน 2548 นิทรรศการเรื่องพระมหากรณุาธิคุณ    
  ที่มีตอ มสธ.    
(3) มี (2) และมกีารสนับสนุนทรัพยากร 3.1 บริจาคหนังสือใหหองสมดุและแหลงเรียนรูอื่น ๆ เพื่อบริการชุมชนตามคําขอ 6.1-(3)-1 เอกสารขอบริจาคหนังสือ    
สารสนเทศแกหนวยงานภายนอกเพื่อบริการ จํานวน 1 แหง 30 ชือ่เรื่อง/เลม หนวยงานภายนอก    
(4) มี (3) และมีบุคลากรเปนวิทยากร 4.1 ผูอํานวยการสํานักเปนกรรมการโครงการสุโขทัยศึกษาของสาขาวิชาศิลปศาสตร มสธ. และรวมกัน 6.1-(4)-1 เอกสารการประชมุคณะ      
ผูทรงคุณวุฒิกรรมการวิชาการดานหอง      พัฒนางานดานสารสนเทศสุโขทัยศึกษา อาทิ การจัดทํา e-book หนังสือของโครงการสุโขทัยศึกษา กรรมการโครงการสุโขทัยศึกษาและ     
สมุดและสารสนเทศใหแกหนวยงานตาง ๆ      เพื่อเผยแพรบนเว็บ แผนพิมพหนา e-book หนังสือ    
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โครงการสุโขทัยศึกษา    
      
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 



- 25 - 
 

 4.2  มีบุคลากรของสบ. เปนวิทยากรบรรยายความรูดานหองสมุดและสารสนเทศแกนักศึกษาและ 6.1-(4)-2 เอกสารตดิตอ/อนุญาตการ    
        หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ เปนวิทยากรบรรยายการคนควาทางวชิาการใหกับสาขาวชิา ใหบุคลากร สบ.เปนวิทยากร, ผูทรง    
         ตาง ๆ เปนวิทยากรบรรยายการคนควาทางวิชาการใหกบัสาขาวิชาตาง ๆ ในการปฐมนิเทศนักศึกษา คุณวุฒิแกหนวยงานภายในและ    
         ระดับบัณฑิตศกึษาประจําป 2548 ภายนอกมหาวิทยาลยั    
       -เปนวิทยากรบรรยาย “ประสบการณการเปนบรรณารักษในงานบริการ” ใหกับสํานักหอสมุด     
         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร     
       - เปนอาจารยที่ปรึกษารวมในการควบคุมวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาแขนงวิชา      
          สารสนเทศศาสตร มสธ.     
       - เปนวิทยากรรายการวดีิทัศน เพื่อการศึกษาประกอบชุดวิชาการจัดการระบบสารสนเทศ สาขาวิชา     
          ศิลปศาสตร เรือ่ง ความรวมมือระหวางสถาบันบริการสารสนเทศ     
       - เปนกรรมการและเลขานุการ คนที่ 1 คณะอนุกรรมการฝายมาตรฐานหองสมุด ป 2548-2549      
          สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย     
(5) มี (4) และการใหคําปรึกษา/จัดฝก 5.1 สํานักบรรณสารสนเทศ จัดอบรมความรูดานหองสมุดและสารสนเทศแกหนวยงานอื่น ๆ ตามคําขอ 6.1-(5)-1 เอกสารการจัดฝกอบรม    
อบรมสัมมนาทางวชิาการดานหองสมุด      ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ในหัวขอตาง เชน หองสมุดและระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ ความรูดานหองสมดุและสารสนเทศ    
และสารสนเทศแกหนวยงานอื่น ๆ ตามคํา      เรือ่ง Serial Control Module, Security Library System และ Circulation Module ใหกับคณะผูศึกษา แกหนวยงานภายในประเทศและ    
ขอ/การเปนแหลงศกึษาดูงาน      ดูงานชาวเวียดนาม Hanoi University of Technology ตางประเทศ    
 5.2 จัดฝกอบรมเรือ่ง การดูแลหองสมุด การติดตั้งการใชงานโปรแกรม PLS การจัดหมวดหมูหนังสือ  6.1-(5)-2 เอกสารการฝกอบรม     
       การเขาเลมและการซอมหนังสือใหเจาหนาที่และผูตองขัง ณ ทัณฑสถานหญงิกลาง ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง    
 5.3การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ เรื่อง  การจัดการหองสมุดพรอมปญญาใหกับจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 6.1-(5)-3 เอกสารการจัดฝกอบรมเรือ่ง    
      หองสมุดจากเรือนจํา/ทัณฑสถานทั่วประเทศ ณ อาคารสมัมนา มสธ. การจัดการหองสมุดพรอมปญญา    
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

 5.4 การสงบุคลากรไปใหคําแนะนําในการจัดหองสมุดอิเลก็ทรอนิกส และการฝกอบรมการใช 6.1-(5)-4 หนังสือติดตอและภาพถาย    
      โปรแกรมPLS กับงานหองสมุดโรงเรียนใหครู/ครูบรรณารักษและนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดหนาไม  การใหคําแนะนําโรงเรียนชุมชน    
      อาํเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธาน ี วัดหนาไม    
 5.5 การฝกอบรมหลกัสูตรผูชวยบรรณารักษ ใหแกผูตองขังที่ชวยงานหองสมดุ  ณ เรือนจํากลาง 6.1-(5)-5 เอกสารการฝกอบรมผูชวย    
      คลองเปรม บรรณารักษ ณ  เรือนจํากลาง    
  คลองเปรม    

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
การใหบริการวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแกสังคม ควรบรรจุงานบริการวิชาการแกสังคมที่มีแนวโนมตอเนื่อง ให ผูบริหารและบุคลากรของสํานักมีความรู ความสามารถ  
เปนงานเพิ่มจากภารกิจหลักของหองสมดุ ซึ่งตองใชเวลา เปนงานสวนหนึ่งของภารกิจหลกั เพื่อการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  และเห็นความสําคัญของการแบงปนความรู   
ไมนอยในการดําเนนิการ บางครั้งจึงทําใหสงผลกระทบ และเวลาในการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประสบการณในงานวิชาชีพหองสมุดใหแกหนวยงาน  
ถึงงานประจํา  หองสมุด เพื่อรวมกนัขยายผลไปสูการใชประโยชนจาก  
  หองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูของสถาบันการศึกษา  
  และการเรียนรูตามอธัยาศัย  
    
    
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 7   การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวบงชี้ 7.1  บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแหลงสารสนเทศพระบาทสมเด็จ 1.1 จัดตั้งหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชนิี 7.1-(1)-1 หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา 4 4.5 4.5 
พระปกเกลาเจาอยูหวั เปนแหลงรวบรวมและใหบริการสารสนเทศเกี่ยวกับรัชกาลที่ 7 และเหตุการณรวมสมัย เจาอยูหวัฯ อาคารบรรณสาร ชั้น 2    
 1.2 จัดทําฐานขอมูลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและพิพิธภณัฑดิจิทัลใหความรูเกี่ยวกับ 7.1-(1)-2 เว็บไซต 0http://library.stou.ac.th.    
 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวที่สามารถสืบคนได จํานวน 252 รายการ .    
(2) มี (1) และมีบริการสารสนเทศ 2.1  จัดบริการสารสนเทศพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัว ไดแก บริการตอบคําถามและชวย 7.1-(2)-1 บัตรบริการตอบคําถามและ    
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว คนควาบริการใหใชสารสนเทศ จํานวน 103 ครั้ง รายงานผลการปฏิบัติงานหนวยสนเทศ    
  สุโขทัยศึกษา    
 2.2 มีพิพิธภัณฑดิจทิัล หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยุหัว 7.1-(2)-2 แผนพิมพหนาจอพิพิธภณัฑดจิิทัล    
      
(3) มี (2) และมกีารอนุรักษเอกสารทีม่ีคุณคา 3.1  อนุรกัษหนังสือสวนพระองคพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวโดยบุคลากรที่มีความรูดานการ 7.1-(3)-1 ตัวอยางแบบบันทึกขอมูล    
 หายากที่เกี่ยวของกบัพระบาทสมเด็จ อนุรักษและไดรับความรวมมือจากสวนวิทยาศาสตรเพือ่การอนุรักษ สํานักโบราณคดีและพิพิธภณัฑ การอนรุักษหนังสือ/เอกสารหายาก และ    
 พระปกเกลาเจาอยูหัว จํานวน 139 รายการ                                                   หนังสือขอความอนุเคราะหกาํจัดแมลงถึง    
  สวนวิทยาศาสตรเพือ่การอนุรักษและ    
  รายชือ่หนังสือ    
 3.2  อนุรกัษและจดัเก็บรูปภาพรัชกาลที่ 7 ในรูปดิจิทัลใหบรกิารบนเว็บ จํานวน 255 ภาพ 7.1-(3)-2 ตัวอยางระเบียบขอมูลรูปภาพ    
  รัชกาลที่ 7 ในระบบสารบรรณ    
  อิเล็กทรอนิกส    
(4) มี (3) และมกีิจกรรมเผยแพรสารสนเทศ 4.1 เผยแพรสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวั ดวยวธิีตาง ๆ 7.1-(4)-1 เอกสารการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อ    
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว      1) จัดบริการนาํชม จํานวน 117 ครั้ง ผูเขาชม 1,041 คน การเผยแพรสารสนเทศ รัชกาลที่ 7 ใน    
      2) จัดทําสื่อประสมเรื่องพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวเรื่องดนตรีของชาติไทย 1 เรือ่ง ลักษณะตาง ๆ    
      3) จัดกิจกรรมตอบคําถามและฉายภาพยนตรสวนพระองคในสัปดาหบริการสนเทศลักษณะพิเศษ     
          ระหวางวันที่ 22-27 ตุลาคม 2547 โดยจัดกิจกรรมวันที่ 26-27 ตุลาคม 2547     
      

 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

      4) จัดนิทรรศการในวาระสําคัญ จํานวน 2 ครั้ง     
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      5) ใหความรวมมอืกับสาขาวิชาในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของนักศึกษา     
           เชน Book rally     
(5) มี (4) และมกีิจกรรมความรวมมือกับ 5.1  มีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในระดับมหาวิทยาลัยโดยรวมเปนคณะกรรมการประสาน 7.1-(5)-1 เอกสารประชมุคณะกรรมการ    
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย งานกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชินีในรชักาลที่ 7 จดักิจกรรม ประสานงานกิจกรรมเกี่ยวกับพระบาท    
ในการสงเสริมและเผยแพรสารสนเทศ เฉลิมพระเกยีรติและแลกเปลี่ยนขอมลู ระหวางหนวยงานทีร่วมเปนคณะกรรมการตามขอตกลง สมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และสมเด็จ    
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  ความรวมมือกับสถาบันพระปกเกลา โดยการสนับสนุนขอมูลทางวิชาการ การเปนวิทยากร พระนางเจาราํไพพรรณี พระบรมราชินี    
 การขอสําเนาสื่อการศึกษาที่เกี่ยวของภายใตขอตกลงความรวมมอืระหวางมหาวทิยาลัยกับ ตามขอตกลงความรวมมอืระหวาง    
 สถาบันพระปกเกลา โดยมีการประชุมประมาณ 12 ครั้ง มหาวิทยาลัยกับสถาบันพระปกเกลา    
  7.1-(5)-2 เอกสารมอบบัตรสมาชิก

พิพิธภณัฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวัเปนกรณีพเิศษ 

   

      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1.  การประชาสัมพันธสูสาธารณะยังไมตอเนื่องและ
กวาง 

1.  ควรเพิม่การประชาสัมพันธและกิจกรรมในโอกาสสําคัญ 1.  มหีองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและ
สมเด็จพระนางเจาราํไพพรรณ ีพระบรมราชินีซึ่งเปน
แหลงสารสนเทศที่มีคุณคา 

1.  พัฒนาสารสนเทศในรูปดิจิทัลเกี่ยวกบัพระบาท 
สมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวเพิ่มมากขึ้น 

  2.  มีบุคลากรที่ทํางานอยางตอเนื่องมาตัง้แตระยะแรก  
  3.  มีแหลงสารสนเทศที่ทรงคุณคาและหายากที่มี

ประโยชนตอการศึกษาและการทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวบงชี้ 7.2  บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแหลงสารสนเทศจดหมายเหต ุ 1.1 มีหองจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่ใชเก็บรวบรวมเอกสารจดหมายเหตมุหาวิทยาลัย รวมทั้งเอกสาร 7.2-(1)-1 หองจดหมายเหตุมหาวิทยาลยั  3.5 3.5 4 
มหาวิทยาลัย ของผูที่ทําประโยชนใหแกมหาวิทยาลยั  ณ อาคารวิชาการ 1 ชั้น 3    
 1.2 มีการจัดหา/รับมอบเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย จํานวน 1,560 รายการ 7.2-(1)-2 หองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอาน    
  ณ อาคารวิชาการ 1 ชั้น 3     
  7.2-(1)-3 บัญชีรายการเอกสารที่จัดเก็บ    
  ภายในหนวยจดหมายเหตุฯ    
  7.2-(1)-4 บัญชีรายการเอกสารภายในหอง    
  เอกสาร ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอาน    
  7.2-(1)-5 ภาพถายหองที่จัดเก็บจดหมาย    
  เหตุและเอสารจดหมายเหตุประเภทตาง ๆ    
(2) มี (1) และมีบริการสารสนเทศจดหมาย 2.1 มีการบริการสารสนเทศจดหมายเหตมุหาวิทยาลัย โดยจัดใหบรกิารตอบคําถามชวยคนควาจาก 7.2-(2)-1 แบบฟอรมการขอใชบริการ    
เหตุมหาวิทยาลัย สารสนเทศจดหมายเหตุ บริการใหใชเอกสารจดหมายเหตภุายในและบรกิารถายสําเนาเอกสาร เอกสารจดหมายเหต ุ    
 จดหมายเหต ุ 7.2-(2)-2 สถิติการใหบริการตอบคําถาม    
       - บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  124  ครั้ง ชวยการคนควาบริการใหใชเอกสาร    
      - บริการใหใชเอกสารภายใน  55  ครัง้ จดหมายเหตภุายในและบริการถายสําเนา    
      - บริการถายสําเนาเอกสาร 397  แผน เอกสารจดหมายเหต ุ    
  7.2-(2)-3 แนวทางการใชบริการเอกสาร    
  จดหมายเหตมุหาวิทยาลัยที่เปนลายลักษณ    
  อักษร    
(3) มี (2) และมกีารอนุรักษเอกสารจดหมาย 3.1 อนุรักษเอกสารจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยตามหลักวชิาการ จาํนวน  33  ครั้ง รวม  102  แผน 7.2-(3)-1 ตัวอยางภาพถายเอกสาร    
จดหมายเหตมุหาวิทยาลัยที่มีคุณคา  จดหมายเหตุที่ผานการอนรุักษ    
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

  7.2-(3)-2  คูมือปฏิบัติงานจดหมายเหต ุ    
  กลาวถึงเรือ่งการอนรุักษและการรักษา    
  ความปลอดภยัแกเอกสาร    
  7.2-(3)-3 เอกสารทีผ่านการอนุรักษ ณ หนวย    
  จดหมายเหตมุหาวิทยาลัย (สถานที่จริง)    
  7.2-(3)-4 วัสดุอุปกรณและครภุณัฑที่ใช    
  ในการอนุรักษ เชน กลอง/ซอง/แฟม/    
  กระดาษไรกรด โตะที่ใชสําหรับอนุรักษ ฯลฯ    
  (สถานที่จริง)    
(4) มี (3) และมกีิจกรรมเผยแพรสารสนเทศ 4.1 มีกิจกรรมเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลยั โดยวิธีตาง ๆ ไดแก 7.2-(4)-1 หนังสือราชการขอเยี่ยมชม/ดูงาน    
จดหมายเหตมุหาวิทยาลัย      1) บริการใหคําปรึกษาและใหการศึกษาดูงานหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัแกหนวยงาน จดหมายเหต ุกําหนดการศึกษาดูงานและ    
 ราชการภายนอก 6 ครั้ง Presentation แนะนําหนวยจดหมายเหต ุ    
      2) จัดนิทรรศการ เรื่อง ทําไมตองมีจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยและจัดกิจกรรมตอบปญหาชิงรางวัล 7.2-(4)-2 เนื้อหา ภาพถายกิจกรรมนิทรรศการ    
 เนื่องในสัปดาหบริการสารสนเทศลักษณะพิเศษ วันที่ 22-29 ตุลาคม 2547 ทําไมตองมีจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยและ    
  เอกสารดาํเนินงานจัดนิทรรศการฯสัปดาห    
  สารสนเทศลักษณะพิเศษ    
(5) มี (4) และเปนสมาชิก/เครอืขายองคกร 5.1  เปนสมาชิก/เครอืขายองคกรทางวชิาชีพที่เกี่ยวของกับกจิกรรมจดหมายเหตุ ไดแก สมาคม 7.2-(5)-1 เอกสารการเปนสมาชิกสมาคม    
ทางวิชาชีพที่เกี่ยวของกับกิจกรรม จดหมายเหตุไทย  และเขารวมประชุมใหญสามัญประจําปของสมาคมฯ จดหมายเหตุไทย    
จดหมายเหต ุ      
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1.  การเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตยุังอยูในวงจํากัด 1.  ควรเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยเจาะกลุมผูที่รับผิดชอบ
งานเอกสารของหนวยงานโดยตรง เพื่อขยายกลุมบุคลากรใหมี
ความเขาใจในงานจดหมายเหตกุวางขวางขึ้น 

1. มหีนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่จดัตั้งขึ้นอยางเปน
ทางการและรับผิดชอบงานจดหมายเหตมุหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะ 

ควรใหมีนโยบายการพัฒนา Collection จดหมายเหตุที่
ตอบสนองนโยบายของผูบริหารระดับสูง รวมทั้ง
รูปแบบของเอกสารจดหมายเหตใุนปจจุบัน                      
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องคประกอบที่ 8 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนกลยุทธเปนลายลักษณอักษร 1.1 สํานักมีแผนกลยุทธหรอืแผนยุทธศาสตรของสํานักบรรณสารสนเทศ (2548-2551) เปนลายลักษณ 8.1-(1)-1 แผนที่ยุทธศาสตร สํานักบรรณสาร ตัวบงชี้และ 3 3.5 
 อักษร โดยใชหลกัการของ Balanced Scorecard สําหรับเปนกรอบ/ทิศทางในการดําเนินงานของสํานัก สนเทศ พ.ศ.2548-2552 และแผนกลยุทธ เกณฑตางจากปนี้   
 ซึ่งแผนยุทธศาสตรดังกลาวสะทอนภารกิจของสํานักบรรณสารสนเทศในการใหบริการหองสมุดและ แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงมิไดระบุผลไว   
 สารสนเทศ ทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค  ระยะ 5 ป (พ.ศ.2547-2551) หนา 22-23    
(2) มี (1) และมีความชัดเจนและเชือ่มโยง 1.2 มีความเชื่อมโยงกับกรอบยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที่ใหความสําคัญแกผูรับบริการ  โดยการ 8.1-(2)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1-(1)-1    
กับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จัดบริเวณที่มีคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง สรางเครือขายและพันธมิตรในการทาํงาน     
 การพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูใหเกดิประโยชนสูงสุด     
(3) มี (2) และมกีารดําเนินงานตาม 1.3 สํานักไดเริ่มดําเนินการกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว ในสวนที่สามารถดาํเนินการไดใน 8.1-(3)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1-(1)-1    
แผนกลยุทธ ป 2548 ซึ่งสวนใหญเปนกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจาํป สําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน     
 ยังมิไดมีการจดัทํา     
(4) มี (3) และมกีารประเมินแผนกลยุทธ      
(5) มี (4) และมกีารนําผลการประเมินไป      
ปรับปรุงแผนกลยุทธ      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ในป 2548 เปนชวงที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหหนวยงานจดัทําแผน ควรบูรณาการกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทําแผนตาง ๆ เหลานี้   
ตาง ๆ หลายแผนไดแก แผนกลยุทธ  แผนการควบคุมภายใน แผนการ ไวโดยมหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และสามารถ   
ควบคุมความเสี่ยง  แผนการจัดการความรู โดยมีการสั่งการมาในชวง มองความเชื่อมโยง เปนผูนําและใหคําปรึกษาแกหนวยงานได   
ตางเวลากัน ในขณะที่มีหลายประเด็น ที่มหาวิทยาลัยยังไมมคีวาม อยางเขมแข็งเพื่อนําความรูมาจัดทําแผนของหนวยงานตอได   
ชัดเจนในการดําเนนิการ ทําใหการจัดทําแผนตาง ๆ ระดับหนวยงาน    
กินเวลานาน และเปนภาระแกหนวยงานอยางยิ่ง จึงทําให    
การดาํเนินการตามแผนกลยุทธยังไมปรากฏผลชดัเทาที่ควรและ    
มหาวิทยาลัยควรจัดการฝกอบรมใหความรู เรื่อง การประเมนิ    
แผนกลยุทธแกหนวยงานดวย  กอนมอบหมายใหหนวยงานทํา    

ตัวบงชี้ 8.2 การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบได 
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ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวน 1.1 ที่ประชมุผูบริหารสํานักประกอบดวย ผูอาํนวยการสํานกั เปนประธานที่ประชุม รองผูอํานวยการ 8.2-(1)-1 เอกสารการประชมุผูบรหิาร ตัวบงชี้และ 3.5 4 
รวม เปนรองประธาน และหัวหนาฝาย/ศูนยเปนองคประชุม มีเลขานุการสํานักและเจาหนาที่สํานักงานเลขา สํานักบรรณสารสนเทศ เกณฑตางจาก   
 นุการ เปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ เปนกลไกในการบริหารจัดการสวนนโยบายของสํานัก 8.2-(1)-2 เอกสารการประชมุของ ปนี้   
 1.2 ใหหนวยงานระดับฝาย/ศูนย/สํานักงานเลขานุการมีการประชุม บุคลากรภายในฝาย/ศูนย/ สํานักงานเลขานุการ    
 สํานักงานเลขานุการเพื่อเปนองคกรบรหิารงานของฝาย โดยฝาย/ศูนย/สํานักงานเลขานุการ จัดใหม ี 8.2-(1)-3 เอกสารการประชมุของฝาย    
 การประชุมหนวยงานระดับหนวย/งานในสังกัดไดดวย เพื่อเปนชองทางการสื่อสารสูประชาคมในสํานัก เทคนิค    
 และเอื้ออํานวยใหบุคลากรระดับปฏิบัตกิารของหนวยงานแตละแหงไดมีสวนรวมสะทอนขอมูลความเห็น 8.2-(1)-4 เอกสารการประชมุของฝาย    
 ในการบรหิารงาน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดเสนอปญหาและขอคิดเห็นที่พบในการปฏิบัติงาน บริการสื่อการศึกษา    
 โดยกรอกในรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมินทุก 6 เดือน 8.2-(1)-5 เอกสารการประชมุของฝาย     
 1.3 บุคลากรสามารถใชชองทางการประชุมระดับตาง ๆ และการหารือกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน บริการสนเทศ                
 ในการเสนอความคิดเห็น รวมทั้งการเขยีนขอเสนอแนะในรายงานประจําเดอืน  ไตรมาส และรายงาน 8.2-(1)-6 เอกสารการประชมุของศูนย    
 ประเมินผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดอืน เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    
 1.4 มีการเวียนแจงเอกสารและจัดประชมุบุคลากรในฝาย เพือ่แจงขาวสารทั้งภายนอกและภายใน 8.2-(1)-7 เอกสารการประชมุของ    
 มหาวิทยาลัยที่สําคัญสําหรับบุคลากร แจงมติ/การดาํเนินงานของสํานักและฝาย/รับฟงขอคิดเห็น/ หนวยหองสมุดสาขา    
 ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปญหาการดําเนินงานของฝายฯ รวมกัน 8.2-(1)-8 ตัวอยางแบบกรอกรายงาน    
 1.5 จัดประชุมบุคลากรเฉพาะกลุมงานของฝาย เพือ่รวมกันแกปญหาในงานใหความรูที่ใชในงาน ผลการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน    
 โดยเฉพาะงานที่สงผล ระหวางหนวยงาน แจงความกาวหนาตาง ๆ เกี่ยวกับวชิาชีพที่บุคลากรควรทราบ     
 1.6 มีผูบรหิารระดับหนวยจัดประชมุบุคลากรของหนวย  เพื่อแจงความกาวหนา แกปญหา/ซักซอม      
 ความเขาใจบรหิารรวมกัน และรับฟงความคิดเห็น     
(2) มี (1) และมกีารรับฟงความคิดเห็นของ มีผลการดาํเนินงานตามเกณฑ ขอ (2) ถงึขอ (5) ในลักษณะการประชุมหารือแบบมีสวนรวมในการ 8.2-(2)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.2-(1)-1     
บุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงาน โดยมีการติดตามการปฏิบัติงานและจัดทําเปนรายงานมีการศึกษาขอมูล สถิติที่ไดจากการ ถึง 8.2-(1)-7 และการสัมภาษณ    
(3) มี (2) และมกีารนําขอเสนอแนะที่เปน ปฏิบัติงานไปใชปรบัปรุงงานอยางตอเนื่อง โดยมักใชวิธีการหารอืกันในการประชมุระดับตาง ๆ บุคลากรจากฝาย/ศนูยตาง ๆ     
ประโยชนไปใชเปนขอมูลประกอบการ รวมทั้งการประชมุเฉพาะกิจดวย ซึ่งสวนใหญจะกอใหเกดิผลเปนแนวปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏบิัติงาน     
บริหารและการจัดการ ตาง ๆ ที่ดีขึ้นในภาพรวม สงผลใหผูใชบริการไดรับบริการที่พึงพอใจ     
(4) มี (3) และมกีารติดตามและ      
ประเมินผลการบรหิารและการจดัการ      
หนวยงาน      
(5) มี (4) และมกีารนําผลการประเมินไป      
ปรับปรุงการดําเนินงาน      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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  บุคลากรสํานักใหความรวมมือรวมใจในการดําเนินงาน สรางนิสัยบุคลากรทุกคน ใหมีการจดบนัทึกขอมูล/ประเด็น 
  ตามภารกิจของสํานัก ทั้งในการแสดงความคิดเห็น อยาง ที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงาน เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา 
  เปนทางการ และไมเปนทางการผานเพื่อนรวมงาน และ และสรางสรรคงานใหดียิ่งขึ้น นอกเหนอืจากการประชุม 
  ผูบังคับบัญชา มีการรวมทํางานเปนทีม โดยมุงผล เปนทางการดวย เพราะการจดบันทึกจะเปนเครื่องมือ 
  สัมฤทธิ์ของงานเปนเปาหมายหลัก ทําใหมีการพัฒนา พื้นฐานอันดับแรกในการรวบรวมความคิดที่จะสรางสรรค 
  หองสมุดในภาพรวมโดยลําดับอยางตอเนื่อง พัฒนางาน รวมทั้งหาทางแกไขปญหาอยางเปนระบบตอไป 
   ตลอดจนเปนการบนัทึกความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
   ดวย 
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ตัวบงชี้ 8.3 ระบบการควบคมุภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนการควบคุมภายในดานแผนการ 1.1 สํานักมีแผนการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกาํหนด 8.3-(1)-1 แบบ ปย 3 (งวด 1 ต.ค.47 ถึง  - 3 4 
ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ ดานการเงิน มาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ.2544 ระดับสวนงานยอย (ระดับสํานัก) งวดตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 30 ก.ย.48)    
และดานการพัสด ุ ถึง 30 กันยายน 2548 (ตามแบบ ปย.3) ครอบคลุมเรือ่งการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (การจัดลําดบั     
 ความสําคัญ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ) การรักษาความปลอดภยัดานระบบไฟฟา     
 ภายในอาคารบรรณสาร และการจดับริการหนังสือขึ้นชั้นใหทันเวลาความตองการใช ซึ่งเปนเรื่องที่ม ี     
 ความเสี่ยงในระดับที่จําเปนตองมีการควบคุม     
 1.2 ในดานการเงิน/งบประมาณ และการพัสดุ สํานักไดใชแผนปฏิบัติการประจาํป 2547 และ 2548 ตาม 8.3-(1)-2 รายละเอียดแผนงานและ    
 รายละเอียดในเอกสารแผนงานและโครงการของปดังกลาว ในสวนของเปาหมายผลผลิตและแผน โครงการประจําป 2547 และ 2548    
 ดําเนินงาน เปนกรอบ/แผนในการควบคุมภายในดานการดําเนินงานดานการเงิน/งบประมาณ พัสดุ และ     

 การดาํเนินงานดานตาง ๆ ของสํานัก     
(2) มี (1) และมรีะบบสารสนเทศสนับสนุน 2.1 มีขอมลูที่ใชในการบรหิารงานของสาํนักและการควบคุมภายใน ในเอกสารทีส่ามารถคนหาไดใน 8.3-(2)-1 สมุดคุมยอดงบประมาณ     
การบรหิารและการควบคุมภายใน ระบบมือ มีเพียงบางสวนที่อยูระหวางการเริ่มพัฒนาจัดเก็บเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร เพื่อสะดวกตอ ประจําป 2547 และประจําป 2548     
 การจัดเก็บและสืบคน                                                              8.3-(2)-2 ทะเบียนบัญชีคุมใบสั่งซื้อ     
  ใบสั่งจาง สบ. ป 2548    
  8.3-(2)-3 ทะเบียนบัญชีคุมใบตรวจรับ    
  พัสดุ/ตรวจการจาง สบ. ป 2548    
  8.3-(2)-4 ใบเบิกครุภัณฑ ป 2547, 2548    
  8.3-(2)-5 ทะเบียนใบเบิกครุภัณฑ สบ.    
  ป 2547,  2548    
(3) มี (2) และมกีารดําเนินการควบคุม 3.1 มีการดําเนินการควบคุมภายในงานบริการหองสมดุ เชน การจัดทําโครงการจดัเรียงสื่อสิ่งพิมพใน 8.3-(3)-1 โครงการตรวจสอบ เพื่อลด    
ภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง ระบบชั้นเปด เพื่อลดปญหาการหาหนังสือบนชั้นหนังสือไมพบ เปนตน โดยมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ขอผิดพลาดในการสื่อสิ่งพิมพในระบบ    
 การดาํเนินงานดานการควบคุมภายในในแตละประเด็นตามที่กําหนดไวในแบบ ปย.3 ชั้นเปด    
 3.2 มีผูรับผิดชอบดานการควบคุมงบประมาณ และดานพัสดุ (จัดซื้อ จดัจาง เบกิ-จาย พัสดุ) เปนการ 8.3-(3)-2 เอกสารมอบหมายขาราชการ    
 เฉพาะระหวางงบประมาณการเงินและพัสดุ ภายใตการกาํกบัดูแลของผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น โดยได เปนเจาหนาที่พัสดุและคําสั่ง สบ.    
      

 ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ผลการประเมิน 
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เกณฑการประเมิน   ของกรรมการ
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 ดําเนินการตามระเบยีบ/แนวปฏิบัติวาดวยการงบประมาณและการพัสดุที่เกี่ยวของ ใหเปนไปตามกรอบ ที่ 003/2548 ลว 5 ก.ค.48 มอบหมายให    
 เวลาในแผนการดําเนินงาน เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศเปน    
  ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ    
(4) มี (3) และมกีารติดตามและประเมิน 4.1 มีการติดตามระบบการควบคุมภายในโดยการจัดเก็บสถติิหรอืรายงานผลการดําเนินงาน เชน การจัด 8.3-(4)-1 สถิติการจดัเรียงและการตรวจ    
ระบบการควบคุมภายใน เก็บสถิติ การจัดเรียงและตรวจสอบความผิดพลาดในการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ เปนตน เปนระยะ ๆ เชน สอบการจัดเรยีงสื่อสิ่งพิมพ    
 ทุกวัน รายเดอืน     
        (ทั้งนี้ การประเมินระบบการควบคุมภายในตามแบบ ปย.3 มีการเตรียมดําเนินการในชวงภายหลัง     
 รอบระยะเวลาการประเมินนี้)     
 4.2 มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณสงกองแผนงานเปนประจําทุกเดือน ทําใหทราบความพอเพียง 8.3-(4)-2 รายงานผลการใชจายเงิน    
 ของวงเงินงบประมาณสําหรับการใชจายตาง ๆ งบประมาณประจําเดือน    
(5) มี (4) และนําผลการติดตาม และ      
ประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุง      
การดาํเนินงานดานการควบคุมภายใน      
    .  
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. ยังไมมกีารจดัระบบการควบคุมภายในใหครอบคลมุใน 1. เสริมสรางความรู ความเขาใจในหลักการของการควบคุม   
ทุกสวนงานของสํานัก ภายใน ใหแกบุคลากรของสํานักในทุกสวนงาน เพื่อเปน   
 พื้นฐานในการนําไปดําเนินการใหเปนรูปธรรมตอไป   
2. ระบบสารสนเทศยังอยูในรูปแบบที่สามารถใชงานหรือเขา 2. ควรมีการจดัวางระบบสารสนเทศที่ผูเกี่ยวของสามารถ   
ถึงไดเฉพาะผูรับผดิชอบในเรือ่งนั้น ๆ เทานั้น เขาถึงไดงายมากขึ้น   
3. การควบคุมภายในบางครั้ง ทําไดในวงจํากัด เพราะระบบ 3.ควรมีระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย เพือ่   
การบรหิารแบบรวมศูนย การลดความเสี่ยงดานระบบสาธารณูปโภคอาคารสถานที ่   
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน   
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องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่กอใหเกดิการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกัน 1.1 มีคณะทํางานการประกันคุณภาพงานบรรณสารสนเทศ ระดับ ฝาย/ศูนย สํานักบรรณสารสนเทศ และ 9.1-(1)-1 คําสั่งคณะทํางานการประกัน 3 3 3.5 
คุณภาพการศึกษา มีการประชมุ/สัมมนา คณะทํางานบุคลากร เพือ่รับทราบความเคลื่อนไหวในการดําเนินงานการประกัน คุณภาพงานสํานักบรรณสารสนเทศ    
 คุณภาพและการเตรยีมความพรอมรับการประเมินคุณภาพ     
(2) มี (1) และมตีัวบงชี้และเกณฑที่ 2.1 สํานักดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพตามที่ศูนยประกันคุณภาพกําหนด ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบ 9.1-(2)-1 คูมือและรายงานการประเมิน    
สอดคลองกับองคประกอบ และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย คุณภาพ    
และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย      
(3) มี (2) และมกีารจัดทําคูมือและเอกสาร 3.1 มีคูมือการประกนัคุณภาพและมีเอกสารระเบียบวิธีปฏิบัติงานและขั้นตอนตาง ๆ ที่สําคัญของสํานัก 9.1-(3)-1 เอกสารระเบียบวิธีปฏิบัติ    
เพื่อการประกันคุณภาพภายใน      
(4) มี (3) และมกีารประเมินตนเองอยาง 4.1  มีการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวทิยาลัย 9.1-(4)-1 รายงานการประเมินตนเอง    
ตอเนื่องทุกป      
(5) มี (4) และมกีารเผยแพรผลการประเมิน 5.1 มีการแจงผลการประเมินรอบปที่ผานมาตอที่ประชมุบุคลากร สบ. ที่ประชุมผูบริหาร สบ. และมอบให 9.1-(5)-1 เอกสารการประชมุที่แจงผล    
ใหบุคลากรในหนวยงาน และในมหาวทิยาลัย ฝาย/ศูนยแจงบุคลากรในสังกัด การประเมิน    
ทราบ      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข 

ในชวงป 2548 มหาวิทยาลัยมอบภารกิจตามรูปแบบการบรหิารจดัการสมัยใหมตามนโยบายภาครฐัหลายเรื่อง ไดแก 1. มหาวิทยาลัยควรทบทวนระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน ที่มีการบูรณาการระหวางานตามแผนกลยุทธ 
การทําแผนกลยุทธ การทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ การทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป การจดัการความรู การควบคุมภายใน การควบคุมภายใน และการจดัการความรู การควบคุมความเสี่ยงและคํารับรองปฏิบัติราชการ 
และการบริหารความเสี่ยง ซึ่งทุกเรื่องแจงมาในระยะเวลาตางกัน ตลอดทั้งปซึ่งสํานักใหความรวมมือปฏิบัติทุกเรือ่ง 2. มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินงานทั้งหมดในขอ 1 ไวลวงหนาตลอดทั้งป เพื่อเปนเครื่องมือบริหารจัดการงานเหลานี้ 
ทําใหใชเวลาในการจัดการงานเหลานี้มาก รวมทั้งสํานักพยายามพัฒนางานหองสมุดโดยมุงเนนแผนกลยุทธของสํานัก และสื่อสารใหหนวยงานไดรับทราบตั้งแตตนปงบประมาณ เพื่อหนวยงานจะไดวางแผนจัดการงานดังกลาวควบคูไป 
2548-2551 และแผนปฏิบัติการประจําป 2548 ซึ่งเปนภารกิจหลักทั้งหมดเปนสําคัญ จึงทําใหไมมีเวลาเพียงพอในการทํา กับงานตามภารกิจหลักของแตละหนวยไดอยางมีประสิทธภิาพ และไมเปนภาระของหนวยงานมากเกินไป  โดยเฉพาะ 
กิจกรรมตามระบบและกลไกประกันคุณภาพตามตัวบงชี ้และเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ไดอยางตอเนื่องเทาที่ควร ภาระดานเอกสาร 
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ตัวบงชี้ 9.2 ประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายใน 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการปที่

ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีกิจกรรมการสรางความเขาใจเกีย่วกับ 1.1 ในการประเมินคุณภาพการดําเนินงานปที่ผานมากรรมการใหขอสังเกต/เสนอแนะวาสํานักควร 9.2-(1)-1 เอกสารการตรวจและปรับปรุง เกณฑ+ตัวบงชี ้ 3 3.5 
การประกันคุณภาพภายใน หรือระบบ มุงเนนการประกันคุณภาพในสวนที่แสดงถึงภารกิจหลักของงานหองสมุดมากขึ้นกวาการเนนเอกสาร แกไขเพื่อลดขอผิดพลาดระเบียนรายการ แตกตางจากปนี้   
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ กลไก และเกณฑ หรือตวับงชี้ที่มหาวิทยาลัยกาํหนด ในปนี้สํานักจึงไดริเริม่ทดลอง บรรณานุกรมสื่อการศึกษา Clas01 จึงมิไดแสดงผลไว   
ภายในอยางตอเนื่อง ดําเนินกิจกรรม เพือ่พัฒนาคุณภาพตามภารกิจหลักของหองสมุดที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานัก 9.2-(1) -2 เอกสารโครงการจัดเรยีงสื่อสิ่ง    
 ตามรูปแบบ การจัดการสมัยใหม โดยเลอืกประเด็นที่จะพฒันา 2 เรื่องหลักที่สงผลถึงคุณภาพ พิมพในระบบชั้นเปด    
 การบริการหองสมุด ไดแก               
      1) การตรวจและปรับปรุงแกไขเพื่อลดขอผิดพลาดของระเบียนรายการบรรณานุกรม  สื่อการศึกษา     
 ในฐานขอมูล Clas01 ดําเนินการโดยฝายเทคนิค     
      2) การตรวจสอบและปรับปรุงแกไข เพื่อลดขอผดิพลาดในการจัดเรยีงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด     
 ดําเนินการโดยฝายบริการสื่อการศึกษา     
       การดําเนินงานทั้ง 2 เรื่องนี้ทําใหเกดิการพัฒนาคณุภาพงานบริการหองสมดุ ในดานการคนคืน     
 รายการทรัพยากรสารสนเทศจากฐานขอมูล ในระบบหองสมุดอัตโนมัติและการคนหาสื่อสิ่งพิมพ     
 ที่อาจหาไมพบที่ชั้น อันเนื่องจากการเรียงที่ผิดพลาดหรือการที่มีผูนําไปเรียงอยูผดิที่     
      การดาํเนินงานนี้เริ่มตั้งแตมกราคมและมีนาคม 2548 เปนตนมาตามลาํดับ มีผลการปฏิบัติงาน     
 ดังรายละเอียดที่ปรากฏในหลักฐาน     
      
(2) มี (1) และบุคลากรมีสวนรวมในการ 1.2 บุคลากรในฝายงานที่ดําเนินการมีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรม ในลักษณะการทํางานเปนทีม 9.2-(2)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ    
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  9.2-(1)-1 และ 9.2-(1)-2    
(3) มี (2) และมกีารประเมินคุณภาพภายใน 1.3 สํานักปฏิบัติตามนโยบายมหาวิทยาลัยโดยมีการประเมนิคุณภาพภายใน และจัดทํารายงาน 9.2-(3)-1  รายงานการประเมินตนเอง    
และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เปนประจําทุกป เชน การประเมินประจําป 2548 มีการประเมินตนเองเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2549 1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548    
ของหนวยงานเปนประจําทุกป      
(4) มี (3) และไดรับการประเมินคุณภาพ 1.4 สํานักใหความรวมมอืปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยรับการตรวจประเมินเปนประจําทุก     
ภายในจากมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป ปตามที่กําหนดนัดหมาย เชน การประเมินจากกรรมการ ประจําป 2548 กําหนดไววันที่ 27-28      
 กุมภาพันธ และ 1 มนีาคม 2549     
(5) มี (4) และนําผลการประเมินคุณภาพ 1.5 สํานักพิจารณาประเด็นขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมนิคุณภาพภายในไปปฏิบัติตอโดยริเริ่มจดั 9.2-(5)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9..2-(1)-1    
ภายในไปพัฒนาหนวยงานในรูปของ ทําเปนโครงการและกิจกรรมที่ชัดเจนอยางนอย 2 เรื่อง ตามที่กลาวแลวในขางตน และ 9.2-(1)-2    
โครงการ หรือกิจกรรมที่ชัดเจน      
  

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
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จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ในป 2548 สํานักมิไดดําเนินกิจกรรมตามเกณฑขอ 1  พยายามติดตามความเคลื่อนไหวเรื่องการประกันคุณภาพของ บุคลากรไดเรยีนรูการจัดการแนวใหม และการทํางาน ควรมีการขยายหัวขอเรื่องไปสูงานดานอื่น ๆ ของ 
เรื่องการสรางความเขาใจ เรือ่ง การประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย และสอดแทรกความรูเรือ่งประกันคุณภาพกับเรื่อง เปนทีมยิ่งขึ้น มีความกระตือรือรนชวยกันทํางานมากขึ้น หองสมุดตามภารกิจหลักมากขึ้น อันจะสงผลถึง 
โดยตรง เพิ่มเตมิขึ้นจากปที่ผานมา เนื่องจากภารกิจ งานที่สํานักริเริ่มพฒันาคุณภาพงานตามภารกิจหลักใหเปน  คุณภาพบริการหองสมุดโดยรวม และนําไปสูการ 
เรื่องอื่น ๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั อยางไรก็ตาม เนื้อเดียวกันมากยิ่งขึ้น  พัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพที่เปนการ 
สํานักมีโครงสรางคณะทํางานการประกนัคุณภาพ    พัฒนาคุณภาพ เนื้อหางานตามภารกิจหลักที่สงผลถึง 
ประกอบดวยทุกฝาย /ศูนย อยูแลว เมื่อมีการดําเนิน   คุณภาพบริการงานหองสมุดเพิม่ขึ้น โดยไมเปนภาระ 
กิจกรรมการประกันคุณภาพบุคลากรก็สามารถรับทราบ   งานเอกสารนัก 
ไดโดยทั่วกัน เชน การจัดกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อ    
ลดขอผิดพลาดในกระบวนการงานบางดานตามที่    
กลาวแลว    
    

 



 
 

สวนที่ 3  สรปุผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและแผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปงบประมาณตอไป 
  
สรุปผลการประเมินตนเองประกอบดวย 2 สวน คือ  
 สวนที่ 3.1  สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบของมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบดวยการสรุปผลระดับคะแนนการประเมนิตนเอง  
                    และจุดออน จดุแข็ง แนวทางการแกไข – แนวทางเสริม 
  สวนที่ 3.2  แผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปงบประมาณตอไป เพื่อใหเกดิการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 3.1 สรุปผลการประเมินตนเอง 

องคประกอบ ตัวบงชี้ 
ผลการประเมินตนเอง

ของ สบ. 
ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

1. วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินงาน 

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มีความสอดคลองระหวางกัน 
1.2 แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
 ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 

4 
4 

 
4 

  

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 1  4   

2. การเรียนการสอน 2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 5   
 เฉลี่ยองคประกอบที่ 2 5   

6. การบริการวิชาการ 6.1 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 
 

5   

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 6 5   

 
 
 



 
 

 

องคประกอบ ตัวบงชี้ 
ผลการประเมินตนเอง

ของ สบ. 
ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

7. การสงเสริมและทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม  

7.1 บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
7.2 บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

4.5 
3.5 

  

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 7 4   

8. การบริหารและการจัดการ 8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
8.2 การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวมโปรงใสและตรวจสอบได 
8.3 ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 

3 
3.5 
3.5 

  

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 8 3.33   

9. การประกันคุณภาพ 9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
9.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  

3 
 

3 

  

 เฉลี่ยองคประกอบที่ 9 3   
 เฉลี่ยรวม 6 องคประกอบ  4.05   
 
 

 
 



 
 

สรุปจุดออน/แนวทางแกไขและจุดแข็ง/แนวทางเสริมรายองคประกอบ 
 

องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและ     
แผนการดําเนินงาน     
ตัวบงชี้  1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และ 
วัตถุประสงค ที่มีความสอดคลองระหวางกัน 

   ควรเผยแพรวิสัยทัศนของสํานักใน
สิ่งพิมพที่สํานักผลิตทุกรายการ เพื่อ
เปนการเผยแพรใหกวางขวางยิ่งขึ้น
สูสาธารณชน 

ตัวบงชี้  1.2 แผนการดําเนินงานหรือแผน        
แผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

    ควรวิเคราะหขอมูลจากสถิติ
รายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจํา 
เพื่อใชประโยชนในการวางแผน
และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้  1.3 รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของ
หนวยงาน 

ปฏิบัติการไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
มีเปาหมายผลผลิตที่เปนตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติการเปนการวัดตาม
กระบวนการ/ขั้นตอนบางสวน จึงทําให
ตัวชี้วัดมีจํานวนมากเกินไป ในการนับ
และรายงานจํานวนผลผลิต จึงอาจนับซ้ํา
ที่มิใชผลผลิตสุดทายเปนบางตัว 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรทบทวน
ตัวชี้วัดและเปาหมายผลผลิตใหม โดย
มุงเนนผลผลิตสุดทายตามภารกิจหลัก
ของงานเปนสําคัญ 

มีการจัดเก็บสถิติรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเปนจํานวนทุกเดือน จึงเปน
โอกาสในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนประจําและสามารถ
เปรียบเทียบกับผลงานในแตละชวง
รวมทั้งการบันทึกเหตุผลสนับสนุน
เปนขอสังเกตในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากปกติเปนพิเศษ 

ควรมีการวิเคราะหขอมูลจากสถิติ
การปฏิบัติงานเพื่อเปนขอมูล 
พื้นฐานและสารสนเทศสํานักบรรณ
สารสนเทศที่เปนระบบมากขึ้น เพื่อ
ใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

2.  การเรียนการสอน       
ตัวบงชี้  2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรู
ในระบบทางไกล 

  1. มีการริเริ่มการปรับกระบวนงาน
บริการบางดานดวยระบบการทํางาน
เปนทีม เพื่อการเรียนรูรวมกันสงผล
ใหมีการพัฒนางานบริการหองสมุดมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.ขยายรูปแบบการทํางานเปนทีมไป
ยังงานดานอื่น ๆ ของหองสมุด
เพิ่มเติม 
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   2.มีการริเริ่มการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการครอบคลุมดานตาง ๆ
ของการรับบริการหองสมุด 

2.พัฒนาการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการใหตอเนื่อง เพื่อ
ประโยชนในการเปรียบเทียบขอมูล
นําไปสูการพัฒนาโดยรวม 

6.   การบริการวิชาการ     
ตัวบงชี้ 6.1  กิจกรรมบริการวิชาการและ
วิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 
 

การใหบริการวิชาการและวิชาชีพ
สารสนเทศแกสังคมเปนงานเพิ่มจาก
ภารกิจหลักของหองสมุด ซึ่งตองใชเวลา
ไมนอยในการดําเนินการ บางครั้งจึงทํา
ใหสงผลกระทบถึงงานประจํา 

ควรบรรจุงานบริการวิชาการแกสังคมที่
มีแนวโนมตอเนื่อง ใหเปนงานสวนหนึ่ง
ของภารกิจหลัก เพื่อการจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ และเวลาในการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ผูบริหารและบุคลากรของสํานักมี
ความรู ความสามารถและเห็น
ความสําคัญของการแบงปนความรู 
ประสบการณในงานวิชาชีพหองสมุด
ใหแกหนวยงานหองสมุด เพื่อรวมกัน
ขยายผลไปสูการใชประโยชนจาก 
หองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูของ
สถาบันการศึกษาและการเรียนรูตาม
อัธยาศัย 

 

7   การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
ตัวบงชี้  7.1  บริการสารสนเทศ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
 

1.  การประชาสัมพันธสูสาธารณะยังไม
ตอเนื่องและกวาง 

1.  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธและ
กิจกรรมในโอกาสสําคัญ 

1.  มีหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจารําไพ
พรรณี พระบรมราชินีซึ่งเปนแหลง
สารสนเทศที่มีคุณคา 
2.  มีบุคลากรที่ทํางานอยางตอเนื่องมา
ตั้งแตระยะแรก 
3.  มีแหลงสารสนเทศที่ทรงคุณคาและ
หายากที่มีประโยชนตอการศึกษาและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.  พัฒนาสารสนเทศในรูปดิจิทัล 
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวเพิ่มมากขึ้น 
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ตัวบงชี้  7.2  บริการสารสนเทศจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย 
 

 การเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตุยัง
อยูในวงจํากัด 

ควรเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกโดย
เจาะกลุมผูที่รับผิดชอบงานเอกสารของ
หนวยงานโดยตรง เพื่อขยายกลุม
บุคลากรใหมีความเขาใจในงานจดหมาย
เหตุกวางขวางขึ้น 

มีหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่
จัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการและ 
รับผิดชอบงานจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 

ควรใหมีนโยบายการพัฒนา 
collection   จดหมายเหตุที่
ตอบสนองนโยบายของผูบริหาร
ระดับสูงรวมทั้งรูปแบบของเอกสาร
จดหมายเหตุในปจจุบัน 

8 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบงชี้  8.1   แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ในป 2548 เปนชวงที่มหาวิทยาลัยมี
นโยบายใหหนวยงานจัดทําแผนตาง ๆ 
หลายแผนไดแก แผนกลยุทธ  แผนการ
ควบคุมภายใน แผนการควบคุมความ
เสี่ยง  แผนการจัดการความรู โดยมีการ
สั่งการมาในชวงตางเวลากัน ในขณะที่มี
หลายประเด็น ที่มหาวิทยาลัยยังไมมี
ความชัดเจนในการดําเนินการ ทําใหการ
จัดทําแผนตาง ๆ ระดับหนวยงานที่กิน
เวลานานและ ทําใหเปนภาระแก
หนวยงานอยางยิ่ง จึงทําใหการ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธยังไม
ปรากฏผลชัดเทาที่ควรและมหาวิทยาลัย
ควรจัดการฝกอบรมใหความรู เรื่องการ
ประเมินแผนกลยุทธแกหนวยงานดวย
กอนมอบหมายใหหนวยงานทํา 

ควรบูรณาการกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การทําแผนตาง ๆ เหลานี้ไวโดย
มหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง และสามารถมองความเชื่อมโยง
เปนผูนําและใหคําปรึกษาแกหนวยงาน
ไดอยางเขมแข็งเพื่อนําความรูมาจัดทํา
แผนของหนวยงานตอได 
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ตัวบงชี้  8.2  การบริหารและการจัดการที่เนน
การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบได 

 บุคลากรสํานักใหความรวมมือรวมใจใน
การดําเนินงานตามภารกิจของสํานัก ทั้ง
ในการแสดงความคิดเห็น อยางเปน
ทางการ และไมเปนทางการผานเพื่อน
รวมงาน และผูบังคับบัญชา มีการรวม
ทํางานเปนทีม โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานเปนเปาหมายหลัก ทําใหมีการ
พัฒนาหองสมุดในภาพรวมโดยลําดับ
อยางตอเนื่อง 

 สรางนิสัยบุคลากรทุกคน ใหมีการ
จดบันทึกขอมูล/ประเด็นที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการ
แกไขปญหาและสรางสรรคงานใหดี
ยิ่งขึ้นนอกเหนือจากการประชุมเปน
ทางการดวย เพราะการจดบันทึกจะ
เปนเครื่องมือพื้นฐานอันดับแรกใน
การรวบรวมความคิดที่จะ
สรางสรรคพัฒนางาน รวมทั้งหา
ทางแกไขปญหาอยางเปนระบบ
ตอไปตลอดจนเปนการบันทึก
ความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ดวย 

ตัวบงชี้  8.3   ระบบการควบคุมภายในที่ชวย
สนับสนุนการบริหารและการจัดการ 

1. ยังไมมีการจัดระบบการควบคุม
ภายในใหครอบคลุมในทุกสวนงานของ
สํานัก 
 
 
2. ระบบสารสนเทศยังอยูในรูปแบบที่
สามารถใชงานหรือเขาถึงไดเฉพาะ
ผูรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ เทานั้น 

1. เสริมสรางความรู ความเขาใจใน
หลักการของการควบคุมภายใน ใหแก
บุคลากรของสํานักในทุกสวนงาน เพื่อ
เปนพื้นฐานในการนําไปดําเนินการให
เปนรูปธรรมตอไป 
2. ควรมีการจัดวางระบบสารสนเทศที่
ผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงไดงายมากขึ้น 
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 3.  การควบคุมภายในบางครั้งทําไดใน
วงจํากัด เพราะระบบการบริหารแบบ
รวมศูนย 

3.  ควรมีระบบการควบคุมภายในรวม
ของมหาวิทยาลัย เพื่อการลดความเสี่ยง
ดานระบบสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

  

9  การประกันคุณภาพ     
ตัวบงชี้  9.1  ระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

ในชวงป 2548 มหาวิทยาลัยมอบภารกิจ
ตามรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม
ตามนโยบายภาครัฐหลายเรื่อง ไดแก 
การทําแผนกลยุทธ การทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ การทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป การจัดการความรู การ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งทุกเรื่องแจงมาในระยะเวลาตางกัน 
ตลอดทั้งปซึ่งสํานักใหความรวมมือ
ปฏิบัติทุกเรื่องทําใหใชเวลาในการ
จัดการงานเหลานี้มาก รวมทั้งสํานัก
พยายามพัฒนางานหองสมุดโดยมุงเนน
แผนกลยุทธของสํานัก 2548-2551 และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2548 ซึ่งเปน
ภารกิจหลักทั้งหมดเปนสําคัญ จึงทําให
ไมมีเวลาเพียงพอในการทํากิจกรรมตาม
ระบบและกลไกประกันคุณภาพตามตัว
บงชี้ และเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดได
อยางตอเนื่องเทาที่ควร 

  1. มหาวิทยาลัยควรทบทวนระบบ
และกลไกประกันคุณภาพภายใน ที่
มีการบูรณาการระหวางานตามแผน
กลยุทธการควบคุมภายใน และการ
จัดการความรู การบริหารความเสี่ยง
และคํารับรองปฏิบัติราชการ 
2. มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินงาน
ทั้งหมดในขอ 1 ไวลวงหนาตลอด
ทั้งป เพื่อเปนเครื่องมือบริหาร
จัดการงานเหลานี้และสื่อสารให
หนวยงานไดรับทราบตั้งแตตน
ปงบประมาณ เพื่อหนวยงานจะได
วางแผนจัดการงานดังกลาวควบคู
ไปกับงานตามภารกิจหลักของแตละ
หนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ไมเปนภาระของหนวยงานมาก
เกินไป โดยเฉพาะภาระดานเอกสาร 
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ตัวบงชี้  9.2  ประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพภายใน 
 

ในป 2548 สํานักมิไดดําเนินกิจกรรม
ตามเกณฑขอ 1 เรื่องการสรางความ
เขาใจ เรื่อง การประกันคุณภาพโดยตรง 
เพิ่มเติมขึ้นจากปที่ผานมา เนื่องจาก
ภารกิจเรื่องอื่น ๆ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามสํานักมี
โครงสรางคณะทํางานการประกัน
คุณภาพ ประกอบดวยทุกฝาย /ศูนย  
อยูแลว เมื่อมีการดําเนินกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพบุคลากรก็สามารถ
รับทราบไดโดยทั่วกัน เชน การจัด
กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อลด
ขอผิดพลาดในกระบวนการงานบางดาน
ที่เปนเภารกิจหลักของหองสมุด 

พยายามติดตามความเคลื่อนไหวเรื่อง
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
และสอดแทรกความรูเรื่องประกัน
คุณภาพกับเรื่องงานที่สํานักริเริ่มพัฒนา
คุณภาพงานตามภารกิจหลักใหเปน 
เนื้อเดียวกันมากยิ่งขึ้น 

บุคลากรไดเรียนรูการจัดการแนวใหม 
และการทํางานเปนทีมยิ่งขึ้น มีความ
กระตือรือรนชวยกันทํางานมากขึ้น 

ควรมีการขยายหัวขอเรื่องไปสูงาน
ดานอื่น ๆ ของหองสมุดตามภารกิจ
หลักมากขึ้น อันจะสงผลถึงคุณภาพ
บริการหองสมุดโดยรวม และ
นําไปสูการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑ
การประกันคุณภาพที่เปนการพัฒนา
คุณภาพ เนื้อหางานตามภารกิจหลัก
ที่สงผลถึงคุณภาพบริการงาน
หองสมุดเพิ่มขึ้น โดยไมเปนภาระ
งานเอกสารนัก 

 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
สรุปจุดออน/แนวทางแกไขและจุดแขง็/แนวทางเสริมรายองคประกอบ 

องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและ     
แผนการดําเนินงาน     
ตัวบงชี้  1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และ 
วัตถุประสงค ที่มีความสอดคลองระหวางกัน 

   ควรเผยแพรวิสัยทัศนของสํานักใน
สิ่งพิมพที่สํานักผลิตทุกรายการ เพื่อ
เปนการเผยแพรใหกวางขวางยิ่งขึ้น
สูสาธารณชน 

ตัวบงชี้  1.2 แผนการดําเนินงานหรือแผน        
แผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

    ควรวิเคราะหขอมูลจากสถิติ
รายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจํา 
เพื่อใชประโยชนในการวางแผน
และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 
 

มีเปาหมายผลผลิตที่เปนตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติการเปนการวัดตาม
กระบวนการ/ขั้นตอนบางสวน จึงทําให
ตัวชี้วัดมีจํานวนมากเกินไป ในการนับ
และรายงานจํานวนผลผลิต จึงอาจนับซ้ํา
ที่มิใชผลผลิตสุดทายเปนบางตัว 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรทบทวน
ตัวชี้วัดและเปาหมายผลผลิตใหม โดย
มุงเนนผลผลิตสุดทายตามภารกิจหลัก
ของงานเปนสําคัญ 

มีการจัดเก็บสถิติรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเปนจํานวนทุกเดือน จึงเปน
โอกาสในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนประจําและสามารถ
เปรียบเทียบกับผลงานในแตละชวง
รวมทั้งการบันทึกเหตุผลสนับสนุน
เปนขอสังเกตในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากปกติเปนพิเศษ 

ควรมีการวิเคราะหขอมูลจากสถิติ
การปฏิบัติงานเพื่อเปนขอมูล 
พื้นฐานและสารสนเทศสํานักบรรณ
สารสนเทศที่เปนระบบมากขึ้น เพื่อ
ใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

2. การเรียนการสอน 
ตัวบงชี้  2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรู
ในระบบทางไกล 

   
1. มีการริเริ่มการปรับกระบวนงาน 
บริการบางดานดวยระบบการทํางาน 
เปนทีม เพื่อการเรียนรูรวมกันสงผล 
ใหมีการพัฒนางานบริการหองสมุดมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
1.ขยายรูปแบบการทํางานเปนทีมไป 
ยังงานดานอื่น ๆ ของหองสมุด 
เพิ่มเติม 
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   2.มีการริเริ่มการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใชบริการครอบคลุมดานตาง ๆ
ของการรับบริการหองสมุด 

2.พัฒนาการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการใหตอเนื่อง เพื่อ
ประโยชนในการเปรียบเทียบขอมูล
นําไปสูการพัฒนาโดยรวม 

6.   การบริการวิชาการ     
ตัวบงชี้ 6.1  กิจกรรมบริการวิชาการและ
วิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 
 

การใหบริการวิชาการและวิชาชีพ
สารสนเทศแกสังคมเปนงานเพิ่มจาก
ภารกิจหลักของหองสมุด ซึ่งตองใชเวลา
ไมนอยในการดําเนินการ บางครั้งจึงทํา
ใหสงผลกระทบถึงงานประจํา 

ควรบรรจุงานบริการวิชาการแกสังคมที่
มีแนวโนมตอเนื่อง ใหเปนงานสวนหนึ่ง
ของภารกิจหลัก เพื่อการจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ และเวลาในการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ผูบริหารและบุคลากรของสํานักมี
ความรู ความสามารถและเห็น
ความสําคัญของการแบงปนความรู 
ประสบการณในงานวิชาชีพหองสมุด
ใหแกหนวยงานหองสมุด เพื่อรวมกัน
ขยายผลไปสูการใชประโยชนจาก 
หองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูของ
สถาบันการศึกษาและการเรียนรูตาม
อัธยาศัย 

 

7   การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
ตัวบงชี้  7.1  บริการสารสนเทศ 
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
 

การประชาสัมพันธสูสาธารณะยังไม
ตอเนื่องและกวาง 

ควรเพิ่มการประชาสัมพันธและกิจกรรม
ในโอกาสสําคัญ 

มีหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจารําไพ
พรรณี พระบรมราชินีซึ่งเปนแหลง
สารสนเทศที่มีคุณคา 
2.  มีบุคลากรที่ทํางานอยางตอเนื่องมา
ตั้งแตระยะแรก 
3.  มีแหลงสารสนเทศที่ทรงคุณคาและ
หายากที่มีประโยชนตอการศึกษาและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.  พัฒนาสารสนเทศในรูปดิจิทัล 
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวเพิ่มมากขึ้น 
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ตัวบงชี้  7.2  บริการสารสนเทศจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย 
 

 การเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตุยัง
อยูในวงจํากัด 

ควรเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกโดย
เจาะกลุมผูที่รับผิดชอบงานเอกสารของ
หนวยงานโดยตรง เพื่อขยายกลุม
บุคลากรใหมีความเขาใจในงานจดหมาย
เหตุกวางขวางขึ้น 

มีหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่
จัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการและ 
รับผิดชอบงานจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 

ควรใหมีนโยบายการพัฒนา 
collection   จดหมายเหตุที่
ตอบสนองนโยบายของผูบริหาร
ระดับสูงรวมทั้งรูปแบบของเอกสาร
จดหมายเหตุในปจจุบัน 

8 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบงชี้  8.1   แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ในป 2548 เปนชวงที่มหาวิทยาลัยมี
นโยบายใหหนวยงานจัดทําแผนตาง ๆ 
หลายแผนไดแก แผนกลยุทธ  แผนการ
ควบคุมภายใน แผนการควบคุมความ
เสี่ยง  แผนการจัดการความรู โดยมีการ
สั่งการมาในชวงตางเวลากัน ในขณะที่มี
หลายประเด็น ที่มหาวิทยาลัยยังไมมี
ความชัดเจนในการดําเนินการ ทําใหการ
จัดทําแผนตาง ๆ ระดับหนวยงานที่กิน
เวลานานและ ทําใหเปนภาระแก
หนวยงานอยางยิ่ง จึงทําใหการ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธยังไม
ปรากฏผลชัดเทาที่ควรและมหาวิทยาลัย
ควรจัดการฝกอบรมใหความรู เรื่องการ
ประเมินแผนกลยุทธแกหนวยงานดวย
กอนมอบหมายใหหนวยงานทํา 

ควรบูรณาการกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การทําแผนตาง ๆ เหลานี้ไวโดย
มหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง และสามารถมองความเชื่อมโยง
เปนผูนําและใหคําปรึกษาแกหนวยงาน
ไดอยางเขมแข็งเพื่อนําความรูมาจัดทํา
แผนของหนวยงานตอได 
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ตัวบงชี้  8.2  การบริหารและการจัดการที่เนน
การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบได 

  บุคลากรสํานักใหความรวมมือรวมใจ
ในการดําเนินงานตามภารกิจของ
สํานัก ทั้งในการแสดงความคิดเห็น 
อยางเปนทางการ และไมเปนทางการ
ผานเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
มีการรวมทํางานเปนทีม โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนเปาหมายหลัก 
ทําใหมีการพัฒนาหองสมุดใน
ภาพรวมโดยลําดับอยางตอเนื่อง 

สรางนิสัยบุคลากรทุกคน ใหมีการ
จดบันทึกขอมูล/ประเด็นที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการ
แกไขปญหาและสรางสรรคงานใหดี
ยิ่งขึ้นนอกเหนือจากการประชุมเปน
ทางการดวย เพราะการจดบันทึกจะ
เปนเครื่องมือพื้นฐานอันดับแรกใน
การรวบรวมความคิดที่จะ
สรางสรรคพัฒนางาน รวมทั้งหา
ทางแกไขปญหาอยางเปนระบบ
ตอไปตลอดจนเปนการบันทึก
ความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ดวย 

ตัวบงชี้  8.3   ระบบการควบคุมภายในที่ชวย
สนับสนุนการบริหารและการจัดการ 

1. ยังไมมีการจัดระบบการควบคุม
ภายในใหครอบคลุมในทุกสวนงานของ
สํานัก 
 
 
2. ระบบสารสนเทศยังอยูในรูปแบบที่
สามารถใชงานหรือเขาถึงไดเฉพาะ
ผูรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ เทานั้น 

1. เสริมสรางความรู ความเขาใจใน
หลักการของการควบคุมภายใน ใหแก
บุคลากรของสํานักในทุกสวนงาน เพื่อ
เปนพื้นฐานในการนําไปดําเนินการให
เปนรูปธรรมตอไป 
2. ควรมีการจัดวางระบบสารสนเทศที่
ผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงไดงายมากขึ้น 

  

 
 
 
 
 

  



 
 

องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 3.  การควบคุมภายในบางครั้งทําไดใน

วงจํากัด เพราะระบบการบริหารแบบ
รวมศูนย 

3.  ควรมีระบบการควบคุมภายในรวม
ของมหาวิทยาลัย เพื่อการลดความเสี่ยง
ดานระบบสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

  

9  การประกันคุณภาพ     
ตัวบงชี้  9.1  ระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

ในชวงป 2548 มหาวิทยาลัยมอบภารกิจ
ตามรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม
ตามนโยบายภาครัฐหลายเรื่อง ไดแก 
การทําแผนกลยุทธ การทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ การทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป การจัดการความรู การ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งทุกเรื่องแจงมาในระยะเวลาตางกัน 
ตลอดทั้งปซึ่งสํานักใหความรวมมือ
ปฏิบัติทุกเรื่องทําใหใชเวลาในการ
จัดการงานเหลานี้มาก รวมทั้งสํานัก
พยายามพัฒนางานหองสมุดโดยมุงเนน
แผนกลยุทธของสํานัก 2548-2551 และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2548 ซึ่งเปน
ภารกิจหลักทั้งหมดเปนสําคัญ จึงทําให
ไมมีเวลาเพียงพอในการทํากิจกรรมตาม
ระบบและกลไกประกันคุณภาพตามตัว
บงชี้ และเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดได
อยางตอเนื่องเทาที่ควร 

1. มหาวิทยาลัยควรทบทวนระบบและ
กลไกประกันคุณภาพภายใน ที่มีการ 
บูรณาการระหวางานตามแผนกลยุทธ
การควบคุมภายใน และการจัดการ
ความรู การควบคุมความเสี่ยงและ 
คํารับรองปฏิบัติราชการ 
2. มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินงาน
ทั้งหมดในขอ 1 ไวลวงหนาตลอดทั้งป 
เพื่อเปนเครื่องมือบริหารจัดการงาน
เหลานี้และสื่อสารใหหนวยงานไดรับ
ทราบตั้งแตตนปงบประมาณ เพื่อ
หนวยงานจะไดวางแผนจัดการงาน
ดังกลาวควบคูไปกับงานตามภารกิจหลัก
ของแตละหนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และไมเปนภาระของหนวยงานมาก
เกินไป โดยเฉพาะภาระดานเอกสาร 

  

 
 
 
 



 
 

องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ตัวบงชี้  9.2  ประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพภายใน 
 

ในป 2548 สํานักมิไดดําเนินกิจกรรม
ตามเกณฑขอ 1 เรื่องการสรางความ
เขาใจ เรื่อง การประกันคุณภาพโดยตรง 
เพิ่มเติมขึ้นจากปที่ผานมา เนื่องจาก
ภารกิจเรื่องอื่น ๆ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามสํานักมี
โครงสรางคณะทํางานการประกัน
คุณภาพ ประกอบดวยทุกฝาย /ศูนย  
อยูแลว เมื่อมีการดําเนินกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพบุคลากรก็สามารถ
รับทราบไดโดยทั่วกัน เชน การจัด
กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อลด
ขอผิดพลาดในกระบวนการงานบางดาน
ที่เปนภารกิจหลักของหองสมุด 

พยายามติดตามความเคลื่อนไหวเรื่อง
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
และสอดแทรกความรูเรื่องประกัน
คุณภาพกับเรื่องงานที่สํานักริเริ่มพัฒนา
คุณภาพงานตามภารกิจหลักใหเปน 
เนื้อเดียวกันมากยิ่งขึ้น 

บุคลากรไดเรียนรูการจัดการแนวใหม 
และการทํางานเปนทีมยิ่งขึ้น มีความ
กระตือรือรนชวยกันทํางานมากขึ้น 

ควรมีการขยายหัวขอเรื่องไปสูงาน
ดานอื่น ๆ ของหองสมุดตามภารกิจ
หลักมากขึ้น อันจะสงผลถึงคุณภาพ
บริการหองสมุดโดยรวม และ
นําไปสูการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑ
การประกันคุณภาพที่เปนการพัฒนา
คุณภาพ เนื้อหางานตามภารกิจหลัก
ที่สงผลถึงคุณภาพบริการงาน
หองสมุดเพิ่มขึ้น โดยไมเปนภาระ
งานเอกสารนัก 

 



 
 

3.2  แผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปงบประมาณ 2549 

 

วัตถุประสงค ลําดับ

ที่ 
โครงการ/กิจกรรม 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

ระยะเวลา 

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

1. กิจกรรมสรางความเขาใจ/ทบทวนเกี่ยวกับการ 
กําหนดตัวชี้วัด และเปาหมายผลผลิตตามภารกิจ
หลักของสํานักบรรณสารสนเทศ 

เพื่อกําหนดตัวชี้วัดที่จะระบุ
ในแผนปฏิบัติการป 2550  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนที่ 
ยุทธศาสตรของสํานัก และ 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

 เม.ย.-พ.ค.2549 ที่ประชุมผูบริหาร สบ.  
ที่ประชุมผูบริหารระดับ 
ฝาย/ศูนย/หนวย 

2. กิจกรรมบูรณาการแผนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ 
บริหารจัดการใหเหมาะสมกับกลยุทธและการ 
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานัก 

 เพื่อใหฝาย/ศูนยมีแผนบริหาร
จัดการที่เหมาะสมกับแผน 
กลยุทธของสํานัก 

เม.ย.-พ.ค.2549 ที่ประชุมผูบริหารระดับ 
ฝาย/ศูนย/หนวย และบุคลากร 
ในฝาย/ศูนย/หนวย 

3. กิจกรรมใหความรู ความเขาใจเรื่องการบริหาร 
ความเสี่ยงในงานภารกิจหลักของสํานักบรรณสาร 
สนเทศ 

เพื่อใหบุคลากรของสํานัก 
ทุกระดับมีความรูความ
เขาใจ 
และสามารถจัดทําแผนและ 
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 
ได 
 
 
 

 เม.ย.-พ.ค.2549 ที่ประชุมผูบริหาร สบ. 
ที่ประชุมผูบริหารระดับ 
ฝาย/ศูนย/หนวย 

 
 
 
 
 
 
 



  

สวนที่ 4  ภาคผนวก 
4.1  ขอมูลและสถิติ 
 4.1.1   จํานวนคณาจารย  (เฉพาะสาขาวิชากรอกขอมูล) 

4.1.2   (ก)  จํานวนบุคลากรของสํานักบรรณสารสนเทศ  
           (1)  จํานวนบุคลากร จําแนกตามการแบงสวนราชการภายในสํานัก ป 2547 - 2548 

ขาราชการ ลําดับ 
ท่ี 

ชื่อหนวยงาน 
(ข) (ค) 

พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง 
ชั่วคราว 

รวม หมายเหตุ 

1.  สํานักงานเลขานุการ 2* 12 - 6 - 20 * ผอ./ 
รอง ผอ. 

2.  ฝายเทคนิค - 21 2 - 6 29  
3.  ฝายบริการสื่อการศึกษา - 18 1 - 2 21  
4.  ฝายบริการสนเทศ - 6 - - - 6  
5.  ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ - 4 2 - 2 8  

 รวม 2 61 5 6 10 84  

หมายเหตุ  ขาราชการ (ข)  หมายถึง  ตําแหนงประเภทผูบริหาร 
                  ขาราชการ (ค)  หมายถึง  ตําแหนงประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะตามที่ ก.พ.อ.กําหนด 
 

   (2) จํานวนขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  จําแนกตามชื่อตําแหนงงาน 
วุฒิการศึกษา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
มศ.5 

ปวส./ 
ป.กศ.สูง 

ตรี โท เอก 
รวม 

รองศาสตราจารย  ดร. ระดับ 9     1 1 
บรรณารักษ ชํานาญการ ระดับ 8    3  3 
บรรณารักษ   15 12  27 
พนักงานหองสมุด  1 14   15 
เจาหนาที่หองสมุด   1   1 
นักเอกสารสนเทศ   2 1  3 
นักวิชาการคอมพิวเตอร   2   2 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา    1  1 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป   5 1  6 
พนักงานธุรการ  2 4   6 
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1     1 
นายชางอิเล็กทรอนิกส   1   1 
นายชางศิลป   1   1 

รวม 1 3 45 18 1 68 



  

 

  (3)  จํานวนขาราชการจําแนกตามชื่อตําแหนงงาน และระดับ  

ลําดับที่ ชื่อตําแหนง / ระดับ จํานวน หมายเหตุ 

*1 รองศาสตราจารย ดร. ระดับ 9 1 ผูอํานวยการสํานัก 
2 บรรณารักษ ชํานาญการ ระดับ 8 3 รองผูอํานวยการสํานัก 1, หัวหนาฝายตาง ๆ  2 
3 บรรณารักษ  ระดับ 7 3  
4 บรรณารักษ ระดับ 4-6 22  
5 พนักงานหองสมุด 4-5 15  
6 เจาหนาที่หองสมุด 5 1  
7 นักเอกสารสนเทศ ระดับ 6 1  
8 นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 1  
9 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 6 1  

10 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 8 1  
11 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 5 5  
12 พนักงานธุรการ 5 6  
13 เจาหนาที่บันทึกขอมูล 5 1  
14 นายชางอิเล็กทรอนิกส 5 1  
15 นายชางศิลป 5 1  

 รวมขาราชการ 63  

หมายเหตุ  * รองศาสตราจารย ดร. ระดับ 9 ประจําสาขาวิชาศิลปศาสตร 
 

  (4)  จํานวนพนักงานมหาวทิยาลัย จําแนกตามชื่อตําแหนงงาน 

ลําดับที่ ชื่อตําแหนง จํานวน หมายเหตุ 

1. บรรณารักษ 2  
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร 1  
3. นักเอกสารสนเทศ 2  

 รวม 5  

 
 
 
 
  
 



  

 

(5)  จํานวนลูกจางชั่วคราวรายเดือนกลุมวิชาชีพ และกลุมชวยงาน 

ลําดับที่ ชื่อตําแหนง จํานวน หมายเหตุ 

1. บรรณารักษ 3  
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร 1  
3. เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1  
4. เจาหนาที่ชวยงาน 5  

 รวม 10  

 
 

  (6)  กลุมลูกจางประจํา งบประมาณแผนดนิ/เงินรายได 

ลําดับที่ ชื่อตําแหนง จํานวน หมายเหตุ 

1. พนักงานขับรถยนต 1  
2. คนงาน 1  
3. นักการภารโรง 4  

 รวม 6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

4.1.2 (ข)  งบประมาณ 
          (1)  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร และใชไป ประจําป 2547   
 

         (1.1)  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ประจําป 2547  จําแนกตามแหลงงบประมาณ  
(ไมรวมเงินเดอืนคาจางของขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย) 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
หมวด/รายการ เงินรายได  

(1)* 
เงินรายได 

(2)** 
เงินกองทุน 
ลายสือไทย 

งบแผนดิน เงินคงคลัง งบกลาง 

1. คาจางชั่วคราว 82,800 621,300 - - - - 
2. คาตอบแทน 30,400 1,792,500 - - - - 
3. คาใชสอย 30,000 569,000  590,000   
4. คาสาธารณูปโภค - 5,000 - - - - 
5. คาครุภัณฑ 6,000 136,800 - - 832,600 - 
6. เงินอุดหนุน - 75,300 - - - - 
6. รายจายอื่นๆ - 530,900 - - - - 
7. คาวัสดุ 50,000 4,762,000 1,997,000 100,000 - - 

รวม 199,200 8,492,800 1,997,000 695,000 832,600 - 
 

หมายเหตุ   * = กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 
                   ** = กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ 
 

                  (1.2)  สรุปงบประมาณรวมจากทุกแหลงกิจกรรม ประจําป 2547 
งบประมาณรวมทุกกิจกรรม 

แหลงงบประมาณ 
ไดรับ ใชไป คงเหลือ 

1. เงินรายได 8,692,000 8,066,670.45 625,329.55 
2. เงินคงคลัง 832,600 649,781.00 182,819.00 
3. เงินกองทุนลายสือไทย 1,997,000 1,985,673.35 11,326.65 
4. งบแผนดิน 695,000 605,458.16 89,541.84 

รวม 12,216,600 11,307,582.96 909,017.04 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
          (1.3)  การใชจายเงินจากแหลงงบประมาณรวมทุกกิจกรรม ประจําป 2547 

แหลงงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
กิจกรรม 

เงินรายได เงินคงคลัง เงินกองทุน เงินแผนดิน รวม 
ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธุรการ      

ไดรับ 199,200 - - 95,000.00 294,200 
ใชไป 153,827.20         - - 59,639.28 213,466.48 

คงเหลือ 45,372.80 - - 35,360.72 80,733.52 
ก 1.18(1) กิจกรรมบริการบรรณสาร 
สนเทศ  (รวมกิจกรรมพัฒนาหองสมุด
ระบบอิเล็กทรอนิกส) 

     

ไดรับ 8,492,800 370,600 1,997,000 600,000 11,459,800.00 
ใชไป 7,912,843.25 249,351 1,985,673.35 545,818.88 10,693,686.48 

คงเหลือ 579,956.75 121,249 11,326.65 54,181.12 766,113.52 
ก 1.18(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมุดระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

     

ไดรับ - 462,000 - - 462,000.00 
ใชไป - 400,430 - - 400,430.00 

คงเหลือ - 61,570 - - 61,570.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

             (2)  งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและใชไป ประจําป 2548 
 

(2.1) งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร ประจําป 2548 จําแนกตามแหลงงบประมาณ 
 (ไมรวมเงินเดอืนคาจางของขาราชการและพนักงานของมหาวิทยาลัย) 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
หมวด/รายการ เงินรายได  

(1)* 
เงินรายได 

(2)** 
เงินกองทุน 
ลายสือไทย 

งบแผนดิน เงินคงคลัง งบกลาง 

1.คาจางชั่วคราว - 738,440 - - - - 
2.คาตอบแทน 27,200 1,907,000 - - - - 
3.คาใชสอย 80,000 578,000 - 595,000 - - 
4.คาวัสดุ 150,000 2,593,000 3,815,000 200,000 - - 
5.คาสาธารณูปโภค - 5,000 - - - - 
6.คาครุภัณฑ 3,200 55,200 - - 30,000 - 
7.เงินอุดหนุน - 829,500 -  - - 
8.รายจายอื่น - - - - - - 

รวม 260,400 6,706,140 3,815,000 795,000 30,000 - 

 
หมายเหตุ   * = กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 
                   ** = กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ 
 

 

          (2.2)  สรุปงบประมาณรวมจากทุกแหลงกิจกรรม ประจําป 2548 
งบประมาณรวมทุกกิจกรรม 

แหลงงบประมาณ 
ไดรับ ใชไป คงเหลือ 

1. เงินรายได 6,966,540 6,371,538.32 595,001,68 
2. เงินคงคลัง 30,000 23,326.00 6,677.00 
3. เงินกองทุน 3,815,000 3,815,000.00 - 
4. เงินแผนดิน 795,000 662,532.39 132,467.61 

รวม 11,606,540 10,872,396.71 734,143.29 

 
 
 
 

 



  

 
 

 
(2.3)  การใชจายเงินจากแหลงงบประมาณรวมทุกกิจกรรม ประจําป 2548 

แหลงงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
กิจกรรม 

เงินรายได เงินคงคลัง เงินกองทุน เงินแผนดิน รวม 
ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธุรการ      

ไดรับ 260,400 - - 95,000 355,400 
ใชไป 192,990.30 - - 45,863.19 238,853.49 

คงเหลือ 67,409.70 - - 49,136.81 116,546.51 
ก 1.18(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ  
                 (รวมกิจกรรมพัฒนาหองสมุดระบบอัตโนมัติ) 

     

ไดรับ 6,706,140 - 3,815,000 700,000 11,221,140 
ใชไป 6,371,538.32 - 3,815,000 616,669.20 10,803,207.52 

คงเหลือ 334,601.68 - - 83,330.80 417,932.48 
ก 1.18(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมุดระบบอัตโนมัติ      

ไดรับ - 30,000 - - 30,000 
ใชไป - 23,326 - - 23,326 

คงเหลือ - 6,674 - - 6,674 
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4.1.3-4.15  (เฉพาะสาขาวิชากรอกขอมูล) 
4.1.6  ผลงานวิจัย 

ชื่อผูดําเนินการวิจัย ทุนวิจัย การเผยแพร 
ที่ ชื่องานวิจัย 

หัวหนาโครงการ ผูรวมวิจัย แหลงทุน จํานวนเงิน 
ไดรับการตีพิมพ/

อางอิงใน 
นําเสนอในการประชุม
วิชาการที่/เมื่อวันที่ 

1. โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลง
สารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชุมชน 

รศ.ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล 1.  นางวรนุช  มานะวนิชย งบประมาณ
แผนดิน 

2,000,000 อยูระหวางดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ 

   2.  นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ     
   3.  นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน     
   4.  นางสาวศิริน  โรจนสโรช     
   5.  นายชัยวัฒน  นาชม     
 

4.1.7-4.1.8  (เฉพาะหนวยงานที่มีบทความวิชาการ บทความวิจัยตีพิมพเผยแพรกรอกขอมูล) 
4.1.9  (เฉพาะหนวยงานที่ไดรับเงินสนบัสนุนงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัยกรอกขอมูล) 

4.1.10  จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
                           สํานักบรรณสารสนเทศ  ไดรับเงินสนับสนุนงานวิจยัภายนอก จํานวน 2,000,000 บาท  ดังนี ้
ที่ ชื่อโครงการวิจัย โดย จํานวนเงิน (บาท) 

1. โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชุมชน สํานักงบประมาณ 2,000,000 
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 4.1.11  (เฉพาะสํานักบัณฑิตศึกษากรอกขอมูล) 
4.1.12  กิจกรรม/โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน  

              สํานักบรรณสารสนเทศ  มีการใหบริการวิชาการแกสังคมและชมุชน จํานวน   5   กิจกรรม/โครงการ  (ไมรวมการใหการศึกษานําชมงานหองสมุดของ 
               สํานักบรรณสารสนเทศ)   ดังนี ้
ที่ กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ ผูรับบริการ วัน/เดือน/ป/สถานที่ 
1. ฝกอบรมใหความรูในเรื่องการดูแลหองสมุด การติดตั้งการใชงาน 

โปรแกรม PLS การจัดหมวดหมูหนังสือ การเย็บเลมและการซอม 
หนังสือ ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง 

หนวยหองสมุดสาขา  
และ ฝายเทคนิค 

 

เจาหนาที่ฝายการศึกษาทัณฑสถาน
หญิงกลาง 7-8 คน ผูตองขังที่ 
ทําหนาที่ชวยงานหองสมุด  
จํานวน 10 คน 

14-16 มี.ค.2548 

2. จัดตั้ง “ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.” ณ ทัณฑสถาน
หญิงกลาง 

หนวยหองสมุดสาขา 
 

ผูตองขังในทัณฑสถานหญิงกลางที่
สนใจใชหองสมุดเพื่อการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

11 เม.ย.2548 

3. 
 

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดการหองสมุดพรอมปญญา หนวยหองสมุดสาขาและฝาย/ศูนย/ 
สํานักงานเลขานุการ 

เจาหนาที่เรือนจํา/ทัณฑสถาน 
กรมราชทัณฑ จํานวน 70 คน 

6-10 มิถุนายน 2548 อาคารสัมมนา 1 
 

4. การใหคําแนะนําในการจัดหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และการฝก 
อบรมการใชโปรแกรม PLS กับงานหองสมุดโรงเรียนชุมชน 
วัดหนาไม  อําเภอลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี 

หนวยหองสมุดสาขา และ 
ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 

- ครู/บรรณารักษโรงเรียนชุมชน 
วัดหนาไม จํานวน 20 คน 
- นักเรียน จํานวน 50 คน 

21 มิ.ย.2548 

5. การฝกอบรมหลักสูตรผูชวยบรรณารักษ ณ เรือนจํากลางคลองเปรม หนวยหองสมุดสาขา 
และ ฝายเทคนิค 

ผูตองขังที่ทําหนาที่ชวยงาน 
หองสมุด จํานวน 25 คน 

26 ก.ค.2548 
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4.1.13 การเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธภายนอก/กรรมการสอบวิทยานิพนธ 
ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 
1. นายชัยวัฒน  นาชม คณะอนุกรรมการแผนกมาตรฐานหองสมุด สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 

 
4.1.14   การเปนวิทยากรภายนอก  

                              4.1.14(1)  การเปนวิทยากรภานอก  (นอกมหาวิทยาลัย) 
ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 
1. รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล กรมราชทัณฑ/มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. นางวรนุช  มานะวนิชย กรมราชทัณฑ 
3. นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา / กรมราชทัณฑ 
4. น.ส.พรทิพย  สุวันทารัตน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ / มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5. น.ส.จุฑารัตน นกแกว โรงเรียนเทคโนโลยีทีพีไอ จ.ระยอง 
6. น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท กรมราชทัณฑ 
7. นายชัยวัฒน นาชม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี / กรมราชทัณฑ 
8. นางเปรมฤดี หาญปราบ กรมราชทัณฑ 
9. นางกมลศรี  ฤกษสมุทร กรมราชทัณฑ / โรงเรียนชุมชนวัดหนาไม จ.ปทุมธานี 

10. นายวีระพล  มาทะเล กรมราชทัณฑ 
11. น.ส.อัมพร อูรัชตมาศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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  4.1.14  (2)  การเปนวิทยากรภายนอกสํานกั (ภายในมหาวิทยาลัย) 
ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 
1. รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล สาขาวิชาศิลปศาสตร / กองการเจาหนาที่ / กองพัสดุ 
2. นางวรนุช  มานะวนิชย สาขาวิชาศิลปศาสตร / กองการเจาหนาที่ 
3. นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
4. น.ส.พรทิพย  สุวันทารัตน สํานักบัณฑิตศึกษา 
5. นายวีระพล  มาทะเล สํานักบริการการศึกษา/สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
6. น.ส.อัมพร อูรัชตมาศ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
7. น.ส.กัลยาณี สิงหดวง สํานักบริการการศึกษา 
8. นางพรพงศ  พยัพพฤกษ สํานักบัณฑิตศึกษา 
9. น.ส.นิตยา มีสมรรถ สํานักบัณฑิตศึกษา 

10. นางวีรญา  พุมพวง สํานักบริการการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
4.1.15 จํานวนโครงการความรวมมือทางวิชาการ 

ที่ ชื่อโครงการ ชื่อหนวยงานที่รวมมือทางวิชาการ 
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1. โครงการพัฒนาหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน ศูนยสงเสริมการศึกษา  สํานักพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ 
2. โครงการพัฒนาเครือขายบริการหองสมุดสวนภูมิภาค (PULINET) ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ที่ประกอบดวยหองสมุด

มหาวิทยาลัย 15 แหง ที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

 

 4.1.16 กิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  สํานักบรรณสารสนเทศ  มีกจิกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
              จํานวน    4    กิจกรรม 
ที่ กิจกรรม สถานที่ ผูรับผิดชอบ 
1. อนุรักษหนังสือสวนพระองค รัชกาลที่ 7 จํานวน 139 รายการ 
2. อนุรักษและจัดเก็บรูปภาพรัชกาลที่ 7 ในรูปดิจิทัลใหบริการบนเว็บ 255 ภาพ 

หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
    ฝายบริการสนเทศ และศูนยเทคโนโลยี 
    บรรณสารสนเทศ 

3. ฉายภาพยนตรสวนพระองครัชกาลที่ 7 ในงานสัปดาหสารสนเทศลักษณะ
พิเศษ  

        22-27 ตุลาคม 2547   ฝายบริการสนเทศ 

4.  พิพิธภัณฑดิจิทัลหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว    ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
  

 
4.1.17 การจัดอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร 

  สํานักบรรณสารสนเทศ มีการจัดอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรภายใน (ไมรวมการสงบุคลากรไปฝกอบรม/สัมมนาที่หนวยงานภายนอกจดั) 
  จํานวน    4     กิจกรรม/โครงการ 
ที่ กิจกรรม/โครงการ วัน/เดือน/ป/สถานที่ ผูรับผิดชอบ 



 49 

1. สัมมนาเชิงปฎิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ ระดับฝาย / ศูนย สบ. 21,23-24 เมษายน 2548 นางวรนุช  มานะวนิชย 
  มสธ. / โรงแรมทวาราวดี จังหวัดปราจีนบุรี  

2. ฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับนักสารสนเทศ พฤษภาคม – มิถุนายน 2548 (วันละ 2 ชั่วโมง) น.ส.เครือทิพย  เจียรณัย 
  สบ. มสธ.  

3. การจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (e-Document) 22-23 สิงหาคม 2548 นายชัยวัฒน นาชม 
  สบ. มสธ.  

4. ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การลงรายการบรรณานุกรมรูปแบบ MARC 21 สิงหาคม 2548 (3 วัน) นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ 
 ในฐานขอมูล Journal Indexing   

 
 4.1.18 การศึกษาตอ 

ที่ ชื่อ - สกุล สาขาที่ศึกษาตอ 
ภายใน 
ประเทศ 

ภายนอก
ประเทศ 

ชื่อสถาบัน 

1. น.ส.นิสากร  อัครสุวรรณกุล บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
           



4.2 หลักฐานแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 การกําหนดหมายเลขหลักฐาน แบงรหัสเลขออกเปน 3 สวน แตละสวนใชตัวเลขแสดงลําดับ 
โดยมีเครื่องหมาย – คั่นระหวางสวน ดังตวัอยาง 
 

 
เลของคประกอบ
และตัวบงชี ้

เครื่องหมาย
คั่น 

เลขลําดับ 
เกณฑการประเมินของ
องคประกอบและ 

ตัวบงชี ้

เครื่องหมาย
คั่น 

เลขลําดับหลักฐานของเกณฑ
ประเมินขององคประกอบ

และตัวบงชีน้ัน้  ๆ 

2.1 - (1) - 1 
2.1 - (2) - 2 
2.1 - (2) - 4/1-4/2 ใชกรณีที่หลักฐาน

ของเกณฑขอเดียวกันมี
มากกวา 1 แฟม จะแสดง

เครื่องหมาย/ตามดวยเลขแฟม 
6.1 - (5) - 1 
6.1 - (5) - 2 
6.1 - (5) - 3 
6.1 - (5) - 4 

 

6.1 - (5) - 5 
 
คําอธิบายตัวอยาง 
 2.1-(1)-1  หมายถึง  หลักฐานแหลงขอมูลลําดับที่ 1 ขององคประกอบและตัวบงช้ีท่ี 2.1  ตาม 

   เกณฑประเมิน ขอ 1 
 2.1-(2)-4/1-4/2  หมายถึง  หลักฐานแหลงขอมูล ลําดับที่ 4  ซึ่งมี  2  แฟม  คือ  แฟมที่ 1 และแฟม 

             ท่ี 2   ขององคประกอบและตัวบงช้ีท่ี 2.1  ตามเกณฑประเมิน ขอ 2 
 6.1-(5)-5  หมายถึง  หลักฐานแหลงขอมูลลําดับที่ 5 ขององคประกอบ และตัวบงช้ีท่ี 6.1 ตามเกณฑ 
      ประเมิน ขอ 5 

  



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

องคประกอบที่ 1   
ตัวบงช้ี 1.1  
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคที่
มีความสอดคลอง
ระหวางกัน 

 
1.1 - (1) -1   
 
1.1 - (2) -1 
 
1.1 - (3) -1  
 
 
1.1 - (3) -2   

 
ขอความวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค การจัดต้ังสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 
คูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงาน สบ. ฉบับที่ 3 (2547) และ 
ป 2548 
แผนที่ยุทธศาสตร สบ. พ.ศ.2548-2551 ที่ผานความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ และใชเปนเอกสาร
ประกอบการสัมมนาบุคลากร 
แผนพิมพหนาจอโฮมเพจแสดงวิสัยทัศน 

 

ตัวบงช้ี 1.2
แผนการดําเนินงาน 
หรือแผนปฏิบัติการ 
ที่กําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานที่
สอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 

1.2 - (1) -1 
1.2 - (2) -1  
1.2 - (3) -1 
1.2 - (4) -1 
 
1.2 - (5) -1  

รายละเอียดแผนงานและโครงการ ประจําป 2547 และป 2548  
ใชหลักฐานเดียวกับ 1.2- (1) -1  
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2547 
 (ไตรมาส 4)  ประจําป 2548 (ไตรมาส 1-3) 
ใชหลักฐานเดียวกับ 1.2 - (4) -1 

 

ตัวบงช้ี 1.3
รอยละความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ตามเปาหมาย
ผลผลิตของ 
หนวยงาน 

1.3 – (4) -1 
 
 

ผลการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตในแผนการดําเนินงาน  
ประจําป 2547 (ไตรมาส 4) และประจําป 2548 (ไตรมาส 1-3) 
 

 

องคประกอบที่ 2   
ตัวบงช้ี 2.1  
แหลงสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรูใน 
ระบบทางไกล 

2.1 - (1) -1 
2.1- (1) -2/1 
2.1- (1) -2/2 
2.1 -  (1) -3 
2.1 -  (1) -4 

สถิติการจัดหาสื่อการศึกษาในรอบประเมินของหนวยจัดหาทรัพยากร 
   รายช่ือสื่อการศึกษาประเภทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 12  สาขาวิชาที่ 
   จัดใหบริการ ณ หองสมุดสวนกลางและศูนยวิทยพัฒนา 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อสิ่งพิมพ) สวนกลาง 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อสิ่งพิมพ)  ศูนยวิทยพัฒนา 

 

 2.1 -  (1) -5 
2.1 -  (1) -6 
2.1 -  (1) -7 

สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อโสตทัศน) สวนกลาง 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อโสตทัศน) ศูนยวิทยพัฒนา 
ฐานขอมูลรายช่ือวัสดุสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 12 สาขาวิชาที่จัดสง
ใหบริการ ณ สวนกลาง/ศวน. 

 

 2.1. - (1) -8 สถิติการจัดสงสื่อการศึกษา ณ หองสมุดสวนภูมิภาค บริเวณจัดเก็บ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ณ อาคารบรรณสาร ช้ัน 1-4 

 

 
 



 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 2.1 -  (2) -1 
2.1 -  (2) -2 
2.1 - (2)-3 
2.1 - (2) -4/1-4/2 
 
 

สถิติการปฏิบัติงานของฝายบริการสื่อการศึกษา ต.ค.2547-ก.ย.2548 
โฮมเพจหองสมุด 
รายละเอียดของหนา FAQ ในงานบริการหองสมุด 
โฮมเพจหองสมุด 
-สารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
-วารสารจําแนกตามสาขาวิชา 

 

 2.1 - (2) -5 
2.1 - (2) -6 

สถานที่จริง 
สถิติการใชบริการบริเวณดิจิทัลโซน 

 

 2.1 - (2) -7 แบบบันทึกการใชบริการหองคนควากลุม  
 2.1 - (2) -8 สถิติงานบริการยืมคืน  
 2.1 - (2) -9 แผนพิมพหนาจอการบริการยืมตอ บริการจองวัสดุสารสนเทศ  
 2.1 - (2) -10 เอกสารงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
 2.1 - (2) -11 ตัวอยางการรับคําถามโดยชองทางตาง ๆ   
 2.1 - (2) -12 แผนพิมพหนาจอบริการตรวจสอบการยืม การจอง การตออายุที่ครบ 

กําหนดสง 
 

 2.1 - (2) -13 สถิติและตัวอยางแบบฟอรมการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดสง  
 2.1 - (2) -14 สถิติยืมคืนระหวางหองสมุด  
 2.1 - (2) -15 สําเนาการยืมคืนระหวางหองสมุดของคณาจารยสาขาวิชาตาง ๆ  
 2.1 - (2) -16 เอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนฐานตาง ๆ เพื่อเปน

เอกสารเผยแพรกับผูใชบริการหองสมุดและผูสนใจภายนอกทั่วไป 
 

 2.1 - (2) -17 สถิติและสําเนาการสงเอกสารใหนักศึกษา  
 2.1 - (2) -18 คูมือการศึกษาคนควาหองสมุด (1 เลม)  และสังเขปแหลง

สารสนเทศของทุกสาขาวิชา ศึกษาประจําป 2548 รวม 8 สาขาวิชา 
 

 2.1 - (2) -19 สถานที่จริง  
 2.1 - (2) -20 บันทึกการติดตอและเอกสารการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2548 
 

 2.1 - (2) -21 สถิติการบริการแนะนําการใชหองสมุดในกิจกรรมประสบการณ 
วิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาตาง ๆ  

 

 2.1 - (2) -22 รายช่ือสิ่งพิมพสงซอมบํารุง  
 2.1 - (3) -1 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายพัฒนาสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -2 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายวิเคราะหสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -3 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายบริการสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -4 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร  
 2.1 - (3) -5 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 2.1 - (3) -6 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2.1 - (3) -7 เอกสารการประชุมหารือภาคีหองสมุดเพื่อการจัดหา e-book  
 
 



 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 2.1 - (3) -8 ใชหลักฐานเดียวกับ 2.1 - (3) -2  
 2.1 - (3) -9 เอกสารการประชุมพัฒนาระบบจัดเก็บ DC สารสนเทศดิจิทัล  
 2.1 - (3) -10 เอกสารประชุมคณะทํางานตรวจรับฐานขอมูล e-Reference  
 2.1 - (3) -11 รายงานการสัมมนาสัญจร มุม มสธ. ณ ศวน. ลําปาง  
 2.1 - (3) -12 เอกสารเกี่ยวกับการจัดตั้งมุม มสธ. เพิ่มเติม  
 2.1 - (3) -13 เอกสารขอเขารวมเปนสมาชิกขายงาน  
 2.1 - (4) -1 

 
2.1 - (4) -2 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดสํานัก 
บรรณสารสนเทศของ ป 2548 
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาตอการปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาป 2548 

 

 2.1 - (4) -3 
 

สรุปการสํารวจผลความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอ
การแนะนําการใชหองสมุดในกิจกรรมประสบการณวิชาชีพของ 
นักศึกษาปริญญาตรี ป 2548 

 

 2.1 - (5) -1 เอกสารโครงการปรับปรุงจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด 
-สถิติการจัดเรียงและตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ 
-รายงานการประชุมของกลุมจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ 
-แบบฟอรมการจัดเก็บสถิติการจัดเรียงสื่อการศึกษา 

 

 2.1 - (5) -2 รายงานการประชุมของกลุมงานบริการตอบคําถาม  
องคประกอบที่ 6
ตัวบงช้ี 6.1
กิจกรรมบริการ
วิชาการและวิชาชีพ
สารสนเทศแกสังคม 

 
 
6.1 - (1) -1 
6.1 - (1) -2 

 
 
สถิติผูใชบริการภายนอก 
บันทึกจากหนวยงานภายนอกและบันทึกตอบใหกับหนวยงาน
ภายนอก 

 

 6.1 - (1) -3 สถิติการใชบริการ มุม มสธ.  
 6.1 - (2) -1 รายช่ือนิทรรศการในแตละเดือน  
 6.1 - (2) -2 สถานที่จริง  
 6.1 - (2) -3 แผนพิมพหนาจอนิทรรศการออนไลนทั้ง 5 เรื่อง  
 6.1 - (2) -4 เนื้อหาภาพถายกิจกรรมนิทรรศการเรื่องพระมหากรุณาธิคุณที่มี 

ตอ มสธ. 
 

 6.1 - (3) -1 เอกสารขอบริจาคหนังสือหนวยงานภายนอก  
 6.1 - (4) -1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการโครงการสุโขทัยศึกษาและ  
  แผนพิมพหนา e-book หนังสือโครงการสุโขทัยศึกษา  
 6.1 - (4) -2 เอกสารติดตอ/อนุญาตการใหบุคลากร สบ.เปนวิทยากร, 

ผูทรงคุณวุฒิแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

 6.1 - (5) -1 เอกสารการจัดฝกอบรมความรูดานหองสมุดและสารสนเทศ  
  แกหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ  
 6.1 - (5) -2 เอกสารการฝกอบรม ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง  
 



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 6.1 - (5) -3 เอกสารการจัดฝกอบรมเรื่อง การจัดการหองสมุดพรอมปญญา  
 6.1 - (5) -4 หนังสือติดตอและภาพถายการใหคําแนะนําโรงเรียนชุมชน  
  วัดหนาไม  
 6.1 - (5) -5 เอกสารการฝกอบรมผูชวยบรรณารักษ ณ เรือนจํากลางคลองเปรม  
องคประกอบที่ 7    
ตัวบงช้ี 7.1     
บริการสารสนเทศ 
พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา
เจาอยูหัว 

7.1 - (1) -1 หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ อาคารบรรณสารชั้น 2  

 7.1 - (1) -2  เว็บไซต http://library.stou.ac.th.  
 7.1 - (2) -1 บัตรบริการตอบคําถามและรายงานผลการปฏิบัติงานหนวยสนเทศ  
  สุโขทัยศึกษา  
 7.1 - (2) -2 แผนพิมพหนาจอพิพิธภัณฑดิจิทัล  
 7.1 - (3) -1 ตัวอยางแบบบันทึกขอมูลการอนุรักษหนังสือ/เอกสารหายากและ  
  หนังสือขอความอนุเคราะหกําจัดแมลงถึงสวนวิทยาศาสตรเพื่อการ  
  อนุรักษและรายชื่อหนังสือ  
 7.1 - (3) -2 ตัวอยางระเบียบขอมูลรูปภาพรัชกาลที่ 7 ในระบบสารบรรณ  
  อิเล็กทรอนิกส  
 7.1 - (4) -1 เอกสารการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อการเผยแพรสารสนเทศ รัชกาลที่ 7  
  ในลักษณะตาง ๆ  
 7.1 - (5) -1 เอกสารประชุมคณะกรรมการประสานงานกิจกรรมเกี่ยวกับ  
  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจารําไพ  
  พรรณีพระบรมราชินี ตามขอตกลงความรวมมือระหวาง

มหาวิทยาลัยกับสถาบันพระปกเกลา 
 

 7.1 - (5) -2 เอกสารมอบบัตรสมาชิกพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวเปนกรณีพิเศษ 

 

ตัวบงช้ี 7.2
บริการสารสนเทศ   
จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย 

 
7.2 - (1) -1 

 
หองจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  ณ อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 3 
(ดูสถานที่จริง) 

 

 7.2 - (1) -2 หองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอาน ณ อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 3  
 7.2 - (1) -3 บัญชีรายการเอกสารที่จัดเก็บภายในหนวยจดหมายเหตุฯ  
    
 
 
 

http://library.stou.ac.th/


 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 7.2 - (1) -4 บัญชีรายการเอกสารภายในหองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอาน  
 7.2 - (1) -5 ภาพถายหองที่จัดเก็บจดหมายเหตุและเอสารจดหมายเหตุประเภท  
  ตาง ๆ  
 7.2 - (2) -1 แบบฟอรมการขอใชบริการเอกสารจดหมายเหตุ  
 7.2 - (2) -2 สถิติการใหบริการตอบคําถามชวยการคนควาบริการใหใช  
  เอกสารจดหมายเหตุภายในและบริการถายสําเนาเอกสาร  
  จดหมายเหตุ  
 7.2 - (2) -3 แนวทางการใชบริการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่เปน  
  ลายลักษณอักษร  
 7.2 - (3) -1 ตัวอยางภาพถายเอกสารจดหมายเหตุที่ผานการอนุรักษ  
 7.2 - (3) -2   คูมือปฏิบัติงานจดหมายเหตุกลาวถึงเรื่องการอนุรักษและการรักษา  
  ความปลอดภัยแกเอกสาร  
 7.2 - (3) -3 เอกสารที่ผานการอนุรักษ ณ หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
  (สถานที่จริง)  
 7.2 - (3) -4 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่ใชในการอนุรักษ เชน กลอง/ซอง/แฟม/  
  กระดาษไรกรด โตะที่ใชสําหรับอนุรักษ ฯลฯ (สถานที่จริง)  
 7.2 - (4) -1 หนังสือราชการขอเยี่ยมชม/ดูงานจดหมายเหตุ กําหนดการศึกษา 

ดูงานและ Presentation แนะนําหนวยจดหมายเหตุ 
 

 7.2 - (4) -2 เนื้อหา ภาพถายกิจกรรมนิทรรศการทําไมตองมีจดหมายเหตุ  
  มหาวิทยาลัยและเอกสารดําเนินงานจัดนิทรรศการฯ สัปดาห  
  สารสนเทศลักษณะพิเศษ  
 7.2 - (5) -1 เอกสารการเปนสมาชิกสมาคมจดหมายเหตุไทย  
องคประกอบที่ 8    
ตัวบงช้ี 8.1
แผนกลยุทธที่มี 

8.1 - (1) -1 แผนที่ยุทธศาสตร สํานักบรรณสารสนเทศ พ.ศ.2548-2552 และ 
แผนกลยุทธ แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ป 

 

ความเช่ือมโยงกับ 
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

 (พ.ศ.2547-2551) หนา 22-23  

  8.1 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1 - (1) -1  
 8.1 - (3) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1 - (1) -1  
ตัวบงช้ี 8.2    
การบริหารและ 8.2 - (1) -1 เอกสารการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
การจัดการที่เนน
การมีสวนรวม 

8.2 - (1) -2 
8.2 - (1) -3 

เอกสารการประชุมของสํานักงานเลขานุการ 
เอกสารการประชุมของฝายเทคนิค 

 

โปรงใสและ
ตรวจสอบได 

8.2 - (1) -4 
8.2 - (1) -5 

เอกสารการประชุมของฝายบริการสื่อการศึกษา 
เอกสารการประชุมของฝายบริการสนเทศ  

 

    



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

แหลงหลักฐาน 
เพิ่มเติม 

 8.2 - (1) -6 เอกสารการประชุมของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  
 8.2 - (1) -7 เอกสารการประชุมของหนวยหองสมุดสาขา  
 8.2 - (1) -8 ตัวอยางแบบกรอกรายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน  
 8.2 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.2 - (1) -1 ถึง 8.2 - (1)-7 และการสัมภาษณ  
  บุคลากรจากฝาย/ศูนยตาง ๆ  
ตัวบงช้ี 8.3    
ระบบการควบคุม 
ภายในที่ชวย 

8.3 - (1) -1 
8.3 - (1) -2 

แบบ ปย 3 (งวด 1 ต.ค.47 ถึง 30 ก.ย.48) 
รายละเอียดแผนงานและโครงการประจําป 2547 และ 2548 

 

สนับสนุนการ 8.3 - (2) -1 สมุดคุมยอดงบประมาณ ประจําป 2547 และประจําป 2548  
บริหารและการ
จัดการ 

8.3 - (2) -2 
8.3 - (2) -3 
8.3 - (2) -4 

ทะเบียนบัญชีคุมใบสั่งซื้อใบสั่งจาง สบ. ป 2548 
ทะเบียนบัญชีคุมใบตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจาง สบ. ป 2548 
ใบเบิกครุภัณฑ ป 2547,2548 

 

 8.3 - (2) -5 ทะเบียนใบเบิกครุภัณฑ สบ. ป 2547, 2548  
 8.3 - (3) -1 โครงการตรวจสอบ เพื่อลดขอผิดพลาดในการเรียงสื่อสิ่งพิมพใน

ระบบชั้นเปด 
 

 8.3 - (3) -2 เอกสารมอบหมายขาราชการเปนเจาหนาที่พัสดุและคําสั่ง สบ.  
  ที่ 003/2548 ลว 5 ก.ค.48 มอบหมายใหเลขานุการสํานักบรรณสาร  
  สนเทศเปนผูรับผิดชอบงาน/โครงการ  
 8.3 - (4) -1 สถิติการจัดเรียงและการตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ  
 8.3 - (4) -2 รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําเดือน  
องคประกอบที่  9     
ตัวบงช้ี 9.1 9.1 - (1) -1 คําสั่งคณะทํางานการประกันคุณภาพงานสํานักบรรณสารสนเทศ  
ระบบและกลไก 9.1 - (2) -1 คูมือและรายงานการประเมินคุณภาพ  
ในการประกัน 9.1 - (3) -1 เอกสารระเบียบวิธีปฏิบัติ  
คุณภาพการศึกษา 9.1 - (4) -1 รายงานการประเมินตนเอง  
ภายในที่กอใหเกิด 9.1 - (5) -1 เอกสารการประชุมที่แจงผลการประเมิน  
การพัฒนาคุณภาพ    
อยางตอเนื่อง    
ตัวบงช้ี 9.2 9.2 - (1) -1 เอกสารการตรวจและปรับปรุงแกไขเพื่อลดขอผิดพลาดระเบียน  
ประสิทธิผลของ  รายการบรรณานุกรมสื่อการศึกษา Clas01  
การประกันคุณภาพ 9.2 - (1) -2 เอกสารโครงการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด  
ภายใน 9.2 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9.2 - (1) -1 และ 9.2  - (1) -2  
 9.2 - (3) -1 รายงานการประเมินตนเอง 1 ตุลาคม 2547 - 30 กันยายน 2548  
 9.2 - (5) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9.2 - (1) -1  และ 9.2 - (1) -2  
 



              หมายเหตุ  1. หนวยงานพึงแสดงหลักฐานที่สอดคลองกับองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ีท่ีทําการประเมิน 
   2. หลักฐานอาจแสดงในลักษณะของเอกสารที่บงบอกถึงรองรอยในการดําเนินงานตามตัวบงช้ี หรือ 
        ผลผลิตที่ได เชน เทปเสียง VCD หรอื สื่อ e-learning เปนตน 

   3. การกําหนดหมายเลขหลักฐานใหเรียงลําดับตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ีท่ีประเมิน เชน 1.1.1   
                                  โดย 
   ตัวเลขหลักที่หนึ่ง แสดงถึงลําดับที่ขององคประกอบคุณภาพ  

ตัวเลขหลักที่สอง แสดงถึงลําดับที่ของตัวบงช้ี   
   ตัวเลขหลักที่สาม แสดงถึงลําดับที่ของหลักฐานที่สอดคลองกับตัวบงช้ีท่ีประเมิน 
 



บัญชีกํากับกลองเอกสารหลักฐาน 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

องคประกอบที่ 1   
ตัวบงช้ี 1.1  
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคที่
มีความสอดคลอง
ระหวางกัน 

 
1.1 - (1) -1   
 
1.1 - (2) -1 
 
1.1 - (3) -1  
 
 
1.1 - (3) -2   

 
ขอความวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค การจัดต้ังสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 
คูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงาน สบ. ฉบับที่ 3 (2547) และ 
ป 2548 
แผนที่ยุทธศาสตร สบ. พ.ศ.2548-2551 ที่ผานความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ และใชเปนเอกสาร
ประกอบการสัมมนาบุคลากร 
แผนพิมพหนาจอโฮมเพจแสดงวิสัยทัศน 

 

ตัวบงช้ี 1.2
แผนการดําเนินงาน 
หรือแผนปฏิบัติการ 
ที่กําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานที่
สอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 

1.2 - (1) -1 
1.2 - (2) -1  
1.2 - (3) -1 
1.2 - (4) -1 
 
1.2 - (5) -1  

รายละเอียดแผนงานและโครงการ ประจําป 2547 และป 2548  
ใชหลักฐานเดียวกับ 1.2- (1) -1  
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2547 
 (ไตรมาส 4)  ประจําป 2548 (ไตรมาส 1-3) 
ใชหลักฐานเดียวกับ 1.2 - (4) -1 
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ตัวบงช้ี 1.3
รอยละความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ตามเปาหมาย
ผลผลิตของ 
หนวยงาน 

1.3 – (4) -1 
 
 

ผลการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตในแผนการดําเนินงาน  
ประจําป 2547 (ไตรมาส 4) และประจําป 2548 (ไตรมาส 1-3) 
 

 

องคประกอบที่ 2   
ตัวบงช้ี 2.1  
แหลงสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรูใน 
ระบบทางไกล 

2.1 - (1) -1 
2.1- (1) -2/1 
2.1- (1) -2/2 
2.1 -  (1) -3 
2.1 -  (1) -4 

สถิติการจัดหาสื่อการศึกษาในรอบประเมินของหนวยจัดหาทรัพยากร 
   รายช่ือสื่อการศึกษาประเภทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 12  สาขาวิชาที่ 
   จัดใหบริการ ณ หองสมุดสวนกลางและศูนยวิทยพัฒนา 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อสิ่งพิมพ) สวนกลาง 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อสิ่งพิมพ)  ศูนยวิทยพัฒนา 

 
                2    
 
 
                3         

 2.1 -  (1) -5 
2.1 -  (1) -6 
2.1 -  (1) -7 

สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อโสตทัศน) สวนกลาง 
สถิติการสงสื่อการศึกษา (สื่อโสตทัศน) ศูนยวิทยพัฒนา 
ฐานขอมูลรายช่ือวัสดุสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 12 สาขาวิชาที่จัดสง
ใหบริการ ณ สวนกลาง/ศวน. 

 
                 4 

 2.1. - (1) -8 สถิติการจัดสงสื่อการศึกษา ณ หองสมุดสวนภูมิภาค บริเวณจัดเก็บ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ณ อาคารบรรณสาร ช้ัน 1-4 

 
                  5 

 
 



 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 2.1 -  (2) -1 
2.1 -  (2) -2 
2.1 - (2)-3 
2.1 - (2) -4/1-4/2 
 
 

สถิติการปฏิบัติงานของฝายบริการสื่อการศึกษา ต.ค.2547-ก.ย.2548 
โฮมเพจหองสมุด 
รายละเอียดของหนา FAQ ในงานบริการหองสมุด 
โฮมเพจหองสมุด 
-สารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
-วารสารจําแนกตามสาขาวิชา 

 

 2.1 - (2) -5 
2.1 - (2) -6 

สถานที่จริง 
สถิติการใชบริการบริเวณดิจิทัลโซน 
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 2.1 - (2) -7 แบบบันทึกการใชบริการหองคนควากลุม  
 2.1 - (2) -8 สถิติงานบริการยืมคืน  
 2.1 - (2) -9 แผนพิมพหนาจอการบริการยืมตอ บริการจองวัสดุสารสนเทศ  
 2.1 - (2) -10 เอกสารงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
 2.1 - (2) -11 ตัวอยางการรับคําถามโดยชองทางตาง ๆ   
 2.1 - (2) -12 แผนพิมพหนาจอบริการตรวจสอบการยืม การจอง การตออายุที่ครบ 

กําหนดสง 
 

 2.1 - (2) -13 สถิติและตัวอยางแบบฟอรมการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดสง  
 2.1 - (2) -14 สถิติยืมคืนระหวางหองสมุด  
 2.1 - (2) -15 สําเนาการยืมคืนระหวางหองสมุดของคณาจารยสาขาวิชาตาง ๆ  
 2.1 - (2) -16 เอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนฐานตาง ๆ เพื่อเปน

เอกสารเผยแพรกับผูใชบริการหองสมุดและผูสนใจภายนอกทั่วไป 
                6        
 

 2.1 - (2) -17 สถิติและสําเนาการสงเอกสารใหนักศึกษา  
 2.1 - (2) -18 คูมือการศึกษาคนควาหองสมุด (1 เลม)  และสังเขปแหลง

สารสนเทศของทุกสาขาวิชา ศึกษาประจําป 2548 รวม 8 สาขาวิชา 
 

 2.1 - (2) -19 สถานที่จริง  
 2.1 - (2) -20 บันทึกการติดตอและเอกสารการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2548 
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 2.1 - (2) -21 สถิติการบริการแนะนําการใชหองสมุดในกิจกรรมประสบการณ 
วิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาตาง ๆ  

 

 2.1 - (2) -22 รายช่ือสิ่งพิมพสงซอมบํารุง  
 2.1 - (3) -1 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายพัฒนาสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -2 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายวิเคราะหสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -3 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายบริการสารนิเทศ  
 2.1 - (3) -4 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร                 8 
 2.1 - (3) -5 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 2.1 - (3) -6 เอกสารการประชุมคณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2.1 - (3) -7 เอกสารการประชุมหารือภาคีหองสมุดเพื่อการจัดหา e-book  
 
 



 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 2.1 - (3) -8 ใชหลักฐานเดียวกับ 2.1 - (3) -2  
 2.1 - (3) -9 เอกสารการประชุมพัฒนาระบบจัดเก็บ DC สารสนเทศดิจิทัล               8 
 2.1 - (3) -10 เอกสารประชุมคณะทํางานตรวจรับฐานขอมูล e-Reference  
 2.1 - (3) -11 รายงานการสัมมนาสัญจร มุม มสธ. ณ ศวน. ลําปาง  
 2.1 - (3) -12 เอกสารเกี่ยวกับการจัดตั้งมุม มสธ. เพิ่มเติม  
 2.1 - (3) -13 เอกสารขอเขารวมเปนสมาชิกขายงาน  
 2.1 - (4) -1 

 
2.1 - (4) -2 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดสํานัก 
บรรณสารสนเทศของ ป 2548 
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาตอการปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาป 2548 
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 2.1 - (4) -3 
 

สรุปการสํารวจผลความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอ
การแนะนําการใชหองสมุดในกิจกรรมประสบการณวิชาชีพของ 
นักศึกษาปริญญาตรี ป 2548 

 

 2.1 - (5) -1 เอกสารโครงการปรับปรุงจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด 
-สถิติการจัดเรียงและตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ 
-รายงานการประชุมของกลุมจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ 
-แบบฟอรมการจัดเก็บสถิติการจัดเรียงสื่อการศึกษา 

 

 2.1 - (5) -2 รายงานการประชุมของกลุมงานบริการตอบคําถาม  
องคประกอบที่ 6
ตัวบงช้ี 6.1
กิจกรรมบริการ
วิชาการและวิชาชีพ
สารสนเทศแกสังคม 

 
 
6.1 - (1) -1 
6.1 - (1) -2 

 
 
สถิติผูใชบริการภายนอก 
บันทึกจากหนวยงานภายนอกและบันทึกตอบใหกับหนวยงาน
ภายนอก 

 
 
 

 6.1 - (1) -3 สถิติการใชบริการ มุม มสธ.  
 6.1 - (2) -1 รายช่ือนิทรรศการในแตละเดือน  
 6.1 - (2) -2 สถานที่จริง  
 6.1 - (2) -3 แผนพิมพหนาจอนิทรรศการออนไลนทั้ง 5 เรื่อง  
 6.1 - (2) -4 เนื้อหาภาพถายกิจกรรมนิทรรศการเรื่องพระมหากรุณาธิคุณที่มี 

ตอ มสธ. 
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 6.1 - (3) -1 เอกสารขอบริจาคหนังสือหนวยงานภายนอก  
 6.1 - (4) -1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการโครงการสุโขทัยศึกษาและ  
  แผนพิมพหนา e-book หนังสือโครงการสุโขทัยศึกษา  
 6.1 - (4) -2 เอกสารติดตอ/อนุญาตการใหบุคลากร สบ.เปนวิทยากร, 

ผูทรงคุณวุฒิแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

 6.1 - (5) -1 เอกสารการจัดฝกอบรมความรูดานหองสมุดและสารสนเทศ  
  แกหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ  
 6.1 - (5) -2 เอกสารการฝกอบรม ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง  
 



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 6.1 - (5) -3 เอกสารการจัดฝกอบรมเรื่อง การจัดการหองสมุดพรอมปญญา  
 6.1 - (5) -4 หนังสือติดตอและภาพถายการใหคําแนะนําโรงเรียนชุมชน               10  
  วัดหนาไม  
 6.1 - (5) -5 เอกสารการฝกอบรมผูชวยบรรณารักษ ณ เรือนจํากลางคลองเปรม  
องคประกอบที่ 7    
ตัวบงช้ี 7.1     
บริการสารสนเทศ 
พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา
เจาอยูหัว 

7.1 - (1) -1 หองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ อาคารบรรณสารชั้น 2  

 7.1 - (1) -2  เว็บไซต http://library.stou.ac.th.  
 7.1 - (2) -1 บัตรบริการตอบคําถามและรายงานผลการปฏิบัติงานหนวยสนเทศ  
  สุโขทัยศึกษา  
 7.1 - (2) -2 แผนพิมพหนาจอพิพิธภัณฑดิจิทัล  
 7.1 - (3) -1 ตัวอยางแบบบันทึกขอมูลการอนุรักษหนังสือ/เอกสารหายากและ  
  หนังสือขอความอนุเคราะหกําจัดแมลงถึงสวนวิทยาศาสตรเพื่อการ  
  อนุรักษและรายชื่อหนังสือ  
 7.1 - (3) -2 ตัวอยางระเบียบขอมูลรูปภาพรัชกาลที่ 7 ในระบบสารบรรณ  
  อิเล็กทรอนิกส  
 7.1 - (4) -1 เอกสารการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อการเผยแพรสารสนเทศ รัชกาลที่ 7                 11 
  ในลักษณะตาง ๆ  
 7.1 - (5) -1 เอกสารประชุมคณะกรรมการประสานงานกิจกรรมเกี่ยวกับ  
  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจารําไพ  
  พรรณีพระบรมราชินี ตามขอตกลงความรวมมือระหวาง

มหาวิทยาลัยกับสถาบันพระปกเกลา 
 

 7.1 - (5) -2 เอกสารมอบบัตรสมาชิกพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวเปนกรณีพิเศษ 

 

ตัวบงช้ี 7.2
บริการสารสนเทศ   
จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย 

 
7.2 - (1) -1 

 
หองจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  ณ อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 3 
(ดูสถานที่จริง) 

 

 7.2 - (1) -2 หองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอาน ณ อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 3  
 7.2 - (1) -3 บัญชีรายการเอกสารที่จัดเก็บภายในหนวยจดหมายเหตุฯ  
    
 
 
 

http://library.stou.ac.th/


 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 7.2 - (1) -4 บัญชีรายการเอกสารภายในหองเอกสาร ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอาน  
 7.2 - (1) -5 ภาพถายหองที่จัดเก็บจดหมายเหตุและเอสารจดหมายเหตุประเภท  
  ตาง ๆ  
 7.2 - (2) -1 แบบฟอรมการขอใชบริการเอกสารจดหมายเหตุ  
 7.2 - (2) -2 สถิติการใหบริการตอบคําถามชวยการคนควาบริการใหใช  
  เอกสารจดหมายเหตุภายในและบริการถายสําเนาเอกสาร  
  จดหมายเหตุ  
 7.2 - (2) -3 แนวทางการใชบริการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่เปน  
  ลายลักษณอักษร  
 7.2 - (3) -1 ตัวอยางภาพถายเอกสารจดหมายเหตุที่ผานการอนุรักษ  
 7.2 - (3) -2   คูมือปฏิบัติงานจดหมายเหตุกลาวถึงเรื่องการอนุรักษและการรักษา                  11 
  ความปลอดภัยแกเอกสาร  
 7.2 - (3) -3 เอกสารที่ผานการอนุรักษ ณ หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
  (สถานที่จริง)  
 7.2 - (3) -4 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่ใชในการอนุรักษ เชน กลอง/ซอง/แฟม/  
  กระดาษไรกรด โตะที่ใชสําหรับอนุรักษ ฯลฯ (สถานที่จริง)  
 7.2 - (4) -1 หนังสือราชการขอเยี่ยมชม/ดูงานจดหมายเหตุ กําหนดการศึกษา 

ดูงานและ Presentation แนะนําหนวยจดหมายเหตุ 
 

 7.2 - (4) -2 เนื้อหา ภาพถายกิจกรรมนิทรรศการทําไมตองมีจดหมายเหตุ  
  มหาวิทยาลัยและเอกสารดําเนินงานจัดนิทรรศการฯ สัปดาห  
  สารสนเทศลักษณะพิเศษ  
 7.2 - (5) -1 เอกสารการเปนสมาชิกสมาคมจดหมายเหตุไทย  
องคประกอบที่ 8    
ตัวบงช้ี 8.1
แผนกลยุทธที่มี 

8.1 - (1) -1 แผนที่ยุทธศาสตร สํานักบรรณสารสนเทศ พ.ศ.2548-2552 และ 
แผนกลยุทธ แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ป 

 

ความเช่ือมโยงกับ 
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

 (พ.ศ.2547-2551) หนา 22-23  

  8.1 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1 - (1) -1  
 8.1 - (3) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1 - (1) -1               12 
ตัวบงช้ี 8.2    
การบริหารและ 8.2 - (1) -1 เอกสารการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
การจัดการที่เนน
การมีสวนรวม 

8.2 - (1) -2 
8.2 - (1) -3 

เอกสารการประชุมของสํานักงานเลขานุการ 
เอกสารการประชุมของฝายเทคนิค 

 

โปรงใสและ
ตรวจสอบได 

8.2 - (1) -4 
8.2 - (1) -5 

เอกสารการประชุมของฝายบริการสื่อการศึกษา 
เอกสารการประชุมของฝายบริการสนเทศ  

 

    



 
 

รายการหลักฐาน องคประกอบ 
และตัวบงช้ี หมายเลข ช่ือเอกสาร/แหลงขอมูล 

กลองที่ 

 8.2 - (1) -6 เอกสารการประชุมของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  
 8.2 - (1) -7 เอกสารการประชุมของหนวยหองสมุดสาขา  
 8.2 - (1) -8 ตัวอยางแบบกรอกรายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน              12 
 8.2 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.2 - (1) -1 ถึง 8.2 - (1)-7 และการสัมภาษณ  
  บุคลากรจากฝาย/ศูนยตาง ๆ  
ตัวบงช้ี 8.3    
ระบบการควบคุม 
ภายในที่ชวย 

8.3 - (1) -1 
8.3 - (1) -2 

แบบ ปย 3 (งวด 1 ต.ค.47 ถึง 30 ก.ย.48) 
รายละเอียดแผนงานและโครงการประจําป 2547 และ 2548 

 

สนับสนุนการ 8.3 - (2) -1 สมุดคุมยอดงบประมาณ ประจําป 2547 และประจําป 2548                13 
บริหารและการ
จัดการ 

8.3 - (2) -2 
8.3 - (2) -3 
8.3 - (2) -4 

ทะเบียนบัญชีคุมใบสั่งซื้อใบสั่งจาง สบ. ป 2548 
ทะเบียนบัญชีคุมใบตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจาง สบ. ป 2548 
ใบเบิกครุภัณฑ ป 2547,2548 

 

 8.3 - (2) -5 ทะเบียนใบเบิกครุภัณฑ สบ. ป 2547, 2548  
 8.3 - (3) -1 โครงการตรวจสอบ เพื่อลดขอผิดพลาดในการเรียงสื่อสิ่งพิมพใน

ระบบชั้นเปด 
 

 8.3 - (3) -2 เอกสารมอบหมายขาราชการเปนเจาหนาที่พัสดุและคําสั่ง สบ.  
  ที่ 003/2548 ลว 5 ก.ค.48 มอบหมายใหเลขานุการสํานักบรรณสาร               14 
  สนเทศเปนผูรับผิดชอบงาน/โครงการ  
 8.3 - (4) -1 สถิติการจัดเรียงและการตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ  
 8.3 - (4) -2 รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําเดือน  
องคประกอบที่  9     
ตัวบงช้ี 9.1 9.1 - (1) -1 คําสั่งคณะทํางานการประกันคุณภาพงานสํานักบรรณสารสนเทศ  
ระบบและกลไก 9.1 - (2) -1 คูมือและรายงานการประเมินคุณภาพ  
ในการประกัน 9.1 - (3) -1 เอกสารระเบียบวิธีปฏิบัติ  
คุณภาพการศึกษา 9.1 - (4) -1 รายงานการประเมินตนเอง  
ภายในที่กอใหเกิด 9.1 - (5) -1 เอกสารการประชุมที่แจงผลการประเมิน  
การพัฒนาคุณภาพ    
อยางตอเนื่อง                  15 
ตัวบงช้ี 9.2 9.2 - (1) -1 เอกสารการตรวจและปรับปรุงแกไขเพื่อลดขอผิดพลาดระเบียน  
ประสิทธิผลของ  รายการบรรณานุกรมสื่อการศึกษา Clas01  
การประกันคุณภาพ 9.2 - (1) -2 เอกสารโครงการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพในระบบชั้นเปด  
ภายใน 9.2 - (2) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9.2 - (1) -1 และ 9.2  - (1) -2  
 9.2 - (3) -1 รายงานการประเมินตนเอง 1 ตุลาคม 2547 - 30 กันยายน 2548  
 9.2 - (5) -1 ใชหลักฐานเดียวกับ 9.2 - (1) -1  และ 9.2 - (1) -2  
 
 



 
           หมายเหตุ  1. หนวยงานพึงแสดงหลักฐานที่สอดคลองกับองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ีท่ีทําการประเมิน 
                            2. หลักฐานอาจแสดงในลักษณะของเอกสารที่บงบอกถึงรองรอยในการดําเนินงานตามตัวบงช้ี หรือ 

   ผลผลิตที่ได เชน เทปเสียง VCD หรือ สื่อ e-learning เปนตน 
               3. การกําหนดหมายเลขหลักฐานใหเรียงลําดับตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ีท่ีประเมิน เชน 1.1.1   
                               โดย 
   ตัวเลขหลักที่หนึ่ง แสดงถึงลําดับที่ขององคประกอบคุณภาพ  

ตัวเลขหลักที่สอง แสดงถึงลําดับที่ของตัวบงช้ี   
   ตัวเลขหลักที่สาม แสดงถึงลําดับที่ของหลักฐานที่สอดคลองกับตัวบงช้ีท่ีประเมิน 
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