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สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
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ตนเองเพื่อสรุปผลการดําเนินงานของ สํานักบรรณสารสนเทศ  และเพื่อใชประกอบการปรับปรุงพัฒนา
งาน และใชประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 
 
1.1 ชื่อหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 
1.2 ท่ีตั้งหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ มีอาคารที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร คือ อาคารบรรณสาร  
และอาคารวิชาการ 1  ช้ัน 2 ช้ัน 3 และชั้น 4  

1. อาคารบรรณสาร  ช้ัน 1, 3, 4  เปนที่ทําการของฝายบริการสื่อการศึกษา สวนชัน้ 2 
เปนที่ทําการของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    ฝายบริการสนเทศ  และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวั และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชินี 

2. อาคารวิชาการ 1  ช้ัน 2 – 4 
 ช้ัน 2 เปนที่ทําการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 
 ช้ัน 3 เปนที่ทําการของหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ฝายบริการสนเทศ 
 ช้ัน 4 เปนที่ทําการของฝายเทคนิค 

 
การติดตอ 

โทรศัพท      (กลาง) 0 2504 7444 
สํานักงานเลขานุการ  ตอ 7444 – 8 
ฝายเทคนิค   “” 7450 – 6 , 7457 
ฝายบริการสื่อการศึกษา  “” 7460 – 5 , 7484 – 6 , 7480 - 3 
ฝายบริการสนเทศ  “” 7476 – 7 , 7487 – 8 , 7466 – 8  
ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ “” 7470 – 3  

 โทรสาร  0 2503 3600 
 E – mail :  dioffice@stou.ac.th  
 

การติดตอทางจดหมาย 
 สํานักบรรณสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 9/9 หมู 9    
              ต. บางพูด      

อ. ปากเกร็ด 
 จ. นนทบุรี 11120 
Web Site : http://library.stou.ac.th/ 



 2 

1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 1.3.1 วิสัยทัศนสํานักบรรณสารสนเทศ 

           สํานักบรรณสารสนเทศ เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยทีใ่หบริการทันสมัย และมีคณุภาพดวยความ
เอาใจใส และการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 1.3.2  พันธกิจสํานักบรรณสารสนเทศ 
            1.3.2.1 ปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การทํารายการชวยคน  
และการบริการสารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการสนับสนนุการจัดการศกึษา และการบริการ
วิชาการ และวชิาชีพแกสังคม 
                        1.3.2.2 เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุด และสารสนเทศ ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
ในการปฏิบัติงานและใหบริการ รวมทั้งการปรับปรุงอาคารสถานที่ทําการหองสมุด และจัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ อยางเหมาะสม 
          1.3.2.3 รวมมือประสานภารกิจและบรกิารสารสนเทศ ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุด 
ในเครือขายของมหาวิทยาลัย และหองสมุดวิชาการภายนอก 
 

1.3.3 วัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ 
           1.3.3.1 เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา คนควาและวจิัย อันเปนการ
สงเสริม และสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ 
และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
            1.3.3.2 เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุด 
           1.3.3.3 เพื่อจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับประวัตแิละพฒันาการของ
มหาวิทยาลัย  
 
1.4 ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศเดิมมีช่ือวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัด 
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอกําเนิดขึ้นพรอมกับการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษดําเนินการ
เพียงคนเดียว ในฐานะหัวหนาศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนหนวยงานระดับ
สํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ และสํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อ
วันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยที่มี เพิ่มมากขึ้น  ทั้ ง เปนการพัฒนาหนวยงานหองสมุดใหไดตามมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดวย ซ่ึงเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
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ตามปณิธานที่วา  “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยึดหลักการศึกษา
ตลอดชีวิต มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทาง
การศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและสังคมดวยการจัดระบบการเรียน
การสอนทางไกล ซ่ึงใชส่ือการสอนทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการสอนอื่น ที่ผูเรียน
สามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ” 
 
1.5 โครงสรางการบริหารของหนวยงาน 
 1.5.1 แผนภูมิการจัดองคกร 
  ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี และสํานัก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ปรากฏในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 103 ตอนที่ 45 วันที่ 20 มีนาคม  
พ.ศ. 2529 หนา 16-17  สํานักบรรณสารสนเทศ แบงสวนราชการ เปน 5 หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ   
ฝายเทคนิค  ฝายบริการสนเทศ  ฝายบริการสื่อการศึกษา  และศูนยวิทยบริการ 10 แหง  ในขณะที่สํานัก 
บรรณสารสนเทศ มีภารกิจขยายมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหองสมุด จึงจัดตั้ง “ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ” ขึ้นเปนหนวยงานระดับ ศูนย/ฝาย เพิ่มขึ้นเปนการ
ภายใน ดังแผนภูมิการจัดองคกรของสํานักบรรณสารสนเทศ   ดังนี ้
                                        แผนภูมิการจัดองคกร สํานักบรรณสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริการสื่อการศึกษา สํานักงานเลขานุการ 

- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
- หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง* 

  - งานอํานวยการ 
  - งานบริหารทั่วไป 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

ฝายเทคนิค 

 - หนวยจัดหาทรัพยากร 
 - หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
 - หนวยหองสมุดสาขา * 

ฝายบริการสนเทศ 

 - หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 

 - หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
 - หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ*  

- งานวางแผนและพัฒนาระบบ * 
  - งานปฏิบัติการ * 
  - งานบริการ * 

 
 
    
 
หมายเหตุ   - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน  

   -   หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย    
       และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ต้ังแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 



 4 

 ขอบเขตหนาที่แตละหนวยงาน มีดังตอไปน้ี  
 -  สํานักงานเลขานุการ   รับผิดชอบงานบริหารทั่วไปซึ่งประกอบดวยงานอํานวยการ 
และงานบริหารทั่วไป มีภารกิจในดานงานสารบรรณ งานธุรการ งานพัสดุ งานบุคคล งานแผนงาน งบประมาณ
และงานประสานกับหนวยงานตาง ๆ โดยมรีะบบการบริหารงานแบบรวมการบริหารไวที่ศูนยกลาง 
 -  ฝายเทคนิค   รับผิดชอบในฐานะหนวยงานกลางในการดําเนินงานเทคนิคหองสมุดอยางครบถวน
สมบูรณแบบ ตั้งแตการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
การวิเคราะหหมวดหมู และทํารายการทรัพยากรสารสนเทศที่ไดจดัหามา เพื่อการจัดเก็บอยางเปนระบบ  และ
เปนเครื่องมือที่ใชในการคนหา รวมทั้งเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพถูกตองรวดเร็ว การ
เตรียมทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นตามกระบวนการงานเทคนิคหองสมุดใหพรอมกอนนําออกใหบริการ และ
การดําเนนิงานเทคนิคหองสมุดสําหรับทรัพยากรสารสนเทศที่จัดสงไปไวบริการ ณ หนวยเครือขายบริการของ
สมุดในภูมภิาค 
 -  ฝายบริการสนเทศ   รับผิดชอบการจัดการ และใหบริการสารสนเทศเฉพาะเรื่องทีเ่ปนเอกลักษณ 
ของมหาวิทยาลัยแบบครบวงจร ตั้งแตการคัดเลือกและรวบรวม จดัเกบ็ ดูแลรักษา และใหบริการเผยแพร
สารสนเทศเฉพาะเรื่องตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ทัง้ในรูปสิ่งพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส  
และเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยทีรั่บผิดชอบในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
   -  ฝายบริการสื่อการศึกษา   รับผิดชอบการจัดบริการ และใหใชหองสมุดแกคณาจารย อาจารยพิเศษ
บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย นักศึกษา ผูเรียน และผูเขาฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยเปดสอน 
 -  ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ   รับผิดชอบงานวางแผน พัฒนา บาํรุงรักษา และบริการระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริการหองสมุดและสารสนเทศทั้งสวนกลางและสวน
ภูมิภาค  
 -  หนวยหองสมุดสาขา   รับผิดชอบงานวางแผน พัฒนา แสวงหาและประสานงานเครือขายความ
รวมมือในการจัดบริการหองสมุดทั้งสวนกลางและสวนภมูิภาค 
 

ผูบริหารของหนวยงาน 
 สํานักบรรณสารสนเทศ บริหารงานตามแผนภูมิการจัดองคกร โดยมีกลุมผูบริหารเปน 3 กลุม ไดแก 

1. กลุมบริหารระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ   และรองผูอํานวยการ 
2. กลุมผูบริหารระดับกลาง  ไดแก   

2.1 หัวหนาฝายเทคนิค 
2.2 หัวหนาฝายบริการสนเทศ 
2.3 หัวหนาฝายบรกิารสื่อการศึกษา 
2.4 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
2.5 เลขานุการสํานัก 
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3. กลุมหัวหนาหนวยงานตาง ๆ  ไดแก 
3.1 หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร 
3.2 หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร 
3.3 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา 
3.4 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
3.5 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
3.6 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
3.7 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ 
3.8 หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน 
3.9 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง 
3.10 หัวหนางานวางแผนและพัฒนาระบบ 
3.11 หัวหนางานปฏิบัติการ 
3.12 หัวหนางานบริการ 
3.13 หัวหนางานอํานวยการ 
3.14  หัวหนางานบริหารทั่วไป 
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1.6 กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักบรรณสารสนเทศ 
1.6.1  การแตงตั้งบคุคลเพื่อทําหนาท่ีดานการประกันคณุภาพ  เพื่อใหการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

งานของสํานักบรรณสารสนเทศเปนไปตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยและสํานักกําหนดขึ้น  สํานักจึงไดแตงตั้ง
บุคคลเพื่อทําหนาที่ตางๆ ในการประกนัคุณภาพ ดังนี ้
   คําส่ังสํานักบรรณสารสนเทศ ที่  006/2548  ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2548  เร่ือง แตงตั้ง
คณะทํางานประกันคณุภาพงานบรรณสารสนเทศระดับสํานัก ดังนี ้
          1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ            ประธานคณะทํางาน 
   2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ     รองประธานคณะทํางาน 
   3. หัวหนาฝายเทคนิค       ผูทํางาน 
   4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา      ผูทํางาน 
   5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ        ผูทํางาน 
   6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    ผูทํางาน 
   7. หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร        ผูทํางาน 
   8. หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร     ผูทํางาน 
   9. หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ     ผูทํางาน 

10. หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน     ผูทํางาน 
   11. หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง    ผูทํางาน 
   12. หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล    ผูทํางาน 
   13. หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา     ผูทํางาน 
   14. หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย    ผูทํางาน 
   15. หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา      ผูทํางาน 
   16. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ        ผูทํางานและเลขานุการ 
   17. นางณัฐกมล กล่ันแกนบุญ             ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 
   18. นางสุนันท เพ็งมณี              ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 
 

1.6.2  การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานสํานักบรรณสารสนเทศ 
และการจัดทํารายงาน การประเมินตนเอง 
  สํานักบรรณสารสนเทศจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานของสํานัก เพื่อใช
เปนแนวทางการดําเนินภารกิจการประกันคุณภาพตามนโยบายมหาวิทยาลัย และมีการทํารายงานการศึกษา
ตนเองในรอบ 12 เดือน ของการปฏิบัติงาน (4 ไตรมาส) เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดย
ผูตรวจประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมเปน 
ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย และ/หรือจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก ซ่ึงสํานักฯ ไดรับ



 8 

การตรวจสอบคุณภาพภายใน จํานวน 2 คร้ัง รับการประเมินคุณภาพภายใน จํานวน 2 ครั้ง และไดรับการ
ตรวจเยี่ยมจากคณะผูประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) จํานวน 1 คร้ัง ดังนี้ 
  1.  รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 12 – 14 ธันวาคม 2544 
  2.  รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คร้ังที่ 2  เมื่อวันที่ 20 – 22 พฤศจิกายน 2545 

3.  รับการประเมินคุณภาพภายใน   คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 14 – 16 ธันวาคม 2547 
 4.  รับการตรวจเยีย่มจากคณะผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) เมื่อวันที่   
     8 ธันวาคม 2547 

  5.  รับการประเมินคุณภาพภายใน คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 27 กมุภาพันธ - 1 มีนาคม 2549     
   
  1.6.3   การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานสํานักบรรณสารสนเทศ ฉบับท่ี 5 (2549)       

 เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายใน ปงบประมาณ 2549   และการจัดทํารายงาน 
การประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2549 (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549) ซ่ึงมีการกําหนด
องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑประเมินใหม ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังที่ปรากฏในสวนที่ 2 
 

1.6.4   ผูประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
             นางณฐักมล  กล่ันแกนบุญ  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สํานกังานเลขานุการ  
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1.7  การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรงุจากผลการประเมินในปที่ผานมา 
 เพื่อใหการดําเนินงานของ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง จงึไดมีการดําเนนิการปรับปรุงการดําเนินงานที่เปน
จุดออนจากผลการประเมินในปที่ผานมา และ/หรือ ไดพฒันาการดําเนนิงานในสวนที่เปนจุดแข็งเพื่อเสริมใหดยีิง่ขึ้นโดยมีการดําเนินงานดังนี้ 

สรุปขอเสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ประจําปการศกึษา 2548  (1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548) ของคณะกรรมการประเมินฯ  เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการดาํเนินงานของสํานักบรรณสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 1  วสิัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินงาน 
1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มีความ สอดคลอง 
         ระหวางกัน 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

4 4   

  
 

ทบทวนวัตถุประสงคใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจในปจจุบัน 

 

 
 
ทบทวนและปรับวัตถุประสงคของสํานักให
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจแลว ตาม
มติที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 9/2549 วันที่ 16 สิงหาคม 2549 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1.2 แผนการดําเนินการหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศ   
      ทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
      และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
       

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

4 5  
     
   

 มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ
อยางตอเนื่อง สํานกัฯ ควรนําผลการ
ประเมินที่ไดมาปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการในครั้งตอไป 

การปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป โดยนํา
ผลการดําเนินงานมาปรับใช ดวยการ
ประสานและบูรณาการแผนงานและ
โครงการและการปรับเปาหมายการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมาย   
      ผลผลิตของหนวยงาน 
      

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

4 4  

 การตั้งเปาหมายผลผลิตในบางกิจกรรมต่ําเกินไปควร
ปรับเปาหมายผลผลิตในแตละกิจกรรมใหเหมาะสม 

การปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยมีการประสานและบูรณาการ
แผนงานและการปรับเปาหมายผลผลิตของแต
ละแผนงานใหเหมาะสมและใกลเคียงกับ
ความสามารถในการดําเนินงาน 

 
 

 
 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

5 5   

 
 

 
1. กําหนดตัวบงชี้ที่แสดงคุณภาพการเปน “แหลง
สารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล” 
 
 
2. นําผลการประเมินไปปรับปรุงการพัฒนาบริการ
สารสนเทศใหครอบคลุมทุกดาน 
3. สํารวจความตองการของผูใชที่ศูนยวิทยพัฒนา 
ตาง ๆ อยางเปนระบบ และสม่ําเสมอเพื่อใหสามารถ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดตรงกับความตองการ
ของผูใชใหมากที่สุด 

 
1.  ปรับปรุงตัวบงชี้ใหมตามรายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2549 ซึ่ง
สอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานัก 
2.  พยายามดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 
3.  ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจากมีการปรับปรุง
การสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศใหเปนระบบ
มากขึ้น รวมทั้งการพยายามอํานวยความ
สะดวกแกผูรับบริการในสวนภูมิภาค ดวยการ
จัดเวียนหนาสารบัญออนไลน และการขยาย
ชองทางการใหบริการสารสนเทศแกนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ผานชุมสาย 
โทรศัพท 1222 และขอรับบริการบนหนาเว็บ
ของสํานัก 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 6  การบริการวิชาการ 
6.1 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแก

สังคม 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

5 5   

  
1. กําหนดตัวบงชี้ที่แสดงคุณภาพของการใหบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 
2. ปรับเกณฑการประเมินใหเหมาะสมและแสดงให
เห็นคุณภาพของการดําเนินงานดานการใหบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 

 
การปรับตัวบงชี้ใหสอดคลองกับตัวบงชี้ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ประจําป
งบประมาณ 2549 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

องคประกอบที่ 7 การสงเสริมและการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 
7.1 บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัว 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

4.5 5   

  
 

1. กําหนดตัวบงชี้ที่แสดงคุณภาพการดําเนินงานดาน
การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
2. เพิ่มการประชาสัมพันธในชองทางที่หลากหลาย
โดยเฉพาะผาน website ของมหาวิทยาลัยเพื่อให
บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวสูสาธารณะมากขึ้น 
 

 
 
การปรับตัวบงชี้ใหสอดคลองกับตัวบงชี้ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ประจําป
งบประมาณ 2549 

  
 

 
 

7.2 บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3.5 5   

 1. ปรับเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับระดับ
คุณภาพที่ควรจะเปน 
2. กําหนดประเภทของเอกสารจดหมายเหตุที่ตอง
จัดเก็บและใหบริการใหชัดเจน 
3. เผยแพรใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยทราบถึง
บทบาทหนาที่และบริการของหนวยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยในหลายชองทางโดยเฉพาะดานเครือขาย
อินทราเน็ต 
 

ปรับปรุงการประเมินคุณภาพโดยไดนาํบริการนี้
รวมเขากับกระบวนการทํางานหลักของ
หองสมุดและใชกลไกการประกันคุณภาพของ
กระบวนงานหลักรวมกัน 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 8  การบริหารและการจัดการ 
8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3 3  
   
   

 
นําแผนกลยุทธเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําปใหครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ กพร. กําหนด 
 

  
การนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปของสํานัก และคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสํานักในมิติที่ 2 (มิติดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามกลยุทธของ
สํานัก) และมิติที่ 3 (มิติดานการวัดความสําเร็จ
ตามเปาหมายผลผลิตโครงการ ตามแผนปฏิบัติ
การประจําป) ตามลําดับ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.2 การบริหารและจัดการที่เนนการมีสวนรวม โปรงใสและ
ตรวจสอบได 

 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3.5 4  
 

     

สํานักใชการประชุมในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสํานักอาจใชวิธีการติดตามผลโดยพิจารณาจาก 
milestons,Balanced Scorecard,KPI, การสัมภาษณ/
สอบถาม และทําการประเมินผล การบริหารและการ
จัดการของสํานัก โดยใหกําหนด KPI แลวเลือกวิธีเก็บ
รวบรวมขอมูลใหเหมาะสม กําหนดมาตรฐานงานและ
วิเคราะหขอมูลอยางสม่ําเสมอเพื่อใชประโยชนจาก
ขอมูลการประเมินไปพัฒนางานเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่อง 
 

ใหใชประโยชนจากการทํางานเปนทีมให
เอื้อตอการทํางานในดานตาง ๆ ของ
สํานักโดยเฉพาะการผลักดันกลยุทธของ
สํานักใหประสบผลสําเร็จ 

การประสานใหแผนปฏิบัติงานประจําป เปนไป
ในแนวทางเดียวกับคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสํานัก เพื่อความสะดวกในการติดตามผล
การปฏิบัติงานไดควบคูกันไป โดยใชสถิติ
สรุปผลการปฏิบัติงานและสรุปผลการใชจายเงิน
งบประมาณเดียวกนั รวมถึงการรายงานขอมูล
ดังกลาวใหที่ประชุมผูบริหารสํานัก/
คณะกรรมการประจําสํานักทราบเปนระยะ 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อการปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

8.3 ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหาร
และการจัดการ 

 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3 4  
     
    

1. ระบบการควบคุมภายในยังไมครอบคลุมทุกสวน
งาน จึงควรวิเคราะหงานทั้งระบบและฝกอบรม
บุคลากรของสํานักใหรูแนวทางการบริหารความเสี่ยง
เพื่อใหมีความรูและทักษะที่จะทําการควบคุมและ
บริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 
 
2. ระบบสารสนเทศสําหรับการควบคุมภายในยังพัฒนา
ไดเพียงบางสวน ควรพัฒนาใหครอบคลุมทุกระบบงาน
และใหสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางสะดวก 
3. ระบบการควบคุมภายในไมสามารถลดความเสี่ยง
จากปจจัยภายนอกบางประการได เชน ไฟฟาดับ
บอยครั้งทําใหกระทบตอระบบคอมพวิเตอรของสํานัก 
ควรใหมหาวิทยาลัยมอบหมายใหมีหนวยงาน
รับผิดชอบระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
 

 1.  มีการนําผลของการควบคุมภายในมาใชใน
การจัดการความเปลี่ยนแปลงมากขึ้น อีกทั้งมี
การจัดการบรรยายเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการสัมมนาประสิทธิภาพ
งานของสํานัก รวมทั้งการสัมมนาสรุปความ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแกบุคลากรทั้ง
สํานัก 
2.  มีการนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานัก
และนําเสนอผูบริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยไดรับทราบความเสี่ยงที่เกิดจาก
ปจจัยภายนอกสํานกั เพื่อพิจารณาแนวทาง
ดําเนินการตอไป 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อการปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 9  การประกันคุณภาพ 
9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3 5   

 
1.  จัดทําแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
โดยกําหนดเปนระยะ ๆ เพือ่ใหมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องซึ่งจะเปนการติดตามผลการดําเนินงานของ
สํานักฯ ไปพรอมกัน 
 

 
บุคลากรของสํานักฯ ระดับฝายและหนวย 
มีสวนรวมในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ 

 
1.  มีการนําแนวคิดดานคุณภาพมารวมกําหนด
เปนแผนการจัดการความรูของสํานัก เพื่อใช
ในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

 
 

 

 

 2. กําหนดตัวบงชี้ที่นอกเหนือจากตัวบงชี้รวมของ
มหาวิทยาลัย โดยแสดงเอกลักษณที่สะทอนพันธกิจ
ของสํานักฯ และกําหนดเกณฑการประเมินที่สามารถ
สะทอนคุณภาพของตัวบงชี้นั้น 

 2.  มีการกําหนดตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจของ
สํานัก พรอมเกณฑการประเมินใน
องคประกอบที่ 2 ของรายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 2549 

  
 

 3. เสนอมหาวิทยาลัยใหมีการรวบรวมการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประเมินตาม กพร. การควบคุมภายใน การ
บริหารความเสี่ยง และการจัดการความรู โดยให
หนวยงานเดียวรับผิดชอบ เพราะทั้งหมดนี้คือการ
ดําเนินงานดานคุณภาพของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อลด
ภาระในการรายงานเรื่องทํานองเดียวกันหลายครั้งดวย
แบบฟอรมตาง ๆ กัน 

    

 4. เผยแพรผลการประเมินใหแพรหลายมากขึ้นและ
หลายชองทาง เพราะจะแสดงสถานะของสํานักฯ วา
กําลังดําเนินงานอยูในระดับใด และกาวหนาไปอยางไร 
งานใดตองพัฒนาบาง ซึ่งจะทําใหกําหนดกลยุทธไดงาย
ขึ้น สามารถพิจารณาไดวางานใดมีลําดับความสําคัญ
อยางไร งานใดสําคญัมากที่หนวยงานตองทํา บุคลากร
ที่ทํางานก็จะทราบวาถูกประเมินจากงานอะไร ทําให
ปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกัน 

    

 



    15 

 

 

ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

9.2     ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3 5  
 

     
 

1. จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้งการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยทําไปพรอมกับ
การปฏิบัติงานประจํา จะทําใหไมเสียเวลามาก 
2. ควรสะทอนประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโดย
มีการเทียบเคียง (Benchmark) กับสถาบันอื่นโดยมี
หลักฐานที่ชัดเจน 
3. การนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชในการ
พัฒนางานยังไมครอบคลุมทุกองคประกอบ ควรนําไป
พัฒนางานอยางทั่วถึง และขอมูลผลการประเมินควรใช
ในการกําหนดกลยุทธของสํานักฯ ดวย 
 

 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารสํานักฯ โดยเฉพาะการประสาน
และบูรณาการแผนงานและโครงการของ
สํานักฯ ในแผนงานตาง ๆ จึงเอื้อให
สามารถนําระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการที่มีอยูมาใชในการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางยืดหยุนและมี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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  สวนที่ 2  ผลการประเมนิตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 
 
องคประกอบที่ 1  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดาํเนนิงาน 
ตัวบงชี้ 1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ที่มีความสอดคลองระหวางกัน  
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
 

เกณฑการประเมิน 
ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค สํานักมีขอความแสดงวิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงค เปนลายลักษณอกัษร ดังนี ้ 1.1- (1) - 1  เอกสารแสดงขอความ 4 4 4.5 
เปนลายลักษณอกัษร 
 

วิสัยทัศน  :  สํานักบรรณสารสนเทศเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการทันสมัยและมีคุณภาพดวยความ
เอาใจใสและการพฒันาอยางตอเนื่อง 

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสํานัก 

   

 พันธกิจ    :  1.      ปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การจัดทาํรายการชวยคนและการ 
                             บริการสารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาและ  
                             การบริการวชิาการและวิชาชีพแกสังคม 

2. เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการ รวมทั้งการปรบัปรุงอาคารสถานทีท่ําการหองสมุด และจัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ อยางเหมาะสม 

3. รวมมือประสานภารกิจและบริการสารสนเทศ ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุดใน
เครือขายของมหาวทิยาลัยและหองสมดุวิชาการภายนอก 

    

 วัตถุประสงค  :    1.       เพือ่ใหบริการหองสมุดและสารสนเทศ อันเปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจ  
                                      ของมหาวิทยาลยัทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและ 
                                      ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

2. เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตางๆ ของหองสมุด 
3. เพื่อจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับประวัติและพัฒนาการของ

มหาวิทยาลยั 
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ผลการประเมิน 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (2) มี (1) และมีการเผยแพรวิสัยทัศน  
พันธกิจ และวัตถุประสงคในหนวยงาน  

สํานักเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคภายในหนวยงานใหบุคลากรไดรับทราบผานชองทาง
ตางๆ ไดแก บอรดประชาสัมพันธ โฮมเพจหองสมุด และสิ่งพิมพของสํานัก 
 
 

1.1 - (2) – 1  บอรด ณ สํานักงาน
เลขานุการ 
1.1 - (2) - 2  แผนพมิพหนาขอมูล
หองสมุดในโฮมเพจหองสมุด 
 

   

 (3) มี  (2)  และมีการเผยแพรวิสัยทัศน พันธ-
กิจ และวัตถุประสงคแกสาธารณะ 

สํานักเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคแกสาธารณะผานชองทางหนาโฮมเพจหองสมุด 
 

1.1 - (3) - 1  ใชหลักฐานเดียวกับ 
1.1 – (2) - 2 

   

(4) มี  (3)  และมีการประเมินความสอดคลอง
ของวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

สํานักไดพิจารณาปรับวัตถุประสงคของสํานักใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานัก
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ สบ. ประจําปงบประมาณ 2548 

1.1 - (4) – 1  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานัก ครั้งที่ 9/2549 , 16 
ส.ค.2549  วาระที่ 3.1 

   

(5) มี  (4)  และมีการนําผลการประเมินมาใช
ในการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

     

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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ตัวบงชี้ 1.2 แผนการดําเนนิงานหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนนิงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวตัถุประสงคของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีการจดัทําแผนการดาํเนินงานหรือ สํานักไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2549 (ม.ค.-ก.ย.2549) ทั้งในสวนของแผนงานและงบประมาณ  1.2 - (1) - 1 เอกสารโครงการที่  5 4 4.5 
แผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของบุคลากร สําหรับเปนกรอบในการดาํเนินงานของสํานัก เพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณจากเงินนอกงบประมาณ เสนอ เขาแผนปฏิบัติการประจําป    
ภายในหนวยงาน (เงินรายได เงินคงคลัง และเงินกองทุนลายสือไทย 700 ป)  ตามกิจกรรมดังนี้  2549, 2550    
 ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธรุการ สํานักบรรณสารสนเทศ     
 ก 3.4(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ     
 สําหรับแผนปฏิบัติการประจาํป 2550 (ต.ค.2549-ก.ย.2550) แยกเปนกิจกรรม ดังนี้      
 ก 3.4     งานบริการบรรณสารสนเทศ     
 ง 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธรุการ สํานักบรรณสารสนเทศ      
 โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการดังกลาว เปนลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานใน     
 ทุกสวนงานและทุกระดับ ตั้งแตการทําความเขาใจนโยบายและมาตรการของ มสธ. ทิศทางการดําเนินงาน     
 ของสํานัก การใหขอมูลของบุคลากรที่รับผิดชอบแตละสวนงาน การพิจารณากลั่นกรองแผนตามลําดับ     
 ขั้นทางการบริหารหรือการประชุมทั้งในระดับฝาย,สํานัก กอนสงกองแผนงานดําเนินการตอไป      
(2) มี (1) และมีแผนการดาํเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร 

สํานักมีแผนปฏิบัติการประจําป 2549 และ 2550 เปนลายลักษณอักษร สําหรับเปนกรอบในการดาํเนินงาน 
ของสํานัก ซึ่งเปนเอกสารที่ไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเรียบรอยแลว 

1.2 - (2) - 1 รายละเอียดแผนงาน
และโครงการประจาํป 2549 และ 
ป 2550 

   

(3) มี (2) มีการดาํเนนิงานตามแผนการ
ดําเนินงานหรอืแผนปฏิบัติการ 

สํานักไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไว 1.2 - (3) - 1 รายงานผลการ
ดําเนินงาน ป 2548 ไตรมาส 4 

   

   (ต.ค.- ธ.ค. 2548), และ ป 2549    
  รอบ 6   เดอืน (ม.ค.-มิย. 2549)    
  และ 9 เดอืน (ม.ค.-ก.ย. 2549)    
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดาํเนินงาน สํานักไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสงใหกองแผนงานตามแบบฟอรมที ่ 1.2 - (4) - 1 ใชหลักฐานเดียวกับ     
ตามแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัตกิาร กองแผนงานกําหนด เพื่อกองแผนงานจะนําขอมลูดังกลาวไปใชในการประเมินแผนงานในภาพรวม 1.2 - (3) - 1     
 ของมหาวิทยาลัยตอไป     
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใช 
ในการจัดทําแผนการดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการในปตอไป 

สํานักไดนําผลการประเมินแผนฯ ประจําป 2547 และ ป 2548 ซึ่งกองแผนงานไดจัดทําไว มาปรับใชใน  
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2549 และ 2550 โดยเฉพาะในสวนของการปรบัตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานใหมีความเหมาะสมขึ้น ทั้งในเชิงจํานวนตัวชี้วัดรวมของแผนงานและความชัดเจน 

1.2 - (5) - 1 ผลการประเมิน   
แผนฯ  ประจาํป 2547, 2548 

   

      

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  มีการปรับหนวยวัดเปาหมายผลผลิตของงานที่มี

ลักษณะใกลเคียงกนัที่รับผิดชอบโดยหนวย/ฝาย/ศูนย
ตางๆ ตามกระบวนงานที่เกี่ยวของกัน  ใหเปนหนวยวัด
เดียวกัน ทําใหเกิดความชัดเจนในการเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานโดยรวม สามารถใชประโยชนในการ
วางแผนงานในอนาคตไดดียิ่งขึ้น 

ดําเนินการปรับหนวยนับเปาหมายผลผลิตอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชี้ 1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 80 
(2) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 85 
(3) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 90 
(4) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 95 
(5) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 100 
 
 
 
 

เปาหมายผลผลิตของหนวยงาน ปรากฏตามรายละเอียดแผนงานและโครงการประจําป 2548 จํานวน 3 
กิจกรรม และปงบประมาณ 2549 1 กิจกรรม 1 งาน โดยกิจกรรมพฒันาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส รหัส  
ก 1.1.8(2)  รวมอยูในกิจกรรมงานบริการบรรณสารสนเทศ  รหัส ก 3.4(1) )   ซึ่งรอยละความสําเร็จของ
การดาํเนินงานตามเปาหมาย มีดังนี ้

กิจกรรม ป 2548 
(ไตรมาส 4) 

ป 2549 
(รอบ 9 เดอืน) 

เฉลี่ย
โดยรวม 

ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธรุการ 98.02% - - 
ก 1.1.8(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ 149.31% - - 
ก 1.1.8(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมดุระบบ      
                 อิเล็กทรอนิกส 

117.63% - - 

รวมป 2548 115.74% - - 
จ 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธรุการ - 105.31% 101.66% 
ก 3.4(1) งานบริการบรรณสารสนเทศ - 132.01% 132.74% 

รวมป 2549 - 118.66% - 
รวมป 2548 และป 2549  115.74%  118.66% 117.20% 

  

1.3 - (1) - 1 ใชหลักฐานเดียวกับ 
1.2 – (3) - 1 

4 4 4.5 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1.  ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการป 2548 (ม.ค.-ธ.ค. 2548)  และ 1.  มีการบรูณาการแผนงาน จัดลําดับแผนงานตามลักษณะงาน   
 (ม.ค.-ก.ย. 2549) มีการปรับเปลี่ยน ทําใหการเก็บขอมูลผลการ ใหม รวมถึงปรับหนวยนับใหมีความชดัเจนขึ้น   
ดําเนินงานบางสวนไมเปนแนวเดียวกันอยางตอเนือ่ง    
2.  ผลการดาํเนินงานสําหรับรอบประเมินครั้งนี้ เปนผลการดําเนินงาน
ของ 2 รอบปงบประมาณ คือ ป 2548 (ไตรมาส 4) และป 2549 ซึ่งอาจ 

   

ทําใหตัวเลขผลการดําเนินงานโดยรวมสูง เนื่องจากมีการเรงดําเนิน    
งาน โดยเฉพาะในไตรมาสสุดทายของปงบประมาณ    
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องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 

องคประกอบที่ 2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 

ตัวบงชี ้ 2.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาไดตามจํานวนเปาหมายที่สํานักกําหนด 

ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได
55,001 – 56,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 
(2) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได
56,001 – 57,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 
(3) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได 
57,001 – 58,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 
(4) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได 
58,001 – 59,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 
(5) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได
59,001 – 60,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดรวม  60,451 เลม/ชื่อ/ตลับ/ฐาน ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่สํานักกําหนด
แบงเปนประเภทดังนี้ 
หนังสือ (14,040 เลม)   วารสาร (1,152 ชื่อ)   สื่อโสตทัศน  (4,899 แผน/ตลับ)   สื่ออิเล็กทรอนิกส      
(689 แผน/ฐาน)  ชุดวิชา (38,927 เลม/แผน/ตลับ)  และ สารสนเทศเฉพาะดาน  (214 บท/เลม/ชิ้น/แฟม)  
เอกสารจดหมายเหตมุหาวิทยาลยั (530  แฟม/เลม)   ดวยวิธกีารจัดซื้อ ขออภินันทนาการ ทําสําเนา       
ขอเบิกสื่อที่ มสธ. ผลิต/เผยแพร สําหรับใหบริการ ณ หองสมุดสวนกลาง หองสมุดของศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. และศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกจิ มุม มสธ. 

2.1.1 – (5) – 1  เอกสารสถิติการ
ปฏิบัติงานจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศประเภทตางๆ เปน
รายเดอืน ของหนวยจัดหา
ทรัพยากร หนวยบรกิารสื่อ
สิ่งพิมพตอเนื่อง หนวยบริการ
สื่อโสตทัศน หนวยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั หนวยสนเทศ
การศึกษาทางไกล และหนวย
หองสมุดสาขา 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 

  2.1.1 – (5) – 2  หนาเว็บเพจราย
ชื่อฐานขอมลูอางอิงและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักจัดซื้อ
จัดหา สืบคนไดจาก 
http://library.ac.th/index_ 
old.asp
 

   

 
 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
สํานักไดรับจัดสรรงบประมาณในการจดัหาทรพัยากร
สารสนเทศนอย เมือ่เปรียบเทียบกับการขยายตัวของ
หลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนและจํานวนหองสมุด 

1.  ใหความสําคัญกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุน
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ดวยวธิีการอื่น นอกเหนอืจากการ
ซื้อ ไดแก การขอรับอภินันทนาการจากหนวยงาน/องคการ 

 มีการคดัสรรและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เปนความ
จําเปน / เปนความตองการของกลุมผูใชที่เปนเปาหมาย
หลัก คือ คณาจารยของ 12 สาขาวิชา เพือ่สนับสนุนการ 

http://library.ac.th/index_%20old.asp
http://library.ac.th/index_%20old.asp
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จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
เครือขายของมหาวทิยาลัย ภายนอกและภายในมหาวิทยาลยั การเสาะหา และ link 

สารสนเทศจากเว็บไซตตางๆ และการจดัหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสใหเปลาจากแหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

 ผลิตสื่อการศึกษาและการวิจัย 

 2.  เสนอมหาวิทยาลยัพิจารณาเพิม่ทุนในกองทุนลายสือไทย 700 
ป ทําใหมีเงินผลประโยชนสําหรับจัดสรรเพื่อนํามาดําเนินการ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น 

  

    

 
 
ตัวบงชี ้ 2.1.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่วิเคราะหหมวดหมู ทํารายการและดําเนินการเทคนิคตัววัสดไุดตามจํานวนเปาหมายที่สํานักกําหนด 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนนิการ
ได 5,501-6,000 ระเบียน  
(2)  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนนิการ
ได 6,001-6,500 ระเบียน 
(3)  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนนิการ
ได 6,501-7,000 ระเบียน 

วิเคราะหหมวดหมู ทํารายการและดําเนนิการเทคนิคตัววัสดุทรัพยากรสารสนเทศไดรวม 8,267 ระเบียน 
ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่สํานักกําหนด แบงเปนประเภทดังนี้ 
สิ่งพิมพ  (4,774 ระเบียน)  สื่อโสตทัศน (309 ระเบียน)  สื่ออเิล็กทรอนิกส (114 ระเบียน)  วารสาร (77 
ระเบียน)  จดหมายเหตุ  (206 ระเบียน)  ดรรชนีวารสาร (2,545 ระเบียน)  ดรรชนีสารสนเทศดาน
การศึกษาทางไกล  (107 ระเบียน)  ดรรชนีสารสนเทศเกี่ยวกับรัชกาลที ่7  (74 ระเบียน) และดรรชนี
สารสนเทศสุโขทัยศึกษา (61 ระเบียน) 

2.1.2 – (5) - 1  เอกสารสถิติการ
ปฏิบัติงานวิเคราะหหมวดหมู 
ทํารายการ และดาํเนินการ
เทคนิคตัวเลมวัสดุทรัพยากร
สารสนเทศเปนรายเดือนของ 
หนวยวิเคราะหทรัพยากร 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 

(4)   จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนินการ
ได 7,001-7,500 ระเบียน 
(5)   จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนินการ
ได 7,501-8,000  ระเบียน 

 หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
ตอเนื่อง  หนวยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั หนวยสนเทศ
การศึกษาทางไกล และหนวย
สนเทศสุโขทัยศึกษา 

   

  2.1.2 – (5) – 2  เอกสารแบบ
ตอบรับการสงสื่อการศึกษา 
หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

มีขอผิดพลาดในระเบียนรายการบรรณานุกรมทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตาง ๆ ในฐานขอมลูทั้ง 2 ฐานของ
สํานัก  (Clas01 และ Clas 02)  ขอผิดพลาด เชน ขอมลู
รหัสในเขตขอมลูควบคุม (008)   การใชคาตัวบงชี ้
(indicator) ในเขตขอมูลตาง ๆ และความผิดพลาดดาน
การพมิพขอมลูบรรณานุกรมโดยเฉพาะที่เปนรายการคน 

1.  มีการตรวจสอบระเบียนที่บุคลากรของหนวยวิเคราะห
ทรัพยากรจดัทํา โดยหัวหนาหนวย รวมทั้งการตรวจโดยผูทํา
รายการและผูรวมงาน และการตรวจ Index  list ของฐานขอมูล
เพื่อแกไขรายการคน 
2.  มีการหารือขอปญหาและกาํหนดแนวทางการแกปญหาการลง
รายการรวมกันระหวางบรรณารักษของหนวยวิเคราะหทรัพยากร 

  

    

 
 
ตัวบงชี ้ 2.1.3  ทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรักษเพื่อรักษาวัสดุสารสนเทศที่มีคุณคาใหพรอมใหบริการ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได
601-1,000 เลม/ภาพ 
(2) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได
1,001-1,400 เลม/ภาพ 
(3) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได 
1,401-1,800 เลม/ภาพ 
(4) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได
1,801-2,200 เลม/ภาพ 
(5) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได
2,201-2,600 เลม/ภาพ 

อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศไดรวม 3,955 เลม/ภาพ  แบงเปนดังนี้ 
1.   อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ ดวยการซอมบํารุงสื่อสิ่งพิมพสวนกลาง (หนังสือ สิ่งพิมพ บทความ 
วิทยานิพนธ หนังสือหายาก เกีย่วกับการศึกษาทางไกล สุโขทัยศึกษาและ ร.7  รวม 1,157 เลม)   การเย็บ
เลมวารสารยอนหลงั  (260 เลม)   การอนุรักษสารสนเทศลกัษณะพิเศษ  (เอกสารจดหมายเหต ุหนังสือ
สวนพระองคและเอกสาร ร.7 รวม 257 แผน/เลม)   รวม 1,674 เลม 

2.1.3- (5) - 1  เอกสารสถิติการ
ปฏิบัติงานซอมบํารงุสิ่งพิมพ
เปนรายเดือน ของหนวยจัดหา
ทรัพยากร (รวมบันทึกการสง
ซอมและแผนผลพิมพขอมูลการ
ยืมตัววัสดุจากระบบเพื่อสง
ซอม)   สถิติของหนวยบริการ
สื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง และสถิติ
ของฝายบริการสนเทศ 
2.1.3 – (5) - 2  ตัวเลมหนังสือ/
วารสารที่เย็บเลมแลว 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 

 
 
 
 
 

 
 
 

    



- 24 -  

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

 2.   อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศโดยการแปลงรูปสารสนเทศวัสดุประเภทตางๆ ใหอยูในรูป
สารสนเทศดิจิทัลและใหบริการสืบคนดวยระบบหองสมุดดิจิทัลบนโฮมเพจหองสมุดตลอด 24 ชั่วโมง 
รวม 2,281  เลม/ภาพ ดังนี้ 

2.1.3- (5) - 3  เว็บเพจของสํานัก
พรอมระบบการสืบคนในระบบ
หองสมุดดิจิทัล 

   

      2.1  วิทยานิพนธบัณฑิตศกึษา มสธ. จํานวน 1,195 เลม     
      2.2  หนังสือหายากที่เกี่ยวกับรัชกาลที่ 7 จํานวน 170 เลม     
      2.3   การศึกษาอสิระ จํานวน 414 เลม     
      2.4   รูปภาพ ภาพถายรชักาลที่ 7 และภาพเกีย่วกับนนทบุรีศึกษา จํานวน 502 ภาพ     
      
 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
การแปลงรูปสิ่งพิมพใหอยูในรูปดิจิทัลมีกระบวนงานที่ม ี สํานักไดประสานสาํนักบัณฑติศึกษาขอใหจดัสงวิทยานิพนธ ใน - มีสารสนเทศที่ทรงคุณคาและหายากจํานวนมากที่นาสนใจ  
ความไมสะดวกในการปฏิบัติ คือ การแกะตัวเลมเพือ่ให ลักษณะที่ยังไมไดเยบ็เขาเลมมาให ทําใหการปฏิบัติสะดวกยิ่งขึ้น และมีความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร ประเพณีและ  
สามารถสแกนไดทีละหนา ทําใหตองเสียเวลาในการ  วัฒนธรรมที่สามารถนํามาจดัทําเปนสารสนเทศดิจิทัลเพื่อ  
แกะออกและเย็บเลมดังเดิม  ใหบริการผูใชไดหลากหลายยิ่งขึ้น  
  - การนําสงตัวเลมวทิยานิพนธจากสํานกับัณฑิตศึกษามายัง  
  หองสมุดในลักษณะที่ยังไมไดเย็บเลม ชวยใหการแปลง  
  วิทยานิพนธเปนดิจิทัลสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
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องคประกอบที่ 2.2  การจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศ 
ตัวบงชี ้ 2.2.1 จํานวนผูรับบริการ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  จํานวนผูรับบรกิาร 50,001-90,000 คน 
(2) จํานวนผูรับบริการ 90,001-130,000 คน 
(3) จํานวนผูรับบริการ 130,001-170,000 คน 
(4) จํานวนผูรับบริการ  170,001-210,000 คน 
(5) จํานวนผูรับบริการ  210,001 คนขึ้นไป 

มีจํานวนผูรับบริการของสํานักบรรณสารสนเทศที่สวนกลางซึ่งนับรวมทุดจุดบริการ ไดแก            
หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง หนวยบริการสื่อโสตทัศน หนวยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล และหองพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหวัและสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณ ีพระบรมราชินี ที่เก็บสถิติจากชองทางตาง ๆ 
ไดแก การติดตอดวยตนเอง ทางโทรศัพท โทรสาร อีเมล  ทางเว็บจํานวนรวม 262,267 คน 

2.2.1 -  (5) - 1 สถิติจํานวน
ผูรับบริการ 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 

      
 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
มีงานบริการอยูหลายจุดทําใหมีปญหาในการเก็บสถิติ 
เชน หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ซึ่งอยูอาคาร
วิชาการ 1  

- จัดทําแบบฟอรมการเก็บสถิติสําหรับทุกจุดที่มีการใหบริการ 
และ รวบรวมเก็บเปนประจําทุกเดือน 

- จํานวนผูรับบริการเพิ่มขึ้นดวยปจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
ปจจุบันผูใชสามารถขอรับบริการไดหลากหลายชองทาง 
ไดแก ทางโทรศัพทโทรสาร อีเมล เว็บ และ การติดตอดวย
ตนเอง  
- มหาวิทยาลัยขยายชองทางการใหบริการสารสนเทศทาง
อินเทอรเน็ตแกนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา โดยการใช
เครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย ผานชุมสายโทรศัพท 
1222 
- สํานักจัดกิจกรรมทางวิชาการเนื่องในโอกาสครบ 
20 ป สํานักบรรณสารสนเทศ ในวันที่ 9-17 กุมภาพันธ 2549 
เชน การเสวนาทางวชิาการ  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม
สงเสริมการใชหองสมุด เปนตน 
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ตัวบงชี ้ 2.2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด 
รอยละ 60 
(2)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด 
รอยละ 65 

มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ.  ในชวง เดอืน
มกราคม-กันยายน 2549 ซึ่งมีระดับคาความพึงพอใจงานบริการในภาพรวมรอยละ  75.2 
       สํานักไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด ซึ่งประกอบดวย  กลุมผูใชภายใน
(อาจารย ขาราชการสาย ข.,ค พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจาง) และกลุมผูใชภายนอก (นักศึกษาระดับ 

2.2.2 -  (4) - 1 รายงานการสํารวจ
ความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ  
มสธ. ประจําป 2549 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

4 4.5 

(3)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด  ปริญญาตร ีปริญญาโท และผูใชทั่วไป)  จํานวนรวม 338 กลุมตัวอยาง ที่มาใชบรกิารหองสมุด      
รอยละ 70 สวนกลาง ณ สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. โดยสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มตีอบริการ       
(4)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด  หองสมุด 3 ดาน คือ  1) ดานบุคลากรที่ใหบริการ  2) ดานอาคารสถานที่ บรรยากาศ และสภาพการจัด      
รอยละ 75 หองสมุด  3) ดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมอืชวยคน รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะจากผูรบั       
(5)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด  บริการ ซึ่งมีประเด็นสําหรับปรับปรุงงานบริการ สรุปไดดังนี้     
รอยละ 80 ขึ้นไป 1. ควรพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการปรับปรุงการบริการดวยความเต็มใจ     
 2. ควรปรับปรุงขอความประชาสมัพันธใหชดัเจนและตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม     
 3. ควรจัดหาหนังสือ วิทยานิพนธ และซีดีเพิ่มขึ้น     
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ชวงระยะเวลาการรวบรวมแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการหองสมุดสั้นเกินไปเพียงเดือนสิงหาคม-
กันยายน 2549 

ปรับชวงระยะเวลาการรวบรวมแบบสํารวจความพึงพอใจฯ ให
มากขึ้น โดยอาจแบงเก็บเปนชวง ๆ จํานวน 2 ครั้ง/ป  ตามภาค
การศึกษาปกต ิ

- มีการนําผลจากแบบสํารวจความพึงพอใจฯ ป 2548 มา
ปรับปรุงงานบริการ 
- มีการขยายขอคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจฯ  ป 
2549 ครอบคลุมบรกิารดานอื่นๆ ของหองสมุด 
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ตัวบงชี ้ 2.2.3 บริการพื้นฐาน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  มีการจัดเรยีงสื่อการศึกษาขึ้นชั้น และ 
ตรวจสอบความผดิพลาดการจัดเรียงสื่อการ 
ศึกษาที่ไมเกินรอยละ 5 

1.  มีการจดัเรียงสื่อการศึกษาไดจํานวน 159,812 เลม และมกีารลดจํานวนขอผิดพลาดการจัดเรียง 
สื่อการศึกษาจากเดมิรอยละ 5% เปนรอยละ 3% 

2.2.3 - (1) - 1 สถิติการจัดเรยีง
และตรวจสอบการจดัเรียงสื่อ
สิ่งพิมพ 

ตัวบงชี้และเกณฑ 
ตางจากปนี้ จึงไมได 
ระบุผลไว 

5 5 

  2.2.3 - (1) - 2  เอกสารการ
ปรับปรุงการจัดเรยีง
สื่อการศึกษาฯ 

   

 (2) มี (1)  และมีบรกิารยมื-คืน และยืมคนื 2.  มีสถติิการยืม-คืน จํานวน 146,669 ชิ้น (แยกเปน การยมื 92,218 ชิ้น  การคนื 54,451 ชิ้น) และ มีสถิติ  2.2.3– (2)–1 สถิติบริการยืม-คืน    
ระหวางหองสมดุ การยมืระหวางหองสมุด จํานวน 80/169 ครั้ง/เลม  สถิติบริการยืม-คืนระหวาง

หองสมุด 
   

 (3) มี (2)  และมีบรกิารที่ผูใชสามารถยมื
หนังสือตอดวยตนเองทางออนไลน 

3.  มีสถติิการยืมหนงัสือตอดวยตนเองทางออนไลน จาํนวน 701 เลม  2.2.3 -  (3) - 1 สถิติการยมื
หนังสือตอดวยตนเองทาง
ออนไลน 

   

(4) มี (3) และมีบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา 

4.  มีสถติิงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จาํนวน 5,706 เรื่อง 2.2.3 - (4) - 1 สถิติงานบริการ
ตอบคําถามฯ 

   

(5) มี (4) และมีชองทางในการขอรับบรกิาร
ตอบคําถามและชวยการคนควาไมนอยกวา 4 
ชองทาง 

5.  มชีองทางการขอรับบริการตอบคําถามฯ หลายชองทาง ไดแก การติดตอดวยตนเอง โทรศัพท 
โทรสาร อีเมล ทางเว็บไซตของหองสมุด 

2.2.3 - (5) - 1 สถิติคําถามที่รับ
จากชองทางตาง ๆ 

   

      

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยมกีารลดขอผิดพลาด ขยายรูปแบบการทํางานในลักษณะการเก็บขอผิดพลาด 
  ใหนอยลงที่สะทอนประสิทธิภาพของการทํางาน ไดแก  ไปยังงานบริการอื่น ๆ เพิม่เติม 
  โครงการจดัเรียงและตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ  
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ตัวบงชี ้ 2.2.4  กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 

ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  มีเอกสารแนะนาํ ณ จุดบริการตาง ๆ  1.1 มีการทําเอกสารแนะนําการคนควาสารสนเทศจากฐานขอมูล ณ จุดตาง ๆ ไดแก บริเวณหนาเครื่อง  2.2.4 -  (1) - 1 สถานที่จริง ตัวบงชี้และเกณฑ 5 5 
และปายประชาสัมพันธการบริการ คอมพิวเตอรในบริเวณดิจิทัลโซนและที่เทอรมินัลโอแพก      ตางจากปนี้ จึงไมได   
   ระบุผลไว   
 (2) มี (1)  และมีแผนพับประชาสัมพันธและ 2.1 มีการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวัและสมเด็จพระนางเจา 2.2.4 - (2) - 1 แผนพับ    
เอกสารแนะนําการบริการทั้งในรูปสิ่งพิมพ 
และออนไลน 

รําไพพรรณี พระบรมราชินี ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประชาสมัพันธหอง
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาฯ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   

 2.2 มีการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธฐานขอมูลใหม จํานวน 4 ฐาน และการ update แผนพับฐานขอมูล
เดิม จํานวน10 ฐาน รวมเปน 14 ฐาน  

2.2.4 - (2) - 2 แผนพับ
ประชาสมัพันธฐานขอมูลตาง ๆ 

   

 2.3 จัดทําคูมือการคนควาหองสมุดและสังเขปแหลงสารสนเทศดานตาง ๆ  จาํนวน 11 เลม สําหรับ
บัณฑิตศกึษาในหลกัสูตรตาง ๆ  

2.2.4 - (2) - 3 คูมอืการศึกษา
คนควาหองสมุดและสังเขป
แหลงสารสนเทศดานตาง ๆ  

   

(3) มี (2) และมีการจัดนิทรรศการถาวร  3.1 มีการจัดนิทรรศการที่นาสนใจตามวาระตาง ๆ ทั้งนิทรรศการถาวร  นิทรรศการจัดแสดงหนา สบ.     
นิทรรศการจัดแสดงหนาสํานัก และ และนิทรรศการออนไลน      
นิทรรศการออนไลน 3.1.1 นิทรรศการถาวรในหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาราํไพพรรณ ี 2.2.4 - (3) - 1 สถานที่จริง    
 พระบรมราชินีและบอรดหนาหองหนวยจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย อาคารวิชาการ 1 ชั้น 3 จํานวน 2 เรื่อง       
 3.1.2 นิทรรศการจัดแสดงหนาสํานักบรรณสารสนเทศ จํานวน 6 เรื่อง  2.2.4 - (3) - 2 สถิติการจัด

นิทรรศการหรือรูปภาพหรอื
เนื้อหานิทรรศการทีจ่ัดแสดง 

   

 3.1.3 มีนิทรรศการออนไลน  จาํนวน 6 เรื่อง ไดแก 2.2.4 - (3) -3 แผนพิมพหนาจอ    
       1. พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระผูทรงพากเพียรเรียนรูตลอดชีวติ นิทรรศการออนไลนที่จัดทําป    
       2. สองรัชกาล ดวงประทีปแหงการเรียนรู 2548-2549    
       3. พระราชวลีที่มีคุณคาจากพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว     
       4. นนทบุรี ทองถิ่นของเรา      
       5. โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชมุชน     
       6. นิทรรศการ 20 ปบรรณสาร พัฒนาการทีภ่าคภูมิ      
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (4) มี (3) และมีการแนะนําการใชหองสมุด
แกนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

4.1 มีการแนะนําการใชหองสมุดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 16 ครั้ง 383 คน โดยมีการ  
ประเมินผลการบรรยายฯ ทุกครั้ง     

2.2.4 - (4) - 1 สถิติการแนะนํา
การใชหองสมุดแกนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประจําป 2549 

   

(5) มี (4) และมีการปฐมนิเทศ การคนควาทาง
วิชาการจากหองสมดุและแหลงสารสนเทศอื่น
แกนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

5.1 มีการจัดการปฐมนิเทศการคนควาทางวิชาการจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศอื่น โดยเปน
วิทยากรบรรยายและนําชมหองสมุดใหนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา จาํนวน 8 ครั้ง 869 คน 
 

2.2.4 - (5) - 1 บันทึกเชิญเปน
วิทยากรปฐมนิเทศนักศึกษา
ระดับบัณฑิตของสาขาวิชา 
ตาง ๆ 

   

  2.2.4 - (5) – 2  Power  Point  
การบรรยายบนโฮมเพจของ
หองสมุด 

   

      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  - มีการจัดทําเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลใหมและ การ  - การประเมินการใชเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูล  
  update แผนพับแนะนําการใชฐานขอมลูเกาอยางตอเนื่อง ตาง ๆ เพือ่การปรับปรุง 
  - เอกสารแนะนําการคนฐานขอมูลตาง ๆ มกีารเผยแพรทั้งใน  
  รูปของสิ่งพิมพและทางออนไลน  
  - บุคลากรที่จัดทํานทิรรศการออนไลนมีทักษะและ

ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตไดใน
ระดับด ีมีความสวยงามและนาสนใจ 

- พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะทางดานการออกแบบเว็บเพจ
ใหดียิ่ง ขึ้น 

  - เนื้อหาของนิทรรศการออนไลนเปนเนื้อหาที่จัดทําขึ้นใหม - จัดหาโปรแกรมทีช่วยพัฒนาเว็บเพจไดสะดวก งายตอ 
  ถือเปนแหลงความรูใหมที่นาสนใจ การออกแบบและใชงาน 
    

 
 
 
 
 



- 30 -  

ตัวบงชี ้ 2.2.5 บริการเผยแพรสารสนเทศ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  มีบริการรายชือ่วัสดุสารสนเทศที่จัดหา
ใหม 

1.1 นําเสนอรายชื่อหนังสือใหม พรอมหนาปกและหนาสารบัญเนื้อหาบน webpage ของสํานัก เปนราย
เดือน รวม 627/2,890 ชื่อเรือ่ง/แผน 

2.2.5 - (1) - 1 สถิติจาํนวน
รายชือ่หนังสือใหมพรอม
หนาปกและหนาสารบัญ 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 

  เนื้อหาที่ใหบริการบนเว็บเพจ    
  ของสํานัก    
  2.2.5 - (1) - 2 ตัวอยางหนาเว็บ

เพจแสดงรายชื่อหนังสือใหม 
   

  พรอมปกและหนาสารบัญ
เนื้อหา 

   

 (2) มี (1)  และมีบรกิารเวียนหนาสารบญั
วารสาร 

2.1 มีสถิติการเวียนหนาสารบัญวารสาร จํานวน 827/1,246 ชื่อเรือ่ง/แผน 2.2.5 - (2) - 1 สถิตบิริการเวียน
หนาสารบัญวารสารที่หนวย
บริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง 

   

 (3) มี (2) และมีบรกิารนําชมหอง ร.7 3.1 บริการนาํชมหอง ร.7  จาํนวน 85 ครัง้ ผูเยี่ยมชมจํานวน 582 คน    2.2.5 - (3) - 1 สมุดลงนามเยี่ยม
ชม 

   

(4) มี (3) และมีบริการนําสงสารสนเทศ 4.1 มีสถิติบริการนําสงเอกสารใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จาํนวน 424 คน 2.2.5 - (4) - 1 สถิต&ิ สําเนาการ    
  นําสงเอกสารใหนักศึกษา    
(5)  มี (4) และมีการจัดทําสาระสังเขปของ 
ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ 

5.1 จัดทําสาระสังเขปฐานขอมลูสุโขทัยศึกษา 102 ระเบียน  รัชกาลที่ 7 จํานวน  55 ระเบียน 2.2.5 - (5) - 1 ฐานขอมูล
เว็บไซต http://library.stou.ac.th 

   

      

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  มีการปรับปรุงบริการเวียนหนาสารบัญทางออนไลนเพิ่มขึน้  
  อีก 1 ชองทาง เพื่ออาํนวยความสะดวกของผูใชในการเขาถึง  
  บทความวารสาร  
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ตัวบงชี ้ 2.2.6  ความรวมมือระหวางหองสมุด 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  มีความรวมมอืกบัหองสมุดประชาชน 1.1 สํานักบรรณสารสนเทศดําเนินความรวมมือกับหองสมุดประชาชนประจาํจังหวัดทั่วประเทศ เพือ่จัด 2.2.6-(1) - 1 สถิติการใชบรกิาร  ตัวบงชี้และเกณฑ 5 5 
และหองสมดุอื่นจัดบริการ “มุม มสธ.”  ใหบริการ  “มุม มสธ.” โดยหองสมุดประชาชนจะสงรายงานการใชมมุ มสธ. มาทุกเดือน สํานักประมวล มุม มสธ. ต.ค.- ธ.ค. 2548 และ ตางจากปนี้ จึงไมได   
 ผลการใชจําแนกตามเขตพื้นที่ ที่ศูนยวทิยพัฒนาดูแล รวม 76 จังหวัด  ม.ค.- ก.ย. 2549 ระบุผลไว   
 1.2 จัดการสมัมนาผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวดัและผูใหบริการ เพือ่กระชับความสมัพนัธ 2.2.6-(1) - 2 เอกสารการจดั     
 ในการจัดบริการ มมุ มสธ. โดยรวมกับศูนยวิทยพัฒนาจัดสัมมนาผูเกี่ยวของในเขตพื้นที่ดูแล รวม 9 ครั้ง สัมมนาสัญจร    
 (2) มี (1) มีความรวมมอืดานหองสมุดกบั 2.1 จัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรือ่งการจัดการหองสมุดพรอมปญญา 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 5-8 มิถุนายน  2.2.6-(2) - 1 เอกสารการจดัการ     
กรมราชทณัฑ 2549 มีผูเขาอบรมเปนเจาหนาที่เรือนจาํ ซึ่งปฏิบัติงานหองสมุด จํานวน 128 คน จากเรือนจาํ/ทัณฑสถาน ฝกอบรม    
 ทั่วประเทศ     
 2.2 เยี่ยมเยอืนใหคําแนะนําหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน ในตางจังหวัดตามโอกาสที่มีราชการ           

การสัมมนาสัญจรผูบริหารและผูใหบรกิาร มุม มสธ. จํานวน 6 ครั้ง 
2.2.6-(2) - 2 ใชเอกสารเดียวกับ 
2.2.6-(1) - 2  

   

 2.3 จัดตั้ง มมุ มสธ. ในหองสมุดเรือนจําเพิ่ม 2 แหง คือ หองสมุดเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช และ    2.2.6-(2) - 3  เอกสารการจดัตั้ง    
 หองสมุดทัณฑสถานวัยหนุมกลาง ปทุมธานี  มุม มสธ. ในเรือนจาํ    
 2.4 บุคลากรสํานักรวมเปนกรรมการประเมินหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน 2 แหง คือ เรอืนจําพิเศษ  2.2.6-(2) - 4  เอกสารการ    
 กรุงเทพมหานคร และ ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง เพื่อขอรับการประเมินเปนหองสมุดพรอมปญญา  ประเมินหองสมุดเรอืนจํา/    
 ตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดเรอืนจําและใหคําแนะนาํการจดัหองสมดุในเรือนจาํ ทัณฑสถาน และการให

คําแนะนําในการจัดหองสมุด
เรือนจํา 

   

(3) มี (2) และมีความรวมมอืในคณะทํางาน 3.1 สํานักสงบุคลากรรวมเปนคณะทํางานความรวมมอืระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา เพื่อพัฒนา 2.2.6-(3) - 1 รายงานการ    
พัฒนาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา การปฏิบัติงาน การใหบริการ และการแบงปนการใชทรัพยากรรวมกัน จํานวน 6 คณะทํางาน ดังนี้ ประชมุคณะทํางาน    
      1. คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ประชุม 3  ครั้ง      
      2. คณะทํางานฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ประชุม 5 ครั้ง      
      3. คณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร ประชุม 1  ครั้ง     
      4. คณะทํางานฝายบริการสารสนเทศ ประชมุ 3  ครั้ง     
      5. คณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา ประชุม  2  ครั้ง     
      6. คณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชมุ  2 ครั้ง     
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (4) มี (3) และมีความรวมมอืระหวางขายงาน 4.1 สํานักบรรณสารสนเทศเขารวมเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค (PULINET) 2.2.6- (4)-1 รายงานการประชุม     
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค  โดยผูอํานวยการสํานักไดรับทําหนาที่กรรมการและเลขานกุารคณะกรรมการอาํนวยการขายงาน ซึ่ง PULINET    
(PULINET) ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก/สถาบันหองสมุดของมหาวิทยาลัยสวนภมูภิาค 15 แหง เปนกรรมการ     
 มีการประชมุ 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2549 และ 20-21 กรกฎาคม 2549      
 4.2 สํานักสงบุคลากรเปนคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภมูภิาค      
 และเขารวมประชมุ 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2549     
(5) มี (4) และมีความรวมมอืระหวางหองสมุด  5.1 ผูแทนของฝายเทคนิค 2 ราย เขารวมเปนคณะทํางานระบบสหบรรณานุกรม (Union Catalog  2.2.6- (5) -1 เอกสารรายงานการ    
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ThaiLIS) Working Executive Committee) สํานักงานคณะกรรมการอดุมศึกษา และคณะทํางานยอย คือ คณะ ประชมุคณะทํางานระบบ    
 กรรมการฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging Committee) ดูแลเรือ่งหลักเกณฑการลง สหบรรณานุกรม สกอ. 2 ฉบับ    
 รายการ คุณภาพของระเบียนบรรณานุกรม รวมประชมุคณะกรรมการ รวม 2 ครัง้ และรวมปฏิบัติงาน 2.2.6- (5) - 2   1)ขอมูลจํานวน    
 ตามขอตกลงของที่ประชมุ ไดแก การตรวจสอบ การรวม (merge) ระเบียนบรรณานุกรมรายการเดยีวกัน ระเบียนที่ตรวจสอบ merge และ     
 ที่มาจากหองสมุดตาง ๆ (duplicate records) ใหเปนระเบียนหลัก (master  record) และสงเขาสูฐานขอมูล สงเขาสูฐานขอมูล สกอ.      
 สหบรรณานุกรม ของ สกอ. รวมปฏิบัตงิานตรวจสอบและรวมระเบียน จํานวน 33,058 ระเบียน 2) ไฟลขอมูลหมายเลขประจํา    
  ระเบียนของหองสมดุตาง ๆ ที่    
  ซ้ํากัน(ในแผนดิสเกตต 5 แผน)    
  3 ) ตัวอยางขอมูลในระเบียนที่    
  ใชในการตรวจสอบ    
 5.2 เขารวมประชมุคณะทํางานโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส (Digital 2.2.6- (5)-3  เอกสารการประชมุ    
 Collection)  1 ครั้ง เพื่อรวมพัฒนาฐานขอมูลและแกไขปญหาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร    
 รวมกัน อิเล็กทรอนิกส (Digital    
  Collection)    
  2.2.6- (5) - 4 รายงานการ

ประชมุ ThaiLIS 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  สํานักใหความสําคัญกับงานความรวมมือระหวางหองสมดุ 
ทําใหไดรับการยอมรับจากแวดวงหองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เปนประโยชนในการไดรับความรวมมือเพื่อขยายงาน
หองสมุด ซึ่งเปนฐานที่สําคัญของการจัดบริการให
กวางขวางยิ่งขึ้น 

 

 
องคประกอบที่ 6   การบริการวิชาการวชิาชีพแกสังคม 
ตัวบงชี้ 6.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม  จัดใหบริการทางวชิาการและวิชาชีพในรูปของการใหความอนุเคราะหเปนวิทยากรในงานดานหองสมุด 6.1- (5) -1  เอกสารสรุปรายการที่  ตัวบงชี้และเกณฑตาง 5 5 
10-19 ครั้ง และสารสนเทศแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย มีผลการดาํเนินงานนับรวมได  54 ครั้ง บุคลากรสํานักเปนวิทยากรฯ จากปนี้ จึงไมได   
(2) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม  
20-29 ครั้ง 
(3) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 
30-39 ครั้ง 
(4) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 
40-49 ครั้ง 
(5) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 
50 ครั้งขึ้นไป 

และการจดักิจกรรมใหความรูแกผูรับบรกิารและผูสนใจทั่วไปในรูปแบบการเสวนาทางวิชาการ เนื่องใน
โอกาสครบรอบ 20 ป แหงการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ 

6.1- (5) – 2 รายชื่อการจัดเสวนา
และการบรรยายทางวิชาการ 
เนื่องในโอกาสครบรอบ 20 ป 
แหงการจัดตั้งสํานัก 

ระบุผลไว   

       
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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องคประกอบที่ 8 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในป
ตอไป 

(1) มีแผนกลยุทธเปนลายลักษณอักษร สํานักมีแผนที่กลยุทธ (2548-2551) เปนลายลักษณอักษร ซึ่งใชหลักการของ Balance Scorecard เพื่อ  8.1- (1)-1 แผนที่กลยุทธของสํานักและแผน 3 3.5 4 
 เปนกรอบ/ทิศทางในการดาํเนินงานของสํานัก และสะทอนภารกิจในการบริการหองสมดุและ กลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547-2551)    
 สารสนเทศทั้งในสวนกลางและสวนภมูภิาค 

 
หนา 22-23 

  
 

(2) มี (1) และมีความชัดเจนและเชือ่มโยง แผนกลยุทธของสํานักเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที่ใหความสําคัญแกผูรับบริการ โดย 8.1- (2)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1-(1)-1    
กับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั การบริการที่มีคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง สรางเครือขายและพันธมิตรในการทาํงาน      
 การพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูใหเกดิประโยชนสูงสุด     
      
(3) มี (2) และมีการดําเนินงานตาม สํานักไดดําเนินการตามแผนกลยุทธดังกลาว ภายใตแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ๆ ดังนี ้ 8.1- (3)-1 เอกสารแผนงานตาง ๆ     
แผนกลยุทธ 1. แผนปฏิบัติการประจําปของสํานัก      
 2. แผนปฏิบัติการการขอทุน มสธ. 12 ป สําหรับใชพัฒนาบุคลากร      
 3. โครงการวิจัยดานหองสมุด ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผนดิน     
     - โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชมุชน     
     - โครงการพัฒนาเครือขายบริการองคความรูและสารสนเทศดิจิทัลสูชุมชน     
 4. แผนการจัดการความรูของสํานัก     
 5. คํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกับรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2549 (ม.ค.-ก.ย.2549)     
 ในสวนมิติที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามกลยุทธของสํานัก (เฉพาะบางตัวบงชี้)       
 6. โครงการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) ภายใตโครงการ e-University ซึ่งเปนโครงการหนึ่งใน     
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2548-2551 โดยไดมีการรายงานผลการ     
 ดําเนินงานตามรอบระยะเวลาที่กําหนดไว (30 ก.ย. 2549)     
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในป
ตอไป 

(4) มี (3) และมีการประเมินแผนกลยุทธ มีการประเมินแผนกลยุทธควบคูไปกับการประเมินแผนปฏบิัติการประจาํปและคํารับรองการปฏิบัต ิ     
 ราชการของ สบ.     
 (5) มี (4) และมีการนําผลการประเมิน มีการปรับปรุงแผนกลยุทธใหเกดิเอกภาพขึ้นโดยมีการสื่อสารและปรับปรุงหนวยนับของแผนงานและ     
มาใชในการปรับปรงุแผนกลยุทธ กระบวนการตาง ๆ ใหเปนระบบระเบียบ และมีเอกภาพ รวมทั้งการปรับเปาหมายใหเหมาะสมและม ี     
 ความชดัเจนขึ้น เชน การลดความซ้ําซอนในการเก็บขอมลู การกําหนดกระบวนงานหลัก เปนตน     
 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ยังมีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาการปรับปรุงแผนกลยุทธในภาพรวมที ่    
แสดงความเชื่อมโยงทุกแผนงานยอย ทําใหสามารถปรับได     
เฉพาะสวน เชน การปรับเปาหมาย เปนตน    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 36 -  

ตัวบงชี้ 8.2 การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบได 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการม ี สํานักมีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวมในรูปแบบดังนี้  4 4 4.5 
สวนรวม 1.  ที่ประชุมผูบรหิารสํานักบรรณสารสนเทศ ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก เปนประธาน รอง

ผูอํานวยการสํานัก เปนรองประธาน หัวหนาฝาย/ศูนย เปนองคคณะกรรมการ เลขานุการสํานักและ
เจาหนาที่สํานักงานเลขานุการ เปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการตามลําดับ ถอืเปนกลไกในการบริหาร
จัดการในระดับนโยบายสํานักและกําหนดแนวทางการจัดการเรือ่งตางๆ ของสํานัก ในเรื่องภารกิจการ
ใหบริการหองสมุดและสารสนเทศของสํานัก การจดัการทรพัยากรสนับสนุนตางๆ เชน ดานแผนการ
ดําเนินงาน งบประมาณ พัสดุ บุคลากร และกิจกรรมอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย เปนตน 

8.2 - (1) – 1 เอกสารรายงานการ
ประชมุผูบริหารสํานักบรรณสาร 
สนเทศ 
 

  

 

 2.  การประชุมประสานงานสํานักบรรณสารสนเทศ  ซึ่งเปนองคประชุมที่ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก 
รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก และหัวหนาหนวย/งาน เพื่อเปนชองทางในการ
ทําความเขาใจหลักการในการดาํเนินการเรื่องตางๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ  

8.2 -  (1) – 2 เอกสารรายงานการ
ประชมุประสานงานสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 

  
 

 3.  การประชุมบุคลากรระดับฝาย/ศูนย สํานักงานเลขานุการ และระดับหนวย เพื่อเปนชองทางใหบุคลากร
ไดรวมเสนอปญหา ขอคิดเห็นในการปฏิบัติงาน การรวมเสนอแนวทางแกปญหาหรอืดาํเนินการเรือ่งใด
เรื่องหนึ่ง รวมถึงการสะทอนขอมลูความเห็นในการบรหิารงาน 

8.2 - (1) – 3  เอกสารรายงานการ
ประชมุของฝาย/ศูนย    

 

 4.  การประชุมบุคลากรเฉพาะกลุมงานของฝายเพื่อรวมแกปญหาในงาน ใหความรูที่ใชในงาน โดย
เฉพาะงานที่สงผลระหวางหนวยงาน ความกาวหนาตางๆ เกี่ยวกับวิชาชีพที่บุคลากรควรทราบ 

8.2 - (1) – 4  เอกสารรายงานการ
ประชมุของกลุมงานเฉพาะกิจตางๆ 

  
 

 5.  มีการประชมุทีมงานขามฝายและหนวย (Cross. functional team) เพื่อรวมพิจารณาแนวทางการแกไข        
 ปญหาการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน     
(2) มี (1) และมีการรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรในหนวยงาน  
 

มีผลการดาํเนินงานตามเกณฑ  ขอ (2) ถึงขอ (5)  ในลักษณะการประชมุหารอืแบบมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการติดตามการปฏิบัติงาน การเสนอความคดิเห็น ขอมูล สถิตใินการปฏิบัติงานเพื่อ 
ประกอบการปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง 

8.2 - (2) – 1 ใชหลักฐานเดียวกับ  
8.2 -(1) – 1  ถึง 8.2 - (1) – 4 และการ
สัมภาษณบุคลากรจากฝาย/ศูนย 

  
 

(3) มี (2) และมีการนําขอเสนอแนะที่เปน      
ประโยชนมาใชเปนขอมูลประกอบการ      
บริหารและการจัดการ      
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (4) มี (3) และมีการติดตามและ      
ประเมินผลการบรหิารและการจดัการ      
หนวยงาน      
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใช      
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

  
  

 

 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

    
    
    
 
 

ตัวบงชี้ 8.3 ระบบการควบคมุภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนการควบคุมภายในดานแผนการ
ดําเนินงานหรอืแผนปฏิบัติการ ดานการเงิน 

1.  สํานักมีแผนการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกาํหนด
มาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ.2544 ระดับสวนงานยอย (ระดับสํานัก) งวดตั้งแตวันที่ 1 ต.ค. 2548 

8.3 - (1) – 1 แบบ ปย.3 (งวด 1 ต.ค.2548 
– 30 ก.ย.2549) 

4 4 4.5 
 

และดานการพัสด ุ ถึง 30 ก.ย. 2549  (ตามแบบ ปย.3) ครอบคลุมเรื่องนโยบายการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การรักษา
ความปลอดภยัดานระบบไฟฟาภายในอาคารบรรณสาร และการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศแตละ
ประเภทตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  ซึ่งเปนเรื่องที่มีความเสี่ยงในระดับที่จําเปนตองมีการควบคุม 

 
  

 

 2.  สํานักใชแผนปฏบิัติการประจาํป 2548 และ 2549 ตามรายละเอียดในเอกสารแผนงานและโครงการ
ของปดังกลาว ในสวนของเปาหมายผลผลิตและแผนดําเนินงานเปนกรอบในการควบคุมการดําเนินงาน
ดานงบประมาณ พัสดุ  
 

8.3 - (1) – 2 รายละเอียดแผนงานและ
โครงการประจําป 2548 และ 2549 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(2) มี (1) และมีระบบสารสนเทศสนับสนุน 1.  สํานักมีขอมูลที่สนับสนุนการบริหารและการควบคุมภายในดานการเงิน และดานการพัสดุ ในรูปของ 8.3 - (2) -  1 สมดุคุมยอดงบประมาณ     
การบรหิารและการควบคุมภายใน เอกสารคุมยอดงบประมาณ รายงานการใชจายงบประมาณรายเดือน และเอกสารที่เกี่ยวกับขั้นตอน

ทางการพัสดุ เชน บัญชีคุมการจัดซื้อ – จาง บัญชีคุมการตรวจรับพัสดุ ใบเบิกครุภณัฑ เปนตน 
8.3 - (2) – 2 ทะเบียนบัญชีคุมใบสั่งซื้อ 
ใบตรวจรับพัสด ุทะเบียนใบเบิกครุภัณฑ  

  
 

(3) มี (2) และมีการดําเนินการควบคุม มีการดําเนินการควบคุมภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมีผูรับผิดชอบแตละเรือ่ง     
ภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง      
(4) มี (3) และมีการติดตามและประเมิน 1.  มีการตดิตามการควบคุมภายในเปนระยะๆ และมีการประชุมเพือ่พิจารณากําหนดแนวทางการรายงาน     
ระบบการควบคุมภายใน การควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของป 2548      
 2.  มีการสรุปการใชจายงบประมาณเปนระยะ 3 เดอืน (เม.ย.2549) 6 เดือน (มิ.ย.2549) และ เดือน ก.ค.

2549  เสนอที่ประชุมผูบริหารสํานัก เพือ่ติดตามการใชงบประมาณใหเปนตามเปาหมายงบประมาณที่
ไดรับจัดสรร และหาแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้น  และจัดสงเอกสารรายงานผลการใชจายงบประมาณให
กองแผนงานเปนประจําทุกเดือน รวมถึงตรวจสอบรายงานการใชจายเงินจริงตามรายงานที่กองคลังสง
มายังสํานักเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 

8.3 - (4) – 1  รายงานผลการใชจายเงนิ
งบประมาณประจาํเดือน 
8.3 - (4) – 2  สรุปการใชจายเงิน
งบประมาณที่เสนอที่ประชุมผูบริหาร
สํานักครั้งที่ 7/2549 , 8/2549 , 9/2549 

  

 

(5) มี (4) และนําผลการติดตาม และ      
ประเมินผลมาใชในการพัฒนา ปรับปรุง      
การดาํเนินงานดานการควบคุมภายใน      
    .  

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่กอใหเกดิการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกัน 1.1 มีคณะทํางานประกันคุณภาพงานบรรณสารสนเทศระดบัสํานัก ซึ่งประกอบดวย ผูอาํนวยการ รองผู- 9.1- (1)-1 คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ 5 5 5 
คุณภาพการศึกษา อํานวยการ หัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย เลขานุการสํานกั ทําหนาที่ดาํเนินงานการประกันคุณภาพ ที่ 006/2548 ลว 4 พฤศจิกายน 2548     
 ของสํานัก     
(2) มี (1) และมีตัวบงชี้และเกณฑที่ 2.1 สํานักกําหนดตัวบงชี้และเกณฑประเมิน สําหรับรับการประเมินในปงบประมาณ 2549 (ตุลาคม 2548-     
สอดคลองกับองคประกอบและตัวบงชี ้ กันยายน 2549) สอดคลองกับองคประกอบและตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่     
ของมหาวิทยาลัย เปนตัวบงชี้รวมของทุกสํานักในองคประกอบที่ 1,8,9 ตามทีม่หาวิทยาลยักําหนดและสวนที่เปนตัวบงชี้      
 เฉพาะในองคประกอบที่ 2,6 ซึ่งสํานักกําหนดใหสะทอนตามภารกิจของสํานัก และสอดคลองกับตวับงชี้     
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก     
(3) มี (2) และมีการพัฒนาและตรวจติดตาม 3.1 สํานักรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องทุกป โดยในปงบประมาณ 2548 สํานักรับ 9.1 -(3)-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพ     
การประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องทุกป 
 

การประเมินคุณภาพภายใน เมือ่วันที่ 27,28 กุมภาพันธ และ 1 มีนาคม 2549 โดยมีผลประเมินโดยรวม
เฉลี่ย 6 องคประกอบ อยูที่ระดับ 4.67  

การศึกษาภายใน ประจําป 2548 
  

 

 3.2 ตัวอยางการพัฒนาและตรวจติดตามคุณภาพการดําเนินงานใหบริการหองสมุดของสํานัก ไดแก 
      3.2.1  การตรวจขอผิดพลาดและการแกไขปญหาการลงรายการระเบียนบรรณานุกรม ในฐานขอมูล 
Clas01 เปนรายบุคคล 

9.1 -(3)-2  เอกสารสถิติการปฏิบัติงาน
การตรวจและแกไขระเบียนใน Clas01 
 

  
 

       3.2.2  การตรวจขอผิดพลาดและการดําเนินการแกไขปญหาการลงรายการในระเบียนบรรณานุกรม ใน
ฐานขอมูล Clas02 

9.1 -(3)-3  เอกสารปญหาการลงรายการ
ระเบียนในฐานขอมลู Clas02 ของ
สารสนเทศดานตางๆ 5 ฉบับ  และ
เอกสารสรุปการดาํเนินการตรวจสอบ
และแกไขระเบียนดรรชนีบทความ
วารสาร/เอกสารในฐานขอมูล Clas02 
จํานวน 3 ฉบับ 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

        3.2.3  มีการจัดการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการการลงรายการระเบียนบรรณานุกรมในฐานขอมูล Clas01 
และจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการลงรายการระเบียนดรรชนีบทความวารสาร/เอกสารในฐานขอมูล 
Clas02 เพื่อใหความรูและซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติงานการลงรายการตามโครงสรางระเบียนและ
หลักเกณฑเดียวกัน 

9.1 -(3)-4  เอกสารประกอบการบรรยาย
ในการฝกอบรมและรายงานผลการ
ดําเนินโครงการฯ จาํนวน  3 ฉบับ 

  

 

(4) มี (3) และมีการประเมินตนเองอยาง 4.1 สํานักไดมีการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพทุกป โดยในรอบประเมินนี้ไดระบุ  9.1 -(4)-1 รายงานการประเมินตนเอง     
ตอเนื่องทุกป 
 

ระดับคะแนนผลการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ไวในรายงานการประเมินตนเองของ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2548 เฉลี่ยรวม 6 องคประกอบ ประเมินตนเองอยูที่ระดับ 
4.05  

สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ 2548   

 

(5) มี (4) และมีการเผยแพรผลการประเมิน 5.1 มีการเผยแพรผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ 2548 ดังนี้ 9.1 -(5)-1 รายงานการประชุมคณะ-    
ใหบุคลากรในหนวยงาน และในมหาวทิยาลัย      1. บุคลากรสวนใหญรวมรับฟงผลการประเมินดวยวาจาจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา กรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ    
ทราบ ภายในของสํานัก ภายหลังเสร็จสิ้นการรับการประเมิน เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2549 ครั้งที่ 1/2549    
      2. สํานักไดเวียนแจงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในประจําป 2548 ใหทุกฝาย/ศูนย     
 ไดทราบและพิจารณาเวียนแจงบุคลากรทราบตอไป      
      3. สํานักนาํเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําป 2548 ซึ่งคณะกรรมการ

ประเมินฯ ไดรายงานเปนลายลักษณอักษรไวตอคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 
1/2549 วันที่ 17 เมษายน 2549   

 
  

 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

จากผลการดําเนินงานขอ 3.2 
มีขอผิดพลาดในระเบียนบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ ในฐานขอมูลทั้ง 2 ฐานของสํานัก (Clas01 และ
Clas02) ขอผิดพลาด เชน ขอมูลรหัสในเขตขอมูลควบคุม 
(008) การใชคาตัวบงชี้ (indicator) ในเขตขอมูลตาง ๆ และ 
ความผิดพลาดดานการพิมพขอมูลบรรณานุกรมโดยเฉพาะที ่
เปนรายการคน 

 
1. ผูดูแลระบบงานยอยทํารายการในฐานขอมูล ระบบ 
VTLS ไดตรวจสอบระเบียนที่บุคลากรของหนวย
วิเคราะหทรัพยากรจัดทํา รวมทั้งการตรวจระเบียนโดย
ผูทํารายการ และผูรวมงาน และการตรวจ Index  list  
ของฐานขอมลู เพื่อแกไขรายการคน  
2. มีการประชุมคณะทํางานวิชาการฝายเทคนิค เพื่อ
แลกเปลี่ยนขอปญหาและหาแนวทางแกไขปญหาใน
งานรวมกัน 

 
โครงสรางระเบียนและการลงรายการในระเบียนยึดหลัก
ตามมาตรฐานสากล (MARC  format)  ระเบียนรายการใน
ฐานขอมูลระบบ VTLS สามารถนําไปแลกเปลี่ยนหรอืปรบั
แปลงใหอยูในรูปมาตรฐานเมตะดาตาอืน่ได 

 
1. มีการดาํเนินกิจกรรมและมีการสรางองคความรูในรูปคูมอืที่ใช 
ในงานตามหลักการของ Knowledge  Management  
2. มีการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการลงรายการบรรณานุกรม 
ตามรูปแบบ  MARC  format  และมีการฝกปฏิบัติการลงรายการ
รวมกันในลักษณะ Job attachment  และใชลักษณะการทํางานแบบ 
Cross functional team โดยมีบรรณารักษงานทํารายการเปนพีเ่ลี้ยง
สอนงานและทํางานรวมกันอยางตอเนือ่ง (2-4 พ.ย.48 , 24-25 พ.ย.
48 และ 8-25 ส.ค.49) 
3. จัดทําคูมอืการลงรายการระเบียนดรรชนีบทความตามรูปแบบ  
MARC  format ที่ใชในการฝกอบรมและในการปฏิบัติงานประจํา
เสริมจากคูมอื MARC21  format  for  bibliographic data 
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ตัวบงชี้ 9.2 ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการปที่

ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีกิจกรรมการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน หรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

สํานักจัดกิจกรรมการประชมุระดับตางๆ ไดแก ที่ประชุมผูบริหารสํานัก ที่ประชมุประสานงานสํานกั 
และที่ประชมุบุคลากรทั้งสํานัก เปนการสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสาํนัก 
ในสวนของการทบทวนเพื่อปรับผลผลติการดาํเนินงาน เปาหมาย หนวยนับผลผลิต ที่นําเสนอใน
แผนปฏิบัติการประจําป การจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก สําหรบัเปนกรอบในการ
ดําเนินงานของสํานักที่ชัดเจนตอไป 

9.2- (1) – 1  รายงานการประชุมผูบริหาร
สํานัก ที่ประชมุประสานงานสํานัก และ
ที่ประชุมบุคลากรทั้งสํานัก 

5 5 5 

(2) มี (1) และบุคลากรมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของหนวยงาน ในฐานะเปนผูใหขอมูลและเตรียมความพรอม
ในสวนที่เกี่ยวของกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

 
  

 

 (3) มี (2) และมีการประเมินคุณภาพภายใน
และจัดทํารายงานการประเมินตนเองของ
หนวยงานเปนประจาํทุกป 
 

สํานักมีการประเมินคุณภาพภายในและจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําทุกปตามที่
มหาวิทยาลยัไดกําหนด โดยในปงบประมาณ 2548 (ตุลาคม 2547 – กันยายน 2548)  สํานักไดจัดทํา
เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2548 (ตุลาคม 2547 – กันยายน 2548) เพื่อ
ประกอบดารรับการประเมินคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2548 เมื่อวันที่ 27 , 28 กุมภาพันธ ,   
1 มีนาคม 2549  

9.2 -(3) – 1  รายงานการประเมินตนเอง 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ  2548   

 

(4) มี (3) และไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายในจากมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

สํานักไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพที่มหาวิทยาลัยไดแตงตั้งเปน
ประจําทุกป โดยในปงบประมาณ 2548 (ตุลาคม 2547 – กันยายน 2548) ไดรับการประเมินคุณภาพ 
ประจําปงบประมาณ 2548 เมื่อวันที่ 27 , 28 กมุภาพันธ , 1 มีนาคม 2549 

9.2 -(4) – 1  ใชหลักฐานเดียวกับ  
9.2 - (3) - 1   

 

(5) มี (4) และนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาใชในการพัฒนาหนวยงานในรูป
ของแผนงาน โครงการ หรอืกิจกรรมทีช่ัดเจน 
 

จากการรับการประเมินคุณภาพประจาํปงบประมาณ 2548 ที่ผานมา สํานักไดนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาใชในการพัฒนาหนวยงานดังนี้ 
1.  ที่ประชุมผูบรหิารสํานักทบทวนปรับวัตถุประสงคของสํานักใหมใหสอดคลองกับภารกิจในปจจุบัน 
2.  โครงการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการลงรายการระเบียนบรรณานุกรม ในฐานขอมูล Clas01  และ
โครงการจดัฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการลงรายการระเบียนบรรณานุกรมในฐานขอมูล Clas02  ใหแก
บุคลากรผูปฏิบัติงานการลงรายการบรรณานุกรม ซึ่งถือเปนการปรับปรุงคุณภาพการจัดทําเครือ่งมอื
ชวยคน ที่เปนสวนหนึ่งของการใหบริการหองสมุด ประกอบกับโครงการดังกลาวเปนกระบวนการ
จัดการความรูที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดาํเนินงานเพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพการปรับปรุง
กระบวนการภายในของสํานัก  

 
 
 
9.2 -(5) – 1  ใชหลักฐานเดียวกับ 
9.1 - (3) - 4   
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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