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                                                                                  (รองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล) 

                                                                                          ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
                                                                                                         12  ธันวาคม  2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 สารบัญ 
 

 

คํานํา  หนา 

สวนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน    
 1.1 ช่ือหนวยงาน   1 
 1.2 ที่ตั้งหนวยงาน 1 
 1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของหนวยงาน  2 

 1.4 ประวัติความเปนมาของหนวยงาน  2-3 
 1.5 โครงสรางการบริหารของหนวยงาน     3-6 
 1.6 กลไกการประกันคณุภาพ 7-8 

 1.7 การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมินครั้งที่ผานมา 9-15 
สวนที่ 2  แบบรายงานผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชีคุ้ณภาพ   

 2.1 องคประกอบที่ 1  วิสัยทศัน พันธกิจ วตัถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 16-20 

 2.2  องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน  21-32 
 2.3  องคประกอบที่ 6  การบริการวิชาการวชิาชีพแกสังคม    33 
 2.4  องคประกอบที่ 8  การบริหารและการจัดการ    34-39 

 2.5  องคประกอบที่ 9  การประกันคณุภาพ    39-42 
สวนที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและแผนการพัฒนา/ปรับปรงุ 
                ในปงบประมาณตอไป 

  

 3.1 สรุปผลการประเมินตนเอง จุดออนและแนวทางแกไข จุดแข็งและ 
      แนวทางเสริม รายองคประกอบ 

43-51 

 3.2 แผนการพฒันา/ปรับปรุงในปงบประมาณตอไป 52 

สวนที่ 4  ภาคผนวก   
 4.1 ขอมูลและสถิติ 53-66 
 4.2 หลักฐานและแหลงขอมลูในการประเมินตนเอง 67-71 

 
 

 



 1 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 
 
1.1 ชื่อหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 
1.2 ท่ีตั้งหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ มีอาคารที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร คือ อาคารบรรณสาร  
และอาคารวิชาการ 1  ช้ัน 2 ช้ัน 3 และชั้น 4  

1. อาคารบรรณสาร  ช้ัน 1, 3, 4  เปนที่ทําการของฝายบริการสื่อการศึกษา สวนชัน้ 2 
เปนที่ทําการของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    ฝายบริการสนเทศ  และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวั และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชินี 

2. อาคารวิชาการ 1  ช้ัน 2 – 4 
 ช้ัน 2 เปนที่ทําการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 
 ช้ัน 3 เปนที่ทําการของหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ฝายบริการสนเทศ 
 ช้ัน 4 เปนที่ทําการของฝายเทคนิค 

 
การติดตอ 

โทรศัพท      (กลาง) 0 2504 7444 
สํานักงานเลขานุการ  ตอ 7444 – 8 
ฝายเทคนิค   “” 7450 – 6 , 7457 
ฝายบริการสื่อการศึกษา  “” 7460 – 5 , 7484 – 6 , 7480 - 3 
ฝายบริการสนเทศ  “” 7476 – 7 , 7487 – 8 , 7466 – 8  
ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ “” 7470 – 3  

 โทรสาร  0 2503 3600 
 E – mail :  dioffice@stou.ac.th  
 

การติดตอทางจดหมาย 
 สํานักบรรณสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 9/9 หมู 9    
              ต. บางพูด      

อ. ปากเกร็ด 
 จ. นนทบุรี 11120 
Web Site : http://library.stou.ac.th/ 
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1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 1.3.1 วิสัยทัศนสํานักบรรณสารสนเทศ 

           สํานักบรรณสารสนเทศ เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยทีใ่หบริการทันสมัย และมีคณุภาพดวยความ
เอาใจใส และการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 1.3.2  พันธกิจสํานักบรรณสารสนเทศ 
            1.3.2.1 ปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การทํารายการชวยคน  
และการบริการสารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการสนับสนนุการจัดการศกึษา และการบริการ
วิชาการ และวชิาชีพแกสังคม 
                        1.3.2.2 เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุด และสารสนเทศ ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
ในการปฏิบัติงานและใหบริการ รวมทั้งการปรับปรุงอาคารสถานที่ทําการหองสมุด และจัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ อยางเหมาะสม 
          1.3.2.3 รวมมือประสานภารกิจและบรกิารสารสนเทศ ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุด 
ในเครือขายของมหาวิทยาลัย และหองสมุดวิชาการภายนอก 
 

1.3.3 วัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ 
           1.3.3.1 เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา คนควาและวจิัย อันเปนการ
สงเสริม และสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ 
และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
            1.3.3.2 เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุด 
           1.3.3.3 เพื่อจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับประวัตแิละพฒันาการของ
มหาวิทยาลัย  
 
1.4 ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศเดิมมีช่ือวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัด 
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอกําเนิดขึ้นพรอมกับการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษดําเนินการ
เพียงคนเดียว ในฐานะหัวหนาศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนหนวยงานระดับ
สํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ และสํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อ
วันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยที่มี เพิ่มมากขึ้น  ทั้ ง เปนการพัฒนาหนวยงานหองสมุดใหไดตามมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดวย ซ่ึงเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
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ตามปณิธานที่วา  “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยึดหลักการศึกษา
ตลอดชีวิต มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทาง
การศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและสังคมดวยการจัดระบบการเรียน
การสอนทางไกล ซ่ึงใชส่ือการสอนทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการสอนอื่น ที่ผูเรียน
สามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ” 
 
1.5 โครงสรางการบริหารของหนวยงาน 
 1.5.1 แผนภูมิการจัดองคกร 
  ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี และสํานัก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ปรากฏในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 103 ตอนที่ 45 วันที่ 20 มีนาคม  
พ.ศ. 2529 หนา 16-17  สํานักบรรณสารสนเทศ แบงสวนราชการ เปน 5 หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ   
ฝายเทคนิค  ฝายบริการสนเทศ  ฝายบริการสื่อการศึกษา  และศูนยวิทยบริการ 10 แหง  ในขณะที่สํานัก 
บรรณสารสนเทศ มีภารกิจขยายมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหองสมุด จึงจัดตั้ง “ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ” ขึ้นเปนหนวยงานระดับ ศูนย/ฝาย เพิ่มขึ้นเปนการ
ภายใน ดังแผนภูมิการจัดองคกรของสํานักบรรณสารสนเทศ   ดังนี ้
                                        แผนภูมิการจัดองคกร สํานักบรรณสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริการสื่อการศึกษา สํานักงานเลขานุการ 

- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
- หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง* 

  - งานอํานวยการ 
  - งานบริหารทั่วไป 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

ฝายเทคนิค 

 - หนวยจัดหาทรัพยากร 
 - หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
 - หนวยหองสมุดสาขา * 

ฝายบริการสนเทศ 

 - หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 

 - หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
 - หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ*  

- งานวางแผนและพัฒนาระบบ * 
  - งานปฏิบัติการ * 
  - งานบริการ * 

 
 
    
 
หมายเหตุ   - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน  

   -   หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย    
       และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ต้ังแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 
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 ขอบเขตหนาที่แตละหนวยงาน มีดังตอไปน้ี  
 -  สํานักงานเลขานุการ   รับผิดชอบงานบริหารทั่วไปซึ่งประกอบดวยงานอํานวยการ 
และงานบริหารทั่วไป มีภารกิจในดานงานสารบรรณ งานธุรการ งานพัสดุ งานบุคคล งานแผนงาน งบประมาณ
และงานประสานกับหนวยงานตาง ๆ โดยมรีะบบการบริหารงานแบบรวมการบริหารไวที่ศูนยกลาง 
 -  ฝายเทคนิค   รับผิดชอบในฐานะหนวยงานกลางในการดําเนินงานเทคนิคหองสมุดอยางครบถวน
สมบูรณแบบ ตั้งแตการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
การวิเคราะหหมวดหมู และทํารายการทรัพยากรสารสนเทศที่ไดจดัหามา เพื่อการจัดเก็บอยางเปนระบบ  และ
เปนเครื่องมือที่ใชในการคนหา รวมทั้งเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพถูกตองรวดเร็ว การ
เตรียมทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นตามกระบวนการงานเทคนิคหองสมุดใหพรอมกอนนําออกใหบริการ และ
การดําเนนิงานเทคนิคหองสมุดสําหรับทรัพยากรสารสนเทศที่จัดสงไปไวบริการ ณ หนวยเครือขายบริการของ
สมุดในภูมภิาค 
 -  ฝายบริการสนเทศ   รับผิดชอบการจัดการ และใหบริการสารสนเทศเฉพาะเรื่องทีเ่ปนเอกลักษณ 
ของมหาวิทยาลัยแบบครบวงจร ตั้งแตการคัดเลือกและรวบรวม จดัเกบ็ ดูแลรักษา และใหบริการเผยแพร
สารสนเทศเฉพาะเรื่องตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ทัง้ในรูปสิ่งพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส  
และเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยทีรั่บผิดชอบในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
   -  ฝายบริการสื่อการศึกษา   รับผิดชอบการจัดบริการ และใหใชหองสมุดแกคณาจารย อาจารยพิเศษ
บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย นักศึกษา ผูเรียน และผูเขาฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยเปดสอน 
 -  ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ   รับผิดชอบงานวางแผน พัฒนา บาํรุงรักษา และบริการระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริการหองสมุดและสารสนเทศทั้งสวนกลางและสวน
ภูมิภาค  
 -  หนวยหองสมุดสาขา   รับผิดชอบงานวางแผน พัฒนา แสวงหาและประสานงานเครือขายความ
รวมมือในการจัดบริการหองสมุดทั้งสวนกลางและสวนภมูิภาค 
 

ผูบริหารของหนวยงาน 
 สํานักบรรณสารสนเทศ บริหารงานตามแผนภูมิการจัดองคกร โดยมีกลุมผูบริหารเปน 3 กลุม ไดแก 

1. กลุมบริหารระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ   และรองผูอํานวยการ 
2. กลุมผูบริหารระดับกลาง  ไดแก   

2.1 หัวหนาฝายเทคนิค 
2.2 หัวหนาฝายบริการสนเทศ 
2.3 หัวหนาฝายบรกิารสื่อการศึกษา 
2.4 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
2.5 เลขานุการสํานัก 
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3. กลุมหัวหนาหนวยงานตาง ๆ  ไดแก 
3.1 หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร 
3.2 หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร 
3.3 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา 
3.4 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
3.5 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
3.6 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
3.7 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ 
3.8 หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน 
3.9 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง 
3.10 หัวหนางานวางแผนและพัฒนาระบบ 
3.11 หัวหนางานปฏิบัติการ 
3.12 หัวหนางานบริการ 
3.13 หัวหนางานอํานวยการ 
3.14  หัวหนางานบริหารทั่วไป 
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1.6 กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักบรรณสารสนเทศ 
1.6.1  การแตงตั้งบคุคลเพื่อทําหนาท่ีดานการประกันคณุภาพ  เพื่อใหการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

งานของสํานักบรรณสารสนเทศเปนไปตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยและสํานักกําหนดขึ้น  สํานักจึงไดแตงตั้ง
บุคคลเพื่อทําหนาที่ตางๆ ในการประกนัคุณภาพ ดังนี ้
   คําส่ังสํานักบรรณสารสนเทศ ที่  006/2548  ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2548  เร่ือง แตงตั้ง
คณะทํางานประกันคณุภาพงานบรรณสารสนเทศระดับสํานัก ดังนี ้
          1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ            ประธานคณะทํางาน 
   2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ     รองประธานคณะทํางาน 
   3. หัวหนาฝายเทคนิค       ผูทํางาน 
   4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา      ผูทํางาน 
   5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ        ผูทํางาน 
   6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    ผูทํางาน 
   7. หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร        ผูทํางาน 
   8. หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร     ผูทํางาน 
   9. หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ     ผูทํางาน 

10. หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน     ผูทํางาน 
   11. หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง    ผูทํางาน 
   12. หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล    ผูทํางาน 
   13. หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา     ผูทํางาน 
   14. หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย    ผูทํางาน 
   15. หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา      ผูทํางาน 
   16. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ        ผูทํางานและเลขานุการ 
   17. นางณัฐกมล กล่ันแกนบุญ             ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 
   18. นางสุนันท เพ็งมณี              ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 
 

1.6.2  การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานสํานักบรรณสารสนเทศ 
และการจัดทํารายงาน การประเมินตนเอง 
  สํานักบรรณสารสนเทศจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานของสํานัก เพื่อใช
เปนแนวทางการดําเนินภารกิจการประกันคุณภาพตามนโยบายมหาวิทยาลัย และมีการทํารายงานการศึกษา
ตนเองในรอบ 12 เดือน ของการปฏิบัติงาน (4 ไตรมาส) เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดย
ผูตรวจประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมเปน 
ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย และ/หรือจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก ซ่ึงสํานักฯ ไดรับ
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การตรวจสอบคุณภาพภายใน จํานวน 2 คร้ัง รับการประเมินคุณภาพภายใน จํานวน 2 ครั้ง และไดรับการ
ตรวจเยี่ยมจากคณะผูประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) จํานวน 1 คร้ัง ดังนี้ 
  1.  รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 12 – 14 ธันวาคม 2544 
  2.  รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คร้ังที่ 2  เมื่อวันที่ 20 – 22 พฤศจิกายน 2545 

3.  รับการประเมินคุณภาพภายใน   คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 14 – 16 ธันวาคม 2547 
 4.  รับการตรวจเยีย่มจากคณะผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) เมื่อวันที่   
     8 ธันวาคม 2547 

  5.  รับการประเมินคุณภาพภายใน คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 27 กมุภาพันธ - 1 มีนาคม 2549     
   
  1.6.3   การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงานสํานักบรรณสารสนเทศ ฉบับท่ี 5 (2549)       

 เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายใน ปงบประมาณ 2549   และการจัดทํารายงาน 
การประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2549 (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549) ซ่ึงมีการกําหนด
องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑประเมินใหม ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังที่ปรากฏในสวนที่ 2 
 

1.6.4   ผูประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
             นางณฐักมล  กล่ันแกนบุญ  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สํานกังานเลขานุการ  
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1.7  การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรงุจากผลการประเมินในปที่ผานมา 
 เพื่อใหการดําเนินงานของ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง จงึไดมีการดําเนนิการปรับปรุงการดําเนินงานที่เปน
จุดออนจากผลการประเมินในปที่ผานมา และ/หรือ ไดพฒันาการดําเนนิงานในสวนที่เปนจุดแข็งเพื่อเสริมใหดยีิง่ขึ้นโดยมีการดําเนินงานดังนี้ 

สรุปขอเสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ประจําปการศกึษา 2548  (1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548) ของคณะกรรมการประเมินฯ  เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการดาํเนินงานของสํานักบรรณสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 1  วสิัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินงาน 
1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มีความ สอดคลอง 
         ระหวางกัน 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

4 4   

  
 

ทบทวนวัตถุประสงคใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจในปจจุบัน 

 

 
 
ทบทวนและปรับวัตถุประสงคของสํานักให
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจแลว ตาม
มติที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 9/2549 วันที่ 16 สิงหาคม 2549 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1.2 แผนการดําเนินการหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศ   
      ทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
      และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
       

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

4 5  
     
   

 มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ
อยางตอเนื่อง สํานกัฯ ควรนําผลการ
ประเมินที่ไดมาปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการในครั้งตอไป 

การปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป โดยนํา
ผลการดําเนินงานมาปรับใช ดวยการ
ประสานและบูรณาการแผนงานและ
โครงการและการปรับเปาหมายการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมาย   
      ผลผลิตของหนวยงาน 
      

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ 

4 4  

 การตั้งเปาหมายผลผลิตในบางกิจกรรมต่ําเกินไปควร
ปรับเปาหมายผลผลิตในแตละกิจกรรมใหเหมาะสม 

การปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยมีการประสานและบูรณาการ
แผนงานและการปรับเปาหมายผลผลิตของแต
ละแผนงานใหเหมาะสมและใกลเคียงกับ
ความสามารถในการดําเนินงาน 

 
 

 
 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

5 5   

 
 

 
1. กําหนดตัวบงชี้ที่แสดงคุณภาพการเปน “แหลง
สารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล” 
 
 
2. นําผลการประเมินไปปรับปรุงการพัฒนาบริการ
สารสนเทศใหครอบคลุมทุกดาน 
3. สํารวจความตองการของผูใชที่ศูนยวิทยพัฒนา 
ตาง ๆ อยางเปนระบบ และสม่ําเสมอเพื่อใหสามารถ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดตรงกับความตองการ
ของผูใชใหมากที่สุด 

 
1.  ปรับปรุงตัวบงชี้ใหมตามรายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2549 ซึ่ง
สอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานัก 
2.  พยายามดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 
3.  ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจากมีการปรับปรุง
การสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศใหเปนระบบ
มากขึ้น รวมทั้งการพยายามอํานวยความ
สะดวกแกผูรับบริการในสวนภูมิภาค ดวยการ
จัดเวียนหนาสารบัญออนไลน และการขยาย
ชองทางการใหบริการสารสนเทศแกนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ผานชุมสาย 
โทรศัพท 1222 และขอรับบริการบนหนาเว็บ
ของสํานัก 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 6  การบริการวิชาการ 
6.1 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแก

สังคม 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

5 5   

  
1. กําหนดตัวบงชี้ที่แสดงคุณภาพของการใหบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 
2. ปรับเกณฑการประเมินใหเหมาะสมและแสดงให
เห็นคุณภาพของการดําเนินงานดานการใหบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพสารสนเทศแกสังคม 

 
การปรับตัวบงชี้ใหสอดคลองกับตัวบงชี้ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ประจําป
งบประมาณ 2549 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

องคประกอบที่ 7 การสงเสริมและการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 
7.1 บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัว 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

4.5 5   

  
 

1. กําหนดตัวบงชี้ที่แสดงคุณภาพการดําเนินงานดาน
การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
2. เพิ่มการประชาสัมพันธในชองทางที่หลากหลาย
โดยเฉพาะผาน website ของมหาวิทยาลัยเพื่อให
บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวสูสาธารณะมากขึ้น 
 

 
 
การปรับตัวบงชี้ใหสอดคลองกับตัวบงชี้ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ประจําป
งบประมาณ 2549 

  
 

 
 

7.2 บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3.5 5   

 1. ปรับเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับระดับ
คุณภาพที่ควรจะเปน 
2. กําหนดประเภทของเอกสารจดหมายเหตุที่ตอง
จัดเก็บและใหบริการใหชัดเจน 
3. เผยแพรใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยทราบถึง
บทบาทหนาที่และบริการของหนวยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยในหลายชองทางโดยเฉพาะดานเครือขาย
อินทราเน็ต 
 

ปรับปรุงการประเมินคุณภาพโดยไดนาํบริการนี้
รวมเขากับกระบวนการทํางานหลักของ
หองสมุดและใชกลไกการประกันคุณภาพของ
กระบวนงานหลักรวมกัน 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 8  การบริหารและการจัดการ 
8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3 3  
   
   

 
นําแผนกลยุทธเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําปใหครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ กพร. กําหนด 
 

  
การนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปของสํานัก และคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสํานักในมิติที่ 2 (มิติดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามกลยุทธของ
สํานัก) และมิติที่ 3 (มิติดานการวัดความสําเร็จ
ตามเปาหมายผลผลิตโครงการ ตามแผนปฏิบัติ
การประจําป) ตามลําดับ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.2 การบริหารและจัดการที่เนนการมีสวนรวม โปรงใสและ
ตรวจสอบได 

 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3.5 4  
 

     

สํานักใชการประชุมในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสํานักอาจใชวิธีการติดตามผลโดยพิจารณาจาก 
milestons,Balanced Scorecard,KPI, การสัมภาษณ/
สอบถาม และทําการประเมินผล การบริหารและการ
จัดการของสํานัก โดยใหกําหนด KPI แลวเลือกวิธีเก็บ
รวบรวมขอมูลใหเหมาะสม กําหนดมาตรฐานงานและ
วิเคราะหขอมูลอยางสม่ําเสมอเพื่อใชประโยชนจาก
ขอมูลการประเมินไปพัฒนางานเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่อง 
 

ใหใชประโยชนจากการทํางานเปนทีมให
เอื้อตอการทํางานในดานตาง ๆ ของ
สํานักโดยเฉพาะการผลักดันกลยุทธของ
สํานักใหประสบผลสําเร็จ 

การประสานใหแผนปฏิบัติงานประจําป เปนไป
ในแนวทางเดียวกับคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสํานัก เพื่อความสะดวกในการติดตามผล
การปฏิบัติงานไดควบคูกันไป โดยใชสถิติ
สรุปผลการปฏิบัติงานและสรุปผลการใชจายเงิน
งบประมาณเดียวกนั รวมถึงการรายงานขอมูล
ดังกลาวใหที่ประชุมผูบริหารสํานัก/
คณะกรรมการประจําสํานักทราบเปนระยะ 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อการปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

8.3 ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหาร
และการจัดการ 

 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3 4  
     
    

1. ระบบการควบคุมภายในยังไมครอบคลุมทุกสวน
งาน จึงควรวิเคราะหงานทั้งระบบและฝกอบรม
บุคลากรของสํานักใหรูแนวทางการบริหารความเสี่ยง
เพื่อใหมีความรูและทักษะที่จะทําการควบคุมและ
บริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 
 
2. ระบบสารสนเทศสําหรับการควบคุมภายในยังพัฒนา
ไดเพียงบางสวน ควรพัฒนาใหครอบคลุมทุกระบบงาน
และใหสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางสะดวก 
3. ระบบการควบคุมภายในไมสามารถลดความเสี่ยง
จากปจจัยภายนอกบางประการได เชน ไฟฟาดับ
บอยครั้งทําใหกระทบตอระบบคอมพวิเตอรของสํานัก 
ควรใหมหาวิทยาลัยมอบหมายใหมีหนวยงาน
รับผิดชอบระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
 

 1.  มีการนําผลของการควบคุมภายในมาใชใน
การจัดการความเปลี่ยนแปลงมากขึ้น อีกทั้งมี
การจัดการบรรยายเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการสัมมนาประสิทธิภาพ
งานของสํานัก รวมทั้งการสัมมนาสรุปความ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแกบุคลากรทั้ง
สํานัก 
2.  มีการนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานัก
และนําเสนอผูบริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยไดรับทราบความเสี่ยงที่เกิดจาก
ปจจัยภายนอกสํานกั เพื่อพิจารณาแนวทาง
ดําเนินการตอไป 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อการปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที่ 9  การประกันคุณภาพ 
9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3 5   

 
1.  จัดทําแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
โดยกําหนดเปนระยะ ๆ เพือ่ใหมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องซึ่งจะเปนการติดตามผลการดําเนินงานของ
สํานักฯ ไปพรอมกัน 
 

 
บุคลากรของสํานักฯ ระดับฝายและหนวย 
มีสวนรวมในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ 

 
1.  มีการนําแนวคิดดานคุณภาพมารวมกําหนด
เปนแผนการจัดการความรูของสํานัก เพื่อใช
ในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

 
 

 

 

 2. กําหนดตัวบงชี้ที่นอกเหนือจากตัวบงชี้รวมของ
มหาวิทยาลัย โดยแสดงเอกลักษณที่สะทอนพันธกิจ
ของสํานักฯ และกําหนดเกณฑการประเมินที่สามารถ
สะทอนคุณภาพของตัวบงชี้นั้น 

 2.  มีการกําหนดตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจของ
สํานัก พรอมเกณฑการประเมินใน
องคประกอบที่ 2 ของรายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 2549 

  
 

 3. เสนอมหาวิทยาลัยใหมีการรวบรวมการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประเมินตาม กพร. การควบคุมภายใน การ
บริหารความเสี่ยง และการจัดการความรู โดยให
หนวยงานเดียวรับผิดชอบ เพราะทั้งหมดนี้คือการ
ดําเนินงานดานคุณภาพของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อลด
ภาระในการรายงานเรื่องทํานองเดียวกันหลายครั้งดวย
แบบฟอรมตาง ๆ กัน 

    

 4. เผยแพรผลการประเมินใหแพรหลายมากขึ้นและ
หลายชองทาง เพราะจะแสดงสถานะของสํานักฯ วา
กําลังดําเนินงานอยูในระดับใด และกาวหนาไปอยางไร 
งานใดตองพัฒนาบาง ซึ่งจะทําใหกําหนดกลยุทธไดงาย
ขึ้น สามารถพิจารณาไดวางานใดมีลําดับความสําคัญ
อยางไร งานใดสําคญัมากที่หนวยงานตองทํา บุคลากร
ที่ทํางานก็จะทราบวาถูกประเมินจากงานอะไร ทําให
ปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกัน 
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ขอเสนอแนะ ผล 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
แกไขจุดออน/เสริมจุดแข็ง กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

9.2     ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  
 

การประเมินปที่ผานมา 
ตนเอง กรรมการ  

3 5  
 

     
 

1. จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้งการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยทําไปพรอมกับ
การปฏิบัติงานประจํา จะทําใหไมเสียเวลามาก 
2. ควรสะทอนประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโดย
มีการเทียบเคียง (Benchmark) กับสถาบันอื่นโดยมี
หลักฐานที่ชัดเจน 
3. การนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชในการ
พัฒนางานยังไมครอบคลุมทุกองคประกอบ ควรนําไป
พัฒนางานอยางทั่วถึง และขอมูลผลการประเมินควรใช
ในการกําหนดกลยุทธของสํานักฯ ดวย 
 

 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารสํานักฯ โดยเฉพาะการประสาน
และบูรณาการแผนงานและโครงการของ
สํานักฯ ในแผนงานตาง ๆ จึงเอื้อให
สามารถนําระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการที่มีอยูมาใชในการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางยืดหยุนและมี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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  สวนที่ 2  ผลการประเมนิตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 
 
องคประกอบที่ 1  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดาํเนนิงาน 
ตัวบงชี้ 1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ที่มีความสอดคลองระหวางกัน  
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
 

เกณฑการประเมิน 
ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค สํานักมีขอความแสดงวิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงค เปนลายลักษณอกัษร ดังนี ้ 1.1- (1) - 1  เอกสารแสดงขอความ 4 4 4.5 
เปนลายลักษณอกัษร 
 

วิสัยทัศน  :  สํานักบรรณสารสนเทศเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการทันสมัยและมีคุณภาพดวยความ
เอาใจใสและการพฒันาอยางตอเนื่อง 

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสํานัก 

   

 พันธกิจ    :  1.      ปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การจัดทาํรายการชวยคนและการ 
                             บริการสารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาและ  
                             การบริการวชิาการและวิชาชีพแกสังคม 

2. เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการ รวมทั้งการปรบัปรุงอาคารสถานทีท่ําการหองสมุด และจัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ อยางเหมาะสม 

3. รวมมือประสานภารกิจและบริการสารสนเทศ ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุดใน
เครือขายของมหาวทิยาลัยและหองสมดุวิชาการภายนอก 

    

 วัตถุประสงค  :    1.       เพือ่ใหบริการหองสมุดและสารสนเทศ อันเปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจ  
                                      ของมหาวิทยาลยัทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและ 
                                      ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

2. เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตางๆ ของหองสมุด 
3. เพื่อจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับประวัติและพัฒนาการของ

มหาวิทยาลยั 
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ผลการประเมิน 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (2) มี (1) และมีการเผยแพรวิสัยทัศน  
พันธกิจ และวัตถุประสงคในหนวยงาน  

สํานักเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคภายในหนวยงานใหบุคลากรไดรับทราบผานชองทาง
ตางๆ ไดแก บอรดประชาสัมพันธ โฮมเพจหองสมุด และสิ่งพิมพของสํานัก 
 
 

1.1 - (2) – 1  บอรด ณ สํานักงาน
เลขานุการ 
1.1 - (2) - 2  แผนพมิพหนาขอมูล
หองสมุดในโฮมเพจหองสมุด 
 

   

 (3) มี  (2)  และมีการเผยแพรวิสัยทัศน พันธ-
กิจ และวัตถุประสงคแกสาธารณะ 

สํานักเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคแกสาธารณะผานชองทางหนาโฮมเพจหองสมุด 
 

1.1 - (3) - 1  ใชหลักฐานเดียวกับ 
1.1 – (2) - 2 

   

(4) มี  (3)  และมีการประเมินความสอดคลอง
ของวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

สํานักไดพิจารณาปรับวัตถุประสงคของสํานักใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานัก
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ สบ. ประจําปงบประมาณ 2548 

1.1 - (4) – 1  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานัก ครั้งที่ 9/2549 , 16 
ส.ค.2549  วาระที่ 3.1 

   

(5) มี  (4)  และมีการนําผลการประเมินมาใช
ในการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

     

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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ตัวบงชี้ 1.2 แผนการดําเนนิงานหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนนิงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวตัถุประสงคของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีการจดัทําแผนการดาํเนินงานหรือ สํานักไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2549 (ม.ค.-ก.ย.2549) ทั้งในสวนของแผนงานและงบประมาณ  1.2 - (1) - 1 เอกสารโครงการที่  5 4 4.5 
แผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของบุคลากร สําหรับเปนกรอบในการดาํเนินงานของสํานัก เพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณจากเงินนอกงบประมาณ เสนอ เขาแผนปฏิบัติการประจําป    
ภายในหนวยงาน (เงินรายได เงินคงคลัง และเงินกองทุนลายสือไทย 700 ป)  ตามกิจกรรมดังนี้  2549, 2550    
 ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธรุการ สํานักบรรณสารสนเทศ     
 ก 3.4(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ     
 สําหรับแผนปฏิบัติการประจาํป 2550 (ต.ค.2549-ก.ย.2550) แยกเปนกิจกรรม ดังนี้      
 ก 3.4     งานบริการบรรณสารสนเทศ     
 ง 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธรุการ สํานักบรรณสารสนเทศ      
 โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการดังกลาว เปนลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานใน     
 ทุกสวนงานและทุกระดับ ตั้งแตการทําความเขาใจนโยบายและมาตรการของ มสธ. ทิศทางการดําเนินงาน     
 ของสํานัก การใหขอมูลของบุคลากรที่รับผิดชอบแตละสวนงาน การพิจารณากลั่นกรองแผนตามลําดับ     
 ขั้นทางการบริหารหรือการประชุมทั้งในระดับฝาย,สํานัก กอนสงกองแผนงานดําเนินการตอไป      
(2) มี (1) และมีแผนการดาํเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร 

สํานักมีแผนปฏิบัติการประจําป 2549 และ 2550 เปนลายลักษณอักษร สําหรับเปนกรอบในการดาํเนินงาน 
ของสํานัก ซึ่งเปนเอกสารที่ไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเรียบรอยแลว 

1.2 - (2) - 1 รายละเอียดแผนงาน
และโครงการประจาํป 2549 และ 
ป 2550 

   

(3) มี (2) มีการดาํเนนิงานตามแผนการ
ดําเนินงานหรอืแผนปฏิบัติการ 

สํานักไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไว 1.2 - (3) - 1 รายงานผลการ
ดําเนินงาน ป 2548 ไตรมาส 4 

   

   (ต.ค.- ธ.ค. 2548), และ ป 2549    
  รอบ 6   เดอืน (ม.ค.-มิย. 2549)    
  และ 9 เดอืน (ม.ค.-ก.ย. 2549)    
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดาํเนินงาน สํานักไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสงใหกองแผนงานตามแบบฟอรมที ่ 1.2 - (4) - 1 ใชหลักฐานเดียวกับ     
ตามแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัตกิาร กองแผนงานกําหนด เพื่อกองแผนงานจะนําขอมลูดังกลาวไปใชในการประเมินแผนงานในภาพรวม 1.2 - (3) - 1     
 ของมหาวิทยาลัยตอไป     
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใช 
ในการจัดทําแผนการดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการในปตอไป 

สํานักไดนําผลการประเมินแผนฯ ประจําป 2547 และ ป 2548 ซึ่งกองแผนงานไดจัดทําไว มาปรับใชใน  
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2549 และ 2550 โดยเฉพาะในสวนของการปรบัตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานใหมีความเหมาะสมขึ้น ทั้งในเชิงจํานวนตัวชี้วัดรวมของแผนงานและความชัดเจน 

1.2 - (5) - 1 ผลการประเมิน   
แผนฯ  ประจาํป 2547, 2548 

   

      

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  มีการปรับหนวยวัดเปาหมายผลผลิตของงานที่มี

ลักษณะใกลเคียงกนัที่รับผิดชอบโดยหนวย/ฝาย/ศูนย
ตางๆ ตามกระบวนงานที่เกี่ยวของกัน  ใหเปนหนวยวัด
เดียวกัน ทําใหเกิดความชัดเจนในการเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานโดยรวม สามารถใชประโยชนในการ
วางแผนงานในอนาคตไดดียิ่งขึ้น 

ดําเนินการปรับหนวยนับเปาหมายผลผลิตอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชี้ 1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 80 
(2) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 85 
(3) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 90 
(4) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 95 
(5) บรรลุผลผลติเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไดรอยละ 100 
 
 
 
 

เปาหมายผลผลิตของหนวยงาน ปรากฏตามรายละเอียดแผนงานและโครงการประจําป 2548 จํานวน 3 
กิจกรรม และปงบประมาณ 2549 1 กิจกรรม 1 งาน โดยกิจกรรมพฒันาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส รหัส  
ก 1.1.8(2)  รวมอยูในกิจกรรมงานบริการบรรณสารสนเทศ  รหัส ก 3.4(1) )   ซึ่งรอยละความสําเร็จของ
การดาํเนินงานตามเปาหมาย มีดังนี ้

กิจกรรม ป 2548 
(ไตรมาส 4) 

ป 2549 
(รอบ 9 เดอืน) 

เฉลี่ย
โดยรวม 

ก 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธรุการ 98.02% - - 
ก 1.1.8(1) กิจกรรมบริการบรรณสารสนเทศ 149.31% - - 
ก 1.1.8(2) กิจกรรมพัฒนาหองสมดุระบบ      
                 อิเล็กทรอนิกส 

117.63% - - 

รวมป 2548 115.74% - - 
จ 1.1(7) กิจกรรมสารบรรณและธรุการ - 105.31% 101.66% 
ก 3.4(1) งานบริการบรรณสารสนเทศ - 132.01% 132.74% 

รวมป 2549 - 118.66% - 
รวมป 2548 และป 2549  115.74%  118.66% 117.20% 

  

1.3 - (1) - 1 ใชหลักฐานเดียวกับ 
1.2 – (3) - 1 

4 4 4.5 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1.  ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการป 2548 (ม.ค.-ธ.ค. 2548)  และ 1.  มีการบรูณาการแผนงาน จัดลําดับแผนงานตามลักษณะงาน   
 (ม.ค.-ก.ย. 2549) มีการปรับเปลี่ยน ทําใหการเก็บขอมูลผลการ ใหม รวมถึงปรับหนวยนับใหมีความชดัเจนขึ้น   
ดําเนินงานบางสวนไมเปนแนวเดียวกันอยางตอเนือ่ง    
2.  ผลการดาํเนินงานสําหรับรอบประเมินครั้งนี้ เปนผลการดําเนินงาน
ของ 2 รอบปงบประมาณ คือ ป 2548 (ไตรมาส 4) และป 2549 ซึ่งอาจ 

   

ทําใหตัวเลขผลการดําเนินงานโดยรวมสูง เนื่องจากมีการเรงดําเนิน    
งาน โดยเฉพาะในไตรมาสสุดทายของปงบประมาณ    
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องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 

องคประกอบที่ 2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 

ตัวบงชี ้ 2.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาไดตามจํานวนเปาหมายที่สํานักกําหนด 

ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได
55,001 – 56,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 
(2) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได
56,001 – 57,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 
(3) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได 
57,001 – 58,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 
(4) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได 
58,001 – 59,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 
(5) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได
59,001 – 60,000 เลม/ชื่อ/แผน/ตลับ/ฐาน 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดรวม  60,451 เลม/ชื่อ/ตลับ/ฐาน ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่สํานักกําหนด
แบงเปนประเภทดังนี้ 
หนังสือ (14,040 เลม)   วารสาร (1,152 ชื่อ)   สื่อโสตทัศน  (4,899 แผน/ตลับ)   สื่ออิเล็กทรอนิกส      
(689 แผน/ฐาน)  ชุดวิชา (38,927 เลม/แผน/ตลับ)  และ สารสนเทศเฉพาะดาน  (214 บท/เลม/ชิ้น/แฟม)  
เอกสารจดหมายเหตมุหาวิทยาลยั (530  แฟม/เลม)   ดวยวิธกีารจัดซื้อ ขออภินันทนาการ ทําสําเนา       
ขอเบิกสื่อที่ มสธ. ผลิต/เผยแพร สําหรับใหบริการ ณ หองสมุดสวนกลาง หองสมุดของศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. และศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกจิ มุม มสธ. 

2.1.1 – (5) – 1  เอกสารสถิติการ
ปฏิบัติงานจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศประเภทตางๆ เปน
รายเดอืน ของหนวยจัดหา
ทรัพยากร หนวยบรกิารสื่อ
สิ่งพิมพตอเนื่อง หนวยบริการ
สื่อโสตทัศน หนวยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั หนวยสนเทศ
การศึกษาทางไกล และหนวย
หองสมุดสาขา 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 

  2.1.1 – (5) – 2  หนาเว็บเพจราย
ชื่อฐานขอมลูอางอิงและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักจัดซื้อ
จัดหา สืบคนไดจาก 
http://library.ac.th/index_ 
old.asp
 

   

 
 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
สํานักไดรับจัดสรรงบประมาณในการจดัหาทรพัยากร
สารสนเทศนอย เมือ่เปรียบเทียบกับการขยายตัวของ
หลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนและจํานวนหองสมุด 

1.  ใหความสําคัญกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุน
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ดวยวธิีการอื่น นอกเหนอืจากการ
ซื้อ ไดแก การขอรับอภินันทนาการจากหนวยงาน/องคการ 

 มีการคดัสรรและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เปนความ
จําเปน / เปนความตองการของกลุมผูใชที่เปนเปาหมาย
หลัก คือ คณาจารยของ 12 สาขาวิชา เพือ่สนับสนุนการ 

http://library.ac.th/index_%20old.asp
http://library.ac.th/index_%20old.asp
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จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
เครือขายของมหาวทิยาลัย ภายนอกและภายในมหาวิทยาลยั การเสาะหา และ link 

สารสนเทศจากเว็บไซตตางๆ และการจดัหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสใหเปลาจากแหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

 ผลิตสื่อการศึกษาและการวิจัย 

 2.  เสนอมหาวิทยาลยัพิจารณาเพิม่ทุนในกองทุนลายสือไทย 700 
ป ทําใหมีเงินผลประโยชนสําหรับจัดสรรเพื่อนํามาดําเนินการ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น 

  

    

 
 
ตัวบงชี ้ 2.1.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่วิเคราะหหมวดหมู ทํารายการและดําเนินการเทคนิคตัววัสดไุดตามจํานวนเปาหมายที่สํานักกําหนด 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนนิการ
ได 5,501-6,000 ระเบียน  
(2)  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนนิการ
ได 6,001-6,500 ระเบียน 
(3)  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนนิการ
ได 6,501-7,000 ระเบียน 

วิเคราะหหมวดหมู ทํารายการและดําเนนิการเทคนิคตัววัสดุทรัพยากรสารสนเทศไดรวม 8,267 ระเบียน 
ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่สํานักกําหนด แบงเปนประเภทดังนี้ 
สิ่งพิมพ  (4,774 ระเบียน)  สื่อโสตทัศน (309 ระเบียน)  สื่ออเิล็กทรอนิกส (114 ระเบียน)  วารสาร (77 
ระเบียน)  จดหมายเหตุ  (206 ระเบียน)  ดรรชนีวารสาร (2,545 ระเบียน)  ดรรชนีสารสนเทศดาน
การศึกษาทางไกล  (107 ระเบียน)  ดรรชนีสารสนเทศเกี่ยวกับรัชกาลที ่7  (74 ระเบียน) และดรรชนี
สารสนเทศสุโขทัยศึกษา (61 ระเบียน) 

2.1.2 – (5) - 1  เอกสารสถิติการ
ปฏิบัติงานวิเคราะหหมวดหมู 
ทํารายการ และดาํเนินการ
เทคนิคตัวเลมวัสดุทรัพยากร
สารสนเทศเปนรายเดือนของ 
หนวยวิเคราะหทรัพยากร 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 

(4)   จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนินการ
ได 7,001-7,500 ระเบียน 
(5)   จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนินการ
ได 7,501-8,000  ระเบียน 

 หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
ตอเนื่อง  หนวยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั หนวยสนเทศ
การศึกษาทางไกล และหนวย
สนเทศสุโขทัยศึกษา 

   

  2.1.2 – (5) – 2  เอกสารแบบ
ตอบรับการสงสื่อการศึกษา 
หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

มีขอผิดพลาดในระเบียนรายการบรรณานุกรมทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตาง ๆ ในฐานขอมลูทั้ง 2 ฐานของ
สํานัก  (Clas01 และ Clas 02)  ขอผิดพลาด เชน ขอมลู
รหัสในเขตขอมลูควบคุม (008)   การใชคาตัวบงชี ้
(indicator) ในเขตขอมูลตาง ๆ และความผิดพลาดดาน
การพมิพขอมลูบรรณานุกรมโดยเฉพาะที่เปนรายการคน 

1.  มีการตรวจสอบระเบียนที่บุคลากรของหนวยวิเคราะห
ทรัพยากรจดัทํา โดยหัวหนาหนวย รวมทั้งการตรวจโดยผูทํา
รายการและผูรวมงาน และการตรวจ Index  list ของฐานขอมูล
เพื่อแกไขรายการคน 
2.  มีการหารือขอปญหาและกาํหนดแนวทางการแกปญหาการลง
รายการรวมกันระหวางบรรณารักษของหนวยวิเคราะหทรัพยากร 

  

    

 
 
ตัวบงชี ้ 2.1.3  ทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรักษเพื่อรักษาวัสดุสารสนเทศที่มีคุณคาใหพรอมใหบริการ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได
601-1,000 เลม/ภาพ 
(2) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได
1,001-1,400 เลม/ภาพ 
(3) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได 
1,401-1,800 เลม/ภาพ 
(4) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได
1,801-2,200 เลม/ภาพ 
(5) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรกัษได
2,201-2,600 เลม/ภาพ 

อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศไดรวม 3,955 เลม/ภาพ  แบงเปนดังนี้ 
1.   อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ ดวยการซอมบํารุงสื่อสิ่งพิมพสวนกลาง (หนังสือ สิ่งพิมพ บทความ 
วิทยานิพนธ หนังสือหายาก เกีย่วกับการศึกษาทางไกล สุโขทัยศึกษาและ ร.7  รวม 1,157 เลม)   การเย็บ
เลมวารสารยอนหลงั  (260 เลม)   การอนุรักษสารสนเทศลกัษณะพิเศษ  (เอกสารจดหมายเหต ุหนังสือ
สวนพระองคและเอกสาร ร.7 รวม 257 แผน/เลม)   รวม 1,674 เลม 

2.1.3- (5) - 1  เอกสารสถิติการ
ปฏิบัติงานซอมบํารงุสิ่งพิมพ
เปนรายเดือน ของหนวยจัดหา
ทรัพยากร (รวมบันทึกการสง
ซอมและแผนผลพิมพขอมูลการ
ยืมตัววัสดุจากระบบเพื่อสง
ซอม)   สถิติของหนวยบริการ
สื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง และสถิติ
ของฝายบริการสนเทศ 
2.1.3 – (5) - 2  ตัวเลมหนังสือ/
วารสารที่เย็บเลมแลว 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

 2.   อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศโดยการแปลงรูปสารสนเทศวัสดุประเภทตางๆ ใหอยูในรูป
สารสนเทศดิจิทัลและใหบริการสืบคนดวยระบบหองสมุดดิจิทัลบนโฮมเพจหองสมุดตลอด 24 ชั่วโมง 
รวม 2,281  เลม/ภาพ ดังนี้ 

2.1.3- (5) - 3  เว็บเพจของสํานัก
พรอมระบบการสืบคนในระบบ
หองสมุดดิจิทัล 

   

      2.1  วิทยานิพนธบัณฑิตศกึษา มสธ. จํานวน 1,195 เลม     
      2.2  หนังสือหายากที่เกี่ยวกับรัชกาลที่ 7 จํานวน 170 เลม     
      2.3   การศึกษาอสิระ จํานวน 414 เลม     
      2.4   รูปภาพ ภาพถายรชักาลที่ 7 และภาพเกีย่วกับนนทบุรีศึกษา จํานวน 502 ภาพ     
      
 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
การแปลงรูปสิ่งพิมพใหอยูในรูปดิจิทัลมีกระบวนงานที่ม ี สํานักไดประสานสาํนักบัณฑติศึกษาขอใหจดัสงวิทยานิพนธ ใน - มีสารสนเทศที่ทรงคุณคาและหายากจํานวนมากที่นาสนใจ  
ความไมสะดวกในการปฏิบัติ คือ การแกะตัวเลมเพือ่ให ลักษณะที่ยังไมไดเยบ็เขาเลมมาให ทําใหการปฏิบัติสะดวกยิ่งขึ้น และมีความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร ประเพณีและ  
สามารถสแกนไดทีละหนา ทําใหตองเสียเวลาในการ  วัฒนธรรมที่สามารถนํามาจดัทําเปนสารสนเทศดิจิทัลเพื่อ  
แกะออกและเย็บเลมดังเดิม  ใหบริการผูใชไดหลากหลายยิ่งขึ้น  
  - การนําสงตัวเลมวทิยานิพนธจากสํานกับัณฑิตศึกษามายัง  
  หองสมุดในลักษณะที่ยังไมไดเย็บเลม ชวยใหการแปลง  
  วิทยานิพนธเปนดิจิทัลสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
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องคประกอบที่ 2.2  การจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศ 
ตัวบงชี ้ 2.2.1 จํานวนผูรับบริการ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  จํานวนผูรับบรกิาร 50,001-90,000 คน 
(2) จํานวนผูรับบริการ 90,001-130,000 คน 
(3) จํานวนผูรับบริการ 130,001-170,000 คน 
(4) จํานวนผูรับบริการ  170,001-210,000 คน 
(5) จํานวนผูรับบริการ  210,001 คนขึ้นไป 

มีจํานวนผูรับบริการของสํานักบรรณสารสนเทศที่สวนกลางซึ่งนับรวมทุดจุดบริการ ไดแก            
หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง หนวยบริการสื่อโสตทัศน หนวยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล และหองพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหวัและสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณ ีพระบรมราชินี ที่เก็บสถิติจากชองทางตาง ๆ 
ไดแก การติดตอดวยตนเอง ทางโทรศัพท โทรสาร อีเมล  ทางเว็บจํานวนรวม 262,267 คน 

2.2.1 -  (5) - 1 สถิติจํานวน
ผูรับบริการ 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 

      
 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
มีงานบริการอยูหลายจุดทําใหมีปญหาในการเก็บสถิติ 
เชน หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ซึ่งอยูอาคาร
วิชาการ 1  

- จัดทําแบบฟอรมการเก็บสถิติสําหรับทุกจุดที่มีการใหบริการ 
และ รวบรวมเก็บเปนประจําทุกเดือน 

- จํานวนผูรับบริการเพิ่มขึ้นดวยปจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
ปจจุบันผูใชสามารถขอรับบริการไดหลากหลายชองทาง 
ไดแก ทางโทรศัพทโทรสาร อีเมล เว็บ และ การติดตอดวย
ตนเอง  
- มหาวิทยาลัยขยายชองทางการใหบริการสารสนเทศทาง
อินเทอรเน็ตแกนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา โดยการใช
เครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย ผานชุมสายโทรศัพท 
1222 
- สํานักจัดกิจกรรมทางวิชาการเนื่องในโอกาสครบ 
20 ป สํานักบรรณสารสนเทศ ในวันที่ 9-17 กุมภาพันธ 2549 
เชน การเสวนาทางวชิาการ  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม
สงเสริมการใชหองสมุด เปนตน 
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ตัวบงชี ้ 2.2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด 
รอยละ 60 
(2)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด 
รอยละ 65 

มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ.  ในชวง เดอืน
มกราคม-กันยายน 2549 ซึ่งมีระดับคาความพึงพอใจงานบริการในภาพรวมรอยละ  75.2 
       สํานักไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด ซึ่งประกอบดวย  กลุมผูใชภายใน
(อาจารย ขาราชการสาย ข.,ค พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจาง) และกลุมผูใชภายนอก (นักศึกษาระดับ 

2.2.2 -  (4) - 1 รายงานการสํารวจ
ความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ  
มสธ. ประจําป 2549 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

4 4.5 

(3)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด  ปริญญาตร ีปริญญาโท และผูใชทั่วไป)  จํานวนรวม 338 กลุมตัวอยาง ที่มาใชบรกิารหองสมุด      
รอยละ 70 สวนกลาง ณ สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. โดยสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มตีอบริการ       
(4)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด  หองสมุด 3 ดาน คือ  1) ดานบุคลากรที่ใหบริการ  2) ดานอาคารสถานที่ บรรยากาศ และสภาพการจัด      
รอยละ 75 หองสมุด  3) ดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมอืชวยคน รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะจากผูรบั       
(5)  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด  บริการ ซึ่งมีประเด็นสําหรับปรับปรุงงานบริการ สรุปไดดังนี้     
รอยละ 80 ขึ้นไป 1. ควรพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการปรับปรุงการบริการดวยความเต็มใจ     
 2. ควรปรับปรุงขอความประชาสมัพันธใหชดัเจนและตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม     
 3. ควรจัดหาหนังสือ วิทยานิพนธ และซีดีเพิ่มขึ้น     
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ชวงระยะเวลาการรวบรวมแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการหองสมุดสั้นเกินไปเพียงเดือนสิงหาคม-
กันยายน 2549 

ปรับชวงระยะเวลาการรวบรวมแบบสํารวจความพึงพอใจฯ ให
มากขึ้น โดยอาจแบงเก็บเปนชวง ๆ จํานวน 2 ครั้ง/ป  ตามภาค
การศึกษาปกต ิ

- มีการนําผลจากแบบสํารวจความพึงพอใจฯ ป 2548 มา
ปรับปรุงงานบริการ 
- มีการขยายขอคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจฯ  ป 
2549 ครอบคลุมบรกิารดานอื่นๆ ของหองสมุด 
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ตัวบงชี ้ 2.2.3 บริการพื้นฐาน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  มีการจัดเรยีงสื่อการศึกษาขึ้นชั้น และ 
ตรวจสอบความผดิพลาดการจัดเรียงสื่อการ 
ศึกษาที่ไมเกินรอยละ 5 

1.  มีการจดัเรียงสื่อการศึกษาไดจํานวน 159,812 เลม และมกีารลดจํานวนขอผิดพลาดการจัดเรียง 
สื่อการศึกษาจากเดมิรอยละ 5% เปนรอยละ 3% 

2.2.3 - (1) - 1 สถิติการจัดเรยีง
และตรวจสอบการจดัเรียงสื่อ
สิ่งพิมพ 

ตัวบงชี้และเกณฑ 
ตางจากปนี้ จึงไมได 
ระบุผลไว 

5 5 

  2.2.3 - (1) - 2  เอกสารการ
ปรับปรุงการจัดเรยีง
สื่อการศึกษาฯ 

   

 (2) มี (1)  และมีบรกิารยมื-คืน และยืมคนื 2.  มีสถติิการยืม-คืน จํานวน 146,669 ชิ้น (แยกเปน การยมื 92,218 ชิ้น  การคนื 54,451 ชิ้น) และ มีสถิติ  2.2.3– (2)–1 สถิติบริการยืม-คืน    
ระหวางหองสมดุ การยมืระหวางหองสมุด จํานวน 80/169 ครั้ง/เลม  สถิติบริการยืม-คืนระหวาง

หองสมุด 
   

 (3) มี (2)  และมีบรกิารที่ผูใชสามารถยมื
หนังสือตอดวยตนเองทางออนไลน 

3.  มีสถติิการยืมหนงัสือตอดวยตนเองทางออนไลน จาํนวน 701 เลม  2.2.3 -  (3) - 1 สถิติการยมื
หนังสือตอดวยตนเองทาง
ออนไลน 

   

(4) มี (3) และมีบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา 

4.  มีสถติิงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จาํนวน 5,706 เรื่อง 2.2.3 - (4) - 1 สถิติงานบริการ
ตอบคําถามฯ 

   

(5) มี (4) และมีชองทางในการขอรับบรกิาร
ตอบคําถามและชวยการคนควาไมนอยกวา 4 
ชองทาง 

5.  มชีองทางการขอรับบริการตอบคําถามฯ หลายชองทาง ไดแก การติดตอดวยตนเอง โทรศัพท 
โทรสาร อีเมล ทางเว็บไซตของหองสมุด 

2.2.3 - (5) - 1 สถิติคําถามที่รับ
จากชองทางตาง ๆ 

   

      

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยมกีารลดขอผิดพลาด ขยายรูปแบบการทํางานในลักษณะการเก็บขอผิดพลาด 
  ใหนอยลงที่สะทอนประสิทธิภาพของการทํางาน ไดแก  ไปยังงานบริการอื่น ๆ เพิม่เติม 
  โครงการจดัเรียงและตรวจสอบการจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพ  
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ตัวบงชี ้ 2.2.4  กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 

ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  มีเอกสารแนะนาํ ณ จุดบริการตาง ๆ  1.1 มีการทําเอกสารแนะนําการคนควาสารสนเทศจากฐานขอมูล ณ จุดตาง ๆ ไดแก บริเวณหนาเครื่อง  2.2.4 -  (1) - 1 สถานที่จริง ตัวบงชี้และเกณฑ 5 5 
และปายประชาสัมพันธการบริการ คอมพิวเตอรในบริเวณดิจิทัลโซนและที่เทอรมินัลโอแพก      ตางจากปนี้ จึงไมได   
   ระบุผลไว   
 (2) มี (1)  และมีแผนพับประชาสัมพันธและ 2.1 มีการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวัและสมเด็จพระนางเจา 2.2.4 - (2) - 1 แผนพับ    
เอกสารแนะนําการบริการทั้งในรูปสิ่งพิมพ 
และออนไลน 

รําไพพรรณี พระบรมราชินี ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประชาสมัพันธหอง
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาฯ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   

 2.2 มีการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธฐานขอมูลใหม จํานวน 4 ฐาน และการ update แผนพับฐานขอมูล
เดิม จํานวน10 ฐาน รวมเปน 14 ฐาน  

2.2.4 - (2) - 2 แผนพับ
ประชาสมัพันธฐานขอมูลตาง ๆ 

   

 2.3 จัดทําคูมือการคนควาหองสมุดและสังเขปแหลงสารสนเทศดานตาง ๆ  จาํนวน 11 เลม สําหรับ
บัณฑิตศกึษาในหลกัสูตรตาง ๆ  

2.2.4 - (2) - 3 คูมอืการศึกษา
คนควาหองสมุดและสังเขป
แหลงสารสนเทศดานตาง ๆ  

   

(3) มี (2) และมีการจัดนิทรรศการถาวร  3.1 มีการจัดนิทรรศการที่นาสนใจตามวาระตาง ๆ ทั้งนิทรรศการถาวร  นิทรรศการจัดแสดงหนา สบ.     
นิทรรศการจัดแสดงหนาสํานัก และ และนิทรรศการออนไลน      
นิทรรศการออนไลน 3.1.1 นิทรรศการถาวรในหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาราํไพพรรณ ี 2.2.4 - (3) - 1 สถานที่จริง    
 พระบรมราชินีและบอรดหนาหองหนวยจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย อาคารวิชาการ 1 ชั้น 3 จํานวน 2 เรื่อง       
 3.1.2 นิทรรศการจัดแสดงหนาสํานักบรรณสารสนเทศ จํานวน 6 เรื่อง  2.2.4 - (3) - 2 สถิติการจัด

นิทรรศการหรือรูปภาพหรอื
เนื้อหานิทรรศการทีจ่ัดแสดง 

   

 3.1.3 มีนิทรรศการออนไลน  จาํนวน 6 เรื่อง ไดแก 2.2.4 - (3) -3 แผนพิมพหนาจอ    
       1. พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระผูทรงพากเพียรเรียนรูตลอดชีวติ นิทรรศการออนไลนที่จัดทําป    
       2. สองรัชกาล ดวงประทีปแหงการเรียนรู 2548-2549    
       3. พระราชวลีที่มีคุณคาจากพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว     
       4. นนทบุรี ทองถิ่นของเรา      
       5. โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชมุชน     
       6. นิทรรศการ 20 ปบรรณสาร พัฒนาการทีภ่าคภูมิ      
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (4) มี (3) และมีการแนะนําการใชหองสมุด
แกนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

4.1 มีการแนะนําการใชหองสมุดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 16 ครั้ง 383 คน โดยมีการ  
ประเมินผลการบรรยายฯ ทุกครั้ง     

2.2.4 - (4) - 1 สถิติการแนะนํา
การใชหองสมุดแกนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประจําป 2549 

   

(5) มี (4) และมีการปฐมนิเทศ การคนควาทาง
วิชาการจากหองสมดุและแหลงสารสนเทศอื่น
แกนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

5.1 มีการจัดการปฐมนิเทศการคนควาทางวิชาการจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศอื่น โดยเปน
วิทยากรบรรยายและนําชมหองสมุดใหนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา จาํนวน 8 ครั้ง 869 คน 
 

2.2.4 - (5) - 1 บันทึกเชิญเปน
วิทยากรปฐมนิเทศนักศึกษา
ระดับบัณฑิตของสาขาวิชา 
ตาง ๆ 

   

  2.2.4 - (5) – 2  Power  Point  
การบรรยายบนโฮมเพจของ
หองสมุด 

   

      
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  - มีการจัดทําเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลใหมและ การ  - การประเมินการใชเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูล  
  update แผนพับแนะนําการใชฐานขอมลูเกาอยางตอเนื่อง ตาง ๆ เพือ่การปรับปรุง 
  - เอกสารแนะนําการคนฐานขอมูลตาง ๆ มกีารเผยแพรทั้งใน  
  รูปของสิ่งพิมพและทางออนไลน  
  - บุคลากรที่จัดทํานทิรรศการออนไลนมีทักษะและ

ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตไดใน
ระดับด ีมีความสวยงามและนาสนใจ 

- พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะทางดานการออกแบบเว็บเพจ
ใหดียิ่ง ขึ้น 

  - เนื้อหาของนิทรรศการออนไลนเปนเนื้อหาที่จัดทําขึ้นใหม - จัดหาโปรแกรมทีช่วยพัฒนาเว็บเพจไดสะดวก งายตอ 
  ถือเปนแหลงความรูใหมที่นาสนใจ การออกแบบและใชงาน 
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ตัวบงชี ้ 2.2.5 บริการเผยแพรสารสนเทศ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  มีบริการรายชือ่วัสดุสารสนเทศที่จัดหา
ใหม 

1.1 นําเสนอรายชื่อหนังสือใหม พรอมหนาปกและหนาสารบัญเนื้อหาบน webpage ของสํานัก เปนราย
เดือน รวม 627/2,890 ชื่อเรือ่ง/แผน 

2.2.5 - (1) - 1 สถิติจาํนวน
รายชือ่หนังสือใหมพรอม
หนาปกและหนาสารบัญ 

ตัวบงชี้และเกณฑ
ตางจากปนี้ จึงไมได
ระบุผลไว 

5 5 

  เนื้อหาที่ใหบริการบนเว็บเพจ    
  ของสํานัก    
  2.2.5 - (1) - 2 ตัวอยางหนาเว็บ

เพจแสดงรายชื่อหนังสือใหม 
   

  พรอมปกและหนาสารบัญ
เนื้อหา 

   

 (2) มี (1)  และมีบรกิารเวียนหนาสารบญั
วารสาร 

2.1 มีสถิติการเวียนหนาสารบัญวารสาร จํานวน 827/1,246 ชื่อเรือ่ง/แผน 2.2.5 - (2) - 1 สถิตบิริการเวียน
หนาสารบัญวารสารที่หนวย
บริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง 

   

 (3) มี (2) และมีบรกิารนําชมหอง ร.7 3.1 บริการนาํชมหอง ร.7  จาํนวน 85 ครัง้ ผูเยี่ยมชมจํานวน 582 คน    2.2.5 - (3) - 1 สมุดลงนามเยี่ยม
ชม 

   

(4) มี (3) และมีบริการนําสงสารสนเทศ 4.1 มีสถิติบริการนําสงเอกสารใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จาํนวน 424 คน 2.2.5 - (4) - 1 สถิต&ิ สําเนาการ    
  นําสงเอกสารใหนักศึกษา    
(5)  มี (4) และมีการจัดทําสาระสังเขปของ 
ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ 

5.1 จัดทําสาระสังเขปฐานขอมลูสุโขทัยศึกษา 102 ระเบียน  รัชกาลที่ 7 จํานวน  55 ระเบียน 2.2.5 - (5) - 1 ฐานขอมูล
เว็บไซต http://library.stou.ac.th 

   

      

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  มีการปรับปรุงบริการเวียนหนาสารบัญทางออนไลนเพิ่มขึน้  
  อีก 1 ชองทาง เพื่ออาํนวยความสะดวกของผูใชในการเขาถึง  
  บทความวารสาร  
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ตัวบงชี ้ 2.2.6  ความรวมมือระหวางหองสมุด 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1)  มีความรวมมอืกบัหองสมุดประชาชน 1.1 สํานักบรรณสารสนเทศดําเนินความรวมมือกับหองสมุดประชาชนประจาํจังหวัดทั่วประเทศ เพือ่จัด 2.2.6-(1) - 1 สถิติการใชบรกิาร  ตัวบงชี้และเกณฑ 5 5 
และหองสมดุอื่นจัดบริการ “มุม มสธ.”  ใหบริการ  “มุม มสธ.” โดยหองสมุดประชาชนจะสงรายงานการใชมมุ มสธ. มาทุกเดือน สํานักประมวล มุม มสธ. ต.ค.- ธ.ค. 2548 และ ตางจากปนี้ จึงไมได   
 ผลการใชจําแนกตามเขตพื้นที่ ที่ศูนยวทิยพัฒนาดูแล รวม 76 จังหวัด  ม.ค.- ก.ย. 2549 ระบุผลไว   
 1.2 จัดการสมัมนาผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวดัและผูใหบริการ เพือ่กระชับความสมัพนัธ 2.2.6-(1) - 2 เอกสารการจดั     
 ในการจัดบริการ มมุ มสธ. โดยรวมกับศูนยวิทยพัฒนาจัดสัมมนาผูเกี่ยวของในเขตพื้นที่ดูแล รวม 9 ครั้ง สัมมนาสัญจร    
 (2) มี (1) มีความรวมมอืดานหองสมุดกบั 2.1 จัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรือ่งการจัดการหองสมุดพรอมปญญา 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 5-8 มิถุนายน  2.2.6-(2) - 1 เอกสารการจดัการ     
กรมราชทณัฑ 2549 มีผูเขาอบรมเปนเจาหนาที่เรือนจาํ ซึ่งปฏิบัติงานหองสมุด จํานวน 128 คน จากเรือนจาํ/ทัณฑสถาน ฝกอบรม    
 ทั่วประเทศ     
 2.2 เยี่ยมเยอืนใหคําแนะนําหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน ในตางจังหวัดตามโอกาสที่มีราชการ           

การสัมมนาสัญจรผูบริหารและผูใหบรกิาร มุม มสธ. จํานวน 6 ครั้ง 
2.2.6-(2) - 2 ใชเอกสารเดียวกับ 
2.2.6-(1) - 2  

   

 2.3 จัดตั้ง มมุ มสธ. ในหองสมุดเรือนจําเพิ่ม 2 แหง คือ หองสมุดเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช และ    2.2.6-(2) - 3  เอกสารการจดัตั้ง    
 หองสมุดทัณฑสถานวัยหนุมกลาง ปทุมธานี  มุม มสธ. ในเรือนจาํ    
 2.4 บุคลากรสํานักรวมเปนกรรมการประเมินหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน 2 แหง คือ เรอืนจําพิเศษ  2.2.6-(2) - 4  เอกสารการ    
 กรุงเทพมหานคร และ ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง เพื่อขอรับการประเมินเปนหองสมุดพรอมปญญา  ประเมินหองสมุดเรอืนจํา/    
 ตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดเรอืนจําและใหคําแนะนาํการจดัหองสมดุในเรือนจาํ ทัณฑสถาน และการให

คําแนะนําในการจัดหองสมุด
เรือนจํา 

   

(3) มี (2) และมีความรวมมอืในคณะทํางาน 3.1 สํานักสงบุคลากรรวมเปนคณะทํางานความรวมมอืระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา เพื่อพัฒนา 2.2.6-(3) - 1 รายงานการ    
พัฒนาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา การปฏิบัติงาน การใหบริการ และการแบงปนการใชทรัพยากรรวมกัน จํานวน 6 คณะทํางาน ดังนี้ ประชมุคณะทํางาน    
      1. คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ประชุม 3  ครั้ง      
      2. คณะทํางานฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ประชุม 5 ครั้ง      
      3. คณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร ประชุม 1  ครั้ง     
      4. คณะทํางานฝายบริการสารสนเทศ ประชมุ 3  ครั้ง     
      5. คณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา ประชุม  2  ครั้ง     
      6. คณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชมุ  2 ครั้ง     
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของตนเอง 
ปนี้ 

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (4) มี (3) และมีความรวมมอืระหวางขายงาน 4.1 สํานักบรรณสารสนเทศเขารวมเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค (PULINET) 2.2.6- (4)-1 รายงานการประชุม     
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค  โดยผูอํานวยการสํานักไดรับทําหนาที่กรรมการและเลขานกุารคณะกรรมการอาํนวยการขายงาน ซึ่ง PULINET    
(PULINET) ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก/สถาบันหองสมุดของมหาวิทยาลัยสวนภมูภิาค 15 แหง เปนกรรมการ     
 มีการประชมุ 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2549 และ 20-21 กรกฎาคม 2549      
 4.2 สํานักสงบุคลากรเปนคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภมูภิาค      
 และเขารวมประชมุ 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2549     
(5) มี (4) และมีความรวมมอืระหวางหองสมุด  5.1 ผูแทนของฝายเทคนิค 2 ราย เขารวมเปนคณะทํางานระบบสหบรรณานุกรม (Union Catalog  2.2.6- (5) -1 เอกสารรายงานการ    
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ThaiLIS) Working Executive Committee) สํานักงานคณะกรรมการอดุมศึกษา และคณะทํางานยอย คือ คณะ ประชมุคณะทํางานระบบ    
 กรรมการฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging Committee) ดูแลเรือ่งหลักเกณฑการลง สหบรรณานุกรม สกอ. 2 ฉบับ    
 รายการ คุณภาพของระเบียนบรรณานุกรม รวมประชมุคณะกรรมการ รวม 2 ครัง้ และรวมปฏิบัติงาน 2.2.6- (5) - 2   1)ขอมูลจํานวน    
 ตามขอตกลงของที่ประชมุ ไดแก การตรวจสอบ การรวม (merge) ระเบียนบรรณานุกรมรายการเดยีวกัน ระเบียนที่ตรวจสอบ merge และ     
 ที่มาจากหองสมุดตาง ๆ (duplicate records) ใหเปนระเบียนหลัก (master  record) และสงเขาสูฐานขอมูล สงเขาสูฐานขอมูล สกอ.      
 สหบรรณานุกรม ของ สกอ. รวมปฏิบัตงิานตรวจสอบและรวมระเบียน จํานวน 33,058 ระเบียน 2) ไฟลขอมูลหมายเลขประจํา    
  ระเบียนของหองสมดุตาง ๆ ที่    
  ซ้ํากัน(ในแผนดิสเกตต 5 แผน)    
  3 ) ตัวอยางขอมูลในระเบียนที่    
  ใชในการตรวจสอบ    
 5.2 เขารวมประชมุคณะทํางานโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส (Digital 2.2.6- (5)-3  เอกสารการประชมุ    
 Collection)  1 ครั้ง เพื่อรวมพัฒนาฐานขอมูลและแกไขปญหาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร    
 รวมกัน อิเล็กทรอนิกส (Digital    
  Collection)    
  2.2.6- (5) - 4 รายงานการ

ประชมุ ThaiLIS 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  สํานักใหความสําคัญกับงานความรวมมือระหวางหองสมดุ 
ทําใหไดรับการยอมรับจากแวดวงหองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เปนประโยชนในการไดรับความรวมมือเพื่อขยายงาน
หองสมุด ซึ่งเปนฐานที่สําคัญของการจัดบริการให
กวางขวางยิ่งขึ้น 

 

 
องคประกอบที่ 6   การบริการวิชาการวชิาชีพแกสังคม 
ตัวบงชี้ 6.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของตนเอง 

ปนี้ 
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม  จัดใหบริการทางวชิาการและวิชาชีพในรูปของการใหความอนุเคราะหเปนวิทยากรในงานดานหองสมุด 6.1- (5) -1  เอกสารสรุปรายการที่  ตัวบงชี้และเกณฑตาง 5 5 
10-19 ครั้ง และสารสนเทศแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย มีผลการดาํเนินงานนับรวมได  54 ครั้ง บุคลากรสํานักเปนวิทยากรฯ จากปนี้ จึงไมได   
(2) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม  
20-29 ครั้ง 
(3) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 
30-39 ครั้ง 
(4) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 
40-49 ครั้ง 
(5) จํานวนกิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 
50 ครั้งขึ้นไป 

และการจดักิจกรรมใหความรูแกผูรับบรกิารและผูสนใจทั่วไปในรูปแบบการเสวนาทางวิชาการ เนื่องใน
โอกาสครบรอบ 20 ป แหงการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ 

6.1- (5) – 2 รายชื่อการจัดเสวนา
และการบรรยายทางวิชาการ 
เนื่องในโอกาสครบรอบ 20 ป 
แหงการจัดตั้งสํานัก 

ระบุผลไว   

       
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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องคประกอบที่ 8 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในป
ตอไป 

(1) มีแผนกลยุทธเปนลายลักษณอักษร สํานักมีแผนที่กลยุทธ (2548-2551) เปนลายลักษณอักษร ซึ่งใชหลักการของ Balance Scorecard เพื่อ  8.1- (1)-1 แผนที่กลยุทธของสํานักและแผน 3 3.5 4 
 เปนกรอบ/ทิศทางในการดาํเนินงานของสํานัก และสะทอนภารกิจในการบริการหองสมดุและ กลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547-2551)    
 สารสนเทศทั้งในสวนกลางและสวนภมูภิาค 

 
หนา 22-23 

  
 

(2) มี (1) และมีความชัดเจนและเชือ่มโยง แผนกลยุทธของสํานักเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที่ใหความสําคัญแกผูรับบริการ โดย 8.1- (2)-1 ใชหลักฐานเดียวกับ 8.1-(1)-1    
กับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั การบริการที่มีคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง สรางเครือขายและพันธมิตรในการทาํงาน      
 การพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูใหเกดิประโยชนสูงสุด     
      
(3) มี (2) และมีการดําเนินงานตาม สํานักไดดําเนินการตามแผนกลยุทธดังกลาว ภายใตแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ๆ ดังนี ้ 8.1- (3)-1 เอกสารแผนงานตาง ๆ     
แผนกลยุทธ 1. แผนปฏิบัติการประจําปของสํานัก      
 2. แผนปฏิบัติการการขอทุน มสธ. 12 ป สําหรับใชพัฒนาบุคลากร      
 3. โครงการวิจัยดานหองสมุด ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผนดิน     
     - โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชมุชน     
     - โครงการพัฒนาเครือขายบริการองคความรูและสารสนเทศดิจิทัลสูชุมชน     
 4. แผนการจัดการความรูของสํานัก     
 5. คํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกับรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2549 (ม.ค.-ก.ย.2549)     
 ในสวนมิติที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามกลยุทธของสํานัก (เฉพาะบางตัวบงชี้)       
 6. โครงการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) ภายใตโครงการ e-University ซึ่งเปนโครงการหนึ่งใน     
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2548-2551 โดยไดมีการรายงานผลการ     
 ดําเนินงานตามรอบระยะเวลาที่กําหนดไว (30 ก.ย. 2549)     
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ 

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในป
ตอไป 

(4) มี (3) และมีการประเมินแผนกลยุทธ มีการประเมินแผนกลยุทธควบคูไปกับการประเมินแผนปฏบิัติการประจาํปและคํารับรองการปฏิบัต ิ     
 ราชการของ สบ.     
 (5) มี (4) และมีการนําผลการประเมิน มีการปรับปรุงแผนกลยุทธใหเกดิเอกภาพขึ้นโดยมีการสื่อสารและปรับปรุงหนวยนับของแผนงานและ     
มาใชในการปรับปรงุแผนกลยุทธ กระบวนการตาง ๆ ใหเปนระบบระเบียบ และมีเอกภาพ รวมทั้งการปรับเปาหมายใหเหมาะสมและม ี     
 ความชดัเจนขึ้น เชน การลดความซ้ําซอนในการเก็บขอมลู การกําหนดกระบวนงานหลัก เปนตน     
 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ยังมีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาการปรับปรุงแผนกลยุทธในภาพรวมที ่    
แสดงความเชื่อมโยงทุกแผนงานยอย ทําใหสามารถปรับได     
เฉพาะสวน เชน การปรับเปาหมาย เปนตน    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 36 -  

ตัวบงชี้ 8.2 การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบได 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการม ี สํานักมีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวมในรูปแบบดังนี้  4 4 4.5 
สวนรวม 1.  ที่ประชุมผูบรหิารสํานักบรรณสารสนเทศ ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก เปนประธาน รอง

ผูอํานวยการสํานัก เปนรองประธาน หัวหนาฝาย/ศูนย เปนองคคณะกรรมการ เลขานุการสํานักและ
เจาหนาที่สํานักงานเลขานุการ เปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการตามลําดับ ถอืเปนกลไกในการบริหาร
จัดการในระดับนโยบายสํานักและกําหนดแนวทางการจัดการเรือ่งตางๆ ของสํานัก ในเรื่องภารกิจการ
ใหบริการหองสมุดและสารสนเทศของสํานัก การจดัการทรพัยากรสนับสนุนตางๆ เชน ดานแผนการ
ดําเนินงาน งบประมาณ พัสดุ บุคลากร และกิจกรรมอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย เปนตน 

8.2 - (1) – 1 เอกสารรายงานการ
ประชมุผูบริหารสํานักบรรณสาร 
สนเทศ 
 

  

 

 2.  การประชุมประสานงานสํานักบรรณสารสนเทศ  ซึ่งเปนองคประชุมที่ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก 
รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก และหัวหนาหนวย/งาน เพื่อเปนชองทางในการ
ทําความเขาใจหลักการในการดาํเนินการเรื่องตางๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ  

8.2 -  (1) – 2 เอกสารรายงานการ
ประชมุประสานงานสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 

  
 

 3.  การประชุมบุคลากรระดับฝาย/ศูนย สํานักงานเลขานุการ และระดับหนวย เพื่อเปนชองทางใหบุคลากร
ไดรวมเสนอปญหา ขอคิดเห็นในการปฏิบัติงาน การรวมเสนอแนวทางแกปญหาหรอืดาํเนินการเรือ่งใด
เรื่องหนึ่ง รวมถึงการสะทอนขอมลูความเห็นในการบรหิารงาน 

8.2 - (1) – 3  เอกสารรายงานการ
ประชมุของฝาย/ศูนย    

 

 4.  การประชุมบุคลากรเฉพาะกลุมงานของฝายเพื่อรวมแกปญหาในงาน ใหความรูที่ใชในงาน โดย
เฉพาะงานที่สงผลระหวางหนวยงาน ความกาวหนาตางๆ เกี่ยวกับวิชาชีพที่บุคลากรควรทราบ 

8.2 - (1) – 4  เอกสารรายงานการ
ประชมุของกลุมงานเฉพาะกิจตางๆ 

  
 

 5.  มีการประชมุทีมงานขามฝายและหนวย (Cross. functional team) เพื่อรวมพิจารณาแนวทางการแกไข        
 ปญหาการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน     
(2) มี (1) และมีการรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรในหนวยงาน  
 

มีผลการดาํเนินงานตามเกณฑ  ขอ (2) ถึงขอ (5)  ในลักษณะการประชมุหารอืแบบมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการติดตามการปฏิบัติงาน การเสนอความคดิเห็น ขอมูล สถิตใินการปฏิบัติงานเพื่อ 
ประกอบการปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง 

8.2 - (2) – 1 ใชหลักฐานเดียวกับ  
8.2 -(1) – 1  ถึง 8.2 - (1) – 4 และการ
สัมภาษณบุคลากรจากฝาย/ศูนย 

  
 

(3) มี (2) และมีการนําขอเสนอแนะที่เปน      
ประโยชนมาใชเปนขอมูลประกอบการ      
บริหารและการจัดการ      
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ
ปที่ผานมา 

ของ
ตนเองปนี ้

เปาหมาย 
ในปตอไป 

 (4) มี (3) และมีการติดตามและ      
ประเมินผลการบรหิารและการจดัการ      
หนวยงาน      
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใช      
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

  
  

 

 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

    
    
    
 
 

ตัวบงชี้ 8.3 ระบบการควบคมุภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนการควบคุมภายในดานแผนการ
ดําเนินงานหรอืแผนปฏิบัติการ ดานการเงิน 

1.  สํานักมีแผนการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกาํหนด
มาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ.2544 ระดับสวนงานยอย (ระดับสํานัก) งวดตั้งแตวันที่ 1 ต.ค. 2548 

8.3 - (1) – 1 แบบ ปย.3 (งวด 1 ต.ค.2548 
– 30 ก.ย.2549) 

4 4 4.5 
 

และดานการพัสด ุ ถึง 30 ก.ย. 2549  (ตามแบบ ปย.3) ครอบคลุมเรื่องนโยบายการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การรักษา
ความปลอดภยัดานระบบไฟฟาภายในอาคารบรรณสาร และการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศแตละ
ประเภทตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  ซึ่งเปนเรื่องที่มีความเสี่ยงในระดับที่จําเปนตองมีการควบคุม 

 
  

 

 2.  สํานักใชแผนปฏบิัติการประจาํป 2548 และ 2549 ตามรายละเอียดในเอกสารแผนงานและโครงการ
ของปดังกลาว ในสวนของเปาหมายผลผลิตและแผนดําเนินงานเปนกรอบในการควบคุมการดําเนินงาน
ดานงบประมาณ พัสดุ  
 

8.3 - (1) – 2 รายละเอียดแผนงานและ
โครงการประจําป 2548 และ 2549 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(2) มี (1) และมีระบบสารสนเทศสนับสนุน 1.  สํานักมีขอมูลที่สนับสนุนการบริหารและการควบคุมภายในดานการเงิน และดานการพัสดุ ในรูปของ 8.3 - (2) -  1 สมดุคุมยอดงบประมาณ     
การบรหิารและการควบคุมภายใน เอกสารคุมยอดงบประมาณ รายงานการใชจายงบประมาณรายเดือน และเอกสารที่เกี่ยวกับขั้นตอน

ทางการพัสดุ เชน บัญชีคุมการจัดซื้อ – จาง บัญชีคุมการตรวจรับพัสดุ ใบเบิกครุภณัฑ เปนตน 
8.3 - (2) – 2 ทะเบียนบัญชีคุมใบสั่งซื้อ 
ใบตรวจรับพัสด ุทะเบียนใบเบิกครุภัณฑ  

  
 

(3) มี (2) และมีการดําเนินการควบคุม มีการดําเนินการควบคุมภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมีผูรับผิดชอบแตละเรือ่ง     
ภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง      
(4) มี (3) และมีการติดตามและประเมิน 1.  มีการตดิตามการควบคุมภายในเปนระยะๆ และมีการประชุมเพือ่พิจารณากําหนดแนวทางการรายงาน     
ระบบการควบคุมภายใน การควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของป 2548      
 2.  มีการสรุปการใชจายงบประมาณเปนระยะ 3 เดอืน (เม.ย.2549) 6 เดือน (มิ.ย.2549) และ เดือน ก.ค.

2549  เสนอที่ประชุมผูบริหารสํานัก เพือ่ติดตามการใชงบประมาณใหเปนตามเปาหมายงบประมาณที่
ไดรับจัดสรร และหาแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้น  และจัดสงเอกสารรายงานผลการใชจายงบประมาณให
กองแผนงานเปนประจําทุกเดือน รวมถึงตรวจสอบรายงานการใชจายเงินจริงตามรายงานที่กองคลังสง
มายังสํานักเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 

8.3 - (4) – 1  รายงานผลการใชจายเงนิ
งบประมาณประจาํเดือน 
8.3 - (4) – 2  สรุปการใชจายเงิน
งบประมาณที่เสนอที่ประชุมผูบริหาร
สํานักครั้งที่ 7/2549 , 8/2549 , 9/2549 

  

 

(5) มี (4) และนําผลการติดตาม และ      
ประเมินผลมาใชในการพัฒนา ปรับปรุง      
การดาํเนินงานดานการควบคุมภายใน      
    .  

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
    
    
    

 
 
 
 
 
 



- 39 -  

องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่กอใหเกดิการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกัน 1.1 มีคณะทํางานประกันคุณภาพงานบรรณสารสนเทศระดบัสํานัก ซึ่งประกอบดวย ผูอาํนวยการ รองผู- 9.1- (1)-1 คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ 5 5 5 
คุณภาพการศึกษา อํานวยการ หัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย เลขานุการสํานกั ทําหนาที่ดาํเนินงานการประกันคุณภาพ ที่ 006/2548 ลว 4 พฤศจิกายน 2548     
 ของสํานัก     
(2) มี (1) และมีตัวบงชี้และเกณฑที่ 2.1 สํานักกําหนดตัวบงชี้และเกณฑประเมิน สําหรับรับการประเมินในปงบประมาณ 2549 (ตุลาคม 2548-     
สอดคลองกับองคประกอบและตัวบงชี ้ กันยายน 2549) สอดคลองกับองคประกอบและตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่     
ของมหาวิทยาลัย เปนตัวบงชี้รวมของทุกสํานักในองคประกอบที่ 1,8,9 ตามทีม่หาวิทยาลยักําหนดและสวนที่เปนตัวบงชี้      
 เฉพาะในองคประกอบที่ 2,6 ซึ่งสํานักกําหนดใหสะทอนตามภารกิจของสํานัก และสอดคลองกับตวับงชี้     
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก     
(3) มี (2) และมีการพัฒนาและตรวจติดตาม 3.1 สํานักรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องทุกป โดยในปงบประมาณ 2548 สํานักรับ 9.1 -(3)-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพ     
การประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องทุกป 
 

การประเมินคุณภาพภายใน เมือ่วันที่ 27,28 กุมภาพันธ และ 1 มีนาคม 2549 โดยมีผลประเมินโดยรวม
เฉลี่ย 6 องคประกอบ อยูที่ระดับ 4.67  

การศึกษาภายใน ประจําป 2548 
  

 

 3.2 ตัวอยางการพัฒนาและตรวจติดตามคุณภาพการดําเนินงานใหบริการหองสมุดของสํานัก ไดแก 
      3.2.1  การตรวจขอผิดพลาดและการแกไขปญหาการลงรายการระเบียนบรรณานุกรม ในฐานขอมูล 
Clas01 เปนรายบุคคล 

9.1 -(3)-2  เอกสารสถิติการปฏิบัติงาน
การตรวจและแกไขระเบียนใน Clas01 
 

  
 

       3.2.2  การตรวจขอผิดพลาดและการดําเนินการแกไขปญหาการลงรายการในระเบียนบรรณานุกรม ใน
ฐานขอมูล Clas02 

9.1 -(3)-3  เอกสารปญหาการลงรายการ
ระเบียนในฐานขอมลู Clas02 ของ
สารสนเทศดานตางๆ 5 ฉบับ  และ
เอกสารสรุปการดาํเนินการตรวจสอบ
และแกไขระเบียนดรรชนีบทความ
วารสาร/เอกสารในฐานขอมูล Clas02 
จํานวน 3 ฉบับ 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการ

ปที่ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

        3.2.3  มีการจัดการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการการลงรายการระเบียนบรรณานุกรมในฐานขอมูล Clas01 
และจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการลงรายการระเบียนดรรชนีบทความวารสาร/เอกสารในฐานขอมูล 
Clas02 เพื่อใหความรูและซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติงานการลงรายการตามโครงสรางระเบียนและ
หลักเกณฑเดียวกัน 

9.1 -(3)-4  เอกสารประกอบการบรรยาย
ในการฝกอบรมและรายงานผลการ
ดําเนินโครงการฯ จาํนวน  3 ฉบับ 

  

 

(4) มี (3) และมีการประเมินตนเองอยาง 4.1 สํานักไดมีการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพทุกป โดยในรอบประเมินนี้ไดระบุ  9.1 -(4)-1 รายงานการประเมินตนเอง     
ตอเนื่องทุกป 
 

ระดับคะแนนผลการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ไวในรายงานการประเมินตนเองของ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2548 เฉลี่ยรวม 6 องคประกอบ ประเมินตนเองอยูที่ระดับ 
4.05  

สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ 2548   

 

(5) มี (4) และมีการเผยแพรผลการประเมิน 5.1 มีการเผยแพรผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ 2548 ดังนี้ 9.1 -(5)-1 รายงานการประชุมคณะ-    
ใหบุคลากรในหนวยงาน และในมหาวทิยาลัย      1. บุคลากรสวนใหญรวมรับฟงผลการประเมินดวยวาจาจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา กรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ    
ทราบ ภายในของสํานัก ภายหลังเสร็จสิ้นการรับการประเมิน เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2549 ครั้งที่ 1/2549    
      2. สํานักไดเวียนแจงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในประจําป 2548 ใหทุกฝาย/ศูนย     
 ไดทราบและพิจารณาเวียนแจงบุคลากรทราบตอไป      
      3. สํานักนาํเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําป 2548 ซึ่งคณะกรรมการ

ประเมินฯ ไดรายงานเปนลายลักษณอักษรไวตอคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 
1/2549 วันที่ 17 เมษายน 2549   

 
  

 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

จากผลการดําเนินงานขอ 3.2 
มีขอผิดพลาดในระเบียนบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ ในฐานขอมูลทั้ง 2 ฐานของสํานัก (Clas01 และ
Clas02) ขอผิดพลาด เชน ขอมูลรหัสในเขตขอมูลควบคุม 
(008) การใชคาตัวบงชี้ (indicator) ในเขตขอมูลตาง ๆ และ 
ความผิดพลาดดานการพิมพขอมูลบรรณานุกรมโดยเฉพาะที ่
เปนรายการคน 

 
1. ผูดูแลระบบงานยอยทํารายการในฐานขอมูล ระบบ 
VTLS ไดตรวจสอบระเบียนที่บุคลากรของหนวย
วิเคราะหทรัพยากรจัดทํา รวมทั้งการตรวจระเบียนโดย
ผูทํารายการ และผูรวมงาน และการตรวจ Index  list  
ของฐานขอมลู เพื่อแกไขรายการคน  
2. มีการประชุมคณะทํางานวิชาการฝายเทคนิค เพื่อ
แลกเปลี่ยนขอปญหาและหาแนวทางแกไขปญหาใน
งานรวมกัน 

 
โครงสรางระเบียนและการลงรายการในระเบียนยึดหลัก
ตามมาตรฐานสากล (MARC  format)  ระเบียนรายการใน
ฐานขอมูลระบบ VTLS สามารถนําไปแลกเปลี่ยนหรอืปรบั
แปลงใหอยูในรูปมาตรฐานเมตะดาตาอืน่ได 

 
1. มีการดาํเนินกิจกรรมและมีการสรางองคความรูในรูปคูมอืที่ใช 
ในงานตามหลักการของ Knowledge  Management  
2. มีการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการลงรายการบรรณานุกรม 
ตามรูปแบบ  MARC  format  และมีการฝกปฏิบัติการลงรายการ
รวมกันในลักษณะ Job attachment  และใชลักษณะการทํางานแบบ 
Cross functional team โดยมีบรรณารักษงานทํารายการเปนพีเ่ลี้ยง
สอนงานและทํางานรวมกันอยางตอเนือ่ง (2-4 พ.ย.48 , 24-25 พ.ย.
48 และ 8-25 ส.ค.49) 
3. จัดทําคูมอืการลงรายการระเบียนดรรชนีบทความตามรูปแบบ  
MARC  format ที่ใชในการฝกอบรมและในการปฏิบัติงานประจํา
เสริมจากคูมอื MARC21  format  for  bibliographic data 
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ตัวบงชี้ 9.2 ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐานแหลงขอมูล ของกรรมการปที่

ผานมา 
ของ

ตนเองปนี ้
เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีกิจกรรมการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน หรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

สํานักจัดกิจกรรมการประชมุระดับตางๆ ไดแก ที่ประชุมผูบริหารสํานัก ที่ประชมุประสานงานสํานกั 
และที่ประชมุบุคลากรทั้งสํานัก เปนการสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสาํนัก 
ในสวนของการทบทวนเพื่อปรับผลผลติการดาํเนินงาน เปาหมาย หนวยนับผลผลิต ที่นําเสนอใน
แผนปฏิบัติการประจําป การจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก สําหรบัเปนกรอบในการ
ดําเนินงานของสํานักที่ชัดเจนตอไป 

9.2- (1) – 1  รายงานการประชุมผูบริหาร
สํานัก ที่ประชมุประสานงานสํานัก และ
ที่ประชุมบุคลากรทั้งสํานัก 

5 5 5 

(2) มี (1) และบุคลากรมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของหนวยงาน ในฐานะเปนผูใหขอมูลและเตรียมความพรอม
ในสวนที่เกี่ยวของกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

 
  

 

 (3) มี (2) และมีการประเมินคุณภาพภายใน
และจัดทํารายงานการประเมินตนเองของ
หนวยงานเปนประจาํทุกป 
 

สํานักมีการประเมินคุณภาพภายในและจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําทุกปตามที่
มหาวิทยาลยัไดกําหนด โดยในปงบประมาณ 2548 (ตุลาคม 2547 – กันยายน 2548)  สํานักไดจัดทํา
เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2548 (ตุลาคม 2547 – กันยายน 2548) เพื่อ
ประกอบดารรับการประเมินคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2548 เมื่อวันที่ 27 , 28 กุมภาพันธ ,   
1 มีนาคม 2549  

9.2 -(3) – 1  รายงานการประเมินตนเอง 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ  2548   

 

(4) มี (3) และไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายในจากมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

สํานักไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพที่มหาวิทยาลัยไดแตงตั้งเปน
ประจําทุกป โดยในปงบประมาณ 2548 (ตุลาคม 2547 – กันยายน 2548) ไดรับการประเมินคุณภาพ 
ประจําปงบประมาณ 2548 เมื่อวันที่ 27 , 28 กมุภาพันธ , 1 มีนาคม 2549 

9.2 -(4) – 1  ใชหลักฐานเดียวกับ  
9.2 - (3) - 1   

 

(5) มี (4) และนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาใชในการพัฒนาหนวยงานในรูป
ของแผนงาน โครงการ หรอืกิจกรรมทีช่ัดเจน 
 

จากการรับการประเมินคุณภาพประจาํปงบประมาณ 2548 ที่ผานมา สํานักไดนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาใชในการพัฒนาหนวยงานดังนี้ 
1.  ที่ประชุมผูบรหิารสํานักทบทวนปรับวัตถุประสงคของสํานักใหมใหสอดคลองกับภารกิจในปจจุบัน 
2.  โครงการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการลงรายการระเบียนบรรณานุกรม ในฐานขอมูล Clas01  และ
โครงการจดัฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการลงรายการระเบียนบรรณานุกรมในฐานขอมูล Clas02  ใหแก
บุคลากรผูปฏิบัติงานการลงรายการบรรณานุกรม ซึ่งถือเปนการปรับปรุงคุณภาพการจัดทําเครือ่งมอื
ชวยคน ที่เปนสวนหนึ่งของการใหบริการหองสมุด ประกอบกับโครงการดังกลาวเปนกระบวนการ
จัดการความรูที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดาํเนินงานเพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพการปรับปรุง
กระบวนการภายในของสํานัก  

 
 
 
9.2 -(5) – 1  ใชหลักฐานเดียวกับ 
9.1 - (3) - 4   
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางแกไข/แนวทางเสริม 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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