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 คํานํา 
 

 รายงานการประเมินตนเองสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา
2549 จัดทําขึ้นตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายใน รวมทั้งใชเปนกลไกในการสงเสริม และพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการองคกรตามภารกิจของสํานัก ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยสํานักบรรณ
สารสนเทศไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ปงบประมาณ 2550         
(1 ตุลาคม 2549 - 30 กันยายน 2550) เพื่อจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ขึ้น 
 แนวทางการประเมินตนเอง ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ ของ สมศ. (ฉบับธันวาคม 2549)  ไดแก 
มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการประกัน
คุณภาพ ซ่ึงประกอบดวยตัวบงชี้รวมในการประเมินคุณภาพภายใน และมาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดาน       
การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน  ในสวนที่เปนตัวบงชี้เฉพาะของสํานักบรรณสารสนเทศ 
นอกจากนี้ ยังไดเพิ่มรายงานความกาวหนาจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผานมา   
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ตลอดจนการวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา             
ไวในรายงานนี้ดวย 
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สวนที่ 1 
 

สภาพปจจบุันของหนวยงาน 
 

ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศเดิมมีช่ือวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัด 
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอกําเนิดขึ้นพรอมกับการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษดําเนินการ
เพียงคนเดียว ในฐานะหัวหนาศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนหนวยงานระดับ
สํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ และสํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอื่น ๆ  
ของมหาวิทยาลัยที่มี เพิ่มมากขึ้น ทั้งเปนการพัฒนาหนวยงานหองสมุดใหไดตามมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดวย ซ่ึงเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ตามปณิธานที่วา  “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยึดหลักการศึกษา
ตลอดชีวิต มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาส 
ทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและสังคมดวยการจัดระบบการ
เรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชส่ือการสอนทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการสอนอื่น 
 ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ” 
 

โครงสรางการบริหารของหนวยงาน 
  ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี และ 
สํานัก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ปรากฏในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 103 ตอนที่ 45  
วันที่ 20 มีนาคม  พ.ศ. 2529 หนา 16-17  สํานักบรรณสารสนเทศ แบงสวนราชการ เปน 5 หนวยงาน คือ 
สํานักงานเลขานุการ  ฝายเทคนิค  ฝายบริการสนเทศ  ฝายบริการสื่อการศึกษา  และศูนยวิทยบริการ 10 แหง  
ซ่ึงตอมาไดแยกเปนอีกสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัย ช่ือศูนยวิทยพัฒนาในปจจุบัน  และในขณะที่สํานัก
บรรณสารสนเทศ มีภารกิจขยายมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หองสมุด จึงจัดตั้ง “ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ” ขึ้นเปนหนวยงานระดับ ศูนย/ฝาย เพิ่มขึ้นเปนการ
ภายใน ดังแผนภูมิการจัดองคกรของสํานักบรรณสารสนเทศ   ดังนี้ 
 
 



 

 

2 

                                       

                                แผนภูมิการจัดองคกร สํานักบรรณสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริการสื่อการศึกษา สํานักงานเลขานุการ 

- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
- หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง* 

  - งานอํานวยการ 
  - งานบริหารทั่วไป 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

ฝายเทคนิค 

 - หนวยจัดหาทรัพยากร 
  - หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
  - หนวยหองสมุดสาขา * 

ฝายบริการสนเทศ 

  - หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
  - หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
  - หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ*  

- งานวางแผนและพัฒนาระบบ * 
  - งานปฏิบัติการ * 
  - งานบริการ * 

 
 
    
 
หมายเหตุ   - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน  

   -   หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย    
       และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ต้ังแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 

  

 ขอบเขตหนาที่แตละหนวยงาน มีดังตอไปนี ้ 
    สํานักงานเลขานุการ   รับผิดชอบงานบริหารทั่วไปซึ่งประกอบดวยงานอํานวยการ 
และงานบริหารทั่วไป มีภารกิจในดานงานสารบรรณ งานธุรการ งานพัสดุ งานบุคคล งานแผนงาน งบประมาณ
และงานประสานกับหนวยงานตาง ๆ โดยมีระบบการบริหารงานแบบรวมการบริหารไวที่ศูนยกลาง 
    ฝายเทคนิค   รับผิดชอบในฐานะหนวยงานกลางในการดําเนินงานเทคนิคหองสมุดอยางครบถวน
สมบูรณแบบ ตั้งแตการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
การวิเคราะหหมวดหมู และทํารายการทรัพยากรสารสนเทศที่ไดจัดหามา เพื่อการจัดเก็บอยางเปนระบบ   
และเปนเครื่องมือที่ใชในการคนหา รวมทั้งเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว 
การเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นตามกระบวนการงานเทคนิคหองสมุดใหพรอมกอนนําออกใหบริการ 
และการดําเนินงานเทคนิคหองสมุดสําหรับทรัพยากรสารสนเทศที่จัดสงไปไวบริการ ณ หนวยเครือขายบริการ
ของหองสมุดในภูมิภาค 
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   ฝายบริการสนเทศ   รับผิดชอบการจัดการ และใหบริการสารสนเทศเฉพาะเรื่องที่เปนเอกลักษณ 
ของมหาวิทยาลัยแบบครบวงจร ตั้งแตการคัดเลือกและรวบรวม จัดเก็บ ดูแลรักษา และใหบริการเผยแพร
สารสนเทศเฉพาะเรื่องตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปสิ่งพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส  
และเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่ รับผิดชอบในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
     ฝายบริการสื่อการศึกษา   รับผิดชอบการจัดบริการ และใหใชหองสมุดแกคณาจารย อาจารยพิเศษ
บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย นักศึกษา ผูเรียน และผูเขาฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยเปดสอน 
   ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ   รับผิดชอบงานวางแผน พัฒนา บํารุงรักษา และบริการระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริการหองสมุดและสารสนเทศทั้งสวนกลาง 
และสวนภูมิภาค  
   หนวยหองสมุดสาขา   รับผิดชอบงานวางแผน พัฒนา แสวงหาและประสานงานเครือขายความ
รวมมือในการจัดบริการหองสมุดทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 

ผูบริหารของหนวยงาน 
สํานักบรรณสารสนเทศ บริหารงานตามแผนภูมิการจัดองคกร โดยมีกลุมผูบริหารเปน 3 กลุม ไดแก 

1. กลุมบริหารระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ 
2. กลุมผูบริหารระดับกลาง  ไดแก   

2.1 หัวหนาฝายเทคนิค 
2.2 หัวหนาฝายบริการสนเทศ 
2.3 หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา 
2.4 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
2.5 เลขานุการสํานัก 

3. กลุมหวัหนาหนวย/งานตาง ๆ  ไดแก 
3.1 หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร 
3.2 หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร 
3.3 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา 
3.4 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
3.5 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
3.6 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
3.7 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ 
3.8 หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน 
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3.9 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง 
3.10 หัวหนางานวางแผนและพัฒนาระบบ 
3.11 หัวหนางานปฏิบัติการ 
3.12 หัวหนางานบริการ 
3.13 หัวหนางานอํานวยการ 
3.14  หัวหนางานบริหารทั่วไป 
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   แผนภูมิโครงสรางการบรหิารของหนวยงาน การบริหารงานของสํานักบรรณสารสนเทศ แบงลําดับการบริหารออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
         1. ผูอํานวยการ 

       2. หัวหนาฝาย/ศูนย 
       3. หัวหนาหนวย/หัวหนางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานวางแผนและพัฒนาระบบ*  หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
(นางพรพงศ  พยัพพฤกษ) 

หนวยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี ผลาผล) 

  งานอํานวยการ  
  (นางสุนันท  เพ็งมณี) 

 
หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท) 

 งานบริหารทั่วไป หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
(นางสุธัญณิช  หุนหลา)  

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

งานปฏิบัติการ* 
 (น..ส..เครือทิพย  เจียรณัย) 

 
หนวยหองสมุดสาขา * 
(นางวรนุช สุนทรวินิต) 

 หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง * 
(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ)  

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 

งานบริการ* 
  

ฝายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 

ฝายเทคนิค 
(นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ) 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* 

(นายชัยวัฒน นาชม) 
สํานักงานเลขานุการ 

(น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(นางวรนุช สุนทรวินิต) 

ฝายบริการสนเทศ 
(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 

หมายเหตุ - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 
      * หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ               
                ตั้งแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 
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วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของหนวยงาน 
1.  วิสัยทัศนสํานักบรรณสารสนเทศ 
     สํานักบรรณสารสนเทศ  เปนหองสมุดมหาวิทยาลัย ทีใ่หบริการทันสมัย และมีคณุภาพ ดวยความ 

เอาใจใส และการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

2.  พันธกิจสํานักบรรณสารสนเทศ 
     2.1 ปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การทํารายการชวยคน และการบริการ

สารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการสนับสนุนการจัดการศกึษา และการบริการวิชาการ และวิชาชีพ
แกสังคม 
                  2.2 เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุด และสารสนเทศ ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
ในการปฏิบัติงานและใหบริการ รวมทั้งการปรับปรุงอาคารสถานที่ทําการหองสมุด และจัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ อยางเหมาะสม 
     2.3 รวมมือประสานภารกจิ และบริการสารสนเทศ ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุดในเครือขาย 
ของมหาวิทยาลัย และหองสมุดวิชาการภายนอก 
 

3.  วัตถุประสงคสํานักบรรณสารสนเทศ 
      3.1 เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา คนควา และวจิัย อันเปนการสงเสริม 
และสนับสนนุภารกจิของมหาวิทยาลัย ทัง้ในดานการเรยีนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ  
และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
      3.2  เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ และบริการตาง ๆ ของหองสมุด 
      3.3 เพื่อจัดหา และรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับประวัติ และพฒันาการของมหาวิทยาลัย  
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ขอมูลพื้นฐาน ปงบประมาณ 2550 
 1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ในปงบประมาณ 2550 
           หนวย : คน 

 ขาราชการ พนักงาน 
ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง 
ช่ัวคราว 

ลูกจาง
โครงการ 

ผูเชี่ยวชาญ รวม 

 61 8 6 9 - - 84 
รอยละ 72.62 9.52 7.14 10.72 - - 100 

 
    2. วุฒิการศกึษา 

         หนวย : คน 

วุฒิการศึกษา ลาศึกษาตอ 

 มศ.5 ปวส./
ปกศ.
สูง 

ตรี โท เอก รวม โท เอก รวม 

 1 3 44 20 1 69 6 1 7 
รอยละ 1.45 4.35 63.76 28.99 1.45 100 85.71 14.29 100 
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สวนที่ 2 ผลการประเมินตนเอง 
 
 ผลการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ เปนการประเมินตนเองสําหรับการดําเนินงาน      
ในปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) โดยเปรียบเทียบกับผลการประเมินตนเองใน
ปงบประมาณ  2546  หรือ 2547 หรือ 2548 หรือ 2549 แลวแตกรณี ซ่ึงเปนขอมูลเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการ สําหรับขอมูลที่แสดงใน
การประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบดวยขอมูลดานการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และขอมูลดานการ
บริหารจัดการของสํานักบรรณสารสนเทศ โดยมีผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑ ใน
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตร
และการเรียนการสอน และมาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 
มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1   มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   3  ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และวัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 2. บุคลากรมีสวนรวมในกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 3. มีการเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และวตัถุประสงคภายในและตอสาธารณะ 
 4. มีการประเมินความสอดคลองของวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวาหรือ
เทากับ 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 1.  ปงบประมาณ 2550  สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ขึ้นใหม ยังคงใชวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคตามที่ไดมีการกําหนดไวเดิม ดังนี้ 
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ป 2546 สํานักใชวิสัยทัศนที่ไดกําหนดมาตั้งแตป 2541 และที่พัฒนาในป 2543 รวมถึงพันธกิจ เปน
แนวทางในการบริหารและดําเนินงานของสํานัก   และใชวัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ เปน
ขอความแสดงวัตถุประสงคของสํานัก 

ป 2548 สํานักไดกําหนดวิสัยทัศนใหม โดยยังคงพันธกิจ และวัตถุประสงคไวตามเดิม ซ่ึงขอความ 
ดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการจัดทําแผนกลยุทธของสํานัก (พ.ศ.2548-2551)      
 ป 2549 สํานักไดพิจารณาปรับเฉพาะวัตถุประสงคของสํานักใหม ใหมีความเปนปจจุบนัสอดคลองกับ
ภารกิจของสํานักมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเปนไปตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ สํานักบรรณ- 
สารสนเทศ เนื่องจากวัตถุประสงคเดิมครอบคลุมภารกิจของศูนยวิทยพัฒนา ซ่ึงในระยะแรกถือเปนสวน
ราชการหนึ่งภายในสํานกับรรณสารสนเทศ 
 

 ของเดิม ปจจุบัน 
วิสัยทัศน สํานักบรรณสารสนเทศจัดบริการหองสมุดและ

สารสนเทศ สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยได
อยางสมบูรณ ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล อ ง กั บ ค ว า มก า วหน า ข อ ง วิ ช า ก า ร 
เทคโนโลยีระบบการศึกษาทางไกล และการเปน
แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของประเทศ 

สํานักบรรณสารสนเทศเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่
ใหบริการที่ทันสมัย และมีคุณภาพดวยความเอาใจใส
และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

พันธกิจ 1 .  ปฏิ บั ติ ภ า รกิ จ ด านก า รพัฒนาทรั พย ากร
สารสนเทศ การทํารายการชวยคนและการบริการ
สารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการ
สนับสนุนการจัดการศึกษา และการบริการวิชาการ
และวิชาชีพแกสังคม 
2 .   เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุดและ
สารสนเทศ ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการ  รวมทั้งการปรับปรุง
อาคารสถานที่ทําการหองสมุด และจัดหาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ อยางเหมาะสม 
3.  รวมมือประสานภารกิจและบริการสารสนเทศ 
ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุดเครือขายของ
มหาวิทยาลัย และหองสมุดวิชาการภายนอก 

ใชขอความเดิม 

วัตถุประสงค ( เปนวัตถุประสงคในการจัดตั้ งสํ านักบรรณ -
สารสนเทศ) 
1.  เพื่อเปนศูนยรวมขาวสารขอมูลที่จัดบริการ
หองสมุด และบริการสนเทศตางๆ ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค แกคณาจารยประจําและคณาจารย
พิเศษของมหาวิทยาลัย อันเปนการสงเสริมภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยในดานการสอนและการวิจัย และ

1. เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
คนควาและวิจัย อันเปนการสงเสริม และสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม     
2. เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการ
ตาง ๆ ของหองสมุด 
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 ของเดิม ปจจุบัน 
แกบุคลากรในสายงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยใน
การนําไปประยุกตใชใหการปฏิบัติงานในหนาที่
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคแกนักศึกษาและผูเรียน
ตามหลักสูตร และโครงการใหบริการทางวิชาการ
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยในระบบการสอนทางไกล 
3.  เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาแก
ประชาชนทั่วไปในลักษณะศูนยบริการการศึกษา
ตลอดชีวิต  ในศูนยวิทยบริการและมุม  มสธ . ที่
ประชาชนทุกคนสามารถใชเปนแหลงศึกษา หา
ความรูไดตามความสนใจ  อันเปนการสงเสริม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการใหบริการ
วิชาการแกชุมชน 
4.  เพื่อเปนศูนยประสานงานในการจัดการศึกษา
ตามการนัดหมาย และการใหบริการสื่อการศึกษา
แกกลุมเปาหมายตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
5.  เพื่อสงเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ โดยเฉพาะการ
ทํานุบํารุงอักษรไทย 
6.  เพื่อเปนแหลงกลางในการประชาสัมพันธและ
เผยแพรขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย 
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักศึกษาและ
ประชาชนผูสนใจทั่วไป ตลอดจนการพบปะหรือ
จัดกิจกรรมเสริมวิชาการของชมรมนักศึกษาหรือ
สมาคมศิษยเกาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- 
ธิราชที่อยูในสวนภูมิภาค  

3. เพื่อจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
ประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
 

 

 2.  ภาพรวมของวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสํานักบรรณสารสนเทศ มีความสัมพันธ
สอดคลองกัน สะทอนถึงภารกิจหลักของสํานัก และสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย ในดานการ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
โดยบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงคของสํานัก ผานที่ประชุมผูบริหารสํานัก  
    3 .  สํ านัก เผยแพรวิ สัยทัศน  พันธกิจ  และวัต ถุประสงค  ผ านทางโฮมเพจของหองสมุดที่ 
http://library.stou.ac.th และสิ่งพิมพของสํานัก เชน หนังสือ “20 ป บรรณสาร พัฒนาการที่ภาคภูมิ” ที่ไดเผยแพรไป
ยังหองสมุดสถาบันการศึกษาตาง ๆ  นอกจากนี้ สํานักไดใชวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเปนทิศทางใน
การดําเนินงานดานตาง ๆ ของสํานัก เชน การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ การพัฒนาบุคลากร       การปรับปรุง
คุณภาพกระบวนการดําเนินงานภายใน เปนตน                     

http://library.stou.ac.th/
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 สํานักเตรียมการที่จะทบทวนวิสัยทัศน พนัธกิจ และวัตถุประสงค และจัดทําแผนกลยุทธของสํานัก 
ในป 2551 โดยเตรียมเสนอเปนโครงการไวในแผนปฏิบตัิการขอรับทุนจากกองทุน มสธ. 12 ป ประจําป 2551     
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   2     คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1     คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1     คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. ขอความวิสัยทัศน พนัธกจิ และวัตถุประสงคของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 2. รายงานการประชุมพิจารณาปรับวัตถุประสงคของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 5.1.1  โฮมเพจของสํานัก http://library.stou.ac.th 
 5.1.2  รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก คร้ังที่ 9/2549 วันที่ 16 สิงหาคม 2549 
 5.1.3  หนาปกในของหนังสือ “20 ปบรรณสาร พัฒนาการที่ภาคภูม”ิ  
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2   มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนดาํเนินงาน/แผนปฏิบตัิการประจําปและมีการกําหนดตัวบงชี้
           หลักเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   4   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีกระบวนการพัฒนากลยทุธ/แผนการดาํเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกัน 
                  และกัน และสอดคลองกับภารกจิหลักของมหาวิทยาลยั/ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ  
 2. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด          
                  ความสําเร็จของการดําเนินงาน  
 3. มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ  
 4. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  
                  และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงาน  
 5. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมาย 
     กับยุทธศาสตรและแผนพฒันาของชาต ิตลอดจนสภาพการณปจจุบนัและแนวโนมในอนาคต 
     อยางสม่ําเสมอ 
 6. มีการนําผลการประเมินและวิเคราะห มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
4-5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 

1. สํานักบรรณสารสนเทศมีกระบวนการพัฒนาแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับภารกิจหลัก 
ของมหาวิทยาลัย นโยบาย มาตรการของมหาวิทยาลัยประจําป ดังนี้ 

1.1 สํานักมีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สนองกับภารกิจหลักและยุทธศาสตรของ 
มหาวิทยาลัยและมีสวนรวมจากบุคลากรทุกฝาย/ศูนย 

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเริ่มจากการนําขอมูลที่ฝายวางแผนและพัฒนา
ระบบงานสงมาให ซ่ึงประกอบดวยนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ และแบบฟอรมตางๆ 
ที่เกี่ยวของ มาใชเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  โดยนําเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักเพื่อทราบ
และพิจารณากําหนดภาพรวมในการจัดทําแผนฯ    ฝาย/ศูนยรับแนวทางไปดําเนินการจัดทํารางแผนงานใน
สวนที่เกี่ยวของในรายละเอียด ทั้งในสวนของแผนงานและงบประมาณ   สํานักงานเลขานุการรวบรวม/
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เรียบเรียงขอมูลจากฝาย/ศูนย มาจัดทําเปนรางแผนงานเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศพิจารณา 
กอนปรับแกไขและสงฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานดําเนินการตอไป 

2.  แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักบรรณสารสนเทศ มีแผนงานหลัก 2 แผน ประกอบดวย แผนงาน
บริการบรรณสารสนเทศ และกิจกรรมสารบรรณและธุรการ สํานักบรรณสารสนเทศ  ซ่ึงแตละแผนงาน/
กิจกรรม มีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายของแตละผลผลิต เพื่อวัดความสําเร็จของงานไวอยางชัดเจน ตาม
เอกสารแผนงานและโครงการ งบประมาณรายจายเงินรายได ประจําป 2550 ในสวนของการพัฒนาแผนปฏิบัติ
การประจําป 2550  เมื่อเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการประจําป 2546 – 2548  มีการปรับผลผลิต หนวยนับ 
รวมถึงจํานวนตัวบงชี้หลักใหมีความกระชับและชัดเจน สะทอนภารกิจและความสําเร็จการดําเนินงานของ
สํานักมากขึ้น  

3.  สํานักไดดําเนินการตามแผนงานอยางตอเนื่องตลอดทัง้ปครบทุกภารกิจของสํานัก โดยมีการ 
รายงานผลการดําเนินงานตามผลผลิตในแตละแผนงาน รอบ 6 เดือนและ 12 เดือนไปยังกองแผนงาน  และ
รายงานผลการใชจายงบประมาณไปยังกองแผนงานเปนรายเดือน เปนประจําทุกเดือน   

4.  มีการสรุปผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550 เสนอที่ประชุม 
ผูบริหารสํานัก เปนระยะ เชน ชวงตุลาคม 2549 – กุมภาพันธ 2550 และ สรุปรวมไตรมาส 1 – 3   
 

ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   2   คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1   คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1   คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
2. รายงานผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ  
3. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  

แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
5.2.1  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 , 2548 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
5.2.2  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 และรายงานผล 
          การใชจายงบประมาณ ไตรมาสที่ 1-3  ประจําปงบประมาณ 2550 
5.2.3  รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  คร้ังที่ 5/2550 , 6/2550 , 8/2550 ,9/2550 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3   มีการกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบตัิการประจําปท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :        3  ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 2. มีแผนกลยทุธ/แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
 4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย นอยกวารอยละ 80 ของแผน 
 5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ตั้งแตรอยละ 80 ของแผน 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวา 
หรือเทากับ 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 1.  ในปงบประมาณ 2550 สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการกําหนดแผนกลยุทธใหม โดยยังคงใช
แผนที่กลยุทธของสํานัก (พ.ศ.2548 – 2551) ที่จัดทําเมื่อป 2548 และที่ปรับเพิ่มใหมในป 2549   เพื่อเปนกรอบ/
ทิศทางในการดําเนินงานของสํานัก และสะทอนภารกิจในการบริการหองสมุดและสารสนเทศในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค มาจนถึงปจจุบัน  ซ่ึงแผนที่กลยุทธดังกลาวมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
(ตามแผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547 – 2551) หนา 22 – 23 ) ในสวนของการใหความสําคัญแกผูรับบริการ 
การบริการที่มีคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง สรางเครือขายและพันธมิตรในการทํางาน  

2.  ในสวนของการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป สํานักใชองคคณะทีป่ระชุมผูบริหารสํานักบรรณสาร 
สนเทศ (ประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศนูย และเลขานุการสํานัก) และที่ประชุม
ประสานงานสาํนักบรรณสารสนเทศ (ประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศนูย เลขานุการ
สํานัก หัวหนาหนวย/งาน) เปนผูกาํหนดแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักในสวนของการกําหนดกรอบ
แผนงาน เพื่อรองรับนโยบาย มาตรการ ตัวช้ีวดั และเปาหมายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป 
พ.ศ.2550 ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวจากการประมวลขอมูลที่เกี่ยวของสวนหนึ่งจากประเดน็ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 
 3. ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 (1 ตุลาคม 2549-30 กันยายน 2550) สํานักมีแผนปฏิบัติการประจาํป 
งบประมาณ 2550 จํานวน 2 แผน ดังนี ้
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     3.1 งานบริการบรรณสารสนเทศ รหสั ก 3.4 (ใชงบประมาณจากเงินรายได เงินคงคลัง และ
เงินกองทุนลายสือไทย 700 ป) ซ่ึงเปนแผนงานทีเ่ปนภาระงานประจําและตอบสนองนโยบายดานการจดั
การศึกษาของ มสธ. (เพิ่มศักยภาพแหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกลใหมีประสิทธิภาพและ
สนับสนุนการเรียนการสอนแกนกัศึกษาทกุระดับไดอยางทั่วถึง) โดยมผีลผลิตประกอบดวย  

1) ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ณ สวนกลาง ศูนยวทิยพัฒนา ศนูยวิทยบริการบณัฑิต 
ศึกษา และมุม มสธ. 
  2) การวิเคราะหทํารายการและดําเนนิการทางเทคนิคตัวเลม/ตัววัสดุ ทรัพยากรสารสนเทศ ณ 
สวนกลาง ศูนยวิทยพัฒนา ศนูยวทิยบริการบัณฑิตศึกษา และมุม มสธ. 
  3) การอนุรักษและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกบุคลากร นักศึกษาและบุคคลทั่วไป 
  4) การจัดบรกิารสารสนเทศ 
  5) ความรวมมอืระหวางหองสมุด 
  6) พัฒนาระบบเครือขายหองสมุดอตัโนมัติและเทคโนโลยี 
  7) พัฒนาสารสนเทศดิจิทัล 
  8) โครงการจัดตั้งหองสารสนเทศ ศาสตราจารย ดร.วจิิตร ศรีสอาน 
       3.2 กิจกรรมสารบรรณและธุรการ สํานักบรรณสารสนเทศ รหัส ง 1.1(7)  (ใชงบประมาณจากเงิน
รายได) เปนแผนงานซึ่งเปนภาระงานประจําของสํานักทีต่องดําเนินการตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย โดยมีผลผลิต คือ การบริการงานอํานวยการและงานบริหารทั่วไป     
 4.  ในปงบประมาณ 2546 , 2547 , 2548 และ 2549 สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป ที่สอดคลองกับนโยบายและมาตรการของมหาวิทยาลัยในแตละป โดยมีการปรับและ
เพิ่มโครงการใหมที่สนองรับกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  เชน  การพัฒนาสารสนเทศดิจิทัล การ
ประสานงานกับสํานักคอมพิวเตอรเพื่อเปดชองทางการคนฐานขอมูลออนไลนในระบบหองสมุดใหกับ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาทั่วประเทศ ผานบริการเครือขายชุมสายโทรศัพทเลขหมาย 1222 
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   2   คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1   คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1   คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 



 

 

16 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1.  แผนปฏิบัติการประจําป 2550 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 2.  แผนที่กลยทุธ สํานักบรรณสารสนเทศ (พ.ศ.2549 – 2552) 
 3.  แผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547 – 2551) 
 4.  โครงการปรับปรุงและขยายบริการสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตแกนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ 

     รายงานผลการดําเนนิงาน 
  
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 5.3.1 แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 ฉบับรายละเอยีดแผนงานและโครงการ (1 ตุลาคม 2549-30              
                       กันยายน 2550) 
           งานบริการบรรณสารสนเทศ รหัส ก 3.4 (หนา 211-233) 
                        กิจกรรมสารบรรณและธุรการ สํานักบรรณสารสนเทศ รหัส ง 1.1 (7) (หนา 381-383) 
 5.3.2  แผนที่กลยุทธ สํานักบรรณสารสนเทศ (พ.ศ.2549 – 2552) 
 5.3.3  แผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547 – 2551) 
 5.3.4  โครงการปรับปรุงและขยายบริการสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตแกนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  
                        และรายงานผลการดําเนินงาน 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4   การใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกัน 

- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :                  3   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
 3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นในมหาวทิยาลัย 
 4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย 
 5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวา 
หรือเทากับ 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 

สํานักบรรณสารสนเทศ   มีการดําเนินงานที่สะทอนใหเห็นถึงการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยรวมกัน ดังนี้ 

1. การดําเนินโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและกรมราชทัณฑ  ดานการพัฒนาหองสมุด 
เรือนจํา/ทัณฑสถานทั่วประเทศ  โดยสํานักบรรณสารสนเทศรวมกับสวนสงเสริมการศึกษา  สํานักพัฒนาพฤติ-
นิสัย  กรมราชทัณฑ  ไดจัดทําโครงการฝกอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพื่อใหความรูดานหองสมุดตามหลัก
วิชาการทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  และการประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพการ
ดําเนินงานของเรือนจํา/ทัณฑสถาน  ในแตละปจะมีการประสานงานกันทั้งอยางเปนทางการในรูปแบบการ
ประชุม  และอยางไมเปนทางการในรูปแบบการติดตอหารือกันระหวางกลุมผูปฏิบัติงานของทั้ง  2  ฝาย  เพื่อ
จัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณในสวนโครงการที่จะดําเนินการในปถัดไปไวลวงหนา  เมื่อถึงปที่จะ
ดําเนินงานมีการประชุมหารือกันเพื่อกําหนดกรอบทิศทาง  หัวขอเรื่อง  การใหความรูในรูปแบบการฝกอบรม  
การสัมมนา  ที่มุงเนนทั้งภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติ  เพื่อใหผูเขาอบรม/สัมมนา  สามารถนําความรูไปใช
ปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งขึ้น  รวมทั้งกําหนดชวงเวลาในการจัดงาน 

ในขั้นตอนการจัดเตรียมการฝกอบรม/สัมมนา  ทั้งสองฝายจะรวมกันจัดเตรียมและใชทรัพยากรใน
สวนของหนวยงานตน  เชน  สํานักบรรณสารสนเทศ  เปนฝายจัดเตรียมตารางการฝกอบรม  วิทยากร  เอกสาร
ประกอบ  และส่ิงอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมทั้งสถานที่ประชุมและหองพัก  ซ่ึงมีการใชทรัพยากร
รวมกับหนวยงานอื่น ๆ  ในมหาวิทยาลัยดวย  ไดแก  ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ  รวมกับคณาจารยจาก



 

 

18 

แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา  สํานักพิมพ  ศูนยสัมมนาและฝกอบรม  และงาน
ประชาสัมพันธ   เปนตน   

นอกจากนี้ในการจัดฝกอบรม/สัมมนา  ยังจัดใหมีการศึกษาดูงานหนวยงานดานหองสมุดของสถาบัน
อ่ืน ๆ นอกกรมราชทัณฑ  อันเปนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัยอีกดวย 

ในป 2550  มีการจัดกิจกรรมความรวมมือกับกรมราชทัณฑ  3  ครั้ง  คือ   
1.  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  การบริหารแผนงานหองสมุดเรือนจําสูหองสมุดพรอม 

ปญญา ในระหวางวันที่  4 - 8  มิถุนายน  2550  โดยมีการเสนอ  วิเคราะห  และบรรจุกิจกรรมไวในแผนปฏิบัติ
การประจําป  2550  ลวงหนาตั้งแตป  2549  มีการประสานการดําเนินงานตามแผนในชวงเดือนกุมภาพันธ – 
เมษายน  2550 

2.  จัดทํามาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน พ.ศ. 2550   รวมกับกรมราชทัณฑ  โดยการ 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําเกณฑมาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน  พ.ศ. 2550   ในระหวางวันที่  
24-25  กรกฎาคม  2550  และวันที่  14-15  สิงหาคม  2550   ซ่ึงการจัดทํามาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ 
ทัณฑสถาน พ.ศ. 2550  สืบเนื่องมาจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อเดือนมิถุนายน  2550   ที่ตองการให
สอดคลองกับสภาพการณที่ เปนปจจุบัน   และตอบสนองภารกิจและทิศทางการพัฒนาหองสมุดของ 
กรมราชทัณฑ     โดยมีบุคลากรจากกรมราชทัณฑ   เจาหนาที่เรือนจํา/ทัณฑสถาน  ผูแทนจากสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน  และ มสธ. เขารวมการประชุม  มีการประสานการดําเนินงานในชวงเดือนกรกฎาคม  
2550 

3.  การรวมเปนกรรมการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน  ในวันที่  3   
สิงหาคม  2550  และระหวางวันที่  25-26  กันยายน  2550  โดยประเมินเรือนจํา/ทัณฑสถาน  จํานวน  5  แหง  
คือ   หองสมุดเรือนจําพิเศษมีนบุรี    หองสมุดเรือนจําจังหวัดปทุมธานี   หองสมุดทัณฑสถานบําบัดจังหวัด
ปทุมธานี   หองสมุดเรือนจําพิเศษธนบุรี   และหองสมุดเรือนจํากลางบางขวาง 

จากกิจกรรมขางตนจึงเปนการใชทรัพยากรบุคคลทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร  ของสํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   รวมกับสํานักพัฒนาพฤตินิสัย        
กรมราชทัณฑ 

จึงถือไดวาสํานักบรรณสารสนเทศ  มีผลการดําเนินงานสอดคลองเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  4  ขอ  
ถึงแมวาในบางสวนจะมิไดมีเอกสารแสดงการวิเคราะหความตองการ  หรือ เอกสารแผนการใชทรัพยากร
รวมกันเปนทางการอยางเครงครัด  อยางไรก็ตามกลาวไดวาการดําเนินงานใหการฝกอบรม/สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการดานหองสมุดที่มีมาอยางตอเนื่องตั้งแตป  2544-2550  รวม  7  ครั้ง  เปนกิจกรรมที่สงผลตอการ
พัฒนาหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถานโดยรวม  และกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาผูตองขังใหกลับตัวเปน
พลเมืองดีของชาติตอไป 
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2.  การดําเนินการในสวนของการบริการใหกับนักศึกษา  สํานักบรรณสารสนเทศจัดใหมีการขยาย
บริการระหวางหองสมุดไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เร่ิมในป 2550 โดยไดมีการจัดทํา PULINET 
Card ใหกับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกในการยืมสิ่งพิมพดวยตนเองจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคที่อยูในขายงาน จํานวน 14 แหง ซ่ึงถือเปนรูปแบบหนึ่งในการใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศแกสมาชิกของมหาวิทยาลัยในเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ ตามความรวมมือระหวางกัน  
 

ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   2    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. รายช่ือคณะทํางานรวมระหวางกรมราชทัณฑและสํานกับรรณสารสนเทศ 
 2. แผนดําเนนิงาน 
 3. ผลการพิจารณาเขารวมเปนสมาชิกในขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 5.4.1  คําส่ังคณะทํางานจัดการฝกอบรมหองสมุดพรอมปญญา 
              5.4.2  รางแผนปฏิบตัิงานประจําป 2550 สวนทีแ่สดงแผนงานความรวมมือระหวาง มสธ. กับ 

กรมราชทัณฑ ดานการพัฒนาหองสมุดพรอมปญญา 
 5.4.3 เอกสารการประชุมการจัดเตรียมงานฝกอบรมระหวางสํานักบรรณสารสนเทศ และ 
สวนสงเสริมการศึกษา สํานกัพัฒนาพฤตนิิสัย กรมราชทัณฑ 
 5.4.4  เอกสารการดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และเอกสารประกอบการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรือ่ง การบริหารแผนงานหองสมุดเรือนจําสูหองสมุดพรอมปญญา วันที่ 4-8 มิถุนายน 2550 

 5.4.5 เอกสารการประชุมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง การปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ 
ทัณฑสถาน 
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 5.4.6  เอกสารการเขารวมเปนกรรมการประเมินหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน ตามโครงการ
ปรับปรุงหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน เพ่ือยกระดับเปนหองสมุดพรอมปญญา 

 5.4.7  ตัวอยาง PULINET Card  

 5.4.8   สําเนาหนังสือแจงผลการพิจารณาเขารวมเปนสมาชิกในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลยัสวน
ภูมิภาค (หนังสือจากศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ ศธ 5631/0024 
ลงวันที่ 6 มิถนุายน 2548) 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.5  ระดับคุณภาพของคณะกรรมการประจําสาขาวิชา/สํานัก/สถาบัน/ศูนย 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :        3   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. กรรมการเปดโอกาสใหมกีารตรวจสอบการดําเนนิงาน/แผนปฏิบัตกิารประจําป 
 2. คณะกรรมการมีสวนรวม ในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ       
                  ประจําป และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 
 3. คณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงานอยางครบถวน   
                  มากกวาปละ 2 คร้ัง 
 4. มีการประชมุคณะกรรมการอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน 
 5. มีกรรมการเขาประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํารอยละ 80 
 6. มีการสงเอกสารใหกรรมการกอนประชมุโดยเฉลี่ยอยางนอย 7 วัน 
 7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดโดยมหีลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1-3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวา 
หรือเทากับ 5 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546 - 2549  กับปงบประมาณ 2550 
 สํานักบรรณสารสนเทศ มีคณะกรรมการประจําสํานัก ทําหนาที่ ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายการบริการและการดําเนินงานของสํานักบรรณสารสนเทศ 
2. พิจารณาแนวทางการประสานงานระหวางสํานักบรรณสารสนเทศกับหนวยตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย 
3. ใหคําปรึกษาแกผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ หรืออธิการบดมีอบหมาย 

มีกรรมการ 17 คน ประกอบดวย กรรมการภายนอกสํานักบรรณสารสนเทศ 10 คน และกรรมการภายในสํานัก 
7 คน (ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาทุกฝาย/ศูนย และเลขานุการสํานัก)  

ในปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) มีเปาหมายในการจัดประชุม
คณะกรรมการ จํานวน 4  คร้ัง (1 คร้ัง : 3 เดือน) 
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 ผลการจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2550 มีดังนี้ 

1. มีการจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก รวม 4 คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 (3/2549) 6 ตุลาคม 2549,  
       คร้ังที่ 2 (1/2550) 8 มกราคม 2550, ครั้งที่ 3 (2/2550) 12 เมษายน 2550 และครั้งที่ 4 (3/2550)  
       16 กรกฎาคม 2550 คิดเปนรอยละ 100 ของแผน 
2. มีกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ย 12.25 คน จาก 17 คน คิดเปนรอยละ 72.06 โดยเปนกรรมการ

ภายนอกสํานักเขาประชุมเฉลี่ย 5.5 คน จาก 10 คน คิดเปนรอยละ 55  และเปนกรรมการภายใน
สํานักเฉลี่ย 6.75 คน จาก 7 คน คิดเปนรอยละ 96.43 

3. สํานักไดดําเนินการสงเอกสารประกอบการประชุมใหกรรมการลวงหนากอนการประชุมโดยเฉลี่ย 
3.5 วัน 

4. คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศไดมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ ติดตามผลการ
ดําเนินงานของสํานัก ที่นําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการปตอไป และการปรับปรุง/พัฒนา การ
ดําเนินงานของสํานัก ที่สําคัญ ดังนี้ 
4.1 จากสรุปผลการดําเนินงานและการใชจายเงินงบประมาณของสํานัก ประจําปงบประมาณ 

2550 รอบ 6 เดือน (ไตรมาส 1-2)  ปญหาอุปสรรคในการใชจายงบประมาณที่เกี่ยวของกับ
วิธีการทางพัสดุ คณะกรรมการประจําสํานัก ไดใหขอเสนอแนะแนวทางแกปญหาดวยการ
มอบใหไปหารือกับผูเกี่ยวของที่กํากับดูแลเรื่องดังกลาว 

4.2 จากสรุปผลการดําเนินงานโครงการนํารองการใหบริการหองสมุดและสารสนเทศแกนักศึกษา
ระดับดุษฎีบัณฑิต คณะกรรมการฯไดใหขอเสนอแนะ/สนับสนุนใหพัฒนาระบบ e-Reserves/
การพัฒนา e-Library ซ่ึงนําไปสูการจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 

4.3 จากสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป 2549 ของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ คณะกรรมการประจําสํานักไดใหขอเสนอแนวทางใหสํานัก
สํารวจพื้นที่ปฏิบัติงาน/พื้นที่บริการ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงพื้นที่ใหบริการ จากกรณีดังกลาว 
สํานักไดพิจารณานําประเด็นมาจัดเปนการจัดการความรูของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2550 รวมถึงใหสํานักเตรียมการรองรับการใหบริการที่อาคารพิทยพัฒน 2 ตอไป 
 

อนึ่ง ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปในแตละปนั้น ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน  
ไดนํานโยบายและมาตรการแผนปฏิบัติราชการประจําปของมหาวิทยาลัย เสนอที่ประชุมผูบริหารของ
มหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบกอนเวียนใหทุกหนวยงานพิจารณาจัดทําแผนของบประมาณ เพื่อรองรับนโยบาย
และมาตรการในสวนที่เกี่ยวของกับหนวยงาน สําหรับการจัดเสนอแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 
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ใหคณะกรรมการประจําสํานักใหความเห็นชอบกอนนั้น เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาการจัดทําแผนฯ 
ประกอบกับฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน กําหนดแนวทางใหหนวยงานเสนอแผนงาน/โครงการ  
ใหรองอธิการบดีที่กํากับดูแลสํานัก เปนผูพิจารณาใหความเหน็ชอบ กอนสงใหกองแผนงานดําเนินการตอไป 
สํานักบรรณสารสนเทศจึงมไิดนําเรื่องเสนอคณะกรรมการประจําสํานกัพิจารณา อยางไรก็ตามรองอธิการบดี 
ที่กํากับดแูลสํานักก็มีฐานะเปนรองประธานกรรมการในคณะกรรมการประจําสํานักอยูดวย 

 

เมื่อเปรียบเทียบกับป 2546 – 2548 คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ไดทําหนาที่ให 
ขอเสนอแนะ ติดตามผลการดําเนินงานของสํานัก ที่นําไปสูการปรับปรุง/พัฒนา การดําเนินงานของสํานักที่
สําคัญเชนเดียวกับป 2550  โดยในป 2546 มีการประชุมจํานวน 3 ครั้ง  ป 2547 มีการประชุมจํานวน 2 คร้ัง       
ป 2548 มีการประชุมจํานวน 5 คร้ัง  และป 2549 มีการประชุมจํานวน 3 คร้ัง  ซ่ึงป 2548 เปนปที่มีการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหลายเร่ือง เชน การจัดทําแผนกลยุทธ การจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  ทําใหสํานักมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานักใน
จํานวนครั้งที่เพิ่มขึ้น  และตั้งแตป 2549 เปนตนมา มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการกระจายอํานาจใหกับ
หนวยงานมากขึ้น โดยมีหลักการที่จะยุบคณะกรรมการประจําสํานัก การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักจึง
มีจํานวนครั้งการประชุมที่นอยลง  

 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   1   คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1   คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      0   คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            2 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1.  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

5.5.1  สรุปขอมูลการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2550 
5.5.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งที่ 3/2549 คร้ังที่ 1-3 /2550 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.6  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :        2 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการทบทวนและจดัทําแผนการจัดการความรูประจําปที่ขอรับการประเมิน 
 2. มีการดําเนนิการตามแผนและเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนรอยละ 50 
 3. มีการดําเนนิการตามแผนและเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนรอยละ 100 
 4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ  
                  กระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวา 
หรือเทากับ 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ผลการดําเนินงานในเรื่องการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศของสํานักฯ ตามระเบียบวาดวยการ
พัสดุ และการจัดการความรูในเรื่องกระบวนงานการจําหนายออกฯ ในป 2546 (รอบ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 
2546) สํานักไดดําเนินงานในบางขั้นตอนของกระบวนงานการจําหนายออก กลุมหนังสือส่ิงพิมพที่ไดผานการ
ประเมินและคัดออกจาก Collection ของหองสมุด กอนป 2546 ไดแก การดําเนินงานดานเทคนิคหองสมุดตอ
หลักฐานทะเบียนทั้งในรูปบัตรและในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติของสํานัก  การประเมินทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อจําหนายออก และสํานักไดนําเสนอพิจารณาเรื่องการจําหนายออกหนังสือดังกลาว ในที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 1 คร้ัง (ครั้งที่1/2546)  ในสวนของการจัดการความรูในเรื่องดังกลาว ในป 2546 ยัง
ไมครบตามกระบวนการของการจัดการความรูที่ใชในปงบประมาณ  2550 กลาวคือเปนการจัดการความรูใน
ระดับบุคคลและระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน เปนความรูภายในบุคคลที่รับผิดชอบงานในขั้นตอนตางๆ 
ของสํานัก (Tacit knowledge) และมีการศึกษาการดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 
ประกอบดวย (Explicit knowledge) เชน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน แลวนําความรูมาผสมผสาน
กันดําเนินงานตามบริบทของสํานัก ซ่ึงการดําเนินในลักษณะที่กลาวนี้ ยังคงดําเนินอยูอยางตอเนื่องในระยะป 
2546-2548 อยางไรก็ตาม การดําเนินงานในเรื่องดังกลาวของสํานัก ก็ยังไมครบตามกระบวนงานของการ
จําหนายออกตามระเบียบฯ วาดวยการพัสดุของทางราชการ  
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  ผลการดําเนินงานในเรื่องดังกลาวในปงบประมาณ 2550 (รอบ 1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) 
สํานักมีการดําเนินการในการจัดการความรู ดังนี้ 
             1. มีการทบทวนการดําเนินงานการจัดการความรูในรอบปที่ผานมาและมีการกําหนดการดําเนินงานการ
จัดการความรูในรอบปงบประมาณ 2550 เพื่อแกไขปญหาที่มีความเรงดวนของหนวยงานในประเด็นเรื่องการ
จัดการพื้นที่ในสวนบริการผูใชหองสมุดและพื้นที่ปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานัก (จากมติที่ประชุม
คณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2549 เมื่อวันที่  14 พฤศจิกายน  2549 และที่
ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่  20 มีนาคม   2550 (ระเบียบวาระการประชุมที่ 
1.8 และ 4.6) และจากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด) สํานักไดกําหนดแผนปฏิบัติการ
การจัดการความรูของสํานัก ป 2550 จํานวน 2 แผนงาน ไดแก  1) แผนงานการสรางกระบวนงานการจําหนาย
ออกทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม และ 2) แผนงานการจัดการพื้นที่ ช้ันที่ 1 อาคารบรรณสาร สํานัก
บรรณสารสนเทศ  

  2. มีการดําเนินการตามแผนงานการจัดการความรูของสํานัก ป 2550 ในแผนงานที่ 1  คือ  แผนงาน   
       การสรางกระบวนงานการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  ตาม  
      ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม  โดยมีการดําเนินงานครบตาม     
      กระบวนการ 7 กิจกรรมของแผนงาน  ไดแก การระบุและบงชี้ความรู การรวบรวมและสรางองคความรู การ   

จัดระบบความรู การกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแลกเปลี่ยน และการเรียนรู  และมีผลความสําเร็จ
ของการจัดการความรู คือไดผลผลิต เปน คูมือจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณ
สารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 เลม และ
ไดทําการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือส่ิงพิมพของสํานักที่ไมเหมาะสมสําหรับการ
ใหบริการแลวตามกระบวนการและระเบียบฯ วาดวยการพัสดุของทางราชการ จํานวน 602/4,322 ช่ือเรื่อง/เลม 
ตามกระบวนการในคูมือที่สรางขึ้น   

ในสวนของแผนงานที่ 2 แผนงานการจัดการพื้นที่ ช้ันที่ 1 อาคารบรรณสาร ยังอยูในระหวางการ
ดําเนินการเปนการภายใน ในขั้นตอนของกิจกรรมการระบุและบงชี้ความรู  โดยจะดําเนินการตอเนื่อง ในป 
2551                          

3. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู โดยสํานักไดกําหนดใหมีการรายงาน
ความกาวหนาในการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู ในที่ประชุมผูบริหารสํานัก ซ่ึงเปนระบบและ
กลไกเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวนการการจัดการความรูของสํานัก รวมทั้งกําหนดให
มีคณะทํางานยอยเฉพาะเปนผูดําเนินงานและติดตามการดําเนินงานใหเปนผลสําเร็จ  
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โดยแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูขึ้น 1 คณะ ซ่ึงคณะทํางานดังกลาวไดดําเนินงานตามกระบวนการการ
จัดการความรู เผยแพรขาวสารในเรื่องการจัดการความรูในระดับมหาวิทยาลัยและการดําเนินงานในระดับ
สํานัก  รวมดําเนินการ และรวมประเมินการดําเนินการตามกระบวนการตางๆ   

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู สํานักไดประเมินและนํากระบวนงานในการจําหนาย
ออกฯ ที่เปนผลผลิตจากการจัดการความรูมาใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ เปนการปฏิบัติงานจริง ใน
การจําหนายออกหนังสือส่ิงพิมพของสํานักที่ไดจัดบริการมาแลวระยะหนึ่ง ซ่ึงมีสภาพ จํานวน และเนื้อหาท่ี ไม
เหมาะสม ไมจําเปน สําหรับการใหบริการแกผูใชบริการ จํานวน 602/4,322 ช่ือเรื่อง/เลม ตามระเบียบและ
กระบวนการทางพัสดุของทางราชการแลว เมื่อสิงหาคม-กันยายน 2550  
 ในสวนของการปรับปรุงแผนการจัดการความรูของสํานักตอไปนั้น  ในป 2551สํานักกําหนดให
เพิ่มเติมกระบวนงานกอนการคัดแยกทรัพยากรสารสนเทศออกจากพื้นที่บริการผูใชและพื้นที่สําหรับปฏิบตังิาน 
(ขั้นตอนกอนนําทรัพยากรสารสนเทศออกใหบริการ) เพิ่มการคัดและจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอื่นๆ ที่นอกเหนือจากหนังสือส่ิงพิมพ  รวมท้ังสรางองคความรูเร่ืองเกณฑในการพิจารณาคัดทรัพยากร
สารสนเทศออก โดยปรับปรุงจากเกณฑที่มีใชอยูเดิม นับแตป 2545 ซ่ึงยังไมครอบคลุมทุกประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ  
 
 ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ                               1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน       1    คะแนน 

ผลการประเมินตนเอง                   5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
 ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. แผนการจัดการความรู 
 2. ผลการดําเนนิงาน/ความสาํเร็จจากการจดัการความรู 
 3. หลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน 
                 สวนหนึ่งของกระบวนการทํางานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
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 แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
          5.6.1 เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 1/2546 เมื่อวันที่ 4 
เมษายน 2546 จํานวน 1 ฉบบั  
          5.6.2 เอกสารขอมูลสภาพปญหาในเรื่องการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศของสํานักฯ ป 2530-2549 
จํานวน 1 ฉบับ และเอกสารสรุปการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดในการใชบริการของสํานัก
บรรณสารสนเทศ ป 2548-2549  จํานวน 2 ฉบับ 
         5.6.3 เอกสารการทบทวนแผนงาน KM ป 2549 และกําหนดแผนงานฯ ป 2550 
                       (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2549  
เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 จํานวน 1 ฉบับ  
                       (2) เอกสารรายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2550 จํานวน 1 ฉบับ (วาระที่ 1.8 และ 4.6)                
         5.6.4 แผนงานการจัดทํา KM สํานักบรรณสารสนเทศ ป 2550 เร่ือง การสรางกระบวนงานการจําหนาย
ออกทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 ฉบับ 
         5.6.5 คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ที่ 005/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูเพื่อสราง
กระบวนงานจําหนายทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ลงวันที่ 24 เมษายน 2550 จํานวน 1 ฉบับ 
         5.6.6 เอกสารสรุปผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานัก ป 2550 เรื่อง การสรางกระบวนงานการ 
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ  ที่จัดใหบริการ   ณ  สํานักบรรณสารสนเทศ   ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 ฉบับ             
         5.6.7 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานจัดการความรูเพื่อสรางกระบวนงานจําหนายออกทรัพยากร
สารสนเทศที่ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 
และที่แกไขเพิ่มเติม คร้ังที่ 1-3/2550 จํานวน 3 ฉบับ 
         5.6.8 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (ซ่ึงคณะทํางานจัดการความรูฯ 
ไดกําหนดใหเปนทีมทํางานยอยทําหนาที่ในการรวบรวมและสรางกลุมความรูในเรื่องกระบวนงานการจําหนาย
ออกฯ) ในการประชุมครั้งที่ 1-11/2550 จํานวน 11 ฉบับ 
        5.6.9 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ วาระเรื่องการจําหนายออก
หนังสือของสํานักฯ  ในการประชุมคณะทํางาน คร้ังที่ 1-7/2546 จํานวน 7 ฉบับ 
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         5.6.10 คูมือจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 เลม 
         5.6.11  เอกสารขอแนะนํา/ความเห็นที่มีตอคูมือฯ จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1 ฉบับ 
         5.6.12 รายงานแบบประเมินการจัดการความรูของสํานัก ป 2550  รอบ 6, 9 และ 12  เดือน จํานวน 2 ฉบับ 
         5.6.13 ภาพถายกิจกรรมการเผยแพรกลุมความรูในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ วันที่ 2 สิงหาคม 2550 ณ 
หองฉายภาพยนตร อาคารบรรณสาร ช้ัน 4 สํานักบรรณสารสนเทศ จํานวน 3 ภาพ และเอกสารประกอบการ
ฝกอบรมฯ จํานวน 1 แฟม 
         5.6.14 หนาเว็บเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ  ที่เผยแพรคูมือซ่ึงเปนผลผลิตจากการจัดการความรู  
(คูมือจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม) และกิจกรรมการจัดการความรูตางๆ ที่  
http://library.stou.ac.th 
         5.6.15 ภาพถายบอรดแสดงนิทรรศการเพื่อรายงานความกาวหนาในการดําเนินงานการจัดการความรูของ
สํานักฯ ตอประชาคม มสธ. เร่ือง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. ในงาน KM DAY  เมื่อวันที่ 19 กันยายน 
2550 ณ หองสามศร อาคารเอนกนิทัศน มสธ. จํานวน 4 ภาพ และขอมูลนิทรรศการเกี่ยวกับการจัดการความรู 
ของ สบ. เร่ือง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ.   จํานวน 1 ฉบับ 
         5.6.16  ภาพถายกิจกรรมการปฏิบัติงานดานเทคนิคหองสมุดกอนการจําหนายตัวเลมหนังสือส่ิงพิมพที่
ไดรับอนุมัติใหจําหนายออก เมื่อวันที่ 21-22 กันยายน 2550 ณ ที่ทําการสํานักบรรณสารสนเทศ อาคารวิชาการ 
1 ช้ัน 4 และอาคารบรรณสาร ช้ัน 2  จํานวน 6 ภาพ 
         5.6.17 เอกสารสรุปขอคิดเห็นจากประสบการณการปฏิบัติงานดานเทคนิคหองสมุดกอนการจําหนายตัว
เลมหนังสือส่ิงพิมพที่ไดรับอนุมัติใหจําหนายออก ของผูปฏิบัติงานจริง เมื่อวันที่ 21-22 กันยายน 2550 จํานวน 
1 ฉบับ 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.7  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  2.08 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :        2   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
 2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ ความลมเหลว 
                  หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจดัลําดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยง  
 3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือ แผนปฏิบัติการในการ  
                  สรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดาํเนินการ 
                  แกไข ลด หรือปองกันความเสีย่งที่จะเกิดขึน้อยางเปนรูปธรรม  
 4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
 5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทาง 
                 และขอเสนอแนะในการปรับปรงุแผนบริหารความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัย 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ในปงบประมาณ 2546 สํานักยังไมมีการนําเรื่องการบริหารความเสี่ยงมาใชอยางเปนระบบในการ
บริหารงานของสํานัก โดยในปงบประมาณ 2548 – 2549 สํานักไดมีการจัดทําเรื่องการควบคุมภายใน ซ่ึงมีเร่ือง
ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งอยูดวย   สําหรับในปงบประมาณ 2550 สํานักบรรณสารสนเทศไดนําหลักการของการ
บริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารงานของสํานัก   ดังนี้ 
 1.  จากขอเสนอแนะในรายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด ป 2548 และ 2549 
พบวา ประเด็นเรื่องพื้นที่คับแคบ เปนเรื่องลําดับแรกๆ ที่ควรไดรับการพิจารณาปรับปรุง 
 2.   สํานักไดวิเคราะหสภาพโดยรวมแลวเห็นวา การที่พื้นที่คับแคบ สวนหนึ่งมาจากการเพิ่มขึ้นของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ทั้งในสวนที่จัดหาเขามาใหม และสวนที่มีอยูเดิมในสภาพที่มีเนื้อหาลาสมัย 
ชํารุด มีฉบับซ้ําเกินความตองการใชงาน มีการใชนอยหรือไมมีผูใชงาน ซ่ึงตั้งแตป 2546 ยังไมไดมีการคัดออก/
จําหนายออกตามกระบวนการพัสดุ เปนผลใหมีทรัพยากรสารสนเทศเกินการใชงานจริงอยูมาก   จากสภาพ
ดังกลาวที่สะสมมาและจะเกิดขึ้นตอไปหากไมไดมีการจัดการอยางใด ประกอบกับมีผลกระทบในเรื่องของ
พื้นที่จัดเก็บ น้ําหนักที่พื้นที่อาคารสามารถรองรับไดหากยังคงมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น อาจมีปลวกหรือแมลงขึ้น
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ไดอันเนื่องจากสภาพเกา ชํารุด รวมถึงมีคาใชจายในการจัดเก็บและดูแลรักษา เชน คากลองกระดาษจัดเก็บ  
เปนตน ทําใหสํานักพิจารณาแนวทางในการดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงดังกลาว ดวยการดําเนินการจําหนาย
ออกทรัพยากรสารสนเทศดังกลาว 
 3.  สํานักไดพิจารณากําหนดกระบวนการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพตาม
ขั้นตอนพัสดุ โดยเบื้องตน ในป 2550 กําหนดจัดจําหนายสิ่งพิมพประเภทชุดวิชา และสิ่งพิมพ มสธ. กอน ตาม
หลักเกณฑการคัดออก ซ่ึงมีจํานวนประมาณ 4,322  เลม ในขณะเดียวกันไดนําเรื่องการจัดการความรูมาเปน
เครื่องมือในการดําเนินการตามขั้นตอนจําหนายออก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของขั้นตอนการถอนตัวเลมและ
ทะเบียนพัสดุออกจากระบบ ควบคูกันไป ทั้งนี้มีการทําความเขาใจในเรื่องการจําหนายออกกับบุคลากรที่
เกี่ยวของทุกสวนงาน และสํานักไดจําหนายออกส่ิงพิมพดังกลาวเรียบรอย โดยการขายและนําไปยอยทําลาย 
จากการจําหนายออกสิ่งพิมพสวนดังกลาว ทําใหสํานักมีพื้นที่วางขึ้น และเมื่อมีการจําหนายออกสวนที่เหลือใน
รอบ/ปตอๆ ไป จะทําใหสํานักสามารถปรับปรุงพื้นที่ใหบริการไดอยางเต็มที่ เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยงใน
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและการใชพื้นที่ตอไป 
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   1    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      0    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            2 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดป 2548 – 2549 
2. ขอมูลในแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ปะจําปงบประมาณ 2550 
3. แผนดําเนนิการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ และรายงานผลการดาํเนินงาน 

 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

5.7.1 แผนดําเนนิการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ  
5.7.2 รายงานผลการดําเนินงานการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.8  รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้หลกัของการปฏบิัติงานที่กําหนด 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   รอยละ 75 
- เกณฑมาตรฐาน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 74 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 - 89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 - 100 

- วิธีการคํานวณ 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย  x100 

                                    จํานวนตัวบงชีใ้นแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 สํานักบรรณสารสนเทศใชแผนปฏิบัติการประจําป เปนกรอบในการดําเนินภารกิจของสํานัก โดย
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามผลผลิตและตัวช้ีวัด เปนขอมูลในการเปรียบเทียบและติดตามผลการ
ดําเนินงานในแตละป เพื่อวัดความสําเร็จ/การบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว   

จากผลการดําเนินงาน เพื่อหาขอสรุปการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้หลักของการปฏิบัติงานที่กําหนด
ในปงบประมาณ 2546 จนถึงปงบประมาณ 2548 พบวา ไมสามารถเปรียบเทียบกับขอมูลของปงบประมาณ 
2550 ได เนื่องจากฐานของการกําหนดผลผลิต ตัวช้ีวัด และเปาหมายแตกตางกัน  อยางไรก็ตาม ขอมูลใน
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549 (มกราคม – กันยายน 2549) เปนไปในลักษณะใกลเคียงกับขอมูล
ปงบประมาณ 2550 (ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550)  ซ่ึงสามารถนํามาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกันไดดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด 

ป กิจกรรม/งาน 
จํานวน
ผลผลิต 

ในแผนฯ ไมนํามา 
คํานวณ 
      *     

ที่บรรลุ
เปาหมาย 

ไมบรรลุ 
เปาหมาย 

รอยละการ
บรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงช้ี 

 

2550 งานบริการบรรณสารสนเทศ 8 52 1 48 3 94.12  
 กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 1 2 - 1 1 50  
 รวม 9 54 1 49 4 92.45  

2549 งานบริการบรรณสารสนเทศ 4 12 - 12 - 100  
 กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 1 2 - 1 - 50  
 รวม 5 14 - 13 - 92.85  

* ตัวช้ีวัดที่ไมนํามาคํานวณ หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มีวิธีการเก็บผลการดําเนินงานตางไปจากวิธีการที่ตั้งเปาหมายไว
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 สรุป  สํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้หลักของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ 2550 รอยละ 92.45  ในขณะที่ปงบประมาณ 2549 บรรลุเปาหมายรอยละ 92.85  ซ่ึงสูงกวา
ปงบประมาณ 2550  รอยละ 0.40   
 จากขอมูลผลการดําเนินงานขางตน แมวาชื่อภารกิจหลักของสํานัก 2 กิจกรรม/งาน ในปงบประมาณ 
2549 และ 2550 จะยังคงเดิม แตจํานวนผลผลิต และจํานวนตัวช้ีวัดมีความแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจากกอง
แผนงานไดปรับวิธีการกําหนดผลผลิตและตัวช้ีวัดหลักของสํานัก คือในป 2549 มีการรวมผลผลิตที่เห็นวา
ใกลเคียงกันเขาไวดวยกัน และรวมตัวช้ีวัดยอยภายในแตละผลผลิตโดยรวมเปาหมายการดําเนินงานไวเปน
เปาหมายเดียวกัน ในขณะที่ป 2550 ไดกระจายผลผลิตและตัวช้ีวัดยอยที่สําคัญในแตละผลผลิตออกมา  
เพื่อสะทอนภารกิจของสํานักใหชัดเจนขึ้น จึงมีจํานวนผลผลิตและตัวช้ีวัด ซ่ึงสวนใหญเปนตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ
ทั้งส้ิน ที่มากกวาป 2549 
 ดังนั้น หากพจิารณาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสาํนักโดยรวมจะเหน็วายังคงสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลในระดับสูงถึงกวารอยละ 90 ของแผนปฏิบัติการ 
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      0    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ เปาหมายของแผนปฏิบัติการประจาํป 2549 และ 2550  
 2. รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติการประจําป 2549 และ 2550  
                  
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

5.8.1 แผนปฏิบัติการประจําป 2549 และ 2550 (ป 2550 ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.1) 
5.8.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2549 และ 2550  

                            (ป 2550 ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.2) 
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มาตรฐานที ่6 มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1  แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :    2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   4   ขอแรก 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีบริการสารสนเทศในสวนกลางและสวนภูมภิาคสําหรับคณาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 2. มีบริการสารสนเทศที่ทันสมัยสะดวกตอการสืบคน 
 3. มีบริการความรวมมือระหวางหองสมุดและแหลงบริการชวยการคนควา รวมทั้งบรกิารนําสง               
สารสนเทศ 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการสารสนเทศ 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการสารสนเทศ 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนนิการ 
3  ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 สํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานในป 2550  ดังนี้ 
 1. มีแหลงบริการสารสนเทศที่หองสมุดของมหาวิทยาลัยสวนกลาง  และสวนภูมิภาค ณ  ศูนยวิทย
พัฒนา  จํานวน  10 แหง   ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. จํานวน   79 แหง  ศูนยวิทยบริการ
บัณฑิตศึกษา จํานวน   2 แหง   ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ในหองสมุดเรือนจํา จํานวน  5 แหง 
โดยมีแหลงบริการสารสนเทศในเรือนจํา/ทัณฑสถาน เพิ่มจากป 2546 จํานวน 3 แหง คือ ศูนยบริการการศึกษา
เฉพาะกิจ  มุม มสธ . ทัณฑสถานหญิงกลาง   ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ  มุม  มสธ. เรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช   และศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 
 2. มีสถิติบริการตอบคําถามและชวยการคนควาชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 รวม 3,424 
คําถาม  และมีสถิติการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาชวงเดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546  จํานวน 
3,785  เร่ือง   ซ่ึงในการจัดเก็บสถิติบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทั้ง 2 ป  ไมสามารถเปรียบเทียบกันได  
เนื่องจากตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 เปนตนมา มีการจําแนกประเภทของคําถามและกําหนดนิยามหนวยนับใน
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหสอดคลองกับหลักวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตร  
 3. มีสถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุดผานชองทางตาง ๆ ชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 รวม 
จํานวน 341,168 คน และมีสถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุดในตุลาคม 2545-กันยายน 2546 จํานวน  52,912 คน  
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ทั้งนี้จะเห็นไดวาชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 มีสถิติเพิ่มขึ้นจํานวน 288,256 คน   เนื่องจากมีการขยาย
การเก็บสถิติผูรับบริการหองสมุดจากเดิมที่นับเฉพาะผูที่ใชหองสมุด ณ อาคารบรรณสาร เทานั้น มาเปนการนับ
จํานวนผูรับบริการหองสมุดจากทุกชองทาง ไดแก  ทางโทรศัพท  โทรสาร  ทางอินเทอรเน็ต  และนับจํานวน
ผูรับบริการจากทุกหนวย/ฝายที่ใหบริการผูใชหองสมุด     

4. มีสถิติบริการนําสงเอกสารสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในเดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546 
จํานวน  399  คน และมีสถิติในเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550  จํานวน 2,411  เร่ือง (ประมาณ  597 คน) 
ทั้งนี้ จะเห็นไดวามีสถิติที่เพิ่มขึ้น  เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดขยายหลักสูตรและการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  
และในปการศึกษา 2/2549 มหาวิทยาลัยเปดรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  ซ่ึงหองสมุดใหบริการนักศึกษา
ระดับดุษฎีบัณฑิตทุกคนที่ลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา  มีสิทธิใชบริการคนควาและนําสงเอกสารคนละ 
1000 บาท/ตอภาคการศึกษา   

5. มีระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtua ที่เปนระบบตามมาตรฐานสากลสําหรับการปฏิบัติงานและ
บริการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต   โดยมีสารสนเทศหองสมุดที่สําคัญประกอบดวย 
สารสนเทศในลักษณะฐานขอมูลบรรณานุกรม  ฐานขอมลูวารสารและเอกสาร  และสารสนเทศดิจิทลั  ฯลฯ   
ไดแก  

- ฐานขอมูลบรรณานุกรม  ไดแก  ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (OPAC), ฐานขอมูล 
สหบรรณานุกรม (UC) 

- ฐานขอมูลวารสารและเอกสาร  ไดแก  ฐานขอมูล ScienceDirect, SprinkerLink Journal, I/EEE,  
HW Wilson, ISI Web of Science, LexisNexis, ACM, IFD Newsclip Online  และ Journal Link 

- ฐานขอมูลวิทยานิพนธ  ไดแก ฐานขอมูลวิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา มสธ. , ฐานขอมูล 
วิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษา (TDC),  ฐานขอมูล  Dissertation Full Text, Proquest  Digital Dissertation  

        - ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
                    • หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ SpringerLink,  NetLibrary และ Grolier Online   
             •  หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย NetLibrary 

             • หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ สํานักบรรณสารสนเทศจัดทําเอง  ไดแก สุโขทัยศึกษาและ
เครื่องปนดินเผานนทบุรี  

 - สารสนเทศดิจิทัลที่สําคัญ  เชน  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระผูทรงพากเพียร 
เรียนรูตลอดชีวิต,  นนทบุรีศึกษา , ศาสตราจารย ดร.วิจิตร ศรีสอาน  
               - สารสนเทศในหองสมุด    เชน 
  • วัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
  • รายช่ือหนังสือใหมจําแนกตามสาขาวิชา  
  • รายช่ือวารสารที่ใหบริการในหองสมุด 
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  • วารสารใหม 
  • วารสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  • บริการมัลติมีเดียของหองสมุด 
  • พิพิธภัณฑดิจิทัลหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจา 
                            รําไพพรรณี   พระบรมราชินี  
     โดยมีสารสนเทศในระบบบริการที่เพิ่มขึ้นจากป 2546 แยกเปน ฐานขอมูลประเภทตาง ๆ  จํานวน 13 
รายการ  สารสนเทศในหองสมุด จํานวน 12  รายการ 
 6. มีงานบริการระหวางหองสมุด  โดยเปนการใหบริการยืม-ขอยืม, ใหถาย-ขอถายเอกสาร  โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 

- สถิติใหถายเอกสารแกหองสมุดอื่น ในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน  2550 รวม  27  เรื่อง 
และสถิติในชวงเดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546  จํานวน  1,744  แผน   

- สถิติการขอถายเอกสารจากหองสมุดอื่นในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน  2550  
รวม 1,176 เร่ือง  และสถิติในเดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546   จํานวน 1,410 แผน  

ทั้งนี้สถิติการใหถาย/ขอถายเอกสารใน ป  2546 และ  2550 ไมสามารถเปรียบเทียบกันได  
เนื่องจากในป 2546 มีการเก็บสถิติหนวยนับเปน “แผน” ตอมาในป 2550 มีการปรับจํานวนหนวยนับเปน 
“เร่ือง”  เพื่อใหถูกตองตามหลักเกณฑทางบรรณารักษศาสตร 

- สถิติใหยืมส่ือการศึกษากับหองสมุดอื่นในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน  2550  
จํานวน 13 เลม  และสถิติในเดือนตุลาคม  2545-กันยายน  2546 จํานวน 16  เลม  ซ่ึงเปนสถิติที่ลดลงจากป 2546  
จํานวน   3   เลม       

- สถิติการขอยืมส่ือการศึกษาจากหองสมุดอื่นในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน  2550    
จํานวน   79   เลม  และสถิติในเดือนตุลาคม  2545-กันยายน  2546   จํานวน 162   เลม   ซ่ึงเปนสถิติที่ลดลง 
จากป  2546  จํานวน   162   เลม  

ทั้งนี้ จะเห็นไดวาสถิติการใหยืม/ขอยืมในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน 2550  มีจํานวนลดลง อาจ
เปนเพราะผูรับบริการหองสมุดมีชองทางในการใชบริการฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็ม   ซ่ึงสามารถเขาถึงได
จากโฮมเพจของหองสมุดแตละสถาบันไดสะดวกขึ้น 

7. ในชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 สํานักบรรณสารสนเทศไดขยายบริการระหวางหองสมุด
ไปยังหองสมุดในสวนภูมิภาค   โดยมีการจัดทํา Pulinet card ใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน   118
บัตร 

8.  มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด ตั้งแตป 2548 เปนตนมา  โดยมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดในภาพรวม ทั้งดานบุคลากร  ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ บรรยากาศ 
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และสภาพการจัดหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือชวยคน  รวมทั้งดานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา   ดานการบริการยืม-คืน   ดังนี้ 

 

ระยะเวลา 
รายการ 

ในป 2548 ในป 2549 ในป 2550 
กลุมตัวอยาง 670   คน 338   คน 679   คน 
ระยะเวลาการเก็บขอมูล 15 ส.ค.-31 ต.ค.2548 28 ส.ค.-18 ก.ย.2549 แบงเปน 2 ชวง 

- มี.ค. -  มิ.ย. 2550  
(บุคคลภายนอก) 
- ส.ค. - 10 ก.ย. 2550  
(บุคลากรภายใน) 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา แบบสอบถามที่
สํารวจความพงึพอใจ
คุณภาพบรกิาร
หองสมุด 5 ดาน  
- ดานกายภาพ 
- ดานการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที ่
- ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที ่
- ดานความนาเชื่อถือ
ในการใหบริการ 
- ดานความมัน่ใจตอ
ผูใชบริการ 

แบบสอบถามที่
สํารวจความพงึพอใจ
คุณภาพบรกิาร
หองสมุด 3 ดาน  
- ดานบุคลากร
ใหบริการ 
- ดานอาคารสถานที่ 
บรรยากาศ และสภาพ
การจัดหองสมดุ 
- ดานทรัพยากร
สารสนเทศและ
เครื่องมือชวยคน 

แบบสอบถามที่สํารวจความพึง
พอใจคุณภาพบริการหองสมุด 
5 ดาน 
- ดานบุคลากร 
- ดานอาคารสถานที่ 
บรรยากาศ และสภาพการจัด
หองสมุด 
- ดานทรัพยากรสารสนเทศ
และเครื่องมือชวยคน 
- ดานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา 
- ดานบริการยมื-คืน 
 

คาระดับความพึงพอใจ x  = 3.71 x = 3.76 x = 4.04 
 
9. มีการนําผลจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด ตั้งแตป 2549  มาจัดทาํเปน

แผนการจัดการความรูของสํานักบรรณสารสนเทศ  ประจําป 2550 โดยฝายบริการสื่อการศึกษาไดจัดทําเปน
แผนการจัดการพื้นที่ ช้ัน 1 อาคารบรรณสาร  สํานักบรรณสารสนเทศ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหา
ขอจํากัดในดานพื้นที่บริการที่แออัด  และมีการสํารวจสื่อการศึกษาที่มีกระแสการใชนอยเพื่อนําไปเก็บไวใน
พื้นที่อ่ืนของหองสมุด 
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ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   ...3..  คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      ...1..  คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      ...1..  คะแนน 
 
ผลการประเมินตนเอง                                                                          ..5..  คะแนน 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. รูปแบบ หรือกระบวนการบริการสารสนเทศสําหรับคณาจารยและนกัศึกษา 
 2. ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนสารสนเทศ 
 3. รายช่ือเครือขายหองสมุดและแหลงบริการชวยการคนควา 
 4. รายงานการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการสารหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มสธ. ป 2548- 2550 
 5. แผนการจัดการความรูของสํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป   2550  ในเรื่อง แผนการจัดการพืน้ที่   
ช้ัน  1  อาคารบรรณสาร  สํานักบรรณสารสนเทศ 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

6.1.1 สถิติบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
6.1.2 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 
6.1.3 หนาโฮมเพจของหองสมุด  ซ่ึงมีฐานขอมูลประเภท และสารสนเทศดจิิทัลกลุมตาง ๆ  ไดแก 

       - ฐานขอมูลบรรณานุกรม ไดแก ฐานขอมลูทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (OPAC),  
ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (UC)   
       - ฐานขอมูลวทิยานิพนธ  ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน  4    ฐานขอมูล 
       - ฐานขอมูลวารสารและเอกสาร  ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน  8   ฐานขอมูล 
     - ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ที่มีฐานขอมูลยอย จาํนวน  4   ฐานขอมูล 

-  สารสนเทศดิจิทัลที่สําคัญ เชน พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว, นนทบุรีศึกษา,  
ศ.ดร. วิจิตร  ศรีสอาน 

       - สารสนเทศในหองสมุด เชน วัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา, แนะนําวัสดุสารสนเทศ 
ใหม, รายช่ือวารสาร, วารสาร มสธ. 
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 6.1.4  สถิติบริการระหวางหองสมุด  ในป  2546 -  2550 

           (1) สถิติการใหยืม/ขอยืมระหวางหองสมุด 
                    (2) สถิติการใหถาย/ขอถายเอกสารระหวางหองสมุด 
          (3)  สถิติสมาชิก Pulinet card ประจําป 2550 
 6.1.5  สถิติบริการนําสงเอกสาร ในป 2546- 2550 
 6.1.6  รายงานความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ  มสธ. ป  2548-2550 
 6.1.7  เนื้อหานิทรรศการเรื่อง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2   การบริการเชิงรุก 
-คาน้ําหนักตวับงชี้   :  2 
-คาเปาหมายของแผนสถาบัน : 5  ขอแรก 
-เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีรายการแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 
 2. มีรายการวสัดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
 3. มีรายช่ือวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและมีลิงกหนาสารบาญวารสารฉบับลาสุด 
 4. มีการจัดทําคูมือการคนควาจากหองสมดุและแหลงสารสนเทศ/สังเขปแหลงสารสนเทศ 
สาขาวิชาตาง ๆ 
 5. มีการเผยแพรแบบกรอกการขอใชบริการประเภทตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต  
 6. มีนิทรรศการออนไลน  
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 
           
    มีบริการ 3 ขอแรก 

    
 มีบริการ  5  ขอแรก 

 
มีบริการครบทุกขอ 
  

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 จากผลการดําเนินการในปงบประมาณ 2546   สํานักบรรณสารสนเทศ  จัดบริการเชิงรุกใหกบัผูใช  
ประกอบดวย  การจดัทาํรายการแนะนําวัสดุสารสนเทศใหมรายเดือน รายการวัสดุสารสนเทศจําแนกตาม
สาขาวิชา  และมกีารจัดทําคูมือการคนควาจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศและสังเขปแหลงสารสนเทศ
สาขาวิชาที่เปดสอน   จํานวน   7  สาขาวิชา  สําหรับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา   
 ทั้งนี้ในปงบประมาณ 2549 สํานักบรรณสารสนเทศ  ไดขยายบริการตาง ๆ  รวมทั้งจัดบริการเชิงรุก
มากขึ้นเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการขยายหลักสูตรและการสอนเพิ่มมากขึ้น  ตลอดจนมหาวิทยาลัยไดขยาย
ชองทางระบบเครือขายมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ดังนั้นสํานักบรรณสารสนเทศจึงไดพัฒนา
บริการตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู   ไดแก  การแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม   รายการ
วัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา   โดยเพิ่มในสวนของดุษฎีบัณฑิต  และวัสดุสารสนเทศที่ใหบริการใน
ศูนยวิทยพัฒนาบริการแหงตาง ๆ  การจัดคูมือการศึกษาคนควาจากหองสมุดฯและสังเขปสารสนเทศสาขาวิชา
ตาง ๆ   จํานวน  10 สาขาวิชา สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ทั้งในรูปเอกสาร  วีซีดี  และบนเว็บไซต    
การเผยแพรแบบคําขอใชบริการประเภทตาง ๆ  ในลักษณะ electronic form  รวมทั้งนิทรรศการออนไลน 
ในป  2550  ที่เผยแพรบนโฮมเพจของหองสมุด  จํานวน  3 เร่ือง   
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ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี ้                                          3   คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ                                                                               1    คะแนน 
ผลการประเมินบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน                                      1    คะแนน 
 
                                        ผลการประเมินตนเอง                                                5   คะแนน 
    (คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

1. คูมือการศึกษาคนควาจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศ /สังเขปแหลงสารสนเทศสาขาวิชาตางๆ 
ประจําป 2546 และป2550   ที่มีทั้งในรูปเอกสาร    วีซีดี  และบนโฮมเพจของหองสมุด 

2. รายละเอียดรายการดังตอไปนี้  สามารถดูไดจากเว็บไซตของหองสมุดที่ http://library.stou.ac.th  
     - หนาเว็บเพจแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 
     - หนาเว็บเพจรายการวัสดุสารสนเทศจาํแนกตามสาขาวิชา 
    - หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและลิงกหนาสารบาญวารสารฉบับลาสุด  

บนโฮมเพจของหองสมุด 
         - แบบฟอรมการขอใชบริการหองสมุดประเภทตาง ๆ  ไดแก   แบบคําขอใชบริการตอบคําถาม 
และชวยการคนควาและแบบคําขอใชบริการถายเอกสาร 
                - หนาเว็บเพจนิทรรศการออนไลน   มีการจัดทํานิทรรศการตั้งแต 2548- 2550 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  ในป 2549 ไดจัดทํานิทรรศการ จํานวน  4  เร่ือง  ไดแก   

   - สองรัชกาลดวงประทีปแหงการเรยีนรู 
   - พระราชวลีที่มีคุณคาจากพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหวั 
   - 20 ป บรรณสาร พัฒนาการที่ภาคภูม ิ
   - โครงการวจิัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจทิัลสูหองสมุดชุมชน 
 ชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 จดัทํานิทรรศการ จํานวน  3 เร่ือง  ไดแก   
   - พระมหากรุณาธิคุณตอโบราณสถานของชาติ 
   - เครื่องเบญจราชกกุธภณัฑ 
   - นนทบุรี  ทองถ่ินของเรา 
 
 

http://library.stou.ac.th/
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แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
6.2.1 หนาเว็บเพจแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 
6.2.2 หนาเว็บเพจรายการวัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
6.2.3 หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและลิงคหนาสารบาญวารสารฉบับลาสุดบน

โฮมเพจของหองสมุด 
6.2.4 คูมือการศึกษาคนควาจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศ /สังเขปแหลงสารสนเทศสาขาวิชา

ตาง ๆ  ประจําป 2546 และป 2550  ที่มีทั้งในรูปเอกสาร  วีซีดี  และบนโฮมเพจของหองสมุด 
6.2.5 แบบฟอรมการขอใชบริการหองสมุดประเภทตาง ๆ 
6.2.6 หนาเว็บเพจนทิรรศการออนไลน 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.3   จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น 
-คาน้ําหนักตวับงชี้   :  2 
-คาเปาหมายของแผนสถาบัน : รอยละ 2.5 
-เกณฑมาตรฐาน 
  

1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 
 

นอยกวารอยละ 2.5 
 

รอยละ 2.5 
 

มากกวารอยละ 2.5 
 

 
-วิธีการคํานวณ 

 จํานวนผูรับบริการหองสมุด ป 2549 - จํานวนผูรับบริการหองสมุด ป 2548    X    100   

                                          จํานวนผูรับบริการหองสมุด ป 2549 
 
ผูรับบริการหองสมุดป 2548 =  สถิติผูรับบริการหองสมุดในชวงเดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 
ผูรับบริการหองสมุดป 2549 = สถิติผูรับบริการหองสมุดในชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 
 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ในการเปรยีบเทียบจํานวนผูรับบริการหองสมุดในปงบประมาณ 2546 กับปงบประมาณ 2549 นี้ สํานัก
บรรณสารสนเทศ  ใชคาเปรียบเทียบผูรับบริการหองสมุดเฉพาะผูทีเ่ขามาใชหองสมุด ณ อาคารบรรณสาร
เทานั้น  เนื่องจากเปนคาตวัเลขที่มีฐานคิดเดียวกันของทั้ง  2  ป  โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี ้
             ในเดอืนตุลาคม  2545-กันยายน 2546  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด    จํานวน   52,912      คน  
             ในเดอืนตุลาคม  2546-กันยายน 2547  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด    จํานวน   143,278    คน  
 ในเดือนตุลาคม  2547-กันยายน 2548  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด   จํานวน    172,681   คน   
              ในเดอืนตุลาคม  2548-กันยายน 2549  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด   จํานวน    151,999   คน   
 ในเดือนตุลาคม  2549-กันยายน 2550  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด   จํานวน    158,711   คน   
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ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี ้                                          3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ                                                                                1    คะแนน 
ผลการประเมินบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน                                       1    คะแนน 
                                    ผลการประเมินตนเอง                                                      5  คะแนน 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 
 
ขอมูลประกอบรายงาน 

1. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2546 
2. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2547 
3. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2548 
4. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2549 
5. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2550 
6. จํานวนผูรับบริการหองสมุด (ที่เขามาใชหองสมุด ณ อาคารบรรณสาร  รายเดือน    

(เดือนตุลาคม   2549-กันยายน  2550) 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 6.3.1  สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด  
      ผูรับบริการหองสมุดเฉพาะผูที่มาใช ณ อาคารบรรณสาร 
   - เดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546  
    - เดือนตุลาคม 2546-กันยายน 2547 
      - เดือนตุลาคม 2547-กันยายน 2548 
    - เดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 
    - เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 
 6.3.2 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 

ผูรับบริการหองสมุดที่เก็บสถิติจากทุกชองทาง 
- เดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546  
- เดือนตุลาคม 2546-กันยายน 2547 
- เดือนตุลาคม 2547-กันยายน 2548 

       - เดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 
      - เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.4 ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
-คาน้ําหนักตวับงชี้    :  2 
-คาเปาหมายของแผนสถาบัน  : รอยละ 75 
-เกณฑมาตรฐาน 
  

1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 
 

นอยกวารอยละ 75 
 

รอยละ 75 
 

มากกวารอยละ 75 
 

 
-วิธีการคํานวณ 

 -นําคาเฉลี่ย (คา X )  ที่ไดจากรายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด สํานัก 
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป 2550 นํามาเปรียบเทียบจากคาตารางตามที่
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ   (กพร.)  กําหนด ดังนี ้
   

คาเฉล่ีย ( X ) คารอยละ 
1 รอยละ 65 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 75 
4 รอยละ 80 
5 รอยละ 85 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 สํานักบรรณสารสนเทศ  ไดเร่ิมมีการจัดทํารายงานการสํารวจความพงึพอใจในการใชบริการหองสมุด  
สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในป 2548  และจดัทําเรื่อยมาในป  2549  และชวง
เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550  ในการจัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจฯ ป 2550 และ 2549  ไดมกีาร
ปรับปรุงแบบสํารวจใหรัดกมุยิ่งขึ้น โดยไดนําผลการสํารวจในแตละปนํามาพัฒนาและปรับปรุงบริการของ
หองสมุดเรื่อยมา  ดังนั้นจะเห็นไดวาผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวม  มีพัฒนาในทางที่มากขึน้  
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รายการ  ระยะเวลา  

 ในป  2548 ในป  2549 ในป  2550 
กลุมตัวอยาง 670    คน 338   คน 679   คน 
ระยะเวลาการเก็บ
ขอมูล 

15  ส.ค.-31 ต.ค. 2548 28 ส.ค.-18 ก.ย. 49 แบงออกเปน 2 ชวง 
  - ชวงที่ 1  มี.ค.-มิ.ย. 50 
- ชวงที่ 2  ส.ค.-10 ก.ย. 50 

ผลการสํารวจโดยรวม รอยละ 74.2 รอยละ 75.2 รอยละ 80.8 
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี ้                                          3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ                                                                                1    คะแนน 
ผลการประเมินบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน                                       1    คะแนน 
 
                                        ผลการประเมินตนเอง                                                  5  คะแนน 
         (คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่าํของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 
 
ขอมูลประกอบรายงาน 

1. รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด   สํานักบรรณสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป  2548 

2. รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด  สํานักบรรณสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป  2549 

3. รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด   สํานักบรรณสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป  2550 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 6.4.1 รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ     
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป  2550                 
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มาตรฐานที ่7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 7.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคณุภาพ   

         การศึกษาอยางตอเนื่อง 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  10 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :     3     ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคณุภาพจากคณะกรรมการประจํา        
                  หนวยงาน 
 3. มีการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตดิตาม  
                  การตรวสอบ และประเมนิคุณภาพภายในประจําทุกป 
 4. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้ง  
                  ระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย  
 5. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศกึษาระหวางหนวยงานทั้งภายใน  
                  และภายนอกมหาวิทยาลัย 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1 - 2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
มากกวาหรือเทากับ 4 ขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ในป 2546 สํานักไดดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพภายในตอเนื่องมาจากป 2545 ซ่ึงถือเปน
ชวงแรกๆ ของการดําเนนิการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ไดมีการดําเนินการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย
กําหนด มกีารจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง และรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง และไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาจนถึงป 2550  

สํานักบรรณสารสนเทศมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ ซ่ึง
ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนาฝายทุกฝาย เลขานุการสํานัก และผูทรงคุณวุฒิ
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 2-3 คน เปนกรรมการ รับผิดชอบในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสํานัก ซึ่งผลการดําเนินการที่สําคัญในชวงปงบประมาณ  2550 (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 
2550) มีดังนี้ 
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1. ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ (ประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนา 
ฝายทุกฝาย  และเลขานุการสํานัก) ในฐานะเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  สํานัก 
บรรณสารสนเทศ ไดดําเนินการดังนี้ 

1.1 พิจารณาทบทวนตัวบงชี้เฉพาะที่สะทอนภารกิจหลักของสํานัก และเกณฑการประเมิน เพื่อ 
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2549   (1 ตุลาคม 2548 – 30 
กันยายน 2549) และมอบใหทุกฝายรวบรวมผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของสําหรับเปนขอมูลจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง เพื่อขอรับการประเมินเมื่อวันที่ 18-20 ธันวาคม 2549  

1.2 รับทราบผลการประเมินคุณภาพของสํานัก ประจําปงบประมาณ 2549 ของคณะกรรมการ 
ประเมินคุณภาพ ที่ใหขอเสนอแนะประเด็นสําคัญในเรื่องการกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ  การปรับเกณฑการประเมนิ 
การปรับปรุงพื้นที่ใหบริการ การปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศดานการศึกษาทางไกล และการสงเสริมการ
ประชาสัมพันธหอง ร.7   

1.3 จากผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ตามขอ 1.2  สํานักไดมีการ 
ดําเนินการ ดังนี้ 

1.3.1  เร่ืองการกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ ไดพิจารณาทบทวนตัวบงชี้เฉพาะของสํานัก ตาม 
ขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2549 เพื่อเตรียมการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2550  โดยพิจารณาเลือกปรับใชจากมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง ที่ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาครวมกัน
พิจารณาจัดทําขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานกลางสําหรับสมาชิกหองสมุดไดใชรวมกัน โดยไดมีการประชุมผูบริหาร
สํานักบรรณสารสนเทศ ในครั้งที่ 6/2550 , 7/2550 เพื่อพิจารณารายละเอียดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 
รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับภารกิจ 
  1.3.2 เรื่องการปรับปรุงพื้นที่การใหบริการ ไดมีการดําเนินการจําหนายออกส่ิงพิมพที่
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ โดยนําแนวทางการจัดการความรูมาใชในการดําเนินการ และมีการ
ปรับปรุงพื้นที่ใหบริการ ช้ัน 1 อาคารบรรณสาร ในสวนการปรับยายพื้นที่ทําการของเจาหนาที่ ใหเปนสัดสวน
แยกตางหากจากพื้นที่ใหบริการ และ การเตรียมการเพื่อคัดเลือกส่ืออางอิงเพื่อจําหนายออก ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ขยายพื้นที่บริการไดเพิ่มขึ้นตอไป 
  1.3.3  มีการเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานการศึกษาทางไกล เพื่อพิจารณา
กําหนดเปนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดานนี้ตอไป 
  1.3.4  ในสวนของการสงเสริมการประชาสัมพันธหอง ร.7  ไดมีการนําผลการวิจัยจาก
โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชุมชน มาจัดทําเปนหองสมุดดิจิทัล และ
นิทรรศการออนไลน ในสวนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว นําเสนอไวที่โฮมเพจของ
สํานัก 
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1.4 พิจารณาเสนอชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ คณะใหม 
เพื่อใหเปนไปตามระเบียบฯ วาดวยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2550 ตอศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อเสนอสภาวิชาการพิจารณาแตงตั้งตอไป 

1.5 พิจารณาแนวทางการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2550 ตาม 
หลักการ/แนวทางที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาสงขอมูลมาให เพื่อใชในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง ฉบับที่ขอรับการประเมินในครั้งนี้ ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยนจากองคประกอบ (9 องคประกอบ) 
ตัวบงชี้ และเกณฑ ที่ใชมาแตเดิมจนถึงป 2549  มาเปนตามแนวทางที่ สมศ. และ สกอ. กําหนด เพื่อให
สอดคลองและรองรับกับการประเมินคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยตอไป  

2. คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ไดรับทราบรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2549 และไดมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การดําเนินงานของสํานัก ในการประชุมครั้งที่ 1/2550 วันที่ 8 มกราคม 2550 

3. สํานักมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพตามภารกิจหลักในการใหบริการหองสมุดและ 
สารสนเทศแกนักศึกษา คณาจารย บุคลากรและบุคคลทั่วไป อยางตอเนื่อง ตามแผนงาน ตัวช้ีวัดและเปาหมายที่
ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป มีการรายงานผลการดําเนินงาน เปนรายไตรมาส และสรุปรวมเปนผล
การดําเนินงานสําหรับใชในการรายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับการประเมินคุณภาพภายในเปนประจํา 
ทุกป  

4. สํานักมีระบบสารสนเทศที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามภารกิจของแตละฝาย ที่ใชสนับสนุนการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา และมีสารสนเทศดานแผนงาน งบประมาณ  เปนสวนกลางสําหรับใชรวมกันใน
ระดับสํานัก 

5. สํานักบรรณสารสนเทศในฐานะสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET)  
ไดมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษาของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค โดยไดสง
ผูแทน (รองผูอํานวยการสํานัก – นางวรนุช  สุนทรวินิต) รวมเปนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    รวมในการเลือกใชมาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินที่กําหนดรวมกัน  
เพื่อความเปนเอกภาพในดานคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และไดเขารวมประชาพิจารณ/รับฟง
ความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับราง มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑ
มาตรฐานกลาง ในการประชุมคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เมื่อวันที่ 10 
กันยายน 2550 ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร   รวมถึงการนําตัวบงชี้และเกณฑการประเมินดังกลาวมาปรับใชเปนตัว
บงชี้เฉพาะ ของสํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. ในการรับการประเมินคุณภาพครั้งนี้  โดยในเบื้องตนไดแก      
ตัวบงชี้ดานการบริการเชิงรุก จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

1. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 1/2550 
3. รายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2549 และรายงานผลการประเมิน 
4. รายงานผลการดําเนินงาน และผลการใชจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550 
5.    รางมาตรฐานและตวับงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง 

 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

7.1.1  รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  คร้ังที่ 6/2550 และ คร้ังที่ 7/2550 
7.1.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 1/2550 
7.1.3  รายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2549 และรายงานผลการประเมิน 
7.1.4  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 และรายงานผล 
           การใชจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550 (ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.2) 
7.1.5  รางมาตรฐานและตวับงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง 
7.1.6  โฮมเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ  
7.1.7   เอกสารหลักฐานการจัดการความรู  (ใชเอกสารเดยีวกับตัวบงชีท้ี่ 5.6) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  10 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :     3   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
 2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน 
 3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในตอมหาวิทยาลัยและสาธารณชน 
 4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพที่สาขาวิชา/มหาวทิยาลยัพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติ 
     ที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของกลุมสาขาวิชา/มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1 - 2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
มากกวาหรือเทากับ 4 ขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ในป 2546 ซ่ึงถือเปนชวงแรกๆ ของการดําเนนิการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย สํานักได
ดําเนินการเรื่องการประกันคณุภาพภายในตอเนื่องมาจากป 2545 มกีารดําเนนิการตามแนวทางทีม่หาวิทยาลัย
กําหนด มกีารจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง และรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง และไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาจนถึงป 2550  

ในปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการดาน
การประกันคุณภาพภายใน และมีผลดังนี้ 

1. ไดพิจารณาเลือกตัวบงชี้เฉพาะและเกณฑการประเมิน ที่สะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจ
หลักของสํานัก มาใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2550 ครั้งนี้ 
เพิ่มเติมจากที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดเปนแนวทางไวให คือตัวบงชี้
เฉพาะที่เกี่ยวของกับการบริการเชิงรุก จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น และระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

2. ดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง ตามผลการดําเนินงานในตัวบงชี้ที่ 7.1  
ทั้งในสวนของการดําเนินการ ตรวจสอบ และรับการประเมินคุณภาพภายในประจําป  
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3. นํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2549 
เสนอตอที่ประชุมผูบริหารสํานัก คณะกรรมการประจําสํานัก และเผยแพรบนโฮมเพจของสํานักที่ 
http://library.stou.ac.th  ซ่ึงเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรตอสาธารณชน ในขณะที่ป 2546 – 
2549 ยังไมไดมีการเผยแพรผลการประเมินในชองทางดังกลาว 

4. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ 2549 ไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของสํานัก ไดแก การปรับตัวบงชี้เฉพาะที่สะทอนคุณภาพของสํานัก การปรับปรุงพื้นที่
การใหบริการ ดวยการจัดการทางดานกายภาพ และการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ เพื่อเปนการขยายพื้นที่ของสํานัก โดยจัดเปนสวนของการ
จัดการความรู  และการจัดทําแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดานการศึกษาทางไกล    
เปนตน 

 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

1. รายงานผลประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ 2549 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

7.2.1 ใชเอกสรเดียวกับตวับงชี้ที่ 7.1  
 

 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/


 ี่

)

 ี่

)

สวนที่ 3

คะแนนจากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ 2550  รายมาตรฐาน และตัวบงชี้

สูตรการคํานวณหาคะแนนแตละมาตรฐาน ∑ (WnxIn)

∑ Wn

โดยท่ี      W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวบงช้ีจากการที่

มหาวิทยาลัยกระจายน้ําหนักลงในแตละตัวบงช้ียอย

ผลรวมของน้ําหนักตัวบงช้ียอยจะมีคาเทากับน้ําหนัก

I หมายถึง คะแนนของตัวบงช้ียอยท่ีไดจาก

การประเมินตนเองรายมาตรฐานของตัวบงช้ีนั้น

n หมายถึง ลําดับท่ีของตัวบงช้ีในแตละมาตรฐาน

มาตรฐาน / ตัวบงช้ี
คาน้ําหนัก คะแนนการประเมิน คาเฉลยแบบถวงน้ําหนัก

 (Wn) (In) (Wn x In

5.  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร

5.1 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 2 4 8

5.2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนดําเนินงาน/ 2 4 8

     แผนปฏิบัติการประจําปและมีการกําหนดตัวบงช้ีหลัก

     เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ

5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําป 1.82 4 7.28

     ท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

5.4 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 1.82 4 7.28

5.5 ระดับคุณภาพของคณะกรรมการประจําสาขาวิชา 1.82 2 3.64

     /สํานัก/สถาบัน/ศูนย

5.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 1.82 5 9.1

     โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก

5.7 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร 2.08 2 4.16

5.8 รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีหลัก 2 4 8

     ของการปฏิบัติงานที่กําหนด

รวม 15.36 29 55.46

คะแนนมาตรฐานท่ี 5  เทากับ 3.61

มาตรฐาน / ตัวบงช้ี
คาน้ําหนัก คะแนนการประเมิน คาเฉลยแบบถวงน้ําหนัก

 (Wn) (In) (Wn x In

6.  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน

6.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 2 5 10

6.2 การบริการเชิงรุก 2 5 10

6.3 จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น 2 5 10

6.4  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 5 10

รวม 8 20 40

คะแนนมาตรฐานท่ี 6  เทากับ 5



 ี่

)
มาตรฐาน / ตัวบงช้ี

คาน้ําหนัก คะแนนการประเมิน คาเฉลยแบบถวงน้ําหนัก

 (Wn) (In) (Wn x In

7.  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ

7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 10 5 50

     ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

     อยางตอเนื่อง

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 10 5 50

รวม 20 10 100

คะแนนมาตรฐานท่ี 7  เทากับ 5
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สวนที่ 4 
การวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 

การดําเนินการตามขอเสนอแนะ และโครงการใหม 
 

การวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 
 จากการตรวจประเมิน พบจดุแข็ง และโอกาสในการพฒันาในปตอไปดังนี ้
5. มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

จุดแข็ง 
(Strength) 

โอกาสในการพัฒนา 
(Opportunity for Improvement) 

-  บุคลากรไดรับความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานและบุคลากร
อยางตอเนื่อง  โดยไดรับเงนิสนับสนุนเพื่อใชในการ
พัฒนาบุคลากรจากหลายแหลงงบประมาณ 

-  การสรางระบบบริหารสํานัก ดวยการประยุกตใช
หลักการจัดการสมัยใหมรวมกัน   เชน การประยุกต 
การบริหารความเสี่ยง การจดัการความรู การจัดการ
คุณภาพ เปนตน 

 
6. มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 

จุดแข็ง 
(Strength) 

โอกาสในการพัฒนา 
(Opportunity for Improvement) 

-  มีการวิเคราะหและประเมนิผลการดําเนนิงาน เชน 
การวิเคราะหผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 
และสถิติการปฏิบัติงาน เพือ่ปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานมาโดยตลอด  

-  การดําเนินการจัดการพื้นทีต่อเนื่องจากปที่ผานมา 
-  การขยายบริการหองสมุดและสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสใหแกนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
และคณาจารย ขาราชการใหมากขึ้น  

 
7. มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 
(Strength) 

โอกาสในการพัฒนา 
(Opportunity for Improvement) 

-  สํานักไดดําเนินการในเรื่องการประกันคณุภาพ 
อยางเปนระบบและตอเนื่องตามระบบการประกัน
คุณภาพที่มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางไว 

-  การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม 
และประเมนิคณุภาพรวมกับการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของสํานัก 
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    การดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   
ประจําปงบประมาณ 2549 
 

ขอเสนอแนะ 

(จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา) 
การดําเนินการตามขอเสนอแนะ 

 

1.  ตัวบงชี้ที่ 1.3 ในองคประกอบที่ 1 ควรเสนอ
มหาวิทยาลัยใหดําเนนิการคดิคํานวณรอยละความสําเร็จ
ของการดําเนนิงานที่เปนรูปแบบเดยีวกนัทั้งมหาวิทยาลัย 

1.  สํานักไดปรับการคํานวณรอยละความสําเร็จ 

ของการดําเนนิงานใหเปนตามที่กองแผนงาน 

 และศูนยประสานงานการประกันคณุภาพการศึกษา
กําหนดไวในแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน  
โดยปรับมาเปนการคํานวณตามจํานวนตวัช้ีวัด แทนการ
คํานวณโดยใชเปาหมายทีก่ําหนดไวในแผนดําเนนิงาน 

2.  ควรปรับเกณฑการประเมนิใหมีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศนที่ตั้งไว โดยสามารถวัดผลการดําเนินงาน 

ในเชิงคณุภาพมากกวาเชิงปรมิาณ โดยเฉพาะ
องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน และองคประกอบ 

ที่ 6 การบริการวิชาการวิชาชีพแกสังคม 

2.  สํานักไดดําเนินการปรับตวัช้ีวดัใหมใหเปนไป 

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยอิงตามมาตรฐาน 

ของ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ดังรายละเอียดปรากฏในมาตรฐานที่ 5 
มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  
และมาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตร
และการเรียนการสอน 

3.  ควรดึงประเด็นผลดําเนนิงานที่สํานักบรรณสาร- 

สนเทศปฏิบัติไดอยางโดดเดน มาจัดทําเปนตัวบงชี้
เฉพาะเพื่อการประกันคณุภาพและการควบคุมการ
ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน 

3.  สํานักไดดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพใหม  
โดยไดปรับเพิม่ตัวบงชี้คุณภาพเฉพาะของสํานัก  
รวม 3 ตัวบงชี ้ไดแกตัวบงชีท้ี่ 6.2 การบริการเชิงรุก  
ตัวบงชี้ที่ 6.3 จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น และตัวบงชี้ที่ 
6.4  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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โครงการใหมท่ีเกิดขึ้นในปงบประมาณ  2550 
 
1.  โครงการนํารองการใหบริการหองสมุด และสารสนเทศแกนกัศึกษาระดับดษุฎีบณัฑิต 
2.  โครงการหองเอกสาร ศาสตราจารย ดร.วิจิตร  ศรีสอาน 
3.  การจัดการความรู เร่ือง การจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ    
     ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และทีแ่กไขเพิม่เติม   
4.  โครงการสัมมนาการเสริมสรางประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ระหวางวันที่ 27 – 28 พฤษภาคม 2550  
      ณ พาวิลเล่ียนริมแคว รีสอรท จังหวดักาญจนบุรี 
5.  โครงการฝกอบรมพัฒนางานบรรณสารสนเทศ 
     5.1  โครงการสัมมนากลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS (ประเทศไทย) วันที่ 8 – 10 พฤศจิกายน      
             2549 ณ ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวดัเชยีงใหม 
     5.2  โครงการสัมมนา PULINET สองทศวรรษ เร่ือง การจัดการความรูสูการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู   
            วันที่ 6 – 8 ธันวาคม 2549 ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวดัเชียงใหม 
6.  โครงการฝกอบรมการจัดทําสมรรถนะของตําแหนงงานสํานักบรรณสารสนเทศ วันที่ 30 – 31 สิงหาคม    
      2550 และวันที่ 3 กนัยายน 2550 ณ หองประชุม 232 อาคารสัมมนา 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สวนที่ 5  
ขอมูลประกอบ 

 
รายชื่อคณะกรรมการประจําหนวยงาน  

1.  คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       1.1  อธิการบดี       ประธานกรรมการ 
                           (ศาสตราจารย ดร.ปรัชญา  เวสารัชช) 
       1.2  รองอธิการบดีฝายบริการการศึกษา     กรรมการ 
                           (รองศาสตราจารย ดร.สมเดช  สิทธิพงศพิทยา) 
       1.3  รองอธิการบดีฝายวชิาการ      กรรมการ 
                           (รองศาสตราจารย ดร.ศิริวรรณ  ศรีพหล) 
      1.4  ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร   กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย ดร.สุจนิต  วิศวธีรานนท) 
      1.5  ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร   กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย ดร.พูนสุข  หิงคานนท) 
      1.6  ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาเศรษฐศาสตร   กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย สุนีย  ศลีพิพัฒน) 
      1.7  ผูแทนสภาวิชาการ      กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย จันตรี  คุปตะวาทนิ) 
      1.8  ผูแทนสภาวิชาการ      กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย ดร.พาณี  สีตะกลิน) 
      1.9  ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา     กรรมการ 
                         (รองศาสตราจารย ดร.จนิดา  ขลิบทอง) 
                1.10  ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา    กรรมการ 
                         (รองศาสตราจารย ดร.ธนิต  ภูศิริ) 
                1.11  ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                  กรรมการ 
                         (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล)        
                1.12  รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ     กรรมการ 
                         (นางวรนุช  สุนทรวินิต)      
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              1.13  หัวหนาฝายเทคนิค      กรรมการ 
                         (นางนันทพร  ธนะกูลบริภณัฑ - รักษาการในตําแหนง)                                
               1.14  หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา     กรรมการ 
                         (นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน - รักษาการในตําแหนง)    
   1.15  หัวหนาฝายบริการสนเทศ      กรรมการ 
                         (นางสาวศิริน  โรจนสโรช - รักษาการในตําแหนง)   
              1.16  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ         กรรมการ 
                         (นายชยัวฒัน  นาชม - รักษาการในตําแหนง) 
               1.17  เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ    กรรมการและเลขานุการ 
                       (นางสาวเครือทิพย  เจยีรณยั) 
 

2.  คณะกรรมการผูบริหารสาํนักบรรณสารสนเทศ 
                  2.1 ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                             ประธานกรรมการ 
                        (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 
                  2.2 รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ               กรรมการ 
                        (นางวรนุช  สุนทรวินิต) 
                  2.3 หัวหนาฝายเทคนิค                                                                    กรรมการ 
                        (นางนันทพร  ธนะกูลบริภณัฑ - รักษาการในตําแหนง) 
                  2.4 หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา                กรรมการ 
                        (นางสาวพรทพิย  สุวันทารตัน - รักษาการในตําแหนง)  
                  2.5 หัวหนาฝายบริการสนเทศ               กรรมการ 
                        (นางสาวศิริน  โรจนสโรช - รักษาการในตาํแหนง) 
                  2.6 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ               กรรมการ 
                        (นายชยัวฒัน  นาชม - รักษาการในตําแหนง) 
                  2.7 เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ                                      กรรมการและเลขานุการ 
                        (นางสาวเครือทิพย  เจยีรณยั) 
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รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักบรรณสารสนเทศ  
1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                 ประธานกรรมการ 

 2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ    กรรมการ 
 3. หัวหนาฝายเทคนิค      กรรมการ 
 4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา     กรรมการ 
 5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ     กรรมการ 
 6.  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ   กรรมการ 
 7.  ผูทรงคุณวฒุิภายใน 
      7.1  รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ธนวบิูลยชัย   กรรมการ 
      7.2  ผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  ใจกวาง   กรรมการ 
 8.  ผูทรงคุณวฒุิภายนอก 
      8.1  นางกาญจนา  สุคนธมณ ี     กรรมการ 
 9.  เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ    กรรมการและเลขานุการ 
 
รายชื่อคณะทํางานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง   
              1. ผูอํานวยการสํานกับรรณสารสนเทศ                          ประธานคณะทํางาน 
                  (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 
              2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                                 รองประธานคณะทํางาน 
                  (นางวรนุช  สุนทรวินิต) 
              3. หัวหนาฝายเทคนคิ                                                                       ผูทํางาน 
                  (นางนันทพร  ธนะกูลบริภณัฑ - รักษาการในตําแหนง) 
              4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา        ผูทํางาน 
                  (นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน - รักษาการในตําแหนง) 
             5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ       ผูทํางาน 
                  (นางสาวศิริน  โรจนสโรช - รักษาการในตําแหนง) 
             6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ       ผูทํางาน 
                  (นายชัยวัฒน  นาชม - รักษาการในตําแหนง) 
             7.  เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ                              ผูทํางานและเลขานุการ 
                  (นางสาวเครือทิพย  เจยีรณยั) 
             8. หัวหนางานอํานวยการ                                                                  ผูทํางานและผูชวยเลขานกุาร 
                  (นางสุนันท  เพ็งมณี - รักษาการในตําแหนง) 
         9. นางณัฐกมล  กล่ันแกนบุญ                                                          ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ
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ภาคผนวก 

หลักฐานอางอิงผลการประเมินตนเอง 
 

มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบัน และบุคลากร 5.1.1 โฮมเพจของสํานัก http://library.stou.ac.th

   ตัวบงชี้ท่ี 5.1 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ   5.1.2 รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก ครั้งที่ 9/2549 วันที่ 16  

                         และวัตถุประสงค  สิงหาคม 2549 

             5.1.3 หนาปกในของหนังสือ “20 ปบรรณสาร พัฒนาการที่ภาคภูมิ”  

   ตัวบงชี้ท่ี 5.2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนดําเนินการ/ 5.2.1 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550,2548 ของสํานัก 

                         แผนปฏิบัติการประจําปและมีการกําหนด   บรรณสารสนเทศ  

          ตัวบงชี้หลักเพื่อวัดความสําเร็จของ 
                         การดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

5.2.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2550
และรายงานผลการใชจายงบประมาณ ไตรมาสที่  1 – 3  
ประจําป 2550  

 5.2.3 รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  

  ครั้งที่  5/2550, 6/2550, 8/2550, 9/2550 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการ 5.3.1 แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 ฉบับรายละเอียดแผนงาน 

                         ประจําปท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร  และโครงการ (1 ตุลาคม 2549-30 กันยายน 2550) 

                         มหาวิทยาลัย     • งานบริการบรรณสารสนเทศ รหัส ก 3.4 (หนา 211-233) 

      • กิจกรรมสารบรรณและธุรการ สํานักบรรณสารสนเทศ 

         รหัส ง 1.1(7) (หนา 381-383)  

 5.3.2 แผนที่กลยุทธ สํานักบรรณสารสนเทศ (พ.ศ.2549-2552) 

 5.3.3 แผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547-2551) 

 5.3.4 โครงการปรับปรุงและขยายบริการสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต 

  แกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและรายงานผลการดําเนินงาน 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.4 การใชทรัพยากรภายในและภายนอก 5.4.1 คําสั่งคณะทํางานจัดการฝกอบรมหองสมุดพรอมปญญา 

                        มหาวิทยาลัยรวมกัน   5.4.2 รางแผนปฏิบัติงานประจําป 2550 สวนที่แสดงแผนงาน 
ความรวมมือระหวาง มสธ. กับกรมราชทัณฑ ดานการพัฒนา
หองสมุดพรอมปญญา 

 5.4.3 
 

เอกสารการประชุมการจัดเตรียมงานฝกอบรมระหวางสํานัก
บรรณสารสนเทศ และสวนสงเสริมการศึกษา สํานักพัฒนา
พฤตินิสัย กรมราชทัณฑ 

 5.4.4 เอกสารการดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และเอกสาร
ประกอบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารแผนงาน
หองสมุดเรือนจําสูหองสมุดพรอมปญญา วันที่ 4-8 มิถุนายน 
2550 

http://library.stou.ac.th/
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
 5.4.5 เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปรับปรุงเกณฑ

มาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

 5.4.6 เอกสารการเขารวมเปนกรรมการประเมินหองสมุดเรือนจํา/ 
ทัณฑสถาน ตามโครงการปรับปรุงหองสมุดเรือนจํา/ 
ทัณฑสถาน เพื่อยกระดับเปนหองสมุดพรอมปญญา 

 5.4.7 ตัวอยาง PULINET Card  

 5.4.8 สําเนาหนังสือแจงผลการพิจารณาเขารวมเปนสมาชิกในขาย 

  งานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (หนังสือจากศูนย 

  บรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ที่ ศธ 5631/0024 ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2548) 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.5 ระดับคุณภาพของคณะกรรมการประจํา 5.5.1 สรุปขอมูลการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสาร- 

                         สาขาวิชา/สํานัก/สถาบัน/ศูนย  สนเทศ ประจําปงบประมาณ 2550 

 5.5.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 3/2549 

  ครั้งที่ 1-3/2550 

  ตัวบงชี้ท่ี 5.6  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 5.6.1 เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

                         โดยอาศัยผลการประเมินจากภายใน  บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2546 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2546 

                         และภายนอก  จํานวน 1 ฉบับ 

 5.6.2 เอกสารขอมูลสภาพปญหาในเรื่องการจําหนายออกทรัพยากร 

  สารสนเทศของสํานักฯ ป 2530-2549 จํานวน 1 ฉบับ และ 

  เอกสารรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

  หองสมุดในการใชบริการของสํานักบรรณสารสนเทศ  
 ป 2548-2549 จํานวน 2 ฉบับ 

 5.6.3 เอกสารการทบทวนแผนงาน KM ป 2549 และกําหนดแผนงานฯ  

  ป 2550      

  (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูสํานัก 

       บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2549 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 

       จํานวน 1 ฉบับ 

  (2) เอกสารรายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

       ครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2550 จํานวน 1 ฉบับ 

       (วาระที่ 1.8 และ 4.6) 
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
 5.6.4 แผนงานการจัดทํา KM สํานักบรรณสารสนเทศ ป 2550 เรื่อง การ  

  สรางกระบวนงานการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดให 

  บริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายก 

  รัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 

  1 ฉบับ 

 5.6.5 คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ที่ 005/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะ 

  ทํางานจัดการความรูเพื่อสรางกระบวนงานจําหนายทรัพยากร 

  สารสนเทศที่ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบ 

  สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไข 

  เพิ่มเติม ลงวันที่ 24 เมษายน 2550 จํานวน 1 ฉบับ 

 5.6.6 เอกสารสรุปผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานัก  

  ป 2550 เรื่อง การสรางกระบวนงานการจําหนายออกทรัพยากร 

  สารสนเทศ ที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ 

  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 

  และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 ฉบับ   

 5.6.7 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานจัดการความรูเพื่อสราง 

  กระบวนงานจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ  

  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 3 ฉบับ  

  ไดแก ครั้งที่ 1-3/2550 

 5.6.8 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาทรัพยากร 

  สารสนเทศ (ซึ่งคณะทํางานจัดการความรูฯ ไดกําหนดใหเปนทีม 

  ทํางานยอยทําหนาที่ในการรวบรวมและสรางกลุมความรูในเรื่อง 

  กระบวนงานการจําหนายออกฯ) ในการประชุมครั้งที่ 1-11/2550 

  จํานวน 11 ฉบับ 

 5.6.9 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาทรัพยากร 

  สารสนเทศ วาระเรื่อง การจําหนายออกหนังสือของสํานักฯ  

  ในการประชุมคณะทํางาน ครั้งที่ 1-7/2546 จํานวน 7 ฉบับ 

 5.6.10 คูมือจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ  

  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

  วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 เลม 

 5.6.11 เอกสารขอแนะนํา/ความเห็นที่มีตอคูมือฯ จากผูทรงคุณวุฒิ  

  จํานวน 1 ฉบับ 
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
 5.6.12 รายงานแบบประเมินการจัดการความรูของสํานัก ป 2550 

  รอบ 6,9 และ 12 เดือน จํานวน 2 ฉบับ 

 5.6.13 ภาพถายกิจกรรมการเผยแพรกลุมความรูในการฝกอบรม 

  เชิงปฏิบัติการฯ ในวันที่ 2 สิงหาคม 2550 ณ หองฉายภาพยนตร  

  อาคารบรรณสาร ช้ัน 4 สํานักบรรณสารสนเทศ จํานวน 3 ภาพ  

  และเอกสารประกอบการฝกอบรมฯ จํานวน 1 แฟม 

 5.6.14 หนาเว็บเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ ที่เผยแพรคูมือซึ่งเปน 

  ผลผลิตจากการจัดการความรู (คูมือจําหนายออกทรัพยากร 

  สารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  

  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535  

  และที่แกไขเพิ่มเติม) และกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ที่   
http://library.stou.ac.th/

 5.6.15 ภาพถายบอรดแสดงนิทรรศการเพื่อรายงานความกาวหนาในการ 
  ดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักฯ ตอประชาคม มสธ. เรื่อง 
  การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. ในงาน KM DAY เมื่อวันที่ 19  
    กันยายน 2550 ณ หองสามศร อาคารอเนกนิทัศน มสธ. จํานวน 4  
  ภาพ และขอมูลนิทรรศการเกี่ยวกับการจัดการความรูของ สบ.  
  เรื่อง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. จํานวน 1 ฉบับ 
 5.6.16 ภาพถายกิจกรรมการปฏิบัติงานดานเทคนิคหองสมุดกอนการ 
  จําหนายตัวเลมหนังสือสิ่งพิมพที่ไดรับอนุมัติใหจําหนายออก 
  เมื่อวันที่ 21-22 กันยายน 2550 ณ ที่ทําการสํานักบรรณสารสนเทศ 
  อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 4 และอาคารบรรณสาร ช้ัน 2 จํานวน 6 ภาพ 
 5.6.17 เอกสารสรุปขอคิดเห็นจากประสบการณการปฏิบัติงานดาน 
  เทคนิคหองสมุดกอนการจําหนายตัวเลมหนังสือสิ่งพิมพที่ไดรับ 
  อนุมัติใหจําหนายออก ของผูปฏิบัติงานจริง เมื่อวันที่ 21-22  
  กันยายน 2550 จํานวน 1 ฉบับ 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช 5.7.1 แผนดําเนินการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ 

                         ในกระบวนการบริหาร 5.7.2 รายงานผลการดําเนินงานการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.8 รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้        
                         หลักของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

5.8.1 แผนปฏิบัติการประจําป 2549 และป 2550 (ป 2550 ใชเอกสาร
เดียวกับ 5.2.1) 

                        5.8.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2549  
และ 2550 (ป 2550 ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.2 ) 
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
มาตรฐานที่ 6   มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตร                    
                         และการเรียนการสอน 

  

   ตัวบงชี้ท่ี 6.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบ 6.1.1 สถิติบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

                         ทางไกล 6.1.2 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 

 6.1.3 หนาโฮมเพจของหองสมุด ซึ่งมีฐานขอมูลประเภท  

  และสารสนเทศดิจิทัลกลุมตาง ๆ ไดแก  

    - ฐานขอมูลบรรณานุกรม ไดแก ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

      หองสมุด (OPAC), ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (UC) 

    - ฐานขอมูลวิทยานิพนธ ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน 4 ฐานขอมูล 

    - ฐานขอมูลวารสารและเอกสาร ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน 8   

      ฐานขอมูล  

    - ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน 4 

      ฐานขอมูล 

    - สารสนเทศดิจิทัลที่สําคัญ เชน พระบาทสมเด็จพระปกเกลา 

      เจาอยูหัว, นนทบุรีศึกษา, ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอาน 

    - สารสนเทศในหองสมุด เชน วัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขา 

      วิชา, แนะนําวัสดุสารสนเทศใหม,รายช่ือวารสาร,วารสาร มสธ. 

 6.1.4 สถิติบริการระหวางหองสมุด ในป 2546-2550  

    (1) สถิติการใหยืม/ขอยืมระหวางหองสมุด 

    (2) สถิติการใหถาย/ขอถายเอกสารระหวางหองสมุด 

    (3) สถิติสมาชิก Pulinet card ประจําป 2550  

 6.1.5 สถิติบริการนําสงเอกสาร ในป 2546-2550 

 6.1.6 รายงานความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด สํานักบรรณ-
สารสนเทศ มสธ. ป 2548- 2549 (ใชเอกสารเดียวกับ 5.6.2) 

 6.1.7 เนื้อหานิทรรศการ เรื่อง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. 

   ตัวบงชี้ท่ี 6.2 การบริการเชิงรุก 6.2.1 หนาเว็บเพจแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 

 6.2.2 หนาเว็บเพจรายการวัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 

 6.2.3 หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและลิงคหนา 

  สารบาญวารสารฉบับลาสุดบนโฮมเพจของหองสมุด 

 6.2.4 คูมือการศึกษาคนควาจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศ  

  /สังเขปแหลงสารสนเทศสาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2546  
และป 2550 ที่มีทั้งในรูปเอกสาร วีซีดี และบนโฮมเพจของ
หองสมุด 
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
 6.2.5 แบบฟอรมการขอใชบริการหองสมุดประเภทตาง ๆ  

 6.2.6 หนาเว็บเพจนิทรรศการออนไลน 

   ตัวบงชี้ท่ี 6.3 จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น 6.3.1 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 

     ผูรับบริการหองสมุดเฉพาะผูที่มาใช ณ อาคารบรรณสาร 

     - เดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546 

     - เดือนตุลาคม 2546-กันยายน 2547 

     - เดือนตุลาคม 2547-กันยายน 2548 

     - เดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 

     - เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 

 6.3.2 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 

     ผูรับบริการหองสมุดที่เก็บสถิติจากทุกชองทาง 

     - เดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546 

     - เดือนตุลาคม 2546-กันยายน 2547 

     - เดือนตุลาคม 2547-กันยายน 2548 

     - เดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 

     - เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 

   ตัวบงชี้ท่ี 6.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6.4.1  รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด   
สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. ประจําป 2550 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ   

   ตัวบงชี้ท่ี 7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 7.1.1 รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 6/2550 
และครั้งที่ 7/2550 

ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 7.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ 

ตอเนื่อง  ครั้งที่ 1/2550 

 7.1.3 รายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2549 และรายงาน 

  ผลการประเมิน 

 7.1.4 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2550   

  และรายงานผลการใชจายงบประมาณ ประจําป 2550  
(ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.2) 

 7.1.5 รางมาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา :  

  เกณฑมาตรฐานกลาง  

 7.1.6 โฮมเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ  

 7.1.7 เอกสารหลักฐานการจัดการความรู (ใชเอกสารเดียวกับตัวบงชี้ที่ 5.6) 

   ตัวบงชี้ท่ี 7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 7.2.1 (ใชเอกสารเดียวกับตัวบงช้ีที่ 7.1) 
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