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 คํานํา 
 

 รายงานการประเมินตนเองสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา
2549 จัดทําขึ้นตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายใน รวมทั้งใชเปนกลไกในการสงเสริม และพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการองคกรตามภารกิจของสํานัก ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยสํานักบรรณ
สารสนเทศไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ปงบประมาณ 2550         
(1 ตุลาคม 2549 - 30 กันยายน 2550) เพื่อจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ขึ้น 
 แนวทางการประเมินตนเอง ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ ของ สมศ. (ฉบับธันวาคม 2549)  ไดแก 
มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการประกัน
คุณภาพ ซ่ึงประกอบดวยตัวบงชี้รวมในการประเมินคุณภาพภายใน และมาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดาน       
การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน  ในสวนที่เปนตัวบงชี้เฉพาะของสํานักบรรณสารสนเทศ 
นอกจากนี้ ยังไดเพิ่มรายงานความกาวหนาจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผานมา   
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ตลอดจนการวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา             
ไวในรายงานนี้ดวย 
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สวนที่ 1 
 

สภาพปจจบุันของหนวยงาน 
 

ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศเดิมมีช่ือวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัด 
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอกําเนิดขึ้นพรอมกับการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษดําเนินการ
เพียงคนเดียว ในฐานะหัวหนาศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนหนวยงานระดับ
สํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ และสํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอื่น ๆ  
ของมหาวิทยาลัยที่มี เพิ่มมากขึ้น ทั้งเปนการพัฒนาหนวยงานหองสมุดใหไดตามมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดวย ซ่ึงเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ตามปณิธานที่วา  “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยึดหลักการศึกษา
ตลอดชีวิต มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาส 
ทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและสังคมดวยการจัดระบบการ
เรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชส่ือการสอนทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการสอนอื่น 
 ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ” 
 

โครงสรางการบริหารของหนวยงาน 
  ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี และ 
สํานัก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ปรากฏในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 103 ตอนที่ 45  
วันที่ 20 มีนาคม  พ.ศ. 2529 หนา 16-17  สํานักบรรณสารสนเทศ แบงสวนราชการ เปน 5 หนวยงาน คือ 
สํานักงานเลขานุการ  ฝายเทคนิค  ฝายบริการสนเทศ  ฝายบริการสื่อการศึกษา  และศูนยวิทยบริการ 10 แหง  
ซ่ึงตอมาไดแยกเปนอีกสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัย ช่ือศูนยวิทยพัฒนาในปจจุบัน  และในขณะที่สํานัก
บรรณสารสนเทศ มีภารกิจขยายมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หองสมุด จึงจัดตั้ง “ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ” ขึ้นเปนหนวยงานระดับ ศูนย/ฝาย เพิ่มขึ้นเปนการ
ภายใน ดังแผนภูมิการจัดองคกรของสํานักบรรณสารสนเทศ   ดังนี้ 
 
 



 

 

2 

                                       

                                แผนภูมิการจัดองคกร สํานักบรรณสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริการสื่อการศึกษา สํานักงานเลขานุการ 

- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
- หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง* 

  - งานอํานวยการ 
  - งานบริหารทั่วไป 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

ฝายเทคนิค 

 - หนวยจัดหาทรัพยากร 
  - หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
  - หนวยหองสมุดสาขา * 

ฝายบริการสนเทศ 

  - หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
  - หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
  - หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ*  

- งานวางแผนและพัฒนาระบบ * 
  - งานปฏิบัติการ * 
  - งานบริการ * 

 
 
    
 
หมายเหตุ   - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน  

   -   หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย    
       และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ต้ังแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 

  

 ขอบเขตหนาที่แตละหนวยงาน มีดังตอไปนี ้ 
    สํานักงานเลขานุการ   รับผิดชอบงานบริหารทั่วไปซึ่งประกอบดวยงานอํานวยการ 
และงานบริหารทั่วไป มีภารกิจในดานงานสารบรรณ งานธุรการ งานพัสดุ งานบุคคล งานแผนงาน งบประมาณ
และงานประสานกับหนวยงานตาง ๆ โดยมีระบบการบริหารงานแบบรวมการบริหารไวที่ศูนยกลาง 
    ฝายเทคนิค   รับผิดชอบในฐานะหนวยงานกลางในการดําเนินงานเทคนิคหองสมุดอยางครบถวน
สมบูรณแบบ ตั้งแตการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
การวิเคราะหหมวดหมู และทํารายการทรัพยากรสารสนเทศที่ไดจัดหามา เพื่อการจัดเก็บอยางเปนระบบ   
และเปนเครื่องมือที่ใชในการคนหา รวมทั้งเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว 
การเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นตามกระบวนการงานเทคนิคหองสมุดใหพรอมกอนนําออกใหบริการ 
และการดําเนินงานเทคนิคหองสมุดสําหรับทรัพยากรสารสนเทศที่จัดสงไปไวบริการ ณ หนวยเครือขายบริการ
ของหองสมุดในภูมิภาค 
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   ฝายบริการสนเทศ   รับผิดชอบการจัดการ และใหบริการสารสนเทศเฉพาะเรื่องที่เปนเอกลักษณ 
ของมหาวิทยาลัยแบบครบวงจร ตั้งแตการคัดเลือกและรวบรวม จัดเก็บ ดูแลรักษา และใหบริการเผยแพร
สารสนเทศเฉพาะเรื่องตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปสิ่งพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส  
และเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่ รับผิดชอบในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
     ฝายบริการสื่อการศึกษา   รับผิดชอบการจัดบริการ และใหใชหองสมุดแกคณาจารย อาจารยพิเศษ
บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย นักศึกษา ผูเรียน และผูเขาฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยเปดสอน 
   ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ   รับผิดชอบงานวางแผน พัฒนา บํารุงรักษา และบริการระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริการหองสมุดและสารสนเทศทั้งสวนกลาง 
และสวนภูมิภาค  
   หนวยหองสมุดสาขา   รับผิดชอบงานวางแผน พัฒนา แสวงหาและประสานงานเครือขายความ
รวมมือในการจัดบริการหองสมุดทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 

ผูบริหารของหนวยงาน 
สํานักบรรณสารสนเทศ บริหารงานตามแผนภูมิการจัดองคกร โดยมีกลุมผูบริหารเปน 3 กลุม ไดแก 

1. กลุมบริหารระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ 
2. กลุมผูบริหารระดับกลาง  ไดแก   

2.1 หัวหนาฝายเทคนิค 
2.2 หัวหนาฝายบริการสนเทศ 
2.3 หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา 
2.4 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
2.5 เลขานุการสํานัก 

3. กลุมหวัหนาหนวย/งานตาง ๆ  ไดแก 
3.1 หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร 
3.2 หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร 
3.3 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา 
3.4 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
3.5 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
3.6 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
3.7 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ 
3.8 หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน 
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3.9 หัวหนาหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง 
3.10 หัวหนางานวางแผนและพัฒนาระบบ 
3.11 หัวหนางานปฏิบัติการ 
3.12 หัวหนางานบริการ 
3.13 หัวหนางานอํานวยการ 
3.14  หัวหนางานบริหารทั่วไป 
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   แผนภูมิโครงสรางการบรหิารของหนวยงาน การบริหารงานของสํานักบรรณสารสนเทศ แบงลําดับการบริหารออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
         1. ผูอํานวยการ 

       2. หัวหนาฝาย/ศูนย 
       3. หัวหนาหนวย/หัวหนางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานวางแผนและพัฒนาระบบ*  หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
(นางพรพงศ  พยัพพฤกษ) 

หนวยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี ผลาผล) 

  งานอํานวยการ  
  (นางสุนันท  เพ็งมณี) 

 
หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท) 

 งานบริหารทั่วไป หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
(นางสุธัญณิช  หุนหลา)  

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

งานปฏิบัติการ* 
 (น..ส..เครือทิพย  เจียรณัย) 

 
หนวยหองสมุดสาขา * 
(นางวรนุช สุนทรวินิต) 

 หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง * 
(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ)  

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 

งานบริการ* 
  

ฝายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 

ฝายเทคนิค 
(นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ) 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* 

(นายชัยวัฒน นาชม) 
สํานักงานเลขานุการ 

(น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(นางวรนุช สุนทรวินิต) 

ฝายบริการสนเทศ 
(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 

หมายเหตุ - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 
      * หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ               
                ตั้งแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 
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วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของหนวยงาน 
1.  วิสัยทัศนสํานักบรรณสารสนเทศ 
     สํานักบรรณสารสนเทศ  เปนหองสมุดมหาวิทยาลัย ทีใ่หบริการทันสมัย และมีคณุภาพ ดวยความ 

เอาใจใส และการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

2.  พันธกิจสํานักบรรณสารสนเทศ 
     2.1 ปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การทํารายการชวยคน และการบริการ

สารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการสนับสนุนการจัดการศกึษา และการบริการวิชาการ และวิชาชีพ
แกสังคม 
                  2.2 เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุด และสารสนเทศ ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
ในการปฏิบัติงานและใหบริการ รวมทั้งการปรับปรุงอาคารสถานที่ทําการหองสมุด และจัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ อยางเหมาะสม 
     2.3 รวมมือประสานภารกจิ และบริการสารสนเทศ ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุดในเครือขาย 
ของมหาวิทยาลัย และหองสมุดวิชาการภายนอก 
 

3.  วัตถุประสงคสํานักบรรณสารสนเทศ 
      3.1 เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา คนควา และวจิัย อันเปนการสงเสริม 
และสนับสนนุภารกจิของมหาวิทยาลัย ทัง้ในดานการเรยีนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ  
และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
      3.2  เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ และบริการตาง ๆ ของหองสมุด 
      3.3 เพื่อจัดหา และรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับประวัติ และพฒันาการของมหาวิทยาลัย  
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ขอมูลพื้นฐาน ปงบประมาณ 2550 
 1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ในปงบประมาณ 2550 
           หนวย : คน 

 ขาราชการ พนักงาน 
ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง 
ช่ัวคราว 

ลูกจาง
โครงการ 

ผูเชี่ยวชาญ รวม 

 61 8 6 9 - - 84 
รอยละ 72.62 9.52 7.14 10.72 - - 100 

 
    2. วุฒิการศกึษา 

         หนวย : คน 

วุฒิการศึกษา ลาศึกษาตอ 

 มศ.5 ปวส./
ปกศ.
สูง 

ตรี โท เอก รวม โท เอก รวม 

 1 3 44 20 1 69 6 1 7 
รอยละ 1.45 4.35 63.76 28.99 1.45 100 85.71 14.29 100 
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สวนที่ 2 ผลการประเมินตนเอง 
 
 ผลการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ เปนการประเมินตนเองสําหรับการดําเนินงาน      
ในปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) โดยเปรียบเทียบกับผลการประเมินตนเองใน
ปงบประมาณ  2546  หรือ 2547 หรือ 2548 หรือ 2549 แลวแตกรณี ซ่ึงเปนขอมูลเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการ สําหรับขอมูลที่แสดงใน
การประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบดวยขอมูลดานการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และขอมูลดานการ
บริหารจัดการของสํานักบรรณสารสนเทศ โดยมีผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑ ใน
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตร
และการเรียนการสอน และมาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 
มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1   มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   3  ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และวัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 2. บุคลากรมีสวนรวมในกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 3. มีการเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และวตัถุประสงคภายในและตอสาธารณะ 
 4. มีการประเมินความสอดคลองของวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวาหรือ
เทากับ 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 1.  ปงบประมาณ 2550  สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ขึ้นใหม ยังคงใชวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคตามที่ไดมีการกําหนดไวเดิม ดังนี้ 
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ป 2546 สํานักใชวิสัยทัศนที่ไดกําหนดมาตั้งแตป 2541 และที่พัฒนาในป 2543 รวมถึงพันธกิจ เปน
แนวทางในการบริหารและดําเนินงานของสํานัก   และใชวัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ เปน
ขอความแสดงวัตถุประสงคของสํานัก 

ป 2548 สํานักไดกําหนดวิสัยทัศนใหม โดยยังคงพันธกิจ และวัตถุประสงคไวตามเดิม ซ่ึงขอความ 
ดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการจัดทําแผนกลยุทธของสํานัก (พ.ศ.2548-2551)      
 ป 2549 สํานักไดพิจารณาปรับเฉพาะวัตถุประสงคของสํานักใหม ใหมีความเปนปจจุบนัสอดคลองกับ
ภารกิจของสํานักมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเปนไปตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ สํานักบรรณ- 
สารสนเทศ เนื่องจากวัตถุประสงคเดิมครอบคลุมภารกิจของศูนยวิทยพัฒนา ซ่ึงในระยะแรกถือเปนสวน
ราชการหนึ่งภายในสํานกับรรณสารสนเทศ 
 

 ของเดิม ปจจุบัน 
วิสัยทัศน สํานักบรรณสารสนเทศจัดบริการหองสมุดและ

สารสนเทศ สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยได
อยางสมบูรณ ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล อ ง กั บ ค ว า มก า วหน า ข อ ง วิ ช า ก า ร 
เทคโนโลยีระบบการศึกษาทางไกล และการเปน
แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของประเทศ 

สํานักบรรณสารสนเทศเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่
ใหบริการที่ทันสมัย และมีคุณภาพดวยความเอาใจใส
และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

พันธกิจ 1 .  ปฏิ บั ติ ภ า รกิ จ ด านก า รพัฒนาทรั พย ากร
สารสนเทศ การทํารายการชวยคนและการบริการ
สารสนเทศใหครบถวนสมบูรณ ทั้งในดานการ
สนับสนุนการจัดการศึกษา และการบริการวิชาการ
และวิชาชีพแกสังคม 
2 .   เพิ่มศักยภาพการจัดบริการหองสมุดและ
สารสนเทศ ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการ  รวมทั้งการปรับปรุง
อาคารสถานที่ทําการหองสมุด และจัดหาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ อยางเหมาะสม 
3.  รวมมือประสานภารกิจและบริการสารสนเทศ 
ทั้งกับหนวยงานภายในหองสมุดเครือขายของ
มหาวิทยาลัย และหองสมุดวิชาการภายนอก 

ใชขอความเดิม 

วัตถุประสงค ( เปนวัตถุประสงคในการจัดตั้ งสํ านักบรรณ -
สารสนเทศ) 
1.  เพื่อเปนศูนยรวมขาวสารขอมูลที่จัดบริการ
หองสมุด และบริการสนเทศตางๆ ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค แกคณาจารยประจําและคณาจารย
พิเศษของมหาวิทยาลัย อันเปนการสงเสริมภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยในดานการสอนและการวิจัย และ

1. เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
คนควาและวิจัย อันเปนการสงเสริม และสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม     
2. เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการ
ตาง ๆ ของหองสมุด 
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 ของเดิม ปจจุบัน 
แกบุคลากรในสายงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยใน
การนําไปประยุกตใชใหการปฏิบัติงานในหนาที่
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคแกนักศึกษาและผูเรียน
ตามหลักสูตร และโครงการใหบริการทางวิชาการ
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยในระบบการสอนทางไกล 
3.  เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาแก
ประชาชนทั่วไปในลักษณะศูนยบริการการศึกษา
ตลอดชีวิต  ในศูนยวิทยบริการและมุม  มสธ . ที่
ประชาชนทุกคนสามารถใชเปนแหลงศึกษา หา
ความรูไดตามความสนใจ  อันเปนการสงเสริม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการใหบริการ
วิชาการแกชุมชน 
4.  เพื่อเปนศูนยประสานงานในการจัดการศึกษา
ตามการนัดหมาย และการใหบริการสื่อการศึกษา
แกกลุมเปาหมายตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
5.  เพื่อสงเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ โดยเฉพาะการ
ทํานุบํารุงอักษรไทย 
6.  เพื่อเปนแหลงกลางในการประชาสัมพันธและ
เผยแพรขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย 
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักศึกษาและ
ประชาชนผูสนใจทั่วไป ตลอดจนการพบปะหรือ
จัดกิจกรรมเสริมวิชาการของชมรมนักศึกษาหรือ
สมาคมศิษยเกาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- 
ธิราชที่อยูในสวนภูมิภาค  

3. เพื่อจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
ประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
 

 

 2.  ภาพรวมของวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสํานักบรรณสารสนเทศ มีความสัมพันธ
สอดคลองกัน สะทอนถึงภารกิจหลักของสํานัก และสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย ในดานการ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
โดยบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงคของสํานัก ผานที่ประชุมผูบริหารสํานัก  
    3 .  สํ านัก เผยแพรวิ สัยทัศน  พันธกิจ  และวัต ถุประสงค  ผ านทางโฮมเพจของหองสมุดที่ 
http://library.stou.ac.th และสิ่งพิมพของสํานัก เชน หนังสือ “20 ป บรรณสาร พัฒนาการที่ภาคภูมิ” ที่ไดเผยแพรไป
ยังหองสมุดสถาบันการศึกษาตาง ๆ  นอกจากนี้ สํานักไดใชวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเปนทิศทางใน
การดําเนินงานดานตาง ๆ ของสํานัก เชน การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ การพัฒนาบุคลากร       การปรับปรุง
คุณภาพกระบวนการดําเนินงานภายใน เปนตน                     

http://library.stou.ac.th/
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 สํานักเตรียมการที่จะทบทวนวิสัยทัศน พนัธกิจ และวัตถุประสงค และจัดทําแผนกลยุทธของสํานัก 
ในป 2551 โดยเตรียมเสนอเปนโครงการไวในแผนปฏิบตัิการขอรับทุนจากกองทุน มสธ. 12 ป ประจําป 2551     
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   2     คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1     คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1     คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. ขอความวิสัยทัศน พนัธกจิ และวัตถุประสงคของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 2. รายงานการประชุมพิจารณาปรับวัตถุประสงคของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 5.1.1  โฮมเพจของสํานัก http://library.stou.ac.th 
 5.1.2  รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก คร้ังที่ 9/2549 วันที่ 16 สิงหาคม 2549 
 5.1.3  หนาปกในของหนังสือ “20 ปบรรณสาร พัฒนาการที่ภาคภูม”ิ  
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2   มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนดาํเนินงาน/แผนปฏิบตัิการประจําปและมีการกําหนดตัวบงชี้
           หลักเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   4   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีกระบวนการพัฒนากลยทุธ/แผนการดาํเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกัน 
                  และกัน และสอดคลองกับภารกจิหลักของมหาวิทยาลยั/ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ  
 2. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด          
                  ความสําเร็จของการดําเนินงาน  
 3. มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ  
 4. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  
                  และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงาน  
 5. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมาย 
     กับยุทธศาสตรและแผนพฒันาของชาต ิตลอดจนสภาพการณปจจุบนัและแนวโนมในอนาคต 
     อยางสม่ําเสมอ 
 6. มีการนําผลการประเมินและวิเคราะห มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
4-5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 

1. สํานักบรรณสารสนเทศมีกระบวนการพัฒนาแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับภารกิจหลัก 
ของมหาวิทยาลัย นโยบาย มาตรการของมหาวิทยาลัยประจําป ดังนี้ 

1.1 สํานักมีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สนองกับภารกิจหลักและยุทธศาสตรของ 
มหาวิทยาลัยและมีสวนรวมจากบุคลากรทุกฝาย/ศูนย 

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเริ่มจากการนําขอมูลที่ฝายวางแผนและพัฒนา
ระบบงานสงมาให ซ่ึงประกอบดวยนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ และแบบฟอรมตางๆ 
ที่เกี่ยวของ มาใชเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  โดยนําเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักเพื่อทราบ
และพิจารณากําหนดภาพรวมในการจัดทําแผนฯ    ฝาย/ศูนยรับแนวทางไปดําเนินการจัดทํารางแผนงานใน
สวนที่เกี่ยวของในรายละเอียด ทั้งในสวนของแผนงานและงบประมาณ   สํานักงานเลขานุการรวบรวม/
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เรียบเรียงขอมูลจากฝาย/ศูนย มาจัดทําเปนรางแผนงานเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศพิจารณา 
กอนปรับแกไขและสงฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานดําเนินการตอไป 

2.  แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักบรรณสารสนเทศ มีแผนงานหลัก 2 แผน ประกอบดวย แผนงาน
บริการบรรณสารสนเทศ และกิจกรรมสารบรรณและธุรการ สํานักบรรณสารสนเทศ  ซ่ึงแตละแผนงาน/
กิจกรรม มีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายของแตละผลผลิต เพื่อวัดความสําเร็จของงานไวอยางชัดเจน ตาม
เอกสารแผนงานและโครงการ งบประมาณรายจายเงินรายได ประจําป 2550 ในสวนของการพัฒนาแผนปฏิบัติ
การประจําป 2550  เมื่อเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการประจําป 2546 – 2548  มีการปรับผลผลิต หนวยนับ 
รวมถึงจํานวนตัวบงชี้หลักใหมีความกระชับและชัดเจน สะทอนภารกิจและความสําเร็จการดําเนินงานของ
สํานักมากขึ้น  

3.  สํานักไดดําเนินการตามแผนงานอยางตอเนื่องตลอดทัง้ปครบทุกภารกิจของสํานัก โดยมีการ 
รายงานผลการดําเนินงานตามผลผลิตในแตละแผนงาน รอบ 6 เดือนและ 12 เดือนไปยังกองแผนงาน  และ
รายงานผลการใชจายงบประมาณไปยังกองแผนงานเปนรายเดือน เปนประจําทุกเดือน   

4.  มีการสรุปผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550 เสนอที่ประชุม 
ผูบริหารสํานัก เปนระยะ เชน ชวงตุลาคม 2549 – กุมภาพันธ 2550 และ สรุปรวมไตรมาส 1 – 3   
 

ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   2   คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1   คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1   คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
2. รายงานผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ  
3. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  

แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
5.2.1  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 , 2548 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
5.2.2  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 และรายงานผล 
          การใชจายงบประมาณ ไตรมาสที่ 1-3  ประจําปงบประมาณ 2550 
5.2.3  รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  คร้ังที่ 5/2550 , 6/2550 , 8/2550 ,9/2550 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3   มีการกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบตัิการประจําปท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :        3  ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 2. มีแผนกลยทุธ/แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
 4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย นอยกวารอยละ 80 ของแผน 
 5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ตั้งแตรอยละ 80 ของแผน 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวา 
หรือเทากับ 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 1.  ในปงบประมาณ 2550 สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการกําหนดแผนกลยุทธใหม โดยยังคงใช
แผนที่กลยุทธของสํานัก (พ.ศ.2548 – 2551) ที่จัดทําเมื่อป 2548 และที่ปรับเพิ่มใหมในป 2549   เพื่อเปนกรอบ/
ทิศทางในการดําเนินงานของสํานัก และสะทอนภารกิจในการบริการหองสมุดและสารสนเทศในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค มาจนถึงปจจุบัน  ซ่ึงแผนที่กลยุทธดังกลาวมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
(ตามแผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547 – 2551) หนา 22 – 23 ) ในสวนของการใหความสําคัญแกผูรับบริการ 
การบริการที่มีคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง สรางเครือขายและพันธมิตรในการทํางาน  

2.  ในสวนของการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป สํานักใชองคคณะทีป่ระชุมผูบริหารสํานักบรรณสาร 
สนเทศ (ประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศนูย และเลขานุการสํานัก) และที่ประชุม
ประสานงานสาํนักบรรณสารสนเทศ (ประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศนูย เลขานุการ
สํานัก หัวหนาหนวย/งาน) เปนผูกาํหนดแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักในสวนของการกําหนดกรอบ
แผนงาน เพื่อรองรับนโยบาย มาตรการ ตัวช้ีวดั และเปาหมายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป 
พ.ศ.2550 ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวจากการประมวลขอมูลที่เกี่ยวของสวนหนึ่งจากประเดน็ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 
 3. ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 (1 ตุลาคม 2549-30 กันยายน 2550) สํานักมีแผนปฏิบัติการประจาํป 
งบประมาณ 2550 จํานวน 2 แผน ดังนี ้
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     3.1 งานบริการบรรณสารสนเทศ รหสั ก 3.4 (ใชงบประมาณจากเงินรายได เงินคงคลัง และ
เงินกองทุนลายสือไทย 700 ป) ซ่ึงเปนแผนงานทีเ่ปนภาระงานประจําและตอบสนองนโยบายดานการจดั
การศึกษาของ มสธ. (เพิ่มศักยภาพแหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกลใหมีประสิทธิภาพและ
สนับสนุนการเรียนการสอนแกนกัศึกษาทกุระดับไดอยางทั่วถึง) โดยมผีลผลิตประกอบดวย  

1) ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ณ สวนกลาง ศูนยวทิยพัฒนา ศนูยวิทยบริการบณัฑิต 
ศึกษา และมุม มสธ. 
  2) การวิเคราะหทํารายการและดําเนนิการทางเทคนิคตัวเลม/ตัววัสดุ ทรัพยากรสารสนเทศ ณ 
สวนกลาง ศูนยวิทยพัฒนา ศนูยวทิยบริการบัณฑิตศึกษา และมุม มสธ. 
  3) การอนุรักษและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกบุคลากร นักศึกษาและบุคคลทั่วไป 
  4) การจัดบรกิารสารสนเทศ 
  5) ความรวมมอืระหวางหองสมุด 
  6) พัฒนาระบบเครือขายหองสมุดอตัโนมัติและเทคโนโลยี 
  7) พัฒนาสารสนเทศดิจิทัล 
  8) โครงการจัดตั้งหองสารสนเทศ ศาสตราจารย ดร.วจิิตร ศรีสอาน 
       3.2 กิจกรรมสารบรรณและธุรการ สํานักบรรณสารสนเทศ รหัส ง 1.1(7)  (ใชงบประมาณจากเงิน
รายได) เปนแผนงานซึ่งเปนภาระงานประจําของสํานักทีต่องดําเนินการตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย โดยมีผลผลิต คือ การบริการงานอํานวยการและงานบริหารทั่วไป     
 4.  ในปงบประมาณ 2546 , 2547 , 2548 และ 2549 สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป ที่สอดคลองกับนโยบายและมาตรการของมหาวิทยาลัยในแตละป โดยมีการปรับและ
เพิ่มโครงการใหมที่สนองรับกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  เชน  การพัฒนาสารสนเทศดิจิทัล การ
ประสานงานกับสํานักคอมพิวเตอรเพื่อเปดชองทางการคนฐานขอมูลออนไลนในระบบหองสมุดใหกับ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาทั่วประเทศ ผานบริการเครือขายชุมสายโทรศัพทเลขหมาย 1222 
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   2   คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1   คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1   คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 
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ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1.  แผนปฏิบัติการประจําป 2550 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 2.  แผนที่กลยทุธ สํานักบรรณสารสนเทศ (พ.ศ.2549 – 2552) 
 3.  แผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547 – 2551) 
 4.  โครงการปรับปรุงและขยายบริการสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตแกนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ 

     รายงานผลการดําเนนิงาน 
  
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 5.3.1 แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 ฉบับรายละเอยีดแผนงานและโครงการ (1 ตุลาคม 2549-30              
                       กันยายน 2550) 
           งานบริการบรรณสารสนเทศ รหัส ก 3.4 (หนา 211-233) 
                        กิจกรรมสารบรรณและธุรการ สํานักบรรณสารสนเทศ รหัส ง 1.1 (7) (หนา 381-383) 
 5.3.2  แผนที่กลยุทธ สํานักบรรณสารสนเทศ (พ.ศ.2549 – 2552) 
 5.3.3  แผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547 – 2551) 
 5.3.4  โครงการปรับปรุงและขยายบริการสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตแกนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  
                        และรายงานผลการดําเนินงาน 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4   การใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกัน 

- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :                  3   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
 3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นในมหาวทิยาลัย 
 4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย 
 5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวา 
หรือเทากับ 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 

สํานักบรรณสารสนเทศ   มีการดําเนินงานที่สะทอนใหเห็นถึงการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยรวมกัน ดังนี้ 

1. การดําเนินโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและกรมราชทัณฑ  ดานการพัฒนาหองสมุด 
เรือนจํา/ทัณฑสถานทั่วประเทศ  โดยสํานักบรรณสารสนเทศรวมกับสวนสงเสริมการศึกษา  สํานักพัฒนาพฤติ-
นิสัย  กรมราชทัณฑ  ไดจัดทําโครงการฝกอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพื่อใหความรูดานหองสมุดตามหลัก
วิชาการทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  และการประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพการ
ดําเนินงานของเรือนจํา/ทัณฑสถาน  ในแตละปจะมีการประสานงานกันทั้งอยางเปนทางการในรูปแบบการ
ประชุม  และอยางไมเปนทางการในรูปแบบการติดตอหารือกันระหวางกลุมผูปฏิบัติงานของทั้ง  2  ฝาย  เพื่อ
จัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณในสวนโครงการที่จะดําเนินการในปถัดไปไวลวงหนา  เมื่อถึงปที่จะ
ดําเนินงานมีการประชุมหารือกันเพื่อกําหนดกรอบทิศทาง  หัวขอเรื่อง  การใหความรูในรูปแบบการฝกอบรม  
การสัมมนา  ที่มุงเนนทั้งภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติ  เพื่อใหผูเขาอบรม/สัมมนา  สามารถนําความรูไปใช
ปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งขึ้น  รวมทั้งกําหนดชวงเวลาในการจัดงาน 

ในขั้นตอนการจัดเตรียมการฝกอบรม/สัมมนา  ทั้งสองฝายจะรวมกันจัดเตรียมและใชทรัพยากรใน
สวนของหนวยงานตน  เชน  สํานักบรรณสารสนเทศ  เปนฝายจัดเตรียมตารางการฝกอบรม  วิทยากร  เอกสาร
ประกอบ  และส่ิงอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมทั้งสถานที่ประชุมและหองพัก  ซ่ึงมีการใชทรัพยากร
รวมกับหนวยงานอื่น ๆ  ในมหาวิทยาลัยดวย  ไดแก  ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ  รวมกับคณาจารยจาก
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แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา  สํานักพิมพ  ศูนยสัมมนาและฝกอบรม  และงาน
ประชาสัมพันธ   เปนตน   

นอกจากนี้ในการจัดฝกอบรม/สัมมนา  ยังจัดใหมีการศึกษาดูงานหนวยงานดานหองสมุดของสถาบัน
อ่ืน ๆ นอกกรมราชทัณฑ  อันเปนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัยอีกดวย 

ในป 2550  มีการจัดกิจกรรมความรวมมือกับกรมราชทัณฑ  3  ครั้ง  คือ   
1.  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  การบริหารแผนงานหองสมุดเรือนจําสูหองสมุดพรอม 

ปญญา ในระหวางวันที่  4 - 8  มิถุนายน  2550  โดยมีการเสนอ  วิเคราะห  และบรรจุกิจกรรมไวในแผนปฏิบัติ
การประจําป  2550  ลวงหนาตั้งแตป  2549  มีการประสานการดําเนินงานตามแผนในชวงเดือนกุมภาพันธ – 
เมษายน  2550 

2.  จัดทํามาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน พ.ศ. 2550   รวมกับกรมราชทัณฑ  โดยการ 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําเกณฑมาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน  พ.ศ. 2550   ในระหวางวันที่  
24-25  กรกฎาคม  2550  และวันที่  14-15  สิงหาคม  2550   ซ่ึงการจัดทํามาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ 
ทัณฑสถาน พ.ศ. 2550  สืบเนื่องมาจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อเดือนมิถุนายน  2550   ที่ตองการให
สอดคลองกับสภาพการณที่ เปนปจจุบัน   และตอบสนองภารกิจและทิศทางการพัฒนาหองสมุดของ 
กรมราชทัณฑ     โดยมีบุคลากรจากกรมราชทัณฑ   เจาหนาที่เรือนจํา/ทัณฑสถาน  ผูแทนจากสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน  และ มสธ. เขารวมการประชุม  มีการประสานการดําเนินงานในชวงเดือนกรกฎาคม  
2550 

3.  การรวมเปนกรรมการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน  ในวันที่  3   
สิงหาคม  2550  และระหวางวันที่  25-26  กันยายน  2550  โดยประเมินเรือนจํา/ทัณฑสถาน  จํานวน  5  แหง  
คือ   หองสมุดเรือนจําพิเศษมีนบุรี    หองสมุดเรือนจําจังหวัดปทุมธานี   หองสมุดทัณฑสถานบําบัดจังหวัด
ปทุมธานี   หองสมุดเรือนจําพิเศษธนบุรี   และหองสมุดเรือนจํากลางบางขวาง 

จากกิจกรรมขางตนจึงเปนการใชทรัพยากรบุคคลทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร  ของสํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   รวมกับสํานักพัฒนาพฤตินิสัย        
กรมราชทัณฑ 

จึงถือไดวาสํานักบรรณสารสนเทศ  มีผลการดําเนินงานสอดคลองเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  4  ขอ  
ถึงแมวาในบางสวนจะมิไดมีเอกสารแสดงการวิเคราะหความตองการ  หรือ เอกสารแผนการใชทรัพยากร
รวมกันเปนทางการอยางเครงครัด  อยางไรก็ตามกลาวไดวาการดําเนินงานใหการฝกอบรม/สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการดานหองสมุดที่มีมาอยางตอเนื่องตั้งแตป  2544-2550  รวม  7  ครั้ง  เปนกิจกรรมที่สงผลตอการ
พัฒนาหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถานโดยรวม  และกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาผูตองขังใหกลับตัวเปน
พลเมืองดีของชาติตอไป 
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2.  การดําเนินการในสวนของการบริการใหกับนักศึกษา  สํานักบรรณสารสนเทศจัดใหมีการขยาย
บริการระหวางหองสมุดไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เร่ิมในป 2550 โดยไดมีการจัดทํา PULINET 
Card ใหกับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกในการยืมสิ่งพิมพดวยตนเองจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคที่อยูในขายงาน จํานวน 14 แหง ซ่ึงถือเปนรูปแบบหนึ่งในการใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศแกสมาชิกของมหาวิทยาลัยในเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ ตามความรวมมือระหวางกัน  
 

ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   2    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. รายช่ือคณะทํางานรวมระหวางกรมราชทัณฑและสํานกับรรณสารสนเทศ 
 2. แผนดําเนนิงาน 
 3. ผลการพิจารณาเขารวมเปนสมาชิกในขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 5.4.1  คําส่ังคณะทํางานจัดการฝกอบรมหองสมุดพรอมปญญา 
              5.4.2  รางแผนปฏิบตัิงานประจําป 2550 สวนทีแ่สดงแผนงานความรวมมือระหวาง มสธ. กับ 

กรมราชทัณฑ ดานการพัฒนาหองสมุดพรอมปญญา 
 5.4.3 เอกสารการประชุมการจัดเตรียมงานฝกอบรมระหวางสํานักบรรณสารสนเทศ และ 
สวนสงเสริมการศึกษา สํานกัพัฒนาพฤตนิิสัย กรมราชทัณฑ 
 5.4.4  เอกสารการดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และเอกสารประกอบการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรือ่ง การบริหารแผนงานหองสมุดเรือนจําสูหองสมุดพรอมปญญา วันที่ 4-8 มิถุนายน 2550 

 5.4.5 เอกสารการประชุมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง การปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ 
ทัณฑสถาน 
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 5.4.6  เอกสารการเขารวมเปนกรรมการประเมินหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน ตามโครงการ
ปรับปรุงหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน เพ่ือยกระดับเปนหองสมุดพรอมปญญา 

 5.4.7  ตัวอยาง PULINET Card  

 5.4.8   สําเนาหนังสือแจงผลการพิจารณาเขารวมเปนสมาชิกในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลยัสวน
ภูมิภาค (หนังสือจากศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ ศธ 5631/0024 
ลงวันที่ 6 มิถนุายน 2548) 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.5  ระดับคุณภาพของคณะกรรมการประจําสาขาวิชา/สํานัก/สถาบัน/ศูนย 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :        3   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. กรรมการเปดโอกาสใหมกีารตรวจสอบการดําเนนิงาน/แผนปฏิบัตกิารประจําป 
 2. คณะกรรมการมีสวนรวม ในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ       
                  ประจําป และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 
 3. คณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงานอยางครบถวน   
                  มากกวาปละ 2 คร้ัง 
 4. มีการประชมุคณะกรรมการอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน 
 5. มีกรรมการเขาประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํารอยละ 80 
 6. มีการสงเอกสารใหกรรมการกอนประชมุโดยเฉลี่ยอยางนอย 7 วัน 
 7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดโดยมหีลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1-3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวา 
หรือเทากับ 5 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546 - 2549  กับปงบประมาณ 2550 
 สํานักบรรณสารสนเทศ มีคณะกรรมการประจําสํานัก ทําหนาที่ ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายการบริการและการดําเนินงานของสํานักบรรณสารสนเทศ 
2. พิจารณาแนวทางการประสานงานระหวางสํานักบรรณสารสนเทศกับหนวยตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย 
3. ใหคําปรึกษาแกผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ หรืออธิการบดมีอบหมาย 

มีกรรมการ 17 คน ประกอบดวย กรรมการภายนอกสํานักบรรณสารสนเทศ 10 คน และกรรมการภายในสํานัก 
7 คน (ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาทุกฝาย/ศูนย และเลขานุการสํานัก)  

ในปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) มีเปาหมายในการจัดประชุม
คณะกรรมการ จํานวน 4  คร้ัง (1 คร้ัง : 3 เดือน) 
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 ผลการจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2550 มีดังนี้ 

1. มีการจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก รวม 4 คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 (3/2549) 6 ตุลาคม 2549,  
       คร้ังที่ 2 (1/2550) 8 มกราคม 2550, ครั้งที่ 3 (2/2550) 12 เมษายน 2550 และครั้งที่ 4 (3/2550)  
       16 กรกฎาคม 2550 คิดเปนรอยละ 100 ของแผน 
2. มีกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ย 12.25 คน จาก 17 คน คิดเปนรอยละ 72.06 โดยเปนกรรมการ

ภายนอกสํานักเขาประชุมเฉลี่ย 5.5 คน จาก 10 คน คิดเปนรอยละ 55  และเปนกรรมการภายใน
สํานักเฉลี่ย 6.75 คน จาก 7 คน คิดเปนรอยละ 96.43 

3. สํานักไดดําเนินการสงเอกสารประกอบการประชุมใหกรรมการลวงหนากอนการประชุมโดยเฉลี่ย 
3.5 วัน 

4. คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศไดมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ ติดตามผลการ
ดําเนินงานของสํานัก ที่นําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการปตอไป และการปรับปรุง/พัฒนา การ
ดําเนินงานของสํานัก ที่สําคัญ ดังนี้ 
4.1 จากสรุปผลการดําเนินงานและการใชจายเงินงบประมาณของสํานัก ประจําปงบประมาณ 

2550 รอบ 6 เดือน (ไตรมาส 1-2)  ปญหาอุปสรรคในการใชจายงบประมาณที่เกี่ยวของกับ
วิธีการทางพัสดุ คณะกรรมการประจําสํานัก ไดใหขอเสนอแนะแนวทางแกปญหาดวยการ
มอบใหไปหารือกับผูเกี่ยวของที่กํากับดูแลเรื่องดังกลาว 

4.2 จากสรุปผลการดําเนินงานโครงการนํารองการใหบริการหองสมุดและสารสนเทศแกนักศึกษา
ระดับดุษฎีบัณฑิต คณะกรรมการฯไดใหขอเสนอแนะ/สนับสนุนใหพัฒนาระบบ e-Reserves/
การพัฒนา e-Library ซ่ึงนําไปสูการจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 

4.3 จากสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป 2549 ของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ คณะกรรมการประจําสํานักไดใหขอเสนอแนวทางใหสํานัก
สํารวจพื้นที่ปฏิบัติงาน/พื้นที่บริการ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงพื้นที่ใหบริการ จากกรณีดังกลาว 
สํานักไดพิจารณานําประเด็นมาจัดเปนการจัดการความรูของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2550 รวมถึงใหสํานักเตรียมการรองรับการใหบริการที่อาคารพิทยพัฒน 2 ตอไป 
 

อนึ่ง ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปในแตละปนั้น ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน  
ไดนํานโยบายและมาตรการแผนปฏิบัติราชการประจําปของมหาวิทยาลัย เสนอที่ประชุมผูบริหารของ
มหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบกอนเวียนใหทุกหนวยงานพิจารณาจัดทําแผนของบประมาณ เพื่อรองรับนโยบาย
และมาตรการในสวนที่เกี่ยวของกับหนวยงาน สําหรับการจัดเสนอแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 
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ใหคณะกรรมการประจําสํานักใหความเห็นชอบกอนนั้น เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาการจัดทําแผนฯ 
ประกอบกับฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน กําหนดแนวทางใหหนวยงานเสนอแผนงาน/โครงการ  
ใหรองอธิการบดีที่กํากับดูแลสํานัก เปนผูพิจารณาใหความเหน็ชอบ กอนสงใหกองแผนงานดําเนินการตอไป 
สํานักบรรณสารสนเทศจึงมไิดนําเรื่องเสนอคณะกรรมการประจําสํานกัพิจารณา อยางไรก็ตามรองอธิการบดี 
ที่กํากับดแูลสํานักก็มีฐานะเปนรองประธานกรรมการในคณะกรรมการประจําสํานักอยูดวย 

 

เมื่อเปรียบเทียบกับป 2546 – 2548 คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ไดทําหนาที่ให 
ขอเสนอแนะ ติดตามผลการดําเนินงานของสํานัก ที่นําไปสูการปรับปรุง/พัฒนา การดําเนินงานของสํานักที่
สําคัญเชนเดียวกับป 2550  โดยในป 2546 มีการประชุมจํานวน 3 ครั้ง  ป 2547 มีการประชุมจํานวน 2 คร้ัง       
ป 2548 มีการประชุมจํานวน 5 คร้ัง  และป 2549 มีการประชุมจํานวน 3 คร้ัง  ซ่ึงป 2548 เปนปที่มีการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหลายเร่ือง เชน การจัดทําแผนกลยุทธ การจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  ทําใหสํานักมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานักใน
จํานวนครั้งที่เพิ่มขึ้น  และตั้งแตป 2549 เปนตนมา มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการกระจายอํานาจใหกับ
หนวยงานมากขึ้น โดยมีหลักการที่จะยุบคณะกรรมการประจําสํานัก การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักจึง
มีจํานวนครั้งการประชุมที่นอยลง  

 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   1   คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1   คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      0   คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            2 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1.  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

5.5.1  สรุปขอมูลการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2550 
5.5.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งที่ 3/2549 คร้ังที่ 1-3 /2550 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.6  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :        2 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการทบทวนและจดัทําแผนการจัดการความรูประจําปที่ขอรับการประเมิน 
 2. มีการดําเนนิการตามแผนและเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนรอยละ 50 
 3. มีการดําเนนิการตามแผนและเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนรอยละ 100 
 4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ  
                  กระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการมากกวา 
หรือเทากับ 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ผลการดําเนินงานในเรื่องการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศของสํานักฯ ตามระเบียบวาดวยการ
พัสดุ และการจัดการความรูในเรื่องกระบวนงานการจําหนายออกฯ ในป 2546 (รอบ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 
2546) สํานักไดดําเนินงานในบางขั้นตอนของกระบวนงานการจําหนายออก กลุมหนังสือส่ิงพิมพที่ไดผานการ
ประเมินและคัดออกจาก Collection ของหองสมุด กอนป 2546 ไดแก การดําเนินงานดานเทคนิคหองสมุดตอ
หลักฐานทะเบียนทั้งในรูปบัตรและในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติของสํานัก  การประเมินทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อจําหนายออก และสํานักไดนําเสนอพิจารณาเรื่องการจําหนายออกหนังสือดังกลาว ในที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 1 คร้ัง (ครั้งที่1/2546)  ในสวนของการจัดการความรูในเรื่องดังกลาว ในป 2546 ยัง
ไมครบตามกระบวนการของการจัดการความรูที่ใชในปงบประมาณ  2550 กลาวคือเปนการจัดการความรูใน
ระดับบุคคลและระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน เปนความรูภายในบุคคลที่รับผิดชอบงานในขั้นตอนตางๆ 
ของสํานัก (Tacit knowledge) และมีการศึกษาการดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 
ประกอบดวย (Explicit knowledge) เชน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน แลวนําความรูมาผสมผสาน
กันดําเนินงานตามบริบทของสํานัก ซ่ึงการดําเนินในลักษณะที่กลาวนี้ ยังคงดําเนินอยูอยางตอเนื่องในระยะป 
2546-2548 อยางไรก็ตาม การดําเนินงานในเรื่องดังกลาวของสํานัก ก็ยังไมครบตามกระบวนงานของการ
จําหนายออกตามระเบียบฯ วาดวยการพัสดุของทางราชการ  
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  ผลการดําเนินงานในเรื่องดังกลาวในปงบประมาณ 2550 (รอบ 1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) 
สํานักมีการดําเนินการในการจัดการความรู ดังนี้ 
             1. มีการทบทวนการดําเนินงานการจัดการความรูในรอบปที่ผานมาและมีการกําหนดการดําเนินงานการ
จัดการความรูในรอบปงบประมาณ 2550 เพื่อแกไขปญหาที่มีความเรงดวนของหนวยงานในประเด็นเรื่องการ
จัดการพื้นที่ในสวนบริการผูใชหองสมุดและพื้นที่ปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานัก (จากมติที่ประชุม
คณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2549 เมื่อวันที่  14 พฤศจิกายน  2549 และที่
ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่  20 มีนาคม   2550 (ระเบียบวาระการประชุมที่ 
1.8 และ 4.6) และจากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด) สํานักไดกําหนดแผนปฏิบัติการ
การจัดการความรูของสํานัก ป 2550 จํานวน 2 แผนงาน ไดแก  1) แผนงานการสรางกระบวนงานการจําหนาย
ออกทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม และ 2) แผนงานการจัดการพื้นที่ ช้ันที่ 1 อาคารบรรณสาร สํานัก
บรรณสารสนเทศ  

  2. มีการดําเนินการตามแผนงานการจัดการความรูของสํานัก ป 2550 ในแผนงานที่ 1  คือ  แผนงาน   
       การสรางกระบวนงานการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  ตาม  
      ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม  โดยมีการดําเนินงานครบตาม     
      กระบวนการ 7 กิจกรรมของแผนงาน  ไดแก การระบุและบงชี้ความรู การรวบรวมและสรางองคความรู การ   

จัดระบบความรู การกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแลกเปลี่ยน และการเรียนรู  และมีผลความสําเร็จ
ของการจัดการความรู คือไดผลผลิต เปน คูมือจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณ
สารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 เลม และ
ไดทําการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือส่ิงพิมพของสํานักที่ไมเหมาะสมสําหรับการ
ใหบริการแลวตามกระบวนการและระเบียบฯ วาดวยการพัสดุของทางราชการ จํานวน 602/4,322 ช่ือเรื่อง/เลม 
ตามกระบวนการในคูมือที่สรางขึ้น   

ในสวนของแผนงานที่ 2 แผนงานการจัดการพื้นที่ ช้ันที่ 1 อาคารบรรณสาร ยังอยูในระหวางการ
ดําเนินการเปนการภายใน ในขั้นตอนของกิจกรรมการระบุและบงชี้ความรู  โดยจะดําเนินการตอเนื่อง ในป 
2551                          

3. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู โดยสํานักไดกําหนดใหมีการรายงาน
ความกาวหนาในการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู ในที่ประชุมผูบริหารสํานัก ซ่ึงเปนระบบและ
กลไกเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวนการการจัดการความรูของสํานัก รวมทั้งกําหนดให
มีคณะทํางานยอยเฉพาะเปนผูดําเนินงานและติดตามการดําเนินงานใหเปนผลสําเร็จ  
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โดยแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูขึ้น 1 คณะ ซ่ึงคณะทํางานดังกลาวไดดําเนินงานตามกระบวนการการ
จัดการความรู เผยแพรขาวสารในเรื่องการจัดการความรูในระดับมหาวิทยาลัยและการดําเนินงานในระดับ
สํานัก  รวมดําเนินการ และรวมประเมินการดําเนินการตามกระบวนการตางๆ   

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู สํานักไดประเมินและนํากระบวนงานในการจําหนาย
ออกฯ ที่เปนผลผลิตจากการจัดการความรูมาใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ เปนการปฏิบัติงานจริง ใน
การจําหนายออกหนังสือส่ิงพิมพของสํานักที่ไดจัดบริการมาแลวระยะหนึ่ง ซ่ึงมีสภาพ จํานวน และเนื้อหาท่ี ไม
เหมาะสม ไมจําเปน สําหรับการใหบริการแกผูใชบริการ จํานวน 602/4,322 ช่ือเรื่อง/เลม ตามระเบียบและ
กระบวนการทางพัสดุของทางราชการแลว เมื่อสิงหาคม-กันยายน 2550  
 ในสวนของการปรับปรุงแผนการจัดการความรูของสํานักตอไปนั้น  ในป 2551สํานักกําหนดให
เพิ่มเติมกระบวนงานกอนการคัดแยกทรัพยากรสารสนเทศออกจากพื้นที่บริการผูใชและพื้นที่สําหรับปฏิบตังิาน 
(ขั้นตอนกอนนําทรัพยากรสารสนเทศออกใหบริการ) เพิ่มการคัดและจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอื่นๆ ที่นอกเหนือจากหนังสือส่ิงพิมพ  รวมท้ังสรางองคความรูเร่ืองเกณฑในการพิจารณาคัดทรัพยากร
สารสนเทศออก โดยปรับปรุงจากเกณฑที่มีใชอยูเดิม นับแตป 2545 ซ่ึงยังไมครอบคลุมทุกประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ  
 
 ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ                               1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน       1    คะแนน 

ผลการประเมินตนเอง                   5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
 ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. แผนการจัดการความรู 
 2. ผลการดําเนนิงาน/ความสาํเร็จจากการจดัการความรู 
 3. หลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน 
                 สวนหนึ่งของกระบวนการทํางานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
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 แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
          5.6.1 เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 1/2546 เมื่อวันที่ 4 
เมษายน 2546 จํานวน 1 ฉบบั  
          5.6.2 เอกสารขอมูลสภาพปญหาในเรื่องการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศของสํานักฯ ป 2530-2549 
จํานวน 1 ฉบับ และเอกสารสรุปการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดในการใชบริการของสํานัก
บรรณสารสนเทศ ป 2548-2549  จํานวน 2 ฉบับ 
         5.6.3 เอกสารการทบทวนแผนงาน KM ป 2549 และกําหนดแผนงานฯ ป 2550 
                       (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2549  
เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 จํานวน 1 ฉบับ  
                       (2) เอกสารรายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2550 จํานวน 1 ฉบับ (วาระที่ 1.8 และ 4.6)                
         5.6.4 แผนงานการจัดทํา KM สํานักบรรณสารสนเทศ ป 2550 เร่ือง การสรางกระบวนงานการจําหนาย
ออกทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 ฉบับ 
         5.6.5 คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ที่ 005/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูเพื่อสราง
กระบวนงานจําหนายทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ลงวันที่ 24 เมษายน 2550 จํานวน 1 ฉบับ 
         5.6.6 เอกสารสรุปผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานัก ป 2550 เรื่อง การสรางกระบวนงานการ 
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ  ที่จัดใหบริการ   ณ  สํานักบรรณสารสนเทศ   ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 ฉบับ             
         5.6.7 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานจัดการความรูเพื่อสรางกระบวนงานจําหนายออกทรัพยากร
สารสนเทศที่ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 
และที่แกไขเพิ่มเติม คร้ังที่ 1-3/2550 จํานวน 3 ฉบับ 
         5.6.8 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (ซ่ึงคณะทํางานจัดการความรูฯ 
ไดกําหนดใหเปนทีมทํางานยอยทําหนาที่ในการรวบรวมและสรางกลุมความรูในเรื่องกระบวนงานการจําหนาย
ออกฯ) ในการประชุมครั้งที่ 1-11/2550 จํานวน 11 ฉบับ 
        5.6.9 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ วาระเรื่องการจําหนายออก
หนังสือของสํานักฯ  ในการประชุมคณะทํางาน คร้ังที่ 1-7/2546 จํานวน 7 ฉบับ 
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         5.6.10 คูมือจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 เลม 
         5.6.11  เอกสารขอแนะนํา/ความเห็นที่มีตอคูมือฯ จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1 ฉบับ 
         5.6.12 รายงานแบบประเมินการจัดการความรูของสํานัก ป 2550  รอบ 6, 9 และ 12  เดือน จํานวน 2 ฉบับ 
         5.6.13 ภาพถายกิจกรรมการเผยแพรกลุมความรูในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ วันที่ 2 สิงหาคม 2550 ณ 
หองฉายภาพยนตร อาคารบรรณสาร ช้ัน 4 สํานักบรรณสารสนเทศ จํานวน 3 ภาพ และเอกสารประกอบการ
ฝกอบรมฯ จํานวน 1 แฟม 
         5.6.14 หนาเว็บเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ  ที่เผยแพรคูมือซ่ึงเปนผลผลิตจากการจัดการความรู  
(คูมือจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม) และกิจกรรมการจัดการความรูตางๆ ที่  
http://library.stou.ac.th 
         5.6.15 ภาพถายบอรดแสดงนิทรรศการเพื่อรายงานความกาวหนาในการดําเนินงานการจัดการความรูของ
สํานักฯ ตอประชาคม มสธ. เร่ือง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. ในงาน KM DAY  เมื่อวันที่ 19 กันยายน 
2550 ณ หองสามศร อาคารเอนกนิทัศน มสธ. จํานวน 4 ภาพ และขอมูลนิทรรศการเกี่ยวกับการจัดการความรู 
ของ สบ. เร่ือง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ.   จํานวน 1 ฉบับ 
         5.6.16  ภาพถายกิจกรรมการปฏิบัติงานดานเทคนิคหองสมุดกอนการจําหนายตัวเลมหนังสือส่ิงพิมพที่
ไดรับอนุมัติใหจําหนายออก เมื่อวันที่ 21-22 กันยายน 2550 ณ ที่ทําการสํานักบรรณสารสนเทศ อาคารวิชาการ 
1 ช้ัน 4 และอาคารบรรณสาร ช้ัน 2  จํานวน 6 ภาพ 
         5.6.17 เอกสารสรุปขอคิดเห็นจากประสบการณการปฏิบัติงานดานเทคนิคหองสมุดกอนการจําหนายตัว
เลมหนังสือส่ิงพิมพที่ไดรับอนุมัติใหจําหนายออก ของผูปฏิบัติงานจริง เมื่อวันที่ 21-22 กันยายน 2550 จํานวน 
1 ฉบับ 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.7  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  2.08 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :        2   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
 2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ ความลมเหลว 
                  หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจดัลําดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยง  
 3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือ แผนปฏิบัติการในการ  
                  สรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดาํเนินการ 
                  แกไข ลด หรือปองกันความเสีย่งที่จะเกิดขึน้อยางเปนรูปธรรม  
 4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
 5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทาง 
                 และขอเสนอแนะในการปรับปรงุแผนบริหารความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัย 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ในปงบประมาณ 2546 สํานักยังไมมีการนําเรื่องการบริหารความเสี่ยงมาใชอยางเปนระบบในการ
บริหารงานของสํานัก โดยในปงบประมาณ 2548 – 2549 สํานักไดมีการจัดทําเรื่องการควบคุมภายใน ซ่ึงมีเร่ือง
ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งอยูดวย   สําหรับในปงบประมาณ 2550 สํานักบรรณสารสนเทศไดนําหลักการของการ
บริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารงานของสํานัก   ดังนี้ 
 1.  จากขอเสนอแนะในรายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด ป 2548 และ 2549 
พบวา ประเด็นเรื่องพื้นที่คับแคบ เปนเรื่องลําดับแรกๆ ที่ควรไดรับการพิจารณาปรับปรุง 
 2.   สํานักไดวิเคราะหสภาพโดยรวมแลวเห็นวา การที่พื้นที่คับแคบ สวนหนึ่งมาจากการเพิ่มขึ้นของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ทั้งในสวนที่จัดหาเขามาใหม และสวนที่มีอยูเดิมในสภาพที่มีเนื้อหาลาสมัย 
ชํารุด มีฉบับซ้ําเกินความตองการใชงาน มีการใชนอยหรือไมมีผูใชงาน ซ่ึงตั้งแตป 2546 ยังไมไดมีการคัดออก/
จําหนายออกตามกระบวนการพัสดุ เปนผลใหมีทรัพยากรสารสนเทศเกินการใชงานจริงอยูมาก   จากสภาพ
ดังกลาวที่สะสมมาและจะเกิดขึ้นตอไปหากไมไดมีการจัดการอยางใด ประกอบกับมีผลกระทบในเรื่องของ
พื้นที่จัดเก็บ น้ําหนักที่พื้นที่อาคารสามารถรองรับไดหากยังคงมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น อาจมีปลวกหรือแมลงขึ้น
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ไดอันเนื่องจากสภาพเกา ชํารุด รวมถึงมีคาใชจายในการจัดเก็บและดูแลรักษา เชน คากลองกระดาษจัดเก็บ  
เปนตน ทําใหสํานักพิจารณาแนวทางในการดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงดังกลาว ดวยการดําเนินการจําหนาย
ออกทรัพยากรสารสนเทศดังกลาว 
 3.  สํานักไดพิจารณากําหนดกระบวนการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพตาม
ขั้นตอนพัสดุ โดยเบื้องตน ในป 2550 กําหนดจัดจําหนายสิ่งพิมพประเภทชุดวิชา และสิ่งพิมพ มสธ. กอน ตาม
หลักเกณฑการคัดออก ซ่ึงมีจํานวนประมาณ 4,322  เลม ในขณะเดียวกันไดนําเรื่องการจัดการความรูมาเปน
เครื่องมือในการดําเนินการตามขั้นตอนจําหนายออก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของขั้นตอนการถอนตัวเลมและ
ทะเบียนพัสดุออกจากระบบ ควบคูกันไป ทั้งนี้มีการทําความเขาใจในเรื่องการจําหนายออกกับบุคลากรที่
เกี่ยวของทุกสวนงาน และสํานักไดจําหนายออกส่ิงพิมพดังกลาวเรียบรอย โดยการขายและนําไปยอยทําลาย 
จากการจําหนายออกสิ่งพิมพสวนดังกลาว ทําใหสํานักมีพื้นที่วางขึ้น และเมื่อมีการจําหนายออกสวนที่เหลือใน
รอบ/ปตอๆ ไป จะทําใหสํานักสามารถปรับปรุงพื้นที่ใหบริการไดอยางเต็มที่ เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยงใน
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและการใชพื้นที่ตอไป 
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   1    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      0    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            2 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดป 2548 – 2549 
2. ขอมูลในแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ปะจําปงบประมาณ 2550 
3. แผนดําเนนิการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ และรายงานผลการดาํเนินงาน 

 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

5.7.1 แผนดําเนนิการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ  
5.7.2 รายงานผลการดําเนินงานการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.8  รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้หลกัของการปฏบิัติงานที่กําหนด 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   รอยละ 75 
- เกณฑมาตรฐาน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 74 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 - 89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 - 100 

- วิธีการคํานวณ 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย  x100 

                                    จํานวนตัวบงชีใ้นแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 สํานักบรรณสารสนเทศใชแผนปฏิบัติการประจําป เปนกรอบในการดําเนินภารกิจของสํานัก โดย
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามผลผลิตและตัวช้ีวัด เปนขอมูลในการเปรียบเทียบและติดตามผลการ
ดําเนินงานในแตละป เพื่อวัดความสําเร็จ/การบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว   

จากผลการดําเนินงาน เพื่อหาขอสรุปการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้หลักของการปฏิบัติงานที่กําหนด
ในปงบประมาณ 2546 จนถึงปงบประมาณ 2548 พบวา ไมสามารถเปรียบเทียบกับขอมูลของปงบประมาณ 
2550 ได เนื่องจากฐานของการกําหนดผลผลิต ตัวช้ีวัด และเปาหมายแตกตางกัน  อยางไรก็ตาม ขอมูลใน
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549 (มกราคม – กันยายน 2549) เปนไปในลักษณะใกลเคียงกับขอมูล
ปงบประมาณ 2550 (ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550)  ซ่ึงสามารถนํามาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกันไดดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด 

ป กิจกรรม/งาน 
จํานวน
ผลผลิต 

ในแผนฯ ไมนํามา 
คํานวณ 
      *     

ที่บรรลุ
เปาหมาย 

ไมบรรลุ 
เปาหมาย 

รอยละการ
บรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงช้ี 

 

2550 งานบริการบรรณสารสนเทศ 8 52 1 48 3 94.12  
 กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 1 2 - 1 1 50  
 รวม 9 54 1 49 4 92.45  

2549 งานบริการบรรณสารสนเทศ 4 12 - 12 - 100  
 กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 1 2 - 1 - 50  
 รวม 5 14 - 13 - 92.85  

* ตัวช้ีวัดที่ไมนํามาคํานวณ หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มีวิธีการเก็บผลการดําเนินงานตางไปจากวิธีการที่ตั้งเปาหมายไว
  



 

 

32 

 สรุป  สํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้หลักของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ 2550 รอยละ 92.45  ในขณะที่ปงบประมาณ 2549 บรรลุเปาหมายรอยละ 92.85  ซ่ึงสูงกวา
ปงบประมาณ 2550  รอยละ 0.40   
 จากขอมูลผลการดําเนินงานขางตน แมวาชื่อภารกิจหลักของสํานัก 2 กิจกรรม/งาน ในปงบประมาณ 
2549 และ 2550 จะยังคงเดิม แตจํานวนผลผลิต และจํานวนตัวช้ีวัดมีความแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจากกอง
แผนงานไดปรับวิธีการกําหนดผลผลิตและตัวช้ีวัดหลักของสํานัก คือในป 2549 มีการรวมผลผลิตที่เห็นวา
ใกลเคียงกันเขาไวดวยกัน และรวมตัวช้ีวัดยอยภายในแตละผลผลิตโดยรวมเปาหมายการดําเนินงานไวเปน
เปาหมายเดียวกัน ในขณะที่ป 2550 ไดกระจายผลผลิตและตัวช้ีวัดยอยที่สําคัญในแตละผลผลิตออกมา  
เพื่อสะทอนภารกิจของสํานักใหชัดเจนขึ้น จึงมีจํานวนผลผลิตและตัวช้ีวัด ซ่ึงสวนใหญเปนตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ
ทั้งส้ิน ที่มากกวาป 2549 
 ดังนั้น หากพจิารณาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสาํนักโดยรวมจะเหน็วายังคงสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลในระดับสูงถึงกวารอยละ 90 ของแผนปฏิบัติการ 
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      0    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ เปาหมายของแผนปฏิบัติการประจาํป 2549 และ 2550  
 2. รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติการประจําป 2549 และ 2550  
                  
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

5.8.1 แผนปฏิบัติการประจําป 2549 และ 2550 (ป 2550 ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.1) 
5.8.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2549 และ 2550  

                            (ป 2550 ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.2) 
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มาตรฐานที ่6 มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1  แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :    2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   4   ขอแรก 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีบริการสารสนเทศในสวนกลางและสวนภูมภิาคสําหรับคณาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 2. มีบริการสารสนเทศที่ทันสมัยสะดวกตอการสืบคน 
 3. มีบริการความรวมมือระหวางหองสมุดและแหลงบริการชวยการคนควา รวมทั้งบรกิารนําสง               
สารสนเทศ 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการสารสนเทศ 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการสารสนเทศ 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนนิการ 
3  ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 สํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานในป 2550  ดังนี้ 
 1. มีแหลงบริการสารสนเทศที่หองสมุดของมหาวิทยาลัยสวนกลาง  และสวนภูมิภาค ณ  ศูนยวิทย
พัฒนา  จํานวน  10 แหง   ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. จํานวน   79 แหง  ศูนยวิทยบริการ
บัณฑิตศึกษา จํานวน   2 แหง   ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ในหองสมุดเรือนจํา จํานวน  5 แหง 
โดยมีแหลงบริการสารสนเทศในเรือนจํา/ทัณฑสถาน เพิ่มจากป 2546 จํานวน 3 แหง คือ ศูนยบริการการศึกษา
เฉพาะกิจ  มุม มสธ . ทัณฑสถานหญิงกลาง   ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ  มุม  มสธ. เรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช   และศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 
 2. มีสถิติบริการตอบคําถามและชวยการคนควาชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 รวม 3,424 
คําถาม  และมีสถิติการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาชวงเดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546  จํานวน 
3,785  เร่ือง   ซ่ึงในการจัดเก็บสถิติบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทั้ง 2 ป  ไมสามารถเปรียบเทียบกันได  
เนื่องจากตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 เปนตนมา มีการจําแนกประเภทของคําถามและกําหนดนิยามหนวยนับใน
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหสอดคลองกับหลักวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตร  
 3. มีสถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุดผานชองทางตาง ๆ ชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 รวม 
จํานวน 341,168 คน และมีสถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุดในตุลาคม 2545-กันยายน 2546 จํานวน  52,912 คน  
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ทั้งนี้จะเห็นไดวาชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 มีสถิติเพิ่มขึ้นจํานวน 288,256 คน   เนื่องจากมีการขยาย
การเก็บสถิติผูรับบริการหองสมุดจากเดิมที่นับเฉพาะผูที่ใชหองสมุด ณ อาคารบรรณสาร เทานั้น มาเปนการนับ
จํานวนผูรับบริการหองสมุดจากทุกชองทาง ไดแก  ทางโทรศัพท  โทรสาร  ทางอินเทอรเน็ต  และนับจํานวน
ผูรับบริการจากทุกหนวย/ฝายที่ใหบริการผูใชหองสมุด     

4. มีสถิติบริการนําสงเอกสารสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในเดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546 
จํานวน  399  คน และมีสถิติในเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550  จํานวน 2,411  เร่ือง (ประมาณ  597 คน) 
ทั้งนี้ จะเห็นไดวามีสถิติที่เพิ่มขึ้น  เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดขยายหลักสูตรและการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  
และในปการศึกษา 2/2549 มหาวิทยาลัยเปดรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  ซ่ึงหองสมุดใหบริการนักศึกษา
ระดับดุษฎีบัณฑิตทุกคนที่ลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา  มีสิทธิใชบริการคนควาและนําสงเอกสารคนละ 
1000 บาท/ตอภาคการศึกษา   

5. มีระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtua ที่เปนระบบตามมาตรฐานสากลสําหรับการปฏิบัติงานและ
บริการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต   โดยมีสารสนเทศหองสมุดที่สําคัญประกอบดวย 
สารสนเทศในลักษณะฐานขอมูลบรรณานุกรม  ฐานขอมลูวารสารและเอกสาร  และสารสนเทศดิจิทลั  ฯลฯ   
ไดแก  

- ฐานขอมูลบรรณานุกรม  ไดแก  ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (OPAC), ฐานขอมูล 
สหบรรณานุกรม (UC) 

- ฐานขอมูลวารสารและเอกสาร  ไดแก  ฐานขอมูล ScienceDirect, SprinkerLink Journal, I/EEE,  
HW Wilson, ISI Web of Science, LexisNexis, ACM, IFD Newsclip Online  และ Journal Link 

- ฐานขอมูลวิทยานิพนธ  ไดแก ฐานขอมูลวิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา มสธ. , ฐานขอมูล 
วิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษา (TDC),  ฐานขอมูล  Dissertation Full Text, Proquest  Digital Dissertation  

        - ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
                    • หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ SpringerLink,  NetLibrary และ Grolier Online   
             •  หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย NetLibrary 

             • หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ สํานักบรรณสารสนเทศจัดทําเอง  ไดแก สุโขทัยศึกษาและ
เครื่องปนดินเผานนทบุรี  

 - สารสนเทศดิจิทัลที่สําคัญ  เชน  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระผูทรงพากเพียร 
เรียนรูตลอดชีวิต,  นนทบุรีศึกษา , ศาสตราจารย ดร.วิจิตร ศรีสอาน  
               - สารสนเทศในหองสมุด    เชน 
  • วัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
  • รายช่ือหนังสือใหมจําแนกตามสาขาวิชา  
  • รายช่ือวารสารที่ใหบริการในหองสมุด 
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  • วารสารใหม 
  • วารสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  • บริการมัลติมีเดียของหองสมุด 
  • พิพิธภัณฑดิจิทัลหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจา 
                            รําไพพรรณี   พระบรมราชินี  
     โดยมีสารสนเทศในระบบบริการที่เพิ่มขึ้นจากป 2546 แยกเปน ฐานขอมูลประเภทตาง ๆ  จํานวน 13 
รายการ  สารสนเทศในหองสมุด จํานวน 12  รายการ 
 6. มีงานบริการระหวางหองสมุด  โดยเปนการใหบริการยืม-ขอยืม, ใหถาย-ขอถายเอกสาร  โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 

- สถิติใหถายเอกสารแกหองสมุดอื่น ในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน  2550 รวม  27  เรื่อง 
และสถิติในชวงเดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546  จํานวน  1,744  แผน   

- สถิติการขอถายเอกสารจากหองสมุดอื่นในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน  2550  
รวม 1,176 เร่ือง  และสถิติในเดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546   จํานวน 1,410 แผน  

ทั้งนี้สถิติการใหถาย/ขอถายเอกสารใน ป  2546 และ  2550 ไมสามารถเปรียบเทียบกันได  
เนื่องจากในป 2546 มีการเก็บสถิติหนวยนับเปน “แผน” ตอมาในป 2550 มีการปรับจํานวนหนวยนับเปน 
“เร่ือง”  เพื่อใหถูกตองตามหลักเกณฑทางบรรณารักษศาสตร 

- สถิติใหยืมส่ือการศึกษากับหองสมุดอื่นในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน  2550  
จํานวน 13 เลม  และสถิติในเดือนตุลาคม  2545-กันยายน  2546 จํานวน 16  เลม  ซ่ึงเปนสถิติที่ลดลงจากป 2546  
จํานวน   3   เลม       

- สถิติการขอยืมส่ือการศึกษาจากหองสมุดอื่นในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน  2550    
จํานวน   79   เลม  และสถิติในเดือนตุลาคม  2545-กันยายน  2546   จํานวน 162   เลม   ซ่ึงเปนสถิติที่ลดลง 
จากป  2546  จํานวน   162   เลม  

ทั้งนี้ จะเห็นไดวาสถิติการใหยืม/ขอยืมในชวงเดือนตุลาคม  2549-กันยายน 2550  มีจํานวนลดลง อาจ
เปนเพราะผูรับบริการหองสมุดมีชองทางในการใชบริการฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็ม   ซ่ึงสามารถเขาถึงได
จากโฮมเพจของหองสมุดแตละสถาบันไดสะดวกขึ้น 

7. ในชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 สํานักบรรณสารสนเทศไดขยายบริการระหวางหองสมุด
ไปยังหองสมุดในสวนภูมิภาค   โดยมีการจัดทํา Pulinet card ใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน   118
บัตร 

8.  มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด ตั้งแตป 2548 เปนตนมา  โดยมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดในภาพรวม ทั้งดานบุคลากร  ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ บรรยากาศ 
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และสภาพการจัดหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือชวยคน  รวมทั้งดานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา   ดานการบริการยืม-คืน   ดังนี้ 

 

ระยะเวลา 
รายการ 

ในป 2548 ในป 2549 ในป 2550 
กลุมตัวอยาง 670   คน 338   คน 679   คน 
ระยะเวลาการเก็บขอมูล 15 ส.ค.-31 ต.ค.2548 28 ส.ค.-18 ก.ย.2549 แบงเปน 2 ชวง 

- มี.ค. -  มิ.ย. 2550  
(บุคคลภายนอก) 
- ส.ค. - 10 ก.ย. 2550  
(บุคลากรภายใน) 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา แบบสอบถามที่
สํารวจความพงึพอใจ
คุณภาพบรกิาร
หองสมุด 5 ดาน  
- ดานกายภาพ 
- ดานการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที ่
- ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที ่
- ดานความนาเชื่อถือ
ในการใหบริการ 
- ดานความมัน่ใจตอ
ผูใชบริการ 

แบบสอบถามที่
สํารวจความพงึพอใจ
คุณภาพบรกิาร
หองสมุด 3 ดาน  
- ดานบุคลากร
ใหบริการ 
- ดานอาคารสถานที่ 
บรรยากาศ และสภาพ
การจัดหองสมดุ 
- ดานทรัพยากร
สารสนเทศและ
เครื่องมือชวยคน 

แบบสอบถามที่สํารวจความพึง
พอใจคุณภาพบริการหองสมุด 
5 ดาน 
- ดานบุคลากร 
- ดานอาคารสถานที่ 
บรรยากาศ และสภาพการจัด
หองสมุด 
- ดานทรัพยากรสารสนเทศ
และเครื่องมือชวยคน 
- ดานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา 
- ดานบริการยมื-คืน 
 

คาระดับความพึงพอใจ x  = 3.71 x = 3.76 x = 4.04 
 
9. มีการนําผลจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด ตั้งแตป 2549  มาจัดทาํเปน

แผนการจัดการความรูของสํานักบรรณสารสนเทศ  ประจําป 2550 โดยฝายบริการสื่อการศึกษาไดจัดทําเปน
แผนการจัดการพื้นที่ ช้ัน 1 อาคารบรรณสาร  สํานักบรรณสารสนเทศ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหา
ขอจํากัดในดานพื้นที่บริการที่แออัด  และมีการสํารวจสื่อการศึกษาที่มีกระแสการใชนอยเพื่อนําไปเก็บไวใน
พื้นที่อ่ืนของหองสมุด 
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ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   ...3..  คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      ...1..  คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      ...1..  คะแนน 
 
ผลการประเมินตนเอง                                                                          ..5..  คะแนน 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. รูปแบบ หรือกระบวนการบริการสารสนเทศสําหรับคณาจารยและนกัศึกษา 
 2. ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนสารสนเทศ 
 3. รายช่ือเครือขายหองสมุดและแหลงบริการชวยการคนควา 
 4. รายงานการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการสารหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มสธ. ป 2548- 2550 
 5. แผนการจัดการความรูของสํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป   2550  ในเรื่อง แผนการจัดการพืน้ที่   
ช้ัน  1  อาคารบรรณสาร  สํานักบรรณสารสนเทศ 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

6.1.1 สถิติบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
6.1.2 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 
6.1.3 หนาโฮมเพจของหองสมุด  ซ่ึงมีฐานขอมูลประเภท และสารสนเทศดจิิทัลกลุมตาง ๆ  ไดแก 

       - ฐานขอมูลบรรณานุกรม ไดแก ฐานขอมลูทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (OPAC),  
ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (UC)   
       - ฐานขอมูลวทิยานิพนธ  ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน  4    ฐานขอมูล 
       - ฐานขอมูลวารสารและเอกสาร  ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน  8   ฐานขอมูล 
     - ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ที่มีฐานขอมูลยอย จาํนวน  4   ฐานขอมูล 

-  สารสนเทศดิจิทัลที่สําคัญ เชน พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว, นนทบุรีศึกษา,  
ศ.ดร. วิจิตร  ศรีสอาน 

       - สารสนเทศในหองสมุด เชน วัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา, แนะนําวัสดุสารสนเทศ 
ใหม, รายช่ือวารสาร, วารสาร มสธ. 
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 6.1.4  สถิติบริการระหวางหองสมุด  ในป  2546 -  2550 

           (1) สถิติการใหยืม/ขอยืมระหวางหองสมุด 
                    (2) สถิติการใหถาย/ขอถายเอกสารระหวางหองสมุด 
          (3)  สถิติสมาชิก Pulinet card ประจําป 2550 
 6.1.5  สถิติบริการนําสงเอกสาร ในป 2546- 2550 
 6.1.6  รายงานความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ  มสธ. ป  2548-2550 
 6.1.7  เนื้อหานิทรรศการเรื่อง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2   การบริการเชิงรุก 
-คาน้ําหนักตวับงชี้   :  2 
-คาเปาหมายของแผนสถาบัน : 5  ขอแรก 
-เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีรายการแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 
 2. มีรายการวสัดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
 3. มีรายช่ือวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและมีลิงกหนาสารบาญวารสารฉบับลาสุด 
 4. มีการจัดทําคูมือการคนควาจากหองสมดุและแหลงสารสนเทศ/สังเขปแหลงสารสนเทศ 
สาขาวิชาตาง ๆ 
 5. มีการเผยแพรแบบกรอกการขอใชบริการประเภทตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต  
 6. มีนิทรรศการออนไลน  
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 
           
    มีบริการ 3 ขอแรก 

    
 มีบริการ  5  ขอแรก 

 
มีบริการครบทุกขอ 
  

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 จากผลการดําเนินการในปงบประมาณ 2546   สํานักบรรณสารสนเทศ  จัดบริการเชิงรุกใหกบัผูใช  
ประกอบดวย  การจดัทาํรายการแนะนําวัสดุสารสนเทศใหมรายเดือน รายการวัสดุสารสนเทศจําแนกตาม
สาขาวิชา  และมกีารจัดทําคูมือการคนควาจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศและสังเขปแหลงสารสนเทศ
สาขาวิชาที่เปดสอน   จํานวน   7  สาขาวิชา  สําหรับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา   
 ทั้งนี้ในปงบประมาณ 2549 สํานักบรรณสารสนเทศ  ไดขยายบริการตาง ๆ  รวมทั้งจัดบริการเชิงรุก
มากขึ้นเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการขยายหลักสูตรและการสอนเพิ่มมากขึ้น  ตลอดจนมหาวิทยาลัยไดขยาย
ชองทางระบบเครือขายมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ดังนั้นสํานักบรรณสารสนเทศจึงไดพัฒนา
บริการตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู   ไดแก  การแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม   รายการ
วัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา   โดยเพิ่มในสวนของดุษฎีบัณฑิต  และวัสดุสารสนเทศที่ใหบริการใน
ศูนยวิทยพัฒนาบริการแหงตาง ๆ  การจัดคูมือการศึกษาคนควาจากหองสมุดฯและสังเขปสารสนเทศสาขาวิชา
ตาง ๆ   จํานวน  10 สาขาวิชา สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ทั้งในรูปเอกสาร  วีซีดี  และบนเว็บไซต    
การเผยแพรแบบคําขอใชบริการประเภทตาง ๆ  ในลักษณะ electronic form  รวมทั้งนิทรรศการออนไลน 
ในป  2550  ที่เผยแพรบนโฮมเพจของหองสมุด  จํานวน  3 เร่ือง   
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ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี ้                                          3   คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ                                                                               1    คะแนน 
ผลการประเมินบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน                                      1    คะแนน 
 
                                        ผลการประเมินตนเอง                                                5   คะแนน 
    (คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

1. คูมือการศึกษาคนควาจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศ /สังเขปแหลงสารสนเทศสาขาวิชาตางๆ 
ประจําป 2546 และป2550   ที่มีทั้งในรูปเอกสาร    วีซีดี  และบนโฮมเพจของหองสมุด 

2. รายละเอียดรายการดังตอไปนี้  สามารถดูไดจากเว็บไซตของหองสมุดที่ http://library.stou.ac.th  
     - หนาเว็บเพจแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 
     - หนาเว็บเพจรายการวัสดุสารสนเทศจาํแนกตามสาขาวิชา 
    - หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและลิงกหนาสารบาญวารสารฉบับลาสุด  

บนโฮมเพจของหองสมุด 
         - แบบฟอรมการขอใชบริการหองสมุดประเภทตาง ๆ  ไดแก   แบบคําขอใชบริการตอบคําถาม 
และชวยการคนควาและแบบคําขอใชบริการถายเอกสาร 
                - หนาเว็บเพจนิทรรศการออนไลน   มีการจัดทํานิทรรศการตั้งแต 2548- 2550 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  ในป 2549 ไดจัดทํานิทรรศการ จํานวน  4  เร่ือง  ไดแก   

   - สองรัชกาลดวงประทีปแหงการเรยีนรู 
   - พระราชวลีที่มีคุณคาจากพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหวั 
   - 20 ป บรรณสาร พัฒนาการที่ภาคภูม ิ
   - โครงการวจิัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจทิัลสูหองสมุดชุมชน 
 ชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 จดัทํานิทรรศการ จํานวน  3 เร่ือง  ไดแก   
   - พระมหากรุณาธิคุณตอโบราณสถานของชาติ 
   - เครื่องเบญจราชกกุธภณัฑ 
   - นนทบุรี  ทองถ่ินของเรา 
 
 

http://library.stou.ac.th/
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แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
6.2.1 หนาเว็บเพจแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 
6.2.2 หนาเว็บเพจรายการวัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 
6.2.3 หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและลิงคหนาสารบาญวารสารฉบับลาสุดบน

โฮมเพจของหองสมุด 
6.2.4 คูมือการศึกษาคนควาจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศ /สังเขปแหลงสารสนเทศสาขาวิชา

ตาง ๆ  ประจําป 2546 และป 2550  ที่มีทั้งในรูปเอกสาร  วีซีดี  และบนโฮมเพจของหองสมุด 
6.2.5 แบบฟอรมการขอใชบริการหองสมุดประเภทตาง ๆ 
6.2.6 หนาเว็บเพจนทิรรศการออนไลน 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.3   จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น 
-คาน้ําหนักตวับงชี้   :  2 
-คาเปาหมายของแผนสถาบัน : รอยละ 2.5 
-เกณฑมาตรฐาน 
  

1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 
 

นอยกวารอยละ 2.5 
 

รอยละ 2.5 
 

มากกวารอยละ 2.5 
 

 
-วิธีการคํานวณ 

 จํานวนผูรับบริการหองสมุด ป 2549 - จํานวนผูรับบริการหองสมุด ป 2548    X    100   

                                          จํานวนผูรับบริการหองสมุด ป 2549 
 
ผูรับบริการหองสมุดป 2548 =  สถิติผูรับบริการหองสมุดในชวงเดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 
ผูรับบริการหองสมุดป 2549 = สถิติผูรับบริการหองสมุดในชวงเดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 
 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ในการเปรยีบเทียบจํานวนผูรับบริการหองสมุดในปงบประมาณ 2546 กับปงบประมาณ 2549 นี้ สํานัก
บรรณสารสนเทศ  ใชคาเปรียบเทียบผูรับบริการหองสมุดเฉพาะผูทีเ่ขามาใชหองสมุด ณ อาคารบรรณสาร
เทานั้น  เนื่องจากเปนคาตวัเลขที่มีฐานคิดเดียวกันของทั้ง  2  ป  โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี ้
             ในเดอืนตุลาคม  2545-กันยายน 2546  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด    จํานวน   52,912      คน  
             ในเดอืนตุลาคม  2546-กันยายน 2547  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด    จํานวน   143,278    คน  
 ในเดือนตุลาคม  2547-กันยายน 2548  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด   จํานวน    172,681   คน   
              ในเดอืนตุลาคม  2548-กันยายน 2549  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด   จํานวน    151,999   คน   
 ในเดือนตุลาคม  2549-กันยายน 2550  มีจํานวนผูรับบริการหองสมุด   จํานวน    158,711   คน   
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ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี ้                                          3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ                                                                                1    คะแนน 
ผลการประเมินบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน                                       1    คะแนน 
                                    ผลการประเมินตนเอง                                                      5  คะแนน 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 
 
ขอมูลประกอบรายงาน 

1. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2546 
2. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2547 
3. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2548 
4. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2549 
5. สถิติการปฏิบัติงานของหนวยบริการสื่อส่ิงพิมพ  ประจําป  2550 
6. จํานวนผูรับบริการหองสมุด (ที่เขามาใชหองสมุด ณ อาคารบรรณสาร  รายเดือน    

(เดือนตุลาคม   2549-กันยายน  2550) 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 6.3.1  สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด  
      ผูรับบริการหองสมุดเฉพาะผูที่มาใช ณ อาคารบรรณสาร 
   - เดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546  
    - เดือนตุลาคม 2546-กันยายน 2547 
      - เดือนตุลาคม 2547-กันยายน 2548 
    - เดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 
    - เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 
 6.3.2 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 

ผูรับบริการหองสมุดที่เก็บสถิติจากทุกชองทาง 
- เดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546  
- เดือนตุลาคม 2546-กันยายน 2547 
- เดือนตุลาคม 2547-กันยายน 2548 

       - เดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 
      - เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.4 ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
-คาน้ําหนักตวับงชี้    :  2 
-คาเปาหมายของแผนสถาบัน  : รอยละ 75 
-เกณฑมาตรฐาน 
  

1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 
 

นอยกวารอยละ 75 
 

รอยละ 75 
 

มากกวารอยละ 75 
 

 
-วิธีการคํานวณ 

 -นําคาเฉลี่ย (คา X )  ที่ไดจากรายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด สํานัก 
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป 2550 นํามาเปรียบเทียบจากคาตารางตามที่
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ   (กพร.)  กําหนด ดังนี ้
   

คาเฉล่ีย ( X ) คารอยละ 
1 รอยละ 65 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 75 
4 รอยละ 80 
5 รอยละ 85 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 สํานักบรรณสารสนเทศ  ไดเร่ิมมีการจัดทํารายงานการสํารวจความพงึพอใจในการใชบริการหองสมุด  
สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในป 2548  และจดัทําเรื่อยมาในป  2549  และชวง
เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550  ในการจัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจฯ ป 2550 และ 2549  ไดมกีาร
ปรับปรุงแบบสํารวจใหรัดกมุยิ่งขึ้น โดยไดนําผลการสํารวจในแตละปนํามาพัฒนาและปรับปรุงบริการของ
หองสมุดเรื่อยมา  ดังนั้นจะเห็นไดวาผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวม  มีพัฒนาในทางที่มากขึน้  
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รายการ  ระยะเวลา  

 ในป  2548 ในป  2549 ในป  2550 
กลุมตัวอยาง 670    คน 338   คน 679   คน 
ระยะเวลาการเก็บ
ขอมูล 

15  ส.ค.-31 ต.ค. 2548 28 ส.ค.-18 ก.ย. 49 แบงออกเปน 2 ชวง 
  - ชวงที่ 1  มี.ค.-มิ.ย. 50 
- ชวงที่ 2  ส.ค.-10 ก.ย. 50 

ผลการสํารวจโดยรวม รอยละ 74.2 รอยละ 75.2 รอยละ 80.8 
 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี ้                                          3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ                                                                                1    คะแนน 
ผลการประเมินบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน                                       1    คะแนน 
 
                                        ผลการประเมินตนเอง                                                  5  คะแนน 
         (คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่าํของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 
 
ขอมูลประกอบรายงาน 

1. รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด   สํานักบรรณสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป  2548 

2. รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด  สํานักบรรณสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป  2549 

3. รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด   สํานักบรรณสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป  2550 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
 6.4.1 รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ     
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป  2550                 
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มาตรฐานที ่7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 7.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคณุภาพ   

         การศึกษาอยางตอเนื่อง 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  10 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :     3     ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคณุภาพจากคณะกรรมการประจํา        
                  หนวยงาน 
 3. มีการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตดิตาม  
                  การตรวสอบ และประเมนิคุณภาพภายในประจําทุกป 
 4. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้ง  
                  ระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย  
 5. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศกึษาระหวางหนวยงานทั้งภายใน  
                  และภายนอกมหาวิทยาลัย 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1 - 2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
มากกวาหรือเทากับ 4 ขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ในป 2546 สํานักไดดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพภายในตอเนื่องมาจากป 2545 ซ่ึงถือเปน
ชวงแรกๆ ของการดําเนนิการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ไดมีการดําเนินการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย
กําหนด มกีารจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง และรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง และไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาจนถึงป 2550  

สํานักบรรณสารสนเทศมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ ซ่ึง
ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนาฝายทุกฝาย เลขานุการสํานัก และผูทรงคุณวุฒิ
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 2-3 คน เปนกรรมการ รับผิดชอบในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสํานัก ซึ่งผลการดําเนินการที่สําคัญในชวงปงบประมาณ  2550 (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 
2550) มีดังนี้ 
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1. ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ (ประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนา 
ฝายทุกฝาย  และเลขานุการสํานัก) ในฐานะเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  สํานัก 
บรรณสารสนเทศ ไดดําเนินการดังนี้ 

1.1 พิจารณาทบทวนตัวบงชี้เฉพาะที่สะทอนภารกิจหลักของสํานัก และเกณฑการประเมิน เพื่อ 
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2549   (1 ตุลาคม 2548 – 30 
กันยายน 2549) และมอบใหทุกฝายรวบรวมผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของสําหรับเปนขอมูลจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง เพื่อขอรับการประเมินเมื่อวันที่ 18-20 ธันวาคม 2549  

1.2 รับทราบผลการประเมินคุณภาพของสํานัก ประจําปงบประมาณ 2549 ของคณะกรรมการ 
ประเมินคุณภาพ ที่ใหขอเสนอแนะประเด็นสําคัญในเรื่องการกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ  การปรับเกณฑการประเมนิ 
การปรับปรุงพื้นที่ใหบริการ การปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศดานการศึกษาทางไกล และการสงเสริมการ
ประชาสัมพันธหอง ร.7   

1.3 จากผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ตามขอ 1.2  สํานักไดมีการ 
ดําเนินการ ดังนี้ 

1.3.1  เร่ืองการกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ ไดพิจารณาทบทวนตัวบงชี้เฉพาะของสํานัก ตาม 
ขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2549 เพื่อเตรียมการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2550  โดยพิจารณาเลือกปรับใชจากมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง ที่ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาครวมกัน
พิจารณาจัดทําขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานกลางสําหรับสมาชิกหองสมุดไดใชรวมกัน โดยไดมีการประชุมผูบริหาร
สํานักบรรณสารสนเทศ ในครั้งที่ 6/2550 , 7/2550 เพื่อพิจารณารายละเอียดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 
รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับภารกิจ 
  1.3.2 เรื่องการปรับปรุงพื้นที่การใหบริการ ไดมีการดําเนินการจําหนายออกส่ิงพิมพที่
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ โดยนําแนวทางการจัดการความรูมาใชในการดําเนินการ และมีการ
ปรับปรุงพื้นที่ใหบริการ ช้ัน 1 อาคารบรรณสาร ในสวนการปรับยายพื้นที่ทําการของเจาหนาที่ ใหเปนสัดสวน
แยกตางหากจากพื้นที่ใหบริการ และ การเตรียมการเพื่อคัดเลือกส่ืออางอิงเพื่อจําหนายออก ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ขยายพื้นที่บริการไดเพิ่มขึ้นตอไป 
  1.3.3  มีการเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานการศึกษาทางไกล เพื่อพิจารณา
กําหนดเปนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดานนี้ตอไป 
  1.3.4  ในสวนของการสงเสริมการประชาสัมพันธหอง ร.7  ไดมีการนําผลการวิจัยจาก
โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลงสารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชุมชน มาจัดทําเปนหองสมุดดิจิทัล และ
นิทรรศการออนไลน ในสวนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว นําเสนอไวที่โฮมเพจของ
สํานัก 
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1.4 พิจารณาเสนอชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ คณะใหม 
เพื่อใหเปนไปตามระเบียบฯ วาดวยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2550 ตอศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อเสนอสภาวิชาการพิจารณาแตงตั้งตอไป 

1.5 พิจารณาแนวทางการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2550 ตาม 
หลักการ/แนวทางที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาสงขอมูลมาให เพื่อใชในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง ฉบับที่ขอรับการประเมินในครั้งนี้ ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยนจากองคประกอบ (9 องคประกอบ) 
ตัวบงชี้ และเกณฑ ที่ใชมาแตเดิมจนถึงป 2549  มาเปนตามแนวทางที่ สมศ. และ สกอ. กําหนด เพื่อให
สอดคลองและรองรับกับการประเมินคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยตอไป  

2. คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ ไดรับทราบรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2549 และไดมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การดําเนินงานของสํานัก ในการประชุมครั้งที่ 1/2550 วันที่ 8 มกราคม 2550 

3. สํานักมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพตามภารกิจหลักในการใหบริการหองสมุดและ 
สารสนเทศแกนักศึกษา คณาจารย บุคลากรและบุคคลทั่วไป อยางตอเนื่อง ตามแผนงาน ตัวช้ีวัดและเปาหมายที่
ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป มีการรายงานผลการดําเนินงาน เปนรายไตรมาส และสรุปรวมเปนผล
การดําเนินงานสําหรับใชในการรายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับการประเมินคุณภาพภายในเปนประจํา 
ทุกป  

4. สํานักมีระบบสารสนเทศที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามภารกิจของแตละฝาย ที่ใชสนับสนุนการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา และมีสารสนเทศดานแผนงาน งบประมาณ  เปนสวนกลางสําหรับใชรวมกันใน
ระดับสํานัก 

5. สํานักบรรณสารสนเทศในฐานะสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET)  
ไดมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษาของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค โดยไดสง
ผูแทน (รองผูอํานวยการสํานัก – นางวรนุช  สุนทรวินิต) รวมเปนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    รวมในการเลือกใชมาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินที่กําหนดรวมกัน  
เพื่อความเปนเอกภาพในดานคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และไดเขารวมประชาพิจารณ/รับฟง
ความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับราง มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑ
มาตรฐานกลาง ในการประชุมคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เมื่อวันที่ 10 
กันยายน 2550 ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร   รวมถึงการนําตัวบงชี้และเกณฑการประเมินดังกลาวมาปรับใชเปนตัว
บงชี้เฉพาะ ของสํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. ในการรับการประเมินคุณภาพครั้งนี้  โดยในเบื้องตนไดแก      
ตัวบงชี้ดานการบริการเชิงรุก จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

1. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 1/2550 
3. รายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2549 และรายงานผลการประเมิน 
4. รายงานผลการดําเนินงาน และผลการใชจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550 
5.    รางมาตรฐานและตวับงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง 

 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

7.1.1  รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  คร้ังที่ 6/2550 และ คร้ังที่ 7/2550 
7.1.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 1/2550 
7.1.3  รายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2549 และรายงานผลการประเมิน 
7.1.4  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 และรายงานผล 
           การใชจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550 (ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.2) 
7.1.5  รางมาตรฐานและตวับงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง 
7.1.6  โฮมเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ  
7.1.7   เอกสารหลักฐานการจัดการความรู  (ใชเอกสารเดยีวกับตัวบงชีท้ี่ 5.6) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
- คาน้ําหนกัตวับงชี้  :  10 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :     3   ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
 2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน 
 3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในตอมหาวิทยาลัยและสาธารณชน 
 4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพที่สาขาวิชา/มหาวทิยาลยัพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติ 
     ที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของกลุมสาขาวิชา/มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนนิการ 
1 - 2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
มากกวาหรือเทากับ 4 ขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2546  กับปงบประมาณ 2550 
 ในป 2546 ซ่ึงถือเปนชวงแรกๆ ของการดําเนนิการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย สํานักได
ดําเนินการเรื่องการประกันคณุภาพภายในตอเนื่องมาจากป 2545 มกีารดําเนนิการตามแนวทางทีม่หาวิทยาลัย
กําหนด มกีารจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง และรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง และไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาจนถึงป 2550  

ในปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการดาน
การประกันคุณภาพภายใน และมีผลดังนี้ 

1. ไดพิจารณาเลือกตัวบงชี้เฉพาะและเกณฑการประเมิน ที่สะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจ
หลักของสํานัก มาใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 2550 ครั้งนี้ 
เพิ่มเติมจากที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดเปนแนวทางไวให คือตัวบงชี้
เฉพาะที่เกี่ยวของกับการบริการเชิงรุก จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น และระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

2. ดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง ตามผลการดําเนินงานในตัวบงชี้ที่ 7.1  
ทั้งในสวนของการดําเนินการ ตรวจสอบ และรับการประเมินคุณภาพภายในประจําป  
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3. นํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2549 
เสนอตอที่ประชุมผูบริหารสํานัก คณะกรรมการประจําสํานัก และเผยแพรบนโฮมเพจของสํานักที่ 
http://library.stou.ac.th  ซ่ึงเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรตอสาธารณชน ในขณะที่ป 2546 – 
2549 ยังไมไดมีการเผยแพรผลการประเมินในชองทางดังกลาว 

4. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ 2549 ไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของสํานัก ไดแก การปรับตัวบงชี้เฉพาะที่สะทอนคุณภาพของสํานัก การปรับปรุงพื้นที่
การใหบริการ ดวยการจัดการทางดานกายภาพ และการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ เพื่อเปนการขยายพื้นที่ของสํานัก โดยจัดเปนสวนของการ
จัดการความรู  และการจัดทําแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดานการศึกษาทางไกล    
เปนตน 

 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้   3    คะแนน 
ผลการประเมินอิงพัฒนาการ      1    คะแนน 
ผลการประเมินการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1    คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเอง                            5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตัวบงชี้ + พัฒนาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

1. รายงานผลประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ 2549 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 

7.2.1 ใชเอกสรเดียวกับตวับงชี้ที่ 7.1  
 

 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/
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สวนที่ 3

คะแนนจากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ 2550  รายมาตรฐาน และตัวบงชี้

สูตรการคํานวณหาคะแนนแตละมาตรฐาน ∑ (WnxIn)

∑ Wn

โดยท่ี      W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวบงช้ีจากการที่

มหาวิทยาลัยกระจายน้ําหนักลงในแตละตัวบงช้ียอย

ผลรวมของน้ําหนักตัวบงช้ียอยจะมีคาเทากับน้ําหนัก

I หมายถึง คะแนนของตัวบงช้ียอยท่ีไดจาก

การประเมินตนเองรายมาตรฐานของตัวบงช้ีนั้น

n หมายถึง ลําดับท่ีของตัวบงช้ีในแตละมาตรฐาน

มาตรฐาน / ตัวบงช้ี
คาน้ําหนัก คะแนนการประเมิน คาเฉลยแบบถวงน้ําหนัก

 (Wn) (In) (Wn x In

5.  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร

5.1 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 2 4 8

5.2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนดําเนินงาน/ 2 4 8

     แผนปฏิบัติการประจําปและมีการกําหนดตัวบงช้ีหลัก

     เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ

5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําป 1.82 4 7.28

     ท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

5.4 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 1.82 4 7.28

5.5 ระดับคุณภาพของคณะกรรมการประจําสาขาวิชา 1.82 2 3.64

     /สํานัก/สถาบัน/ศูนย

5.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 1.82 5 9.1

     โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก

5.7 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร 2.08 2 4.16

5.8 รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีหลัก 2 4 8

     ของการปฏิบัติงานที่กําหนด

รวม 15.36 29 55.46

คะแนนมาตรฐานท่ี 5  เทากับ 3.61

มาตรฐาน / ตัวบงช้ี
คาน้ําหนัก คะแนนการประเมิน คาเฉลยแบบถวงน้ําหนัก

 (Wn) (In) (Wn x In

6.  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน

6.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 2 5 10

6.2 การบริการเชิงรุก 2 5 10

6.3 จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น 2 5 10

6.4  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 5 10

รวม 8 20 40

คะแนนมาตรฐานท่ี 6  เทากับ 5



 ี่

)
มาตรฐาน / ตัวบงช้ี

คาน้ําหนัก คะแนนการประเมิน คาเฉลยแบบถวงน้ําหนัก

 (Wn) (In) (Wn x In

7.  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ

7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 10 5 50

     ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

     อยางตอเนื่อง

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 10 5 50

รวม 20 10 100

คะแนนมาตรฐานท่ี 7  เทากับ 5



 54 
 

สวนที่ 4 
การวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 

การดําเนินการตามขอเสนอแนะ และโครงการใหม 
 

การวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 
 จากการตรวจประเมิน พบจดุแข็ง และโอกาสในการพฒันาในปตอไปดังนี ้
5. มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

จุดแข็ง 
(Strength) 

โอกาสในการพัฒนา 
(Opportunity for Improvement) 

-  บุคลากรไดรับความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานและบุคลากร
อยางตอเนื่อง  โดยไดรับเงนิสนับสนุนเพื่อใชในการ
พัฒนาบุคลากรจากหลายแหลงงบประมาณ 

-  การสรางระบบบริหารสํานัก ดวยการประยุกตใช
หลักการจัดการสมัยใหมรวมกัน   เชน การประยุกต 
การบริหารความเสี่ยง การจดัการความรู การจัดการ
คุณภาพ เปนตน 

 
6. มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 

จุดแข็ง 
(Strength) 

โอกาสในการพัฒนา 
(Opportunity for Improvement) 

-  มีการวิเคราะหและประเมนิผลการดําเนนิงาน เชน 
การวิเคราะหผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 
และสถิติการปฏิบัติงาน เพือ่ปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานมาโดยตลอด  

-  การดําเนินการจัดการพื้นทีต่อเนื่องจากปที่ผานมา 
-  การขยายบริการหองสมุดและสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสใหแกนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
และคณาจารย ขาราชการใหมากขึ้น  

 
7. มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 
(Strength) 

โอกาสในการพัฒนา 
(Opportunity for Improvement) 

-  สํานักไดดําเนินการในเรื่องการประกันคณุภาพ 
อยางเปนระบบและตอเนื่องตามระบบการประกัน
คุณภาพที่มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางไว 

-  การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม 
และประเมนิคณุภาพรวมกับการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของสํานัก 
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    การดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   
ประจําปงบประมาณ 2549 
 

ขอเสนอแนะ 

(จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา) 
การดําเนินการตามขอเสนอแนะ 

 

1.  ตัวบงชี้ที่ 1.3 ในองคประกอบที่ 1 ควรเสนอ
มหาวิทยาลัยใหดําเนนิการคดิคํานวณรอยละความสําเร็จ
ของการดําเนนิงานที่เปนรูปแบบเดยีวกนัทั้งมหาวิทยาลัย 

1.  สํานักไดปรับการคํานวณรอยละความสําเร็จ 

ของการดําเนนิงานใหเปนตามที่กองแผนงาน 

 และศูนยประสานงานการประกันคณุภาพการศึกษา
กําหนดไวในแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน  
โดยปรับมาเปนการคํานวณตามจํานวนตวัช้ีวัด แทนการ
คํานวณโดยใชเปาหมายทีก่ําหนดไวในแผนดําเนนิงาน 

2.  ควรปรับเกณฑการประเมนิใหมีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศนที่ตั้งไว โดยสามารถวัดผลการดําเนินงาน 

ในเชิงคณุภาพมากกวาเชิงปรมิาณ โดยเฉพาะ
องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน และองคประกอบ 

ที่ 6 การบริการวิชาการวิชาชีพแกสังคม 

2.  สํานักไดดําเนินการปรับตวัช้ีวดัใหมใหเปนไป 

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยอิงตามมาตรฐาน 

ของ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ดังรายละเอียดปรากฏในมาตรฐานที่ 5 
มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  
และมาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตร
และการเรียนการสอน 

3.  ควรดึงประเด็นผลดําเนนิงานที่สํานักบรรณสาร- 

สนเทศปฏิบัติไดอยางโดดเดน มาจัดทําเปนตัวบงชี้
เฉพาะเพื่อการประกันคณุภาพและการควบคุมการ
ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน 

3.  สํานักไดดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพใหม  
โดยไดปรับเพิม่ตัวบงชี้คุณภาพเฉพาะของสํานัก  
รวม 3 ตัวบงชี ้ไดแกตัวบงชีท้ี่ 6.2 การบริการเชิงรุก  
ตัวบงชี้ที่ 6.3 จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น และตัวบงชี้ที่ 
6.4  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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โครงการใหมท่ีเกิดขึ้นในปงบประมาณ  2550 
 
1.  โครงการนํารองการใหบริการหองสมุด และสารสนเทศแกนกัศึกษาระดับดษุฎีบณัฑิต 
2.  โครงการหองเอกสาร ศาสตราจารย ดร.วิจิตร  ศรีสอาน 
3.  การจัดการความรู เร่ือง การจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ    
     ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และทีแ่กไขเพิม่เติม   
4.  โครงการสัมมนาการเสริมสรางประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ระหวางวันที่ 27 – 28 พฤษภาคม 2550  
      ณ พาวิลเล่ียนริมแคว รีสอรท จังหวดักาญจนบุรี 
5.  โครงการฝกอบรมพัฒนางานบรรณสารสนเทศ 
     5.1  โครงการสัมมนากลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS (ประเทศไทย) วันที่ 8 – 10 พฤศจิกายน      
             2549 ณ ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวดัเชยีงใหม 
     5.2  โครงการสัมมนา PULINET สองทศวรรษ เร่ือง การจัดการความรูสูการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู   
            วันที่ 6 – 8 ธันวาคม 2549 ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวดัเชียงใหม 
6.  โครงการฝกอบรมการจัดทําสมรรถนะของตําแหนงงานสํานักบรรณสารสนเทศ วันที่ 30 – 31 สิงหาคม    
      2550 และวันที่ 3 กนัยายน 2550 ณ หองประชุม 232 อาคารสัมมนา 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สวนที่ 5  
ขอมูลประกอบ 

 
รายชื่อคณะกรรมการประจําหนวยงาน  

1.  คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       1.1  อธิการบดี       ประธานกรรมการ 
                           (ศาสตราจารย ดร.ปรัชญา  เวสารัชช) 
       1.2  รองอธิการบดีฝายบริการการศึกษา     กรรมการ 
                           (รองศาสตราจารย ดร.สมเดช  สิทธิพงศพิทยา) 
       1.3  รองอธิการบดีฝายวชิาการ      กรรมการ 
                           (รองศาสตราจารย ดร.ศิริวรรณ  ศรีพหล) 
      1.4  ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร   กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย ดร.สุจนิต  วิศวธีรานนท) 
      1.5  ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร   กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย ดร.พูนสุข  หิงคานนท) 
      1.6  ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาเศรษฐศาสตร   กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย สุนีย  ศลีพิพัฒน) 
      1.7  ผูแทนสภาวิชาการ      กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย จันตรี  คุปตะวาทนิ) 
      1.8  ผูแทนสภาวิชาการ      กรรมการ 
                          (รองศาสตราจารย ดร.พาณี  สีตะกลิน) 
      1.9  ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา     กรรมการ 
                         (รองศาสตราจารย ดร.จนิดา  ขลิบทอง) 
                1.10  ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา    กรรมการ 
                         (รองศาสตราจารย ดร.ธนิต  ภูศิริ) 
                1.11  ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                  กรรมการ 
                         (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล)        
                1.12  รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ     กรรมการ 
                         (นางวรนุช  สุนทรวินิต)      
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              1.13  หัวหนาฝายเทคนิค      กรรมการ 
                         (นางนันทพร  ธนะกูลบริภณัฑ - รักษาการในตําแหนง)                                
               1.14  หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา     กรรมการ 
                         (นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน - รักษาการในตําแหนง)    
   1.15  หัวหนาฝายบริการสนเทศ      กรรมการ 
                         (นางสาวศิริน  โรจนสโรช - รักษาการในตําแหนง)   
              1.16  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ         กรรมการ 
                         (นายชยัวฒัน  นาชม - รักษาการในตําแหนง) 
               1.17  เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ    กรรมการและเลขานุการ 
                       (นางสาวเครือทิพย  เจยีรณยั) 
 

2.  คณะกรรมการผูบริหารสาํนักบรรณสารสนเทศ 
                  2.1 ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                             ประธานกรรมการ 
                        (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 
                  2.2 รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ               กรรมการ 
                        (นางวรนุช  สุนทรวินิต) 
                  2.3 หัวหนาฝายเทคนิค                                                                    กรรมการ 
                        (นางนันทพร  ธนะกูลบริภณัฑ - รักษาการในตําแหนง) 
                  2.4 หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา                กรรมการ 
                        (นางสาวพรทพิย  สุวันทารตัน - รักษาการในตําแหนง)  
                  2.5 หัวหนาฝายบริการสนเทศ               กรรมการ 
                        (นางสาวศิริน  โรจนสโรช - รักษาการในตาํแหนง) 
                  2.6 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ               กรรมการ 
                        (นายชยัวฒัน  นาชม - รักษาการในตําแหนง) 
                  2.7 เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ                                      กรรมการและเลขานุการ 
                        (นางสาวเครือทิพย  เจยีรณยั) 
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รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักบรรณสารสนเทศ  
1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                 ประธานกรรมการ 

 2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ    กรรมการ 
 3. หัวหนาฝายเทคนิค      กรรมการ 
 4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา     กรรมการ 
 5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ     กรรมการ 
 6.  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ   กรรมการ 
 7.  ผูทรงคุณวฒุิภายใน 
      7.1  รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ธนวบิูลยชัย   กรรมการ 
      7.2  ผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  ใจกวาง   กรรมการ 
 8.  ผูทรงคุณวฒุิภายนอก 
      8.1  นางกาญจนา  สุคนธมณ ี     กรรมการ 
 9.  เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ    กรรมการและเลขานุการ 
 
รายชื่อคณะทํางานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง   
              1. ผูอํานวยการสํานกับรรณสารสนเทศ                          ประธานคณะทํางาน 
                  (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 
              2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                                 รองประธานคณะทํางาน 
                  (นางวรนุช  สุนทรวินิต) 
              3. หัวหนาฝายเทคนคิ                                                                       ผูทํางาน 
                  (นางนันทพร  ธนะกูลบริภณัฑ - รักษาการในตําแหนง) 
              4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา        ผูทํางาน 
                  (นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน - รักษาการในตําแหนง) 
             5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ       ผูทํางาน 
                  (นางสาวศิริน  โรจนสโรช - รักษาการในตําแหนง) 
             6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ       ผูทํางาน 
                  (นายชัยวัฒน  นาชม - รักษาการในตําแหนง) 
             7.  เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ                              ผูทํางานและเลขานุการ 
                  (นางสาวเครือทิพย  เจยีรณยั) 
             8. หัวหนางานอํานวยการ                                                                  ผูทํางานและผูชวยเลขานกุาร 
                  (นางสุนันท  เพ็งมณี - รักษาการในตําแหนง) 
         9. นางณัฐกมล  กล่ันแกนบุญ                                                          ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ
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ภาคผนวก 

หลักฐานอางอิงผลการประเมินตนเอง 
 

มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบัน และบุคลากร 5.1.1 โฮมเพจของสํานัก http://library.stou.ac.th

   ตัวบงชี้ท่ี 5.1 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ   5.1.2 รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก ครั้งที่ 9/2549 วันที่ 16  

                         และวัตถุประสงค  สิงหาคม 2549 

             5.1.3 หนาปกในของหนังสือ “20 ปบรรณสาร พัฒนาการที่ภาคภูมิ”  

   ตัวบงชี้ท่ี 5.2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนดําเนินการ/ 5.2.1 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550,2548 ของสํานัก 

                         แผนปฏิบัติการประจําปและมีการกําหนด   บรรณสารสนเทศ  

          ตัวบงชี้หลักเพื่อวัดความสําเร็จของ 
                         การดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

5.2.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2550
และรายงานผลการใชจายงบประมาณ ไตรมาสที่  1 – 3  
ประจําป 2550  

 5.2.3 รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  

  ครั้งที่  5/2550, 6/2550, 8/2550, 9/2550 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการ 5.3.1 แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 ฉบับรายละเอียดแผนงาน 

                         ประจําปท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร  และโครงการ (1 ตุลาคม 2549-30 กันยายน 2550) 

                         มหาวิทยาลัย     • งานบริการบรรณสารสนเทศ รหัส ก 3.4 (หนา 211-233) 

      • กิจกรรมสารบรรณและธุรการ สํานักบรรณสารสนเทศ 

         รหัส ง 1.1(7) (หนา 381-383)  

 5.3.2 แผนที่กลยุทธ สํานักบรรณสารสนเทศ (พ.ศ.2549-2552) 

 5.3.3 แผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 ป (2547-2551) 

 5.3.4 โครงการปรับปรุงและขยายบริการสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต 

  แกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและรายงานผลการดําเนินงาน 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.4 การใชทรัพยากรภายในและภายนอก 5.4.1 คําสั่งคณะทํางานจัดการฝกอบรมหองสมุดพรอมปญญา 

                        มหาวิทยาลัยรวมกัน   5.4.2 รางแผนปฏิบัติงานประจําป 2550 สวนที่แสดงแผนงาน 
ความรวมมือระหวาง มสธ. กับกรมราชทัณฑ ดานการพัฒนา
หองสมุดพรอมปญญา 

 5.4.3 
 

เอกสารการประชุมการจัดเตรียมงานฝกอบรมระหวางสํานัก
บรรณสารสนเทศ และสวนสงเสริมการศึกษา สํานักพัฒนา
พฤตินิสัย กรมราชทัณฑ 

 5.4.4 เอกสารการดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และเอกสาร
ประกอบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารแผนงาน
หองสมุดเรือนจําสูหองสมุดพรอมปญญา วันที่ 4-8 มิถุนายน 
2550 

http://library.stou.ac.th/
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
 5.4.5 เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปรับปรุงเกณฑ

มาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

 5.4.6 เอกสารการเขารวมเปนกรรมการประเมินหองสมุดเรือนจํา/ 
ทัณฑสถาน ตามโครงการปรับปรุงหองสมุดเรือนจํา/ 
ทัณฑสถาน เพื่อยกระดับเปนหองสมุดพรอมปญญา 

 5.4.7 ตัวอยาง PULINET Card  

 5.4.8 สําเนาหนังสือแจงผลการพิจารณาเขารวมเปนสมาชิกในขาย 

  งานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (หนังสือจากศูนย 

  บรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ที่ ศธ 5631/0024 ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2548) 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.5 ระดับคุณภาพของคณะกรรมการประจํา 5.5.1 สรุปขอมูลการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสาร- 

                         สาขาวิชา/สํานัก/สถาบัน/ศูนย  สนเทศ ประจําปงบประมาณ 2550 

 5.5.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 3/2549 

  ครั้งที่ 1-3/2550 

  ตัวบงชี้ท่ี 5.6  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 5.6.1 เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

                         โดยอาศัยผลการประเมินจากภายใน  บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2546 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2546 

                         และภายนอก  จํานวน 1 ฉบับ 

 5.6.2 เอกสารขอมูลสภาพปญหาในเรื่องการจําหนายออกทรัพยากร 

  สารสนเทศของสํานักฯ ป 2530-2549 จํานวน 1 ฉบับ และ 

  เอกสารรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

  หองสมุดในการใชบริการของสํานักบรรณสารสนเทศ  
 ป 2548-2549 จํานวน 2 ฉบับ 

 5.6.3 เอกสารการทบทวนแผนงาน KM ป 2549 และกําหนดแผนงานฯ  

  ป 2550      

  (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูสํานัก 

       บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2549 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 

       จํานวน 1 ฉบับ 

  (2) เอกสารรายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

       ครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2550 จํานวน 1 ฉบับ 

       (วาระที่ 1.8 และ 4.6) 
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
 5.6.4 แผนงานการจัดทํา KM สํานักบรรณสารสนเทศ ป 2550 เรื่อง การ  

  สรางกระบวนงานการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดให 

  บริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายก 

  รัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 

  1 ฉบับ 

 5.6.5 คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ที่ 005/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะ 

  ทํางานจัดการความรูเพื่อสรางกระบวนงานจําหนายทรัพยากร 

  สารสนเทศที่ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบ 

  สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไข 

  เพิ่มเติม ลงวันที่ 24 เมษายน 2550 จํานวน 1 ฉบับ 

 5.6.6 เอกสารสรุปผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานัก  

  ป 2550 เรื่อง การสรางกระบวนงานการจําหนายออกทรัพยากร 

  สารสนเทศ ที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ 

  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 

  และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 ฉบับ   

 5.6.7 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานจัดการความรูเพื่อสราง 

  กระบวนงานจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ  

  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 3 ฉบับ  

  ไดแก ครั้งที่ 1-3/2550 

 5.6.8 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาทรัพยากร 

  สารสนเทศ (ซึ่งคณะทํางานจัดการความรูฯ ไดกําหนดใหเปนทีม 

  ทํางานยอยทําหนาที่ในการรวบรวมและสรางกลุมความรูในเรื่อง 

  กระบวนงานการจําหนายออกฯ) ในการประชุมครั้งที่ 1-11/2550 

  จํานวน 11 ฉบับ 

 5.6.9 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาทรัพยากร 

  สารสนเทศ วาระเรื่อง การจําหนายออกหนังสือของสํานักฯ  

  ในการประชุมคณะทํางาน ครั้งที่ 1-7/2546 จํานวน 7 ฉบับ 

 5.6.10 คูมือจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการ  

  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

  วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จํานวน 1 เลม 

 5.6.11 เอกสารขอแนะนํา/ความเห็นที่มีตอคูมือฯ จากผูทรงคุณวุฒิ  

  จํานวน 1 ฉบับ 
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
 5.6.12 รายงานแบบประเมินการจัดการความรูของสํานัก ป 2550 

  รอบ 6,9 และ 12 เดือน จํานวน 2 ฉบับ 

 5.6.13 ภาพถายกิจกรรมการเผยแพรกลุมความรูในการฝกอบรม 

  เชิงปฏิบัติการฯ ในวันที่ 2 สิงหาคม 2550 ณ หองฉายภาพยนตร  

  อาคารบรรณสาร ช้ัน 4 สํานักบรรณสารสนเทศ จํานวน 3 ภาพ  

  และเอกสารประกอบการฝกอบรมฯ จํานวน 1 แฟม 

 5.6.14 หนาเว็บเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ ที่เผยแพรคูมือซึ่งเปน 

  ผลผลิตจากการจัดการความรู (คูมือจําหนายออกทรัพยากร 

  สารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  

  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535  

  และที่แกไขเพิ่มเติม) และกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ที่   
http://library.stou.ac.th/

 5.6.15 ภาพถายบอรดแสดงนิทรรศการเพื่อรายงานความกาวหนาในการ 
  ดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักฯ ตอประชาคม มสธ. เรื่อง 
  การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. ในงาน KM DAY เมื่อวันที่ 19  
    กันยายน 2550 ณ หองสามศร อาคารอเนกนิทัศน มสธ. จํานวน 4  
  ภาพ และขอมูลนิทรรศการเกี่ยวกับการจัดการความรูของ สบ.  
  เรื่อง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. จํานวน 1 ฉบับ 
 5.6.16 ภาพถายกิจกรรมการปฏิบัติงานดานเทคนิคหองสมุดกอนการ 
  จําหนายตัวเลมหนังสือสิ่งพิมพที่ไดรับอนุมัติใหจําหนายออก 
  เมื่อวันที่ 21-22 กันยายน 2550 ณ ที่ทําการสํานักบรรณสารสนเทศ 
  อาคารวิชาการ 1 ช้ัน 4 และอาคารบรรณสาร ช้ัน 2 จํานวน 6 ภาพ 
 5.6.17 เอกสารสรุปขอคิดเห็นจากประสบการณการปฏิบัติงานดาน 
  เทคนิคหองสมุดกอนการจําหนายตัวเลมหนังสือสิ่งพิมพที่ไดรับ 
  อนุมัติใหจําหนายออก ของผูปฏิบัติงานจริง เมื่อวันที่ 21-22  
  กันยายน 2550 จํานวน 1 ฉบับ 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช 5.7.1 แผนดําเนินการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ 

                         ในกระบวนการบริหาร 5.7.2 รายงานผลการดําเนินงานการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.8 รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้        
                         หลักของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

5.8.1 แผนปฏิบัติการประจําป 2549 และป 2550 (ป 2550 ใชเอกสาร
เดียวกับ 5.2.1) 

                        5.8.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2549  
และ 2550 (ป 2550 ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.2 ) 

 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
มาตรฐานที่ 6   มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตร                    
                         และการเรียนการสอน 

  

   ตัวบงชี้ท่ี 6.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบ 6.1.1 สถิติบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

                         ทางไกล 6.1.2 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 

 6.1.3 หนาโฮมเพจของหองสมุด ซึ่งมีฐานขอมูลประเภท  

  และสารสนเทศดิจิทัลกลุมตาง ๆ ไดแก  

    - ฐานขอมูลบรรณานุกรม ไดแก ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

      หองสมุด (OPAC), ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (UC) 

    - ฐานขอมูลวิทยานิพนธ ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน 4 ฐานขอมูล 

    - ฐานขอมูลวารสารและเอกสาร ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน 8   

      ฐานขอมูล  

    - ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่มีฐานขอมูลยอย จํานวน 4 

      ฐานขอมูล 

    - สารสนเทศดิจิทัลที่สําคัญ เชน พระบาทสมเด็จพระปกเกลา 

      เจาอยูหัว, นนทบุรีศึกษา, ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอาน 

    - สารสนเทศในหองสมุด เชน วัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขา 

      วิชา, แนะนําวัสดุสารสนเทศใหม,รายช่ือวารสาร,วารสาร มสธ. 

 6.1.4 สถิติบริการระหวางหองสมุด ในป 2546-2550  

    (1) สถิติการใหยืม/ขอยืมระหวางหองสมุด 

    (2) สถิติการใหถาย/ขอถายเอกสารระหวางหองสมุด 

    (3) สถิติสมาชิก Pulinet card ประจําป 2550  

 6.1.5 สถิติบริการนําสงเอกสาร ในป 2546-2550 

 6.1.6 รายงานความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด สํานักบรรณ-
สารสนเทศ มสธ. ป 2548- 2549 (ใชเอกสารเดียวกับ 5.6.2) 

 6.1.7 เนื้อหานิทรรศการ เรื่อง การดําเนินงาน KM ของชาว สบ. 

   ตัวบงชี้ท่ี 6.2 การบริการเชิงรุก 6.2.1 หนาเว็บเพจแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 

 6.2.2 หนาเว็บเพจรายการวัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 

 6.2.3 หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและลิงคหนา 

  สารบาญวารสารฉบับลาสุดบนโฮมเพจของหองสมุด 

 6.2.4 คูมือการศึกษาคนควาจากหองสมุดและแหลงสารสนเทศ  

  /สังเขปแหลงสารสนเทศสาขาวิชาตาง ๆ ประจําป 2546  
และป 2550 ที่มีทั้งในรูปเอกสาร วีซีดี และบนโฮมเพจของ
หองสมุด 
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มาตรฐานและตัวบงชี ้ รายการหลักฐาน 

 หมายเลข ชื่อเอกสาร/แหลงขอมูล 
 6.2.5 แบบฟอรมการขอใชบริการหองสมุดประเภทตาง ๆ  

 6.2.6 หนาเว็บเพจนิทรรศการออนไลน 

   ตัวบงชี้ท่ี 6.3 จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น 6.3.1 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 

     ผูรับบริการหองสมุดเฉพาะผูที่มาใช ณ อาคารบรรณสาร 

     - เดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546 

     - เดือนตุลาคม 2546-กันยายน 2547 

     - เดือนตุลาคม 2547-กันยายน 2548 

     - เดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 

     - เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 

 6.3.2 สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุด 

     ผูรับบริการหองสมุดที่เก็บสถิติจากทุกชองทาง 

     - เดือนตุลาคม 2545-กันยายน 2546 

     - เดือนตุลาคม 2546-กันยายน 2547 

     - เดือนตุลาคม 2547-กันยายน 2548 

     - เดือนตุลาคม 2548-กันยายน 2549 

     - เดือนตุลาคม 2549-กันยายน 2550 

   ตัวบงชี้ท่ี 6.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6.4.1  รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด   
สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. ประจําป 2550 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ   

   ตัวบงชี้ท่ี 7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 7.1.1 รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 6/2550 
และครั้งที่ 7/2550 

ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 7.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบรรณสารสนเทศ 

ตอเนื่อง  ครั้งที่ 1/2550 

 7.1.3 รายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2549 และรายงาน 

  ผลการประเมิน 

 7.1.4 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2550   

  และรายงานผลการใชจายงบประมาณ ประจําป 2550  
(ใชเอกสารเดียวกับ 5.2.2) 

 7.1.5 รางมาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา :  

  เกณฑมาตรฐานกลาง  

 7.1.6 โฮมเพจของสํานักบรรณสารสนเทศ  

 7.1.7 เอกสารหลักฐานการจัดการความรู (ใชเอกสารเดียวกับตัวบงชี้ที่ 5.6) 

   ตัวบงชี้ท่ี 7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 7.2.1 (ใชเอกสารเดียวกับตัวบงช้ีที่ 7.1) 
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