
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปการศกึษา  2550 
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สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

     ธันวาคม  2551  

 



คํานํา 
 
 รายงานการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                
ปการศึกษา 2550 จัดทําขึ้นเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจําปของสํานัก และนําผลการประเมินสู
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง แนวทางการประเมินตนเอง
ประจําปการศึกษา 2550 เปนไปตามแนวทางการประเมินตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  และโดยที่         
แนวทางการกําหนดรอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
กําหนดใหใชปการศึกษาตรงกับปงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศจึงไดรวบรวม
ขอมูลผลการดําเนินงานในการจัดทํารายงานฉบับน้ีขึ้นตามรอบปงบประมาณ 2550 คือ ตั้งแต 1 ตุลาคม 2549 
ถึง 30 กันยายน 2550 
 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ีครอบคลุมองคประกอบ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดใชสําหรับการ
ประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 3 องคประกอบ ไดแก 
 องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
 องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

 สําหรับตวับงชี้การประเมินแบงเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่หน่ึง  ตวับงชีข้ั้นพ้ืนฐานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. และ สมศ. (เฉพาะตวับงชี้ที่ 7.9.1) จํานวน 
3 องคประกอบ 9 ตัวบงชี ้
 สวนที่สอง ตวับงชีต้ามภารกิจหลักของสํานัก จํานวน 3 ตัวบงชี้ ที่สํานักเสนอขอรับการประเมิน
เพ่ิมเติมในครัง้น้ี เพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจหลักบางสวนที่สําคัญของสํานัก โดยเสนอเปน 
ตัวบงชี้ที่ สบ 9.0.1 การบริการเชิงรุก  ตัวบงชีท้ี่ สบ 9.0.2 จํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมขึ้น และตวับงชี้ที่ สบ 
9.0.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 ทั้งน้ี  รูปแบบการนําเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับน้ี เปนไปตามรูปแบบที่ศูนยประสานงาน
การประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ออกแบบใหทุกหนวยงานสนับสนุนใชเพ่ือให
เปนแนวทางเดียวกัน 
  

 
 

      (รองศาสตราจารย ดร. สมพร พุทธาพิทกัษผล) 
ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 

                                                                                 ธันวาคม 2551 
                                                                                         



 
สารบัญ 

 
หนา 

คํานํา 
 
สวนที ่
 
 1  ลักษณะสาํคัญหนวยงาน              1 
 
 2  ผลการประเมินตนเอง              9 
 
 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 
 
 4  ภาคผนวก   
 



สวนที่  1 
ลักษณะสําคัญหนวยงาน 

 
1. ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับหนวยงาน 
 1.1 ชื่อหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ 
 1.2 ที่ตั้งหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ มีที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร คือ อาคารบรรณสาร ชั้น 1-4 
และอาคารวชิาการ 1  ชั้น 2-4 
  1. อาคารบรรณสาร  ชั้น 1 – 4 
                              ชั้น 1,3  เปนที่ทาํการของฝายบริการส่ือการศึกษา  

ชั้น 2  เปนที่ทําการของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    ฝายบริการสนเทศ        
        หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  
        และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชินี 
ชั้น 4 เปนที่ทําการของฝายบริการส่ือการศึกษา และฝายบริการสนเทศ 
 หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 

2. อาคารวิชาการ 1  ชั้น 2 – 4 
 ชั้น 2 เปนที่ทําการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 
 ชั้น 3 เปนที่ทําการของฝายบริการสนเทศ  หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
 ชั้น 4 เปนที่ทําการของฝายเทคนิค 
 
การติดตอ 

โทรศัพท         
สํานักงานเลขานุการ 0 2504 7444 – 8 
ฝายเทคนิค  0 2504 7450 – 7 
ฝายบริการส่ือการศึกษา 0 2504 7460 – 5 , 7484 – 6 , 7480 - 3 
ฝายบริการสนเทศ 0 2504 7476 – 7 , 7487 – 8 , 7466 – 8  
ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ “0 2504 7470 – 3  

 โทรสาร  0 2503 3600 
 E – mail :  dioffice@stou.ac.th  
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การติดตอทางจดหมาย 

สํานักบรรณสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
9/9 หมู 9  ต. บางพูด  อ. ปากเกร็ด 
จ. นนทบุรี  11120 

Web Site : http://library.stou.ac.th/ 
 
 1.3 ประวัติความเปนมา 
  สํานักบรรณสารสนเทศเดิมมีชื่อวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัด
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอกําเนิดขึ้นพรอมกับการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  เม่ือวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษ
ดําเนินการเพียงคนเดียว ในฐานะหวัหนาศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับการยกฐานะขึ้นเปน
หนวยงานระดับสํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ และสํานักพิมพ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เม่ือวันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพ่ือรองรับการเรียนการสอน  
ในระบบทางไกล และภารกิจอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลยัที่มีเพ่ิมมากขึ้น ทั้งเปนการพัฒนาหนวยงานหองสมุด
ใหไดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดวย ซ่ึงเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาในการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธานที่วา  “มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ในฐานะทีเ่ปน
มหาวิทยาลัยระบบเปด ยดึหลักการศึกษาตลอดชีวติ มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพ่ิมพูนวิทย
ฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศกึษา เพ่ือสนองความ
ตองการของมนุษยและสังคมดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชสื่อการสอนทางไปรษณีย 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวธิีการสอนอ่ืน ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขา    
ชั้นเรียนตามปกต”ิ 
 
2. ปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงคหนวยงาน 
 ปณิธาน 
 สํานักบรรณสารสนเทศมิไดกําหนดปณิธานของสํานักไวเปนการเฉพาะ และใชปณิธานของ
มหาวิทยาลัยแทนดังน้ี 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะเปนมหาวิทยาลัยในระบบเปด ยึดหลักการศึกษา 
ตลอดชีวิต มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทาง
การศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองตอบความตองการของบุคคลและสังคม ดวยการจัดระบบ
การเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการอ่ืนที่ผูเรียนสามารถ
ศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ  
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วิสัยทศัน 
สํานักบรรณสารสนเทศ เปนหองสมุดมหาวิทยาลยัที่ใหบริการทันสมัย และมีคุณภาพดวยความเอา

ใจใส และการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 

 วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพ่ือการศึกษา คนควาและวิจัย อันเปนการสงเสริมและ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2. เพ่ือสงเสรมิการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุด 
 3. เพ่ือจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวของกับประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย  
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                   หนาน้ีอยูใน  สวนที่ 1 โครงสราง สบ. (น.3)    แยกตางหาก 
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3.2 ผูบริหาร 
 ในปงบประมาณ 2550  ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร
ระดับสูง  กลุมผูบริหารระดับกลาง และกลุมผูบริหารระดับตน (กลุมหัวหนาหนวย/งาน) ดังน้ี 

 
ลําดับการบริหาร ตําแหนงบริหาร ชื่อ – สกุล 

 

1. กลุมผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการ รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล 
 รองผูอํานวยการ  นางวรนุช  สุนทรวินิต 
2. กลุมผูบริหาร หัวหนาฝายเทคนิค นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ 
ระดับกลาง หัวหนาฝายบริการส่ือการศึกษา นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน 
 หัวหนาฝายบริการสนเทศ นางสาวศิริน  โรจนสโรช 
 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ นายชัยวัฒน  นาชม 
 เลขานุการสํานัก นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 
3. กลุมผูบริหารระดับตน หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร นางสุชาวดี  ผลาผล 
(กลุมหัวหนาหนวย/งาน) หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร นางสาวสมสิริ  เบญจวรานนท 
 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา นางวรนุช  สุนทรวินิต 
 หัวหนาหนวยบริการส่ือส่ิงพิมพ นางพรพงศ  พยัพพฤกษ 
 หัวหนาหนวยบริการส่ือโสตทัศน นางสุธัญณิช  หุนหลา 
 หัวหนาหนวยบริการส่ือส่ิงพิมพตอเนื่อง นางสาวอัมพร  อูรัชตมาศ 
 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล นางสาวจุฑารัตน  นกแกว 
 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา นางสาวศิริน  โรจนสโรช 
 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย นางสาวพัชรี  ทองแขก 
 หัวหนางานอํานวยการ นางสุนันท  เพ็งมณี 
 หัวหนางานบริหารท่ัวไป นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 

 
4. บุคลากร 

ในปงบประมาณ 2550 มีบุคลากรปฏิบตัิการจําแนกไดดังน้ี 
 4.1 บุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากร   
                             หนวย : คน 

ประเภทบคุลากร สาย ข สาย ค รวม 
ขาราชการ 2 59 61 
พนักงานมหาวิทยาลัย   8 

ลูกจางประจํา 6 
ลูกจางชั่วคราว 9 

รวมทั้งสิ้น 84 
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5. งบประมาณ 
 ในปงบประมาณ 2550 ไดรับจัดสรรงบประมาณดังน้ี 
                             หนวย : บาท 

รายการ งบประมาณ
แผนดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได 

งบประมาณ 
เงินกองทุน 

งบประมาณ 
เงินคงคลัง 

งบบุคลากร - 687,600 - - 
งบดําเนินงาน 595,000 4,928,500 10,957,000 - 
งบลงทุน - 284,700 - 350,000 
งบเงินอุดหนุน 8,900 596,100 - - 
งบรายจายอ่ืน - - - - 

รวมทั้งสิ้น 603,900 6,496,900 10,957,000 350,000 
 
 
6. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํ า นักบรรณสารสนเทศ  ตระหนักถึ งความสํ าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  โดยไดถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองทุกป มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานทําหนาที่กําหนดนโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพและสรางความ
เขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในดวยการทําหนาที่ประสานงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักและมหาวิทยาลัย     
มีการประเมินตนเองและจัดทํารายงานสําหรับรองรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิที่แตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย 
 ในปงบประมาณ 2550 สํานักบรรณสารสนเทศ ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกรอบของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. รวม 3 องคประกอบ คือ 
  องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   
  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

และไดทําการประเมินตนเองตามตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหลักของหนวยงานเพิม่เติมอีกสวนหนึ่ง
ดวย 
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7. การติดตามผลการพัฒนาและปรบัปรุงจากผลการประเมินตนเองในปการศึกษา 2549  
 

 
องคประกอบ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ในปท่ีผานมา 
ผลการดําเนินงาน 

ระดับความสําเร็จ 

สําเร็จ ยังไม
สําเร็จ 

องคประกอบท่ี 1 
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินงาน 

การพัฒนาแผนการดําเนินงาน โดย
ติดตามความกาวหนาของแผน     
กลยุทธของมหาวิทยาลัยและสํานัก 
(2548 – 2552) โดยเพ่ิมโครงการที่
รองรับแผนกลยุทธดังกลาว เชน การ
จัดการพ้ืนท่ีตอเนื่องจากปท่ีผานมา 
และการขยายบริการหองสมุดและ
สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ใหแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และคณาจารย ขาราชการใหมากข้ึน 
ขณะเดียวกันยังไดปรับปรุง
กระบวนการจัดทําแผนใหเกิดความ
ชัดเจนมากขึ้น 

สํานักไดพัฒนาระบบบริหาร
สํานักอยางตอเนื่อง โดยมีการ
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานให
เกิดความชัดเจน เชน การ
กําหนดมาตรฐานหนวยนับ การ
กําหนดระดับของแผนการ
ดําเนินงานใหเกิดความเชื่อมโยง
ระหวางระดับสํานักและฝาย/
ศูนยใหมากขึ้น 
     นอกจากนี้ยังไดปรับการ
คํานวณรอยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานใหเปนไปตามที่
กองแผนงานและศูนย
ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดกําหนดขึ้น 

  

องคประกอบท่ี 7 
การบริหารและการ
จัดการ 

การสรางระบบบริหารสํานัก ดวยการ
ประยุกตใชหลักการจัดการสมัยใหม
รวมกัน  เชน   การประยุกตการ
บริหารความเส่ียง การจัดการความรู   
การจัดการคุณภาพ เปนตน 

สํานักไดมีความพยายามท่ีจะ
เพ่ิมการมีสวนรวมในการ
บริหารงานผานท่ีประชุม
ผูบริหารสํานักฯ รวมท้ังการ
ส่ือสารผานการประชุมระดับ
ฝาย/ศูนยใหเพ่ิมมากขึ้น โดยมี
การประยุกตการจัดการความรู 
และการบริหารความเส่ียงมาใช
ในการจัดการพ้ืนท่ี ในดานการ
จําหนายหนังสือออกจาก
หองสมุดตามกระบวนการทาง
พัสดุ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับอยางตอเนื่อง 

  

องคประกอบท่ี 9 
ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามและประเมินคุณภาพรวมกับ
การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
สํานัก 

สํานักไดพยายามเชื่อมโยงให
ระบบคุณภาพเปนสวนหนึ่งของ
การวางแผนการปฏิบัติราชการ
ของสํานัก โดยมีการนําผลการ
สํารวจความพึงพอใจของผูใช
หองสมุดมาเปนขอพิจารณาใน
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องคประกอบ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ในปท่ีผานมา 
ผลการดําเนินงาน 

ระดับความสําเร็จ 

สําเร็จ ยังไม
สําเร็จ 

การวางแผนการปฏิบัติราชการ
และการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
     นอกจากนี้ยังไดมีความ
พยายามกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ
ของสํานักใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับภารกิจและ
วิสัยทัศนของสํานัก ไดแก การ
บริการเชิงรุก จํานวนผูใชบริการ
ท่ีเพ่ิมขึ้น และระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการ  
     แตในดานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการติดตามและประเมิน
คุณภาพนั้นอยูในระหวาง
การศึกษาและรวบรวม
ขอกําหนดดานขอมูลและ
สารสนเทศ เนื่องจากมีการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการจัดทํา
แผนงานทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัยและสํานักหลาย
ดาน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             2549 ณ ศูนยทรัรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม 



หนวยจัดหาทรพัยากร 
(นางสุชาวดี ผลาผล) 

หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท) 

หนวยหองสมุดสาขา * 
(นางวรนุช สุนทรวินิต) 

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
(นางพรพงศ  พยัพพฤกษ) 

หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
(นางสุธัญณิช  หุนหลา)  

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง * 
(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ)  

หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 

งานวางแผนและพัฒนาระบบ*    

งานปฏิบัติการ* 
 

งานบริการ* 
 

4 
   3. โครงสรางการบริหารงาน  
 3.1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน  ของสํานักบรรณสารสนเทศ  

 
       
       

 
 
 
 
 
 
                     
 

   งานอํานวยการ 
     (นางสุนันท  เพ็งมณี) 

 
 งานบริหารทั่วไป 
    (น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

 
 

 
 
หมายเหตุ - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 

      * หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                  
             ตั้งแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 

  

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทกัษผล) 

ฝายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 

ฝายเทคนิค 
(นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ) 

สํานักงานเลขานุการ 
(น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(นางวรนุช สนุทรวินิต) 

ฝายบริการสนเทศ 
(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* 
(นายชัยวัฒน นาชม) 
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สวนท่ี 2  
ผลการประเมินตนเอง 

 
 การประเมินตนเองสํานักบรรณสารสนเทศ ซ่ึงมีภารกิจในการสนับสนุนดานการเรียนการสอน         
เปนการประเมินผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2550  เพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงานจริง ขอมูลที่ใช   
ในการประเมินตนเองคร้ังนี้ ขอมูลดานการบริหารจัดการใชรอบเวลาตามปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม 2549 - 
30 กันยายน 2550) โดยอิงเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก นอกจากนั้นในการประเมินคร้ังนี้ไดเพิ่มเติมตัวบงชี้คุณภาพ
ตามภารกิจหลักของหนวยงานเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ผลการประเมนิตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี ้และเกณฑคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2550 มีดังนี้ 
  
สํานักบรรณสารสนเทศ (รหัสหนวยงาน  : สบ) 

ภารกิจหลักของหนวยงาน  
1. บริการหองสมุดและสารสนเทศ  
2. พัฒนาระบบหองสมุดและสารสนเทศในระบบทางไกล 
 

องคประกอบที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดาํเนินการ 
ตัวบงชีท่ี้ 1.1   มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยุทธ 

แผนดาํเนนิงานและมีการกําหนดตวับงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนนิงาน 
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 
ผลการดาํเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน สํานักไมไดกําหนดปรัชญาหรอื 
ปณิธานของสํานักไวเปนการเฉพาะ 
แตไดมีการกําหนดวิสยัทัศนของสํานักซ่ึง
สอดคลองกับปรัชญา ปณิธานของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเปนเข็มทิศการบริหาร
และดําเนินงานในระหวาง 4 ป ครอบคลุม
ระหวางป 2549 – 2552 ใจความวา 
“สํานักเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ี
ใหบริการทันสมยัและมีคุณภาพดวยความ
เอาใจใส และการพัฒนาอยางตอเน่ือง” 

สบ 1.1-1(1) แผนท่ีกลยุทธสํานัก 
บรรณสารสนเทศ (2549-2552) 
สบ 1.1-1(2) รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานัก ครั้งท่ี 9/2549 วันท่ี 16 
สิงหาคม 2549 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ
แผนการดําเนินงานและแผนปฏบิัติ

สํานักพัฒนากลยุทธ แผนการดาํเนินงาน
และแผนปฏบิัตกิารประจําปใหสอดคลอง

สบ 1.1-2(1) แผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 
ป (2547 – 2551) 



 

 

10

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

การประจําปใหสอดคลองกับภารกิจ
หลักของสถาบนั ยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาต ิ
 
 
 
 

กับภารกิจของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับยทุธศาสตรและแผนพัฒนา
ประเทศอยูแลว โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงาน คือ 
   -  ติดตามขอมูลท่ีฝายวางแผนและ
พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัยกําหนด
นโยบาย มาตรการ หลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณมาใชเปนกรอบเพ่ือการจัดทํา
แผนปฏิบตัิการประจําป 
   -  ท่ีประชุมผูบริหารสํานักรวมกัน
พิจารณากําหนดแนวทาง เปาหมายใน
ภาพรวมเพื่อมอบหมายหนวยงานระดับ
ฝาย/ศูนยไปดําเนินการ 

สบ 1.1-2(2) แผนท่ีกลยุทธสํานักบรรณ
สารสนเทศ (2549 – 2552) 
สบ 1.1-2(3) รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 
5/2550,  6/2550,  8/2550,   
9/2550 
สบ 1.1-2(4) รายงานการประชมุ
ประสานงานสํานัก ป 2550 
สบ 1.1-2(5) รายงานการประชมุของ
ฝาย/ศูนยตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 

   -  ฝาย/ศูนย รับแนวทางไปจัดทําราง
แผนปฏิบตัิงานรวมกับหัวหนาหนวย/งาน 
และบุคลากรในสังกัดและสงกลับยัง
สํานักงานเลขานุการ เพ่ือรวบรวม     
เรียบเรียงจัดทํารางแผนระดับสาํนัก 
   -  ท่ีประชุมผูบริหารสํานักพิจารณาราง
แผนฉบบัรวมและปรับปรุงสงฝายวางแผน
และพัฒนาระบบงานดําเนินการตอไป 

 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการ
ดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของ
แตละตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงาน 
 
 
 
 
 

สํานักกําหนดตวับงชี้การดําเนินงานตาม
เปาหมายของแผนงานท่ีสามารถชี้วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานแตละผลผลิตไวอยางชัดเจน 
ปรากฏในแผนปฏิบตัิราชการประจําป  
พรอมกําหนดบคุลากรและหนวยงาน     
ทําหนาท่ีเจาภาพจัดเก็บขอมูลเพ่ือการ
ตดิตาม ตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน 

สบ 1.1-3(1) แผนปฏิบตัิราชการ
ประจําป 2550 ฉบบัรายละเอียด 
แผนงาน และโครงการ (1 ตุลาคม 
2549 – 30 กันยายน 2550)  
-  งานบริการบรรณสารสนเทศ      
รหัส ก 3.4 (หนา 211 – 233) 
-  กิจกรรมสารบรรณและธุรการ   
สํานักบรรณสารสนเทศ  
รหัส  ง.1.1 (2) (หนา 381-383) 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุก
ภารกิจ 
 
 

สํานักดําเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจําป 2550 ครบทุกภารกิจ 

สบ 1.1-4(1) รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัริาชการประจําป 2550 
และรายงานผลการใชจายเงิน
งบประมาณ ไตรมาส 1-4 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 
อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผล
ตอผูบริหารและสภาสถาบัน 
 

สํานักทําการตดิตาม ตรวจสอบ     และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจําปเปนราย 6 เดือนและ 12 
เดือน  โดยวัดเปาหมายและตัวบงชี้เปน
สําคญั    โดยมกีารกําหนดบคุลากรและ 

สบ 1.1-5(1) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 1.1-4(1) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

 หนวยงาน ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมลูและ
รายงานตอผูบรหิารสํานัก รวมท้ังรายงาน
ตอไปยังกองแผนงาน 
   นอกจากนี้ยังจัดทํารายงานผลการใช
จายงบประมาณไปยังกองแผนงานเปน
ประจําทุกเดือน 

 

6.มีการวิเคราะหความสอดคลอง
ระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 
เปาประสงคเปาหมายกับยุทธศาสตร
และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน
สภาพการณปจจุบัน และแนวโนมใน
อนาคตอยางสม่าํเสมอ 

สํานักมีการวิเคราะหสภาพการเรียนการ
สอนของมหาวทิยาลัยและแนวโนมตาง ๆ 
จึงไดปรับปรุงแผนการดําเนินงานและลง
มือปฏิบตัิการภารกิจบางประการ   แต
ไมไดมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหไว
เปนลายลักษณอักษร เชนการเตรียมการ
จัดบริการหองสมุดแกนักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต และดุษฎีบณัฑิต 

สบ 1.1-6(1) เอกสารโครงการปรับปรุง
และขยายบริการสารสนเทศของ
อินเทอรเน็ตแกนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาและรายงานผลการ
ดําเนินงาน และเอกสารโครงการนํารอง
การใหบริการหองสมดุและสารสนเทศ
แกนักศึกษาระดับดุษฎบีัณฑิต 
สบ 1.1-6(2) โครงการหองเอกสาร 
ศาสตราจารย ดร.วิจิตร ศรีสอาน 

7.มีการนําผลการประเมินและผลการ
วิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ
แผนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
 
 
 
 
 

-  สํานักมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนและปรับปรุงเรงรัดการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามกลยุทธอยางตอเน่ือง เชน 
การปรับปรุงขยายบริการสารสนเทศระดับ
บัณฑิตศึกษาและโครงการนํารองการ
ใหบริการหองสมุดแกนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และโครงการหองเอกสาร
ศาสตราจารย ดร.วิจิตร ศรีสอาน 

สบ 1.1-7(1) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 1.1-6(1) 
สบ 1.1-7(2) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 1.1-6(2) 
 

 
-  คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้
 

1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5-6  ขอแรก 

มีการดําเนินการครบ 
ทุกขอ 

 
ผลการประเมนิ 
 

 
ปงบประมาณ 2550 

การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมินอิง
เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย 5 ขอแรก  
 

 
3  คะแนน ผลการดําเนินงาน ครบ 7 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย      =  บรรลุเปาหมาย      =  ไมบรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1.  สํานักมีกระบวนการรวมคิด รวมทําอยางจริงจัง
ตั้งแตข้ันแรกเริ่มการกําหนดวิสยัทัศน กลยุทธ และ
แผนการดําเนินงาน ภายใตภาวะผูนําท่ีเขมแข็ง
จริงจังชัดเจนของผูอํานวยการสํานัก ท่ีถายทอดไปยัง
ผูบริหารระดับฝาย/ศูนย/หนวยและผูปฏบิตัิงาน   
ทําใหงานบรรลุเปาหมาย 
 
 
 

1.  แผนที่กลยุทธและการดําเนินงานของสํานักเปนไป
ตามสภาพนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใตการนําของ
คณะผูบริหารแตละชวงท่ีมีแนวทางการบริหารแผนงาน
ฉบบัตาง ๆ เชน แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั 
แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป แผนปฏิบตัิราชการประจําป 
แผนการจัดทําคาํรับรอง รวมท้ังตัวบงชี้ระดับ
มหาวิทยาลัยท่ีสงผลถึงระดับสาํนัก ยังขาดความชัดเจน
เช่ือมโยงกันท้ังเชิงประเด็นและเวลาที่ปฏิบัติ เปนเหตุให
หนวยงานมีภาระในการทํางานท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 
หรือเอือ้กันได  ตองทําหลายครั้งเกินความจําเปน  หาก
แผนตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมคีวามชัดเจนและ
เช่ือมโยงกันในประเด็นตาง ๆ ดีจะทําใหสํานักสามารถ
พัฒนากลยุทธและการดําเนินการไดดยีิ่งข้ึน 
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ตัวบงชีท่ี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีห้ลักของการปฏบิตัิงานท่ีกาํหนด 
 

- วิธีการคํานวณ 
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏบิัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลเุปาหมาย  x 100 
                        จํานวนตัวบงช้ีในแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท้ังหมด 
 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 74 

 
X100 = รอยละ ............ 

 
 

 
 

2.  บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 - 89 

 
X100 = รอยละ ............ 

 
 

 
 
 

3.  บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 - 100 

49 
X100 = รอยละ 92.45 

53 
 

สบ.1.2-3(1) แผนงานและโครงการ    
ประจําป 2550 
สบ.1.2-3(2) รายงานผลการ 
ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 
ประจําป 2550 
สบ.1.2-3(3) สรุปรายการตัวบงชี้ของ 
แผนปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2550 
เปาหมายแตละตัวชี้วัด และผลการ 
ดําเนินงาน 
 

 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 74 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 - 89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 - 100 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  รอยละ 75 
 3  คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 92.45 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. ผลการดําเนินงานสวนใหญบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 1. ผลการดําเนินงานที่สูงกวาหรือต่าํกวํ่าเปาหมายมาก 
ควรมีการศึกษาสาเหตแุละพิจารณากําหนด/ตั้งเปาหมาย 
ของแตละตัวชี้วดัใหเหมาะสมข้ึน รวมถึงการกําหนด 
ความชัดเจนของนิยามผลผลิต หนวยนับ เพ่ือสราง 
ความเขาใจที่ตรงกันในการเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน 
2. ควรมีการทําความเขาใจรวมกันระหวางกองแผนงาน 
และสํานัก รวมถึงระหวางผูจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน 
ในแตละตัวชี้วัด/ผลผลิต ตั้งแตข้ันตอนการจัดทําแผน 
จนถึงการรายงานผลการปฏิบัตงิาน 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชีท่ี้ 7.2  ภาวะผูนาํของผูบรหิารทุกระดบัของสถาบนั 
 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ี
เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 

   1.1 สํานักมีกระบวนการสรรหาผูอํานวยการ
สํานักโดยอิงตามประกาศฯ เรื่อง หลักเกณฑ
และวิธีการคัดเลือกผูอํานวยการสํานัก ลงวันท่ี 
22 กุมภาพันธ 2526 ซ่ึงครอบคลุมหลักเกณฑ
คุณสมบตัิ   ผูสมควรดํารงตําแหนง วิธีการ
คัดเลือกท่ีกําหนดใหมีคณะกรรมการคัดเลือก
ผูอํานวยการสํานัก กรอบเวลาดําเนินการของ
คณะกรรมการคดัเลือก ในสวนของสํานักได
ดําเนินการตามแนวทางที่คณะกรรมการ
คัดเลือกไดกําหนด โดยเนนการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการสรรหาผูบริหารของสํานัก   
   1.2 ในระดับของหัวหนาฝาย/ศูนยอิงตาม
แนวปฏบิัติของมหาวิทยาลัยเชนเดียวกัน โดยมี
กองการเจาหนาที่เปนผูรับผิดชอบกลาง  การ
เขาสูตําแหนงผูบริหารใชวิธีการประเมินบุคคล
ตามแบบประเมนิท่ีกําหนดไว และมี
คณะกรรมการคดัเลือกบคุคลเขาสูตําแหนงท่ี
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
   1.3 ในรอบประเมินครั้งนี้ สํานักไมมีการสรร
หาผูบริหาร 
 

สบ.7.2-1(1)  ประกาศฯ เรื่อง
หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือก
ผูอํานวยการสํานัก 
สบ.7.2-1(2) แบบประเมินขาราชการ
เพ่ือเลื่อนระดับสูงข้ึน - แบบประเมิน
ตําแหนงผูบริหาร (ก.บ.ม.3) 

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวย
หลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพ
ภาวะผูนําท่ีมีอยูโดยคํานึงถึง   
ประโยชนของสถาบันและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

   2.1 ผูอํานวยการสํานักไดบรหิารงานของ
สํานักโดยอิงกฎ ระเบียบ  แนวปฏิบตัิท่ี
เกี่ยวของเปนหลัก ยึดมั่นความถูกตอง ยุติธรรม  
คุณธรรม  เอาใจใสในปญหาและการแกปญหา 
เนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยใช
ท่ีประชุมผูบริหารสํานัก รวมถึงการใชท่ีประชุม
ประสานงานสํานัก ซ่ึงประกอบดวย 
ผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก 
หัวหนาฝาย/ศูนย และหัวหนาหนวย/งาน เปน
กลไกหลักในการบริหารจัดการงานของสํานัก 
ดังนี้ 
-  การบริหารงาน ในสวนของการจัดทํา
แผนงาน การตดิตามผลงานตามแผน การแกไข

สบ.7.2-2(1)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานัก ระหวางเดือนตลุาคม 
2549 – กันยายน 2550 
สบ.7.2-2(2) รายงานการประชมุ    
ท่ีประชุมประสานงานสํานักบรรณ-
สารสนเทศ ระหวางเดือนตุลาคม 
2549 – กันยายน 2550 
สบ.7.2-2(3)  คํารับรองการปฏบิัติ
ราชการสํานักบรรณสารสนเทศ  
ป 2550 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

ปญหาตางๆ ในการดําเนินงาน และการ
ประเมินแผนงาน 
-  การบริหารเงิน ในสวนของการตดิตามการใช
จายงบประมาณ ของสํานัก 
-  การบริหารบุคลากร ในสวนของการใหการ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบตัิงานเพ่ือเล่ือนเงินเดือน 
   2.2 นอกจากนี้มีการพัฒนางานตามภารกิจ
ของสํานักท่ีสําคญั เชน การจัดระบบบริการ
นักศึกษาระดบัปริญญาเอก  การเปนผูแทนเขา
รวมในกิจกรรมของขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค(PULINET) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนการเตรียมการ
มาตรฐานกลางเพื่อพัฒนาคุณภาพของหองสมดุ 

 และการขยายบริการยืมคืนดวยตนเองใหกับ
นักศึกษาในตางจังหวัด 
   2.3 ในรอบการประเมินครั้งนี้ มีการประชุม
ผูบริหารสํานักจํานวน 15 ครั้ง  ท่ีประชุม
ประสานงานสํานัก จํานวน 3 ครั้ง 

 

3. มีกระบวนการประเมิน
ศักยภาพและผลการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนท่ี
ยอมรับ 

   3.1 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก และหัวหนา
หนวย/งาน ปละ 2 ครั้ง ตามรอบการประเมินผล
การปฏิบตัิงานเพ่ือเล่ือนเงินขั้นเงินเดือน ณ 1 
เมษายน และ 1 ตุลาคม ตามระเบียบและแนว
ปฏิบตัิท่ีกองการเจาหนาท่ีแจงมา โดยในสวน
ของหัวหนาหนวย/งาน จะพิจารณาผลการ
ปฏิบตัิในคราวเดยีวกับการพิจารณาของ
ขาราชการท้ังสํานัก โดยที่ประชุมผูบริหาร
สํานัก สวนหัวหนาฝาย/ศูนยและเลขานุการ
สํานัก ท่ีประชุมผูบริหารสํานักพิจารณา
เห็นชอบใหเปนดุลพินิจของผูอํานวยการสํานัก
และรองผูอํานวยการสํานัก  ท้ังนี้ มีการประกาศ
ผลการพิจารณาใหบุคลากรทราบท่ัวกัน   
   3.2 นอกจากนี้ ผูอํานวยการสํานักไดพบกบั
หัวหนาฝาย/ศูนยเปนรายบุคคล เพ่ือให
ขอเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงาน 

สบ.7.2-3(1) รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
ครั้งท่ี 3/2550 และครั้งท่ี 10/2550  
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

4. มีการจัดทําแผนและกลไก 
การพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร
ตามผลการประเมิน และ
ดําเนินการตามแผนอยาง 
ครบถวน 

สํานักยังไมมแีผนการพัฒนาศักยภาพของ
ผูบริหารตามผลการประเมินเปนลายลักษณ
อักษร  
     อยางไรก็ตาม ผูบริหารสํานักใหการ
สนับสนุนหัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย/งาน
ไดเขารับการพัฒนาดวยการสงไปฝกอบรม 
สัมมนา ในหลักสูตร/โครงการท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาศักยภาพของผูบริหารซ่ึงหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เชน  
-  (ภายนอก)  หลักสูตรการพัฒนาผูบริหาร
หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาระดับกลาง รุนท่ี 1  
-  (ภายใน) การบริหารเชิงกลยุทธ  การ
วางแผนและบรหิารโครงการ เปนตน  
-  (สํานักจัดเอง) การจัดทําสมรรถนะของ
ตําแหนงงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 

สบ.7.2-4(1) ขอมูลผูบริหารของ
สํานักที่ไดรบัการพัฒนาศักยภาพ 

 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  3 ขอแรก 
 2 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 3 ขอแรก 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. การเปดโอกาสในการมีสวนรวมบริหารงานของสํานักจาก
ระดับหัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย/งาน 

1. การแสวงหากลไกเพื่อศักยภาพหัวหนาหนวย/งานเพ่ือ
เตรียมความพรอมในการขึ้นสูผูบริหารในระดบัท่ีสูงขึ้น  
2. การเปดโอกาสใหบุคลากรไดประเมินความพึงพอใจใน
การบริหารงานของผูบริหารทุกระดับอยางเปนทางการ 
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ตัวบงชีท่ี้ 7.3 มีการพฒันาสถาบนัสูองคกรการเรียนรู 
 

   - ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการ
จัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการ
เรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรให
ประชาคมของสถาบันรับทราบ 

1.1  สํานักไดทบทวนการดําเนินงานการ
จัดการความรูของสํานักในรอบปการศึกษา 
2549 และพิจารณาสภาพปญหาของสํานัก
ท่ีตองการการแกไขอยางเรงดวน (ดูผลการ
สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ
หองสมุดในชวง 2 ปท่ีผานมาประกอบ 
ดวย) พบวาเปนปญหาในเร่ืองพ้ืนท่ีของ
สํานักมีความคบัแคบแออดัเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
โดยเฉพาะในสวนบริการผูใชหองสมุด  
1.2  สํานักไดกําหนดแผนปฏิบตัิการการ
จัดการความรูของสํานัก ป 2550 จํานวน 2 
แผนงาน ไดแก   
     -  แผนงานการสรางกระบวนงานการ
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีจัด
ใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  
ตามระเบยีบสํานักนายก รัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
     -  แผนงานการจัดการพื้นท่ี อาคาร
บรรณสาร ช้ันท่ี 1  สํานักบรรณสาร 
สนเทศ  
1.3 มีการประชาสัมพันธแผนการจัดการ
ความรูของสํานักบนหนาเว็บเพจของสํานัก
ใหประชาคมของสํานักไดรับทราบ 

สบ 7.3-1(1) รายงานการประชมุ
คณะกรรมการจัดการความรูสํานัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 2/2549 เมื่อ
วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2549  จํานวน   
1 ฉบับ  
สบ 7.3-1(2) รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบริหารสํานัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 4/2550 เมื่อ
วันท่ี 20 มีนาคม 2550 จํานวน 1 ฉบับ 
(วาระท่ี 1.8 และ 4.6) 
สบ 7.3-1(3) เอกสารขอมูลสภาพ
ปญหาในเร่ืองการจําหนายออก
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักฯ ป 
2530-2549 จํานวน 1 ฉบับ  
สบ 7.3-1(4) เอกสารสรุปการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมดุ
ในการใชบริการของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ ป 2548-2549  
จํานวน 2 ฉบับ   

 สบ 7.3-1(5) แผนงานการจัดการ 
 ความรูสํานักบรรณสารสนเทศ ป 2550 
 การสรางกระบวนงานการจําหนายออก 
 ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีจัดใหบริการ 
 ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  ตาม 
 ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
 พัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 จํานวน 1 ฉบับ 
สบ 7.3-1(6) หนาเว็บเพจของสํานัก
บรรณสารสนเทศ  ท่ีเผยแพรแผนการ
จัดการความรู และกิจกรรมการจัดการ
ความรูตางๆ ท่ี
http://library.stou.ac.th/ 
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2. มีการดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรูและประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย ไมนอยกวา 
รอยละ 50 

 
 

     มีการดําเนินการตามแผนงานการ 
  จัดการความรูของสํานัก ป 2550 ใน 
  แผนงานที่ 1 คือ แผนงานการสราง 
กระบวนงานการจําหนายออก 
ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีจัดใหบริการ  ณ   
สํานักบรรณสารสนเทศ  ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535  
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   โดยมีการดําเนินงาน
ตามกระบวนการจัดการความรู  กิจกรรมท่ี 
1-4 ในจํานวนท้ังหมด 7 กิจกรรมตาม
แผนงาน ฯ ไดแก การระบุและบงชี้ความรู 
การรวบรวมและสรางองคความรู การ
จัดระบบความรู และการกล่ันกรองความรู 
ประสบความสาํเร็จตามเปาหมายประมาณ 
รอยละ 57 
 
 
 
 

สบ 7.3-2(1)  คําสั่งสํานักบรรณสาร 
สนเทศ ท่ี 005/2550 เรื่อง แตงตั้ง
คณะทํางานจัดการความรูเพ่ือสราง
กระบวนงานการจําหนายออก
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ ณ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ลงวันที่ 
24 เมษายน 2550 1 ฉบับ 
สบ 7.3-2(2) รายงานการประชมุ
คณะทํางานจัดการความรู เรื่อง การ
สรางกระบวนงานการจําหนายออก 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 

  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตาม      
  ระเบียบสํานัก นายกรัฐมนตรีวาดวย   
  การพัสดุ พ.ศ.2535  และท่ีแกไข 
เพ่ิมเติม ครั้งท่ี 1-2/2550   จํานวน        
2 ฉบับ 
สบ 7.3-2(3) เอกสารข้ันตอนหลัก 10 
ข้ันตอน ในกระบวนงานการจําหนาย
ออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัด
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ 
ตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม  
สบ 7.3-2(4) รายงานการประชมุ
คณะทํางานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ (ซ่ึงคณะทํางานจัดการ 
ความรูฯ ไดกําหนดใหเปนทีมทํางาน
ยอย ทําหนาที่ในการรวบรวมและสราง
กลุมความรูในเรื่องกระบวนงานการ
จําหนายออกฯ) ในการประชุมครั้งท่ี  
1-9/2550 จํานวน 9 ฉบับ 
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3. มีการดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูและประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย รอยละ 100 

 3.1 มีการดําเนินกิจกรรมการจัดการ   
ความรู กิจกรรมท่ี 5-7 ในจํานวน 7  
กิจกรรม ตามแผนงานฯ  ไดแก การ
เขาถึงความรู การแลกเปลี่ยนความรู  
และการเรียนรู   

 3.2 มีผลความสําเร็จของการจัดการ
ความรูไดผลผลิตเปน 

      1) คูมือจําหนายออกทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานัก  
ตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไข
เพ่ิมเติม จํานวน1 เลม  

      2) ไดทําการจําหนายออก 
  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ    
สิ่งพิมพของสํานักท่ีไมเหมาะสม
สําหรับการ ใหบริการแลว ตาม
กระบวนการและระเบียบฯ วา 

  ดวยการพัสดุของทางราชการ จํานวน 
  602/4,322 ช่ือเรื่อง/เลม ตาม       
กระบวนการในคูมือท่ีสรางข้ึนในสวน
ของแผนงานที่ 2 การจัดการพ้ืนท่ี 
อาคารบรรณสาร ชั้นท่ี 1  ยังอยูใน
ระหวางการ ดําเนินการเปนการภายใน 
ในขั้นตอนของกจิกรรมการระบุและ
บงชี้ความรู  โดยจะดําเนินการตอเน่ือง 
ในป 2551                          

สบ 7.3-3 (1) เอกสารสรุปผลการ   
ดําเนินงานการจัดการความรูของสํานัก ป 
2550 เรื่อง การสรางกระบวนงานการ
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ  
ท่ีจัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสาร 
สนเทศ  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการพัสด ุพ.ศ.2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม จํานวน 1 ฉบับ   
สบ 7.3-3(2) คูมือจําหนายออกทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจัดใหบริการ ณ สํานักบรรณ
สารสนเทศ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม จํานวน 1 เลม 
สบ 7.3-3(3)  เอกสารรายงานการประเมิน
ตนเองในการจัดการความรูของสํานัก ป 
2550 เสนอตอศนูยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา มสธ. รอบ 6, 9, และ12  
เดือน จํานวน 3 ฉบับ 
สบ 7.3-3(4)  ภาพถายกิจกรรมการ
เผยแพรกลุมความรูในการฝกอบรม 
เชิงปฏิบัติการฯ ในวันท่ี 2 สิงหาคม 
2550 ณ หองฉายภาพยนตร อาคารบรรณ
สาร ช้ัน 4 สํานักบรรณสารสนเทศ จํานวน 
3 ภาพ และเอกสารประกอบการฝกอบรมฯ 
จํานวน 1 แฟม 
สบ 7.3-3(5) หนาเว็บเพจของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ  ท่ีเผยแพรคูมือซ่ึงเปน
ผลผลิตจากการจัดการความรู  (คูมือ
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัด
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม) และ
กิจกรรมการจัดการความรูตางๆ ท่ี  
http://library.stou.ac.th/ 
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  สบ 7.3-3(6) ภาพถายบอรดแสดง
นิทรรศการเพ่ือรายงานความกาวหนาใน
การดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักฯ 
ตอประชาคม มสธ. เรื่อง การดําเนินงาน 
KM ของชาว สบ. ในงาน KM DAY  เมื่อ
วันท่ี 19 กันยายน 2550 ณ หองสามศร 
อาคารเอนกนิทัศน มสธ. จํานวน 4 ภาพ  
สบ 7.3-3(7) ขอมูลนิทรรศการเกี่ยวกับการ
จัดการความรู ของสบ. เรื่อง การ
ดําเนินงาน KM ของชาว สบ.   จํานวน 1 
ฉบบั 
สบ 7.3-3(8)  ภาพถายกิจกรรมการ
ปฏิบตัิงานดานเทคนิคหองสมดุกอนการ
จําหนายตัวเลมหนังสือสิ่งพิมพท่ีไดรับ
อนุมตัิใหจําหนายออก เมื่อวันท่ี 21-22 
กันยายน 2550 ณ ท่ีทําการสํานัก อาคาร
วิชาการ 1 ช้ัน 4 และอาคารบรรณสาร ช้ัน 
2  จํานวน 6 ภาพ 
สบ 7.3-3(9)  เอกสารสรุปขอคดิเห็นจาก
ประสบการณการปฏิบตัิงานดานเทคนิค
หองสมดุกอนการจําหนายตัวเลมหนังสือ
สิ่งพิมพท่ีไดรับอนุมตัิใหจําหนายออก ของ
ผูปฏิบตัิงานจริง เมื่อวันท่ี 21-22 กันยายน 
2550 จํานวน 1 ฉบับ 
สบ 7.3-3(10)  ใบลงชื่อบุคลากรของสํานัก
ท่ีเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของ
สํานัก ป 2550  
 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จ
ของการจัดการความรู 
 
 

4.1 มีการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จของการจัดการความรู โดย
สํานักไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรูของสํานักขึ้น 1 คณะ ซ่ึง
คณะทํางานดังกลาวทําหนาท่ี
ดําเนินงานตามกระบวนการการจัดการ
ความรู เผยแพรขาวสารในเรื่องการ
จัดการความรูในระดับสํานักและ
มหาวิทยาลัย รวมดําเนินการ และรวม 

สบ 7.3-4(1) รายงานการประชมุ
คณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 2/2550 เมื่อวันท่ี 2 
สิงหาคม 2550  จํานวน 1 ฉบับ  
สบ 7.3-4(2) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก             
บรรณสารสนเทศ จํานวน 5 ฉบับ 
      - ครั้งท่ี 4/2550 เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 
2550 (วาระท่ี  1.8 และ 4.6) 
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 ประเมินการดําเนินการตาม
กระบวนการตางๆ 
4.2 กําหนดใหมคีณะทํางานยอย 2 
คณะ เปนผูดําเนินงานการจัดการ
ความรูของสํานักในเรื่องเฉพาะท่ี
กําหนด ใหเปนผลสําเร็จ  
 4.3 คณะกรรมการและคณะทํางาน
ยอยการจัดการความรูของสํานักมีการ
รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน
การจัดการความรู ในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารของสํานัก อัน
เปนระบบและกลไกเพื่อการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานการจัดการ
ความรูของสํานัก 

      - ครั้งท่ี 5/2550 เมื่อวันท่ี 11 
พฤษภาคม 2550 (วาระที่ 3.2) 
      - ครั้งท่ี 8/2550 เมื่อวันท่ี 1 สิงหาคม 
2550 (วาระท่ี 4.2) 
      - ครั้งท่ี 9/2550 เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 
2550 (วาระท่ี 3.1 และ 4.3) 
      - ครั้งท่ี 11/2550 เมื่อวันท่ี 21 
กันยายน 2550 (วาระท่ี 3.2) 
 

5.มีการนําผลการประเมินไปปรับใชใน
การพัฒนากระบวนการจัดการความรู
ใหเปนสวนหน่ึง ของกระบวนงานปกติ 
และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

5.1 มีการนําผลการประเมินไปปรับใช
ในการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูใหเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนงานปกติ และปรับปรุง
แผนการจัดการความรู  สํานักได
กําหนดใหนํากระบวนงานในการ
จําหนายออกฯ ท่ีเปนผลผลิตจากการ
จัดการความรูมาใชในการทํางานปกติ 
โดยหนวยงานที่เก่ียวของของสาํนักได
จําหนายออกหนังสือสิ่งพิมพของสํานัก
ท่ีไมเหมาะ สมในการจัดใหบริการ
ตอไป จํานวน 602/4,322 ชื่อเรื่อง/เลม 
เมื่อเดอืนสิงหาคม-กันยายน 2550 

สบ 7.3-5(1) ใชหลักฐานอางอิงเดียวกับ สบ 
7.3-3(9)-7.3-3 (10) 
สบ 7.3-5 (2) เอกสารรายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 
17/2550 วันท่ี  29 พฤศจิกายน 2550 และ
ครั้งที่ 18/2550 วันท่ี 12 ธันวาคม 2550  
จํานวน 2 ฉบับ 
 

 หนังสือฯ ดังกลาวจัดบริการมาตั้งแต
ระยะแรกท่ีสํานักเปดใหบริการ 
การจําหนายออกไดดําเนินการตาม
ระเบียบและกระบวนการทางพัสดุของ
ทางราชการ  
 5.2 ในสวนของการปรับปรุงแผนการ
จัดการความรูของสํานักตอไปน้ัน  ใน
ป 2551 สํานักกําหนดใหสราง
กระบวนงานเพิ่มเติมจากกระบวนงาน
การจําหนายออกฯ คือกระบวนงาน
การประเมินและคัดออกทรัพยากร
สารสนเทศของสํานัก  รวมทั้งสราง 
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องคความรูเรื่องเกณฑในการพิจารณา
คัดออกทรัพยากรสารสนเทศ โดย
ปรับปรุงจากเกณฑท่ีมีใชอยูเดมิ 

 

 

- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนินงาน 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินงาน 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินงาน อยางนอย 
4  ขอแรก 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย   3 ขอแรก  
 

                     3  คะแนน 
ผลการดําเนินงาน   5 ขอ 
 *การบรรลุเปาหมาย                = บรรลุเปาหมาย                X   =  ไมบรรลุเปาหมาย 
 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี      โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1.  สํานักมอีงคความรูเปนกระบวนงานท่ีชัดเจน สามารถ
นําไปใชในการปฏิบตัิงานประจําของหนวย/ฝายท่ีเก่ียวของได  
ทําใหการปฏิบตังิานภายในหนวย/ฝายและการสงตองานกัน
ระหวางหนวย/ฝายท่ีเก่ียวของชัดเจนและตอเน่ือง  สงผลตอ
การจัดการการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรวมกันของสํานัก
อยางเปนรูปธรรม และผลจากการปฏิบตัิงานจริงเพ่ือ
ตรวจสอบกระบวนงาน/องคความรูท่ีได ยังสามารถบรรเทา
ปญหาขอจํากัดดานพ้ืนท่ีของสาํนักไดในระดับหน่ึงดวย 

1. องคความรูท่ีไดจํากัดวงอยูในเรื่องกระบวนงานการจําหนาย
ออกฯ เทาน้ัน ยังไมครอบคลุมกระบวนงานทั้งหมดของการ
ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการแลว  สํานักจึง
เห็นควรปรับขยายองคความรูท่ีไดใหตอเนื่องไปยัง
กระบวนงานที่เก่ียวของอื่นๆ เชน การประเมินและการคดัออก
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  รวมท้ังขยายขอบเขต
กลุมเปาหมาย ใหครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศกลุมอื่นหรือ
ประเภทอื่นๆ ของสํานักในโอกาสตอไป 
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ตัวบงชีท่ี้ 7.8  มีการนาํระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา 
 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู
บริหารระดบัสูงและตัวแทนหนวยงาน
ในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน โดยผูบริหารระดบัสูงตอง
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

สํานักไมไดแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยงไวเปน
การเฉพาะ แตไดใชท่ีประชุมผูบริหาร
สํานักบรรณสารสนเทศ ซ่ึง
ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก เปน
ประธาน รองผูอาํนวยการสํานัก 
หัวหนาทุกฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก 
รวมถึงโครงสรางของฝาย/ศูนย ตาม
สายงานปกติ เปนผูดําเนินการในเรื่อง
ดังกลาว โดยในปงบประมาณ 2550 น้ี 
สํานักไดดําเนินการเรื่องการบริหาร
ความสึ่ยงและการจัดการความรูควบคู
ตอเน่ืองกันไป คือ การนําผลจากองค
ความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการ
ความรูมาแกไข/ลดความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 

 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง
ท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย
หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ
จัดลําดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยง 

มีการพิจารณาสภาพปญหาของสํานัก
ท่ีตองการแกไขอยางเรงดวนตามผล
การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหองสมุด ป 2548-2549 คือ
ปญหาพ้ืนท่ีของสํานักท่ีมีความคับแคบ 
โดยเฉพาะสวนบริการผูใช ซ่ึง 
หากพิจารณาประเภทของความเสี่ยง 
จัดเปนความเสี่ยงดานการปฏิบตัิงาน 
ในการพัฒนาและการจัดการ 
ทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจาก 
นับแตเปดใหบริการหองสมดุมา 
สํานักไดมีการประเมิน และคัดหนังสือ 
ออกหลายครั้ง หนังสือเหลาน้ียงัคง 
จัดเก็บในหองสมุด และในภาวะ 
ความจํากัดของสํานัก นับวาเปน 
ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบรุนแรง 
จึงจําเปนตองจัดการดวยการริเริ่ม 
การจําหนายหนังสือออกจากหองสมุด 
ตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตร ี
วาดวยการพัสด ุเพ่ือลดความเสีย่ง 
ท่ีเกิดขึ้น 

สบ 7.8-2(1) สรุปผลการประชุมเชิง
ปฏิบตัิการผูบรหิารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ (คร้ังพิเศษ)  เรื่อง       
การบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 
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3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  
โดยแผนดังกลาว ตองกําหนด
มาตรการหรอืแผนปฏิบตัิการในการ 
สรางความรู ความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดบัในดานการบรหิาร
ความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข 
ลดหรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน
อยางเปนรูปธรรม 

มีการจัดทําแผนบริหารความเสีย่งตาม
แบบฟอรม ปย.3 แผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2549 มี
วัตถุประสงคเพ่ือลดจํานวนคงคาง
หนังสอืท่ีอยูในเกณฑตองคดัออกจาก
ระบบหองสมุด และดําเนินการตาม
ข้ันตอนการจําหนายออกไดอยาง
ถูกตอง ตามกระบวนการทางพัสดุ 
และกําหนดแผนดําเนินงานโดยสํารวจ
กลุมหนังสือท่ีตองจําหนายออก 
รวบรวมขอมูลข้ันตอนรายละเอยีดและ
จัดทําคูมือจําหนายออก ประชมุ
บุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือชีแ้จงขั้นตอน
การดําเนินการใหถูกตองตรงกัน คัด
แยกหนังสอืออกตามหลักเกณฑการ
จําหนายออกท่ีมีระเบียบกําหนดไว 
ปรับขอมูลในฐานขอมูลหองสมดุ จัด
ตัวเลมเขาระบบจัดเก็บเพ่ือรอจําหนาย
ออก ดําเนินการจําหนายออกตาม
ข้ันตอนพัสดุ ถอนตัวเลมหนังสอืออก
จากหลักฐานการรับเขาและมอียูใน
ระบบหองสมุด นําตัวเลมหนังสือออก
จากมหาวิทยาลัยไปดําเนินการตาม
วิธีการพัสดุท่ีมหาวิทยาลัยอนุมัตติอไป 

สบ 7.8-3(1) แผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ณ 
วันท่ี 30 กันยายน 2549 (แบบ ปย. 3) 

4. มีการดําเนินการตามแผนบรหิาร
ความเสี่ยง 

มีการดําเนินการตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

สบ 7.8-4(1) รายงานผลการตดิตาม
การปฏิบตัติามแผนการปรบัปรงุการ
ควบคุมภายในของงวดกอนระดับสวน
งานยอย งวดตัง้แตวันท่ี 1 ตุลาคม 
2549 ถึง 30 กันยายน 2550  
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5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการ
กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงตอ
มหาวิทยาลัย 

   มีการสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง โดยสามารถ
ดําเนินการไดตามวัตถปุระสงค มี
หนังสือท่ีจําหนายออกไดครบถวน 
ถูกตองตามขั้นตอนพัสดแุละท่ีไดรบั 
อนุมตัิ 4,322 เลม ในรอบแรก และ
ยังคงตองดําเนินการจําหนายออก
หนังสือสวนท่ีเหลือ โดยการทบทวน
เกณฑ และวิธีการประเมินคุณคาของ
หนังสืออีกครั้งหนึ่ง เน่ืองจากเปน
หนังสือคนละประเภทกัน เพ่ือกําหนด 
วิธีการจัดการท่ีเหมาะสมตอไป 

สบ 7.8-5(1) ใชหลักฐานเดียวกับ  
สบ. 7.8-4(1) 

 
 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  3 ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน ครบ 5 ขอ 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. มีความพยายามผนวกหลักการจัดการความรูและการ
บริหารความเสีย่งมาใชในการบริหารจัดการปญหาเดียวกัน
ของสํานักเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงงานจากการปฏิบตัิจริง
และพัฒนาบุคลากรไปพรอมกัน  

1. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยงเปนลายลักษณอักษรอยางเปนทางการ 
2. ขยายความรูความเขาใจในเร่ืองการบริหารความเสี่ยง
ของสํานักไปยังบุคลากรอื่นท้ังสาํนักนอกเหนือจาก
ผูเกี่ยวของ 
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ตัวบงชีท่ี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล 
 
-ผลการดําเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.มีการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการในการประเมินผลภายใน
สถาบัน 
 

สํานักมีแนวปฏบิัติในการใหบุคคลจัดเก็บ
สถติิการปฏิบัตงิานเพื่อรวมผลเปนสถติิ
ของหนวยงานระดับฝาย/ศูนยเปนประจํา
ทุกเดือน 

สบ 7.9-1(1) สถิตผิลการปฏิบตัิงาน 
รายเดอืนของฝาย/ศูนยตาง ๆ 

2.มีแผนงานการประเมินผลภายใน
สถาบัน 
 
 
 

สํานักใชแผนการประเมินผลการ
ดําเนินงานเปนรายไตรมาส และใชแผน 
การรายงานการใชเงินงบประมาณ 
เปนรายเดอืน และรายไตรมาสตามที่ 
กองแผนงานของมหาวิทยาลัยกําหนด 

สบ 7.9-2(1) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 11-4(1) 

3.มีการกําหนดตัวบงชีแ้ละเปาหมาย
ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ
สถาบัน 
 
 
 
 
 
 

3.1 สํานักจัดทําแผนปฏิบตัิการประจําป 
2550 โดยระบตุวับงชี้ในแผน และ
มหาวิทยาลัยโดยกองแผนงานวเิคราะห
แผนและจัดทําแผนงานฉบับวิเคราะห
พรอมรายละเอยีดงบประมาณรายจายให
สํานัก 
3.2 สํานักจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิ
ราชการ ป 2550 โดยระบุตัวบงชี้เฉพาะ
เพ่ิมเติมท่ีเปนการพัฒนาคุณภาพบริการ
หองสมดุ ซ่ึงสนองกลยุทธการปรับปรุงมิติ
กระบวนการภายใน และมิติการเรียนรู/การ
พัฒนาในองคกร 

สบ 7.9-3(1) แผนปฏิบตัิการประจําป 
2550 และรายละเอียดงบประมาณราย
จายเงินรายไดประจําป 2550  
(1 ต.ค.49 – 30 ก.ย.50) 
สบ 7.9-3(2) คํารับรองการปฏบิตัิ
ราชการสํานักบรรณสารสนเทศ  
ป 2550 

4.มีการจัดทํา Strategy Map ของ
หนวยงานในระดับคณะหรอืเทียบเทา 
โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค
และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน 

สํานักจัดทําแผนท่ีกลยุทธเปน 
เข็มทิศการดําเนินงานระยะยาวชวงป 
2549 – 2552 ซ่ึงใชครอบคลุม 
ปแผนปฏิบตัิงานประจําปงบประมาณ 
2550 ดวย 

สบ 7.9-4(1) แผนท่ีกลยุทธสํานักบรรณ
สารสนเทศ (2549 – 2552) 
สบ 7.9-4(2) หนาปกในหนังสือ        
20 ป บรรณสาร  พัฒนาการท่ีภูมิภาค 
 

5.มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็น
ยุทธศาสตรของสถาบันอดุมศึกษาใน
ระดับคณะหรอืเทียบเทา                   
 
 
 
 

สํานักมีแนวดําเนินงานทั้งในภาคการจัดทํา
แผนงานและภาคปฏิบตัิการ โดยยึดแผน
กลยุทธซ่ึงระบุวิสัยทัศน เปนหลักการ
ประจําอยูแลวจึงถือวาเปนการยืนยัน 
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรในการ
ทํางานเสมอ รวมท้ังไดสรางสรรคประเด็น
ตัวชี้วัดเฉพาะ เพ่ือนํามาทําคํารับรอง
ปฏิบตัิราชการตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

สบ 7.9-5(1) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 7.9-3(2) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

6. มีระบบในการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชีแ้ละเปาหมาย
ตามคํารบัรองของผูบริหารระดบั 
ตาง ๆ 

สํานักตดิตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ และเปาหมายโดยภาพรวม
ตามคํารบัรองของสํานักซ่ึงมีผูอาํนวยการ
สํานักเปนผูลงนามคํารับรอง 

สบ 7.9-6(1) คํารับรองปฏบิตัิราชการ 
ป 2550 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามคาํ
รับรอง 
 
 
 
 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารบัรองตาม
ตัวชี้วัด “รอยละการตอบสนองคาํขอใช
บริการหองสมดุภายในเวลาที่กําหนดตอ
จํานวนคําขอใชบริการท้ังหมดท่ีไดรับ”    
ท่ีจําแนกเปนตัวชี้วัดยอย 5 ตัวชี้วัด คือ 
   - การตอบสนองคําขอเสนอชือ้หนังสอื 
   - การตอบสนองคําขอเสนอซือ้สือ่     
โสตทัศน 
   - การตอบสนองคําขอใชบริการตอบ
คําถามและชวยคนควา 
   - การตอบสนองคําขอใชบริการนําสง
เอกสาร 
   - การตอบสนองคําขอเยีย่มชมสํานัก 

สบ 7.9-7(1) รายงานการประเมินผล
ตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการ ป 
2550 

8.มีการนําผลการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยง
กับระบบการสรางแรงจูงใจ 
 
 
 

มหาวิทยาลัยยังไมไดมีนโยบาย และแนว
ปฏิบตัิท่ีชัดเจนเรื่องการนําผลการประเมิน
การดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับ
ระบบการสรางแรงจูงใจ สํานักจึงยังไมได
ดําเนินการในระดับสํานักดวย 

 

 
-คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตวับงชี ้

1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5-7  ขอแรก 

มีการดําเนินการครบ 
ทุกขอ 

 
ผลการประเมนิ 

 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมินอิง
เกณฑมาตรฐานตัวบงช้ี 

คาเปาหมาย 5 – 7 ขอแรก  

 
 

2  คะแนน ผลการดําเนินงาน 7  ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย      =  บรรลุเปาหมาย      =  ไมบรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน หรือ แนวปฏบิตัิท่ีดี โอกาสพฒันาและแนวทางการปรบัปรุงแกไข 
   สํานักมีวิธีคดิและกระบวนการทํางานที่
พยายามปรับปรุง พัฒนางานของสํานักดวย
ตนเองอยูเสมอ โดยมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานภายในตั้งแตระดับบุคคลมาอยูแลว ใน
รูปของการจัดเก็บสถิติรายเดือน จึงสะดวกตอการ
ติดตามงานในแตละชวงของป และมีการนํา
ประเด็นปญหาหารือกันในที่ประชุมผูบริหารสํานัก 
เพ่ือการแกไขรวมกันเปนประจํา 
 

   มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางการพัฒนาคํารับรอง
ปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานใหมีความคงเสน 
คงวา และชัดเจนวาจะนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนา
งานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยในประเด็นใด
อยางไรบาง และสะทอนกลับมายังสํานัก/หนวยงาน
เพ่ือการปรับปรุงงานของสํานัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

30

ตัวบงชีท่ี้ 7.9.1 รอยละของบุคลากรประจาํที่ไดรับการพฒันาความรูและทักษะในวิชาชพีท้ังในประเทศ
และตางประเทศ (สมศ 5.11) 
 

- วิธีการคํานวณ 
 

จํานวนบุคลากรประจําท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ                                    

จํานวนบุคลากรประจําในปงบประมาณนั้น (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 
 

- ผลการดําเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  รอยละ 1 – 44 
 

X100 = รอยละ .......... 
 

 

 

2. รอยละ 45 – 69 
 

X100 = รอยละ .......... 
 

 

 

3.  มากกวาหรือเทากับ 
รอยละ 70 

67 
X100 = รอยละ 98.53 

68 
 

สบ 7.9.1-3(1) จํานวนบุคลากร
ประจํา สบ. สายสนบัสนุน 
ปงบประมาณ 2550 
สบ 7.9.1-3(2) ช่ือบคุลากรประจํา 
สบ. ชื่อหลักสูตร/โครงการท่ีไดรับ
การพัฒนาความรูและทักษะใน
วิชาชีพ ปงบประมาณ 2550 

 
- ขอมูลประกอบผลการดําเนินงาน 
           หนวย : คน 

ปงบประมาณ 2550 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
รวม 

จํานวนบุคลากร 
ทั้งหมด 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีลาศึกษาตอ 

จํานวนบุคลากร 
ประจํา* ในประเทศ ตางประเทศ 

67 2 ** 67 83 - 68 

* นับจํานวนบุคลากรประจําท่ีปฏิบตัิงานจริง รวมท่ีลาศึกษาตอ 
** จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาในตางประเทศ 2 ราย เปนการเขารับการพัฒนาในหลักสูตรเดยีวกับท่ีไดรับการพัฒนาใน
ประเทศ 

- บคุลากรประจํา = ขาราชการและพนักงานที่ปฏิบัติงานจริง รวมทีล่าศึกษาตอ ไมนับรวม 
   ผูอํานวยการสํานัก  (เนือ่งจากเปนสายวิชาการ) 
- การพฒันาความรูและทักษะในวิชาชพีท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดแก  การสงบุคลากรไป    
  ศึกษาตอ การสงบุคลากรไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน และการฝกอบรม สัมมนา ดูงานที่สํานัก    
  จัดขึ้นเอง เพือ่พัฒนาศักยภาพของบคุลากร 

X 100 
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- บคุลากรที่ไดรับการพฒันาความรูและทักษะในวิชาชพี นับตามรายชื่อบุคลากรโดยไมนับซ้ํา    
  แมวาผูนั้นจะไดรับการพฒันาหลายครัง้ 
 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

รอยละ 1 - 44 รอยละ 45 - 69 
มากกวาหรือเทากับ 

รอยละ 70 
 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  รอยละ 45 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 98.53 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1.  ผูบริหารสาํนักใหความสําคญัและสนับสนุนใหบุคลากร
ไดมีโอกาสไดรบัการพัฒนาความรูและทักษะ และบุคลากร
ใหความรวมมือ/เอาใจใสในการเขารับการพัฒนา 
2. หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยหลายหนวยงาน มีการจัด
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีหลากหลาย 
และเปนประโยชนตอการปฏบิตัิงานของบุคลากร 

1. การจัดทําแผนพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพแก
บุคลากรของสํานักตามกลุมงาน 
2. การจัดทําฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรเพ่ือประโยชนใน
การบริหารทรัพยากรบคุลากรในโอกาสตอไป 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชีท่ี้ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิาร 
                      การศึกษา 

 

- ผลการดําเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาของสถาบัน 

1.1  มีคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศเพื่อให
เปนไปตามระเบียบฯ วาดวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2550  ซ่ึง
ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก   
รองผูอาํนวยการสํานัก  หัวหนาฝายทุกฝาย 
เลขานุการสํานัก  และผูทรงคุณวุฒิภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 2-3 คน  เปน
กรรมการ รับผิดชอบในการดําเนินการดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานัก  
 
1.2  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปงบประมาณ 2550 ตามหลักการ/
แนวทางท่ีศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาแจงมา  เพ่ือใชในการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  ตาม
แนวทางท่ี สมศ. และ สกอ. กําหนด  เพ่ือให
สอดคลองและรองรับกับการประเมินคุณภาพ
ในระดับมหาวิทยาลัย 
 

สบ 9.1-1(1)  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ 9.1-1(2)  คําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 
 
สบ 9.1-1(3)  รายงานการประเมิน
ตนเอง สํานักบรรณสารสนเทศ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

2.  มีการกําหนดนโยบายและให
ความสําคญัเรื่องการประกันคุณภาพ
จากคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสดุของสถาบัน  ภายใตการมี
สวนรวมจากภาคีท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบนั 

2.1 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
ตามภารกิจหลักในการใหบริการหองสมดุ
และสารสนเทศแกนักศึกษา  คณาจารย  
บุคลากรและบุคคลท่ัวไป  อยางตอเน่ือง  
ตามแผนงาน ตวัชี้วัดและเปาหมายท่ีได
กําหนดไวในแผน ปฏิบัติการประจําป  มีการ
รายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส  
และสรุปรวมเปนผลการดําเนินงานสําหรับใช
ในการรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือขอรับ
การประเมินคุณภาพภายในเปนประจําทุกป 
 
 
 

สบ 9.1-2(1)  รายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการประจําป 2550 และรายงาน
ผลการใชจายเงินงบประมาณ ไตร
มาส 1-4  (ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 
1.1-4(1) 
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 2.2  มีการกําหนดนโยบาย  เกณฑการ
ประเมิน และตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดถาบัน
อดุมศึกษารวมกับคณะกรรมการขายงาน
หองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 
(PULINET)   จํานวน 17  สถาบัน 

สบ 9.1-2(2)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
ครั้งท่ี 6/2550 วันท่ี 17 พฤษภาคม 
2550  ครั้งท่ี 7/2550  วันท่ี 3 
กรกฎาคม 2550 

3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้และ
เกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
การอดุมศึกษา  และมาตรฐานอืน่ๆ ท่ี
เก่ียวของ  และสอดคลองกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

มีการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 
(ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก     
รองผูอาํนวยการสํานัก  หัวหนาฝายทุกฝาย 
และเลขานุการสํานัก) ในฐานะเปนสวนหน่ึง
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  สํานัก
บรรณสารสนเทศ ไดพิจารณาทบทวน     
ตัวบงชี้เฉพาะ  ท่ีสะทอนภารกจิหลักของ
สํานัก  และเกณฑการประเมินและตัวบงชี้
คุณภาพหองสมดุสถาบันอดุมศกึษา  ซ่ึงเปน
เกณฑมาตรฐานกลาง  ตามรางมาตรฐาน
และตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบัน 
อดุมศึกษา  ขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค (PULINET)   เพ่ือจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองและมอบใหทุก
ฝายรวบรวมผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ  
สําหรับเปนขอมลูจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  เพ่ือขอรับการตรวจประเมินตามท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

สบ 9.1-3(1)  รางมาตรฐานและ       
ตัวบงชี้คณุภาพหองสมดุ 
สถาบันอดุมศึกษา ขายงาน
หองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 
(PULINET)  
 
สบ 9.1-3(2)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ       
ครั้งท่ี 2/2550 วันท่ี 13 กุมภาพันธ 
2550  
ครั้งท่ี 6/2550 วันท่ี 17 พฤษภาคม 
2550   
ครั้งท่ี 7/2550 วันท่ี 3 กรกฎาคม 
2550   
ครั้งท่ี  11/2550 วันท่ี 21 กันยายน 
2550 
 

4.  มีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุม
คุณภาพ  การติดตาม  ตรวจสอบ   และ
ประเมินคุณภาพอยางตอเนือ่งเปน
ประจํา (อยางนอย 3 ป นับรวมปท่ีมีการ
ตดิตาม) 

มีการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ
ภายในตอเน่ืองมาจากป 2545 ซ่ึงถือเปน
ชวงแรกๆ  ของการดําเนินการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  ไดมีการ
ดําเนินการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  มีการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  และรับการประเมินจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง  และไดดาํเนินการอยาง
ตอเน่ืองมาจนถึงป 2550 

สบ 9.1-4(1)  รายงานการประชุม  
คณะกรรมการประจําสํานัก        
บรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 1/2550 
วันท่ี 8 มกราคม 2550 
 
สบ 9.1-4(2) รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ       
ครั้งท่ี 2/2550  คร้ังท่ี 6/2550    
ครั้งท่ี 7/2550  คร้ังท่ี  11/2550  
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-3(2) 
 

5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพมา
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

สํานักรับทราบผลการประเมินคุณภาพของ
สํานัก  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ  ท่ีใหขอ 
เสนอแนะประเดน็สําคัญในเรือ่งการกําหนด
ตัวบงชี้เฉพาะ  การปรับเกณฑการประเมิน  

สบ 9.1-5(1)  รายงานการประเมิน
ตนเองประจําปงบประมาณ 2549 
และรายงานผลการประเมิน  พรอม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
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การปรับปรุงพ้ืนท่ีใหบริการ  การปรับปรุง
ทรัพยากรสารสนเทศดานการศกึษาทางไกล 
และการสงเสริมการประชาสัมพันธหอง ร.7  

 

       จากผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในที่ไดเสนอแนะมานั้น
สํานักไดมีการดาํเนินการ  ดังนี้  
 
      - เรื่องการกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ  ได
พิจารณาทบทวนตัวบงชี้เฉพาะของสํานัก  
ตาม ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 
2549 เพ่ือเตรียมการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง  ประจําปงบประมาณ 2550  
โดยพิจารณาเลือกปรบัใชจากมาตรฐานและ
ตัวบงชี้คณุภาพหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  
เกณฑมาตรฐานกลาง  ท่ีขายงานหองสมดุ
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาครวมกันพิจารณา
จัดทําข้ึนเพ่ือเปนมาตรฐานกลางสําหรับ
สมาชิกหองสมดุไดใชรวมกัน  โดยไดมีการ
ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  ใน
คร้ังท่ี 6/2550 , 7/2550  เพ่ือพิจารณา
รายละเอยีดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 
รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ท่ี
เก่ียวของกับภารกิจ  
 
      - เรื่องการปรับปรุงพ้ืนท่ีการให บริการ  
ไดมีการดําเนินการจําหนายออกสิ่งพิมพท่ี
ใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ โดย
นําแนวทางการจัดการความรูมาใชในการ
ดําเนินการ และมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีใหบริการ 
ชั้น 1 อาคารบรรณสาร  ในสวนการปรับยาย
พ้ืนท่ีทําการของเจาหนาท่ี  ใหเปนสัดสวน
แยกตางหากจากพ้ืนท่ีใหบริการ  และการ
เตรียมการเพื่อคัดเลือกสือ่อางอิงเพ่ือ
จําหนายออก  ซ่ึงจะทําใหสามารถขยาย
พ้ืนท่ีบริการไดเพ่ิมขึ้นตอไป  
 
      - มีการเสนอแนวทางการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศดานการศกึษาทางไกล 

 
 
 
 
สบ 9.1-5(2)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ       
ครั้งท่ี 2/2550  คร้ังท่ี 6/2550    
ครั้งท่ี 7/2550  คร้ังท่ี  11/2550  
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-3(2) 
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เพ่ือพิจารณากําหนดเปนนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศดานนี้ตอไป 

       - ในสวนของการสงเสริมการประชา 
สัมพันธหอง ร.7  ไดมีการนําผลการวิจัยจาก
โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลง
สารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชุมชน  มาจัดทํา
เปนหองสมดุดิจิทัล  และนิทรรศการออนไลน 
ในสวนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว  นําเสนอไวท่ีโฮมเพจ
ของสํานัก 
 

 

6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
และใชรวมกัน   ท้ังระดับบุคคล  
ภาควิชา  คณะ  และสถาบัน 

มีสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการดาํเนินงาน
ตามภารกิจของแตละฝาย  ท่ีใชสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  และมีสารสนเทศ
ดานแผนงาน  งบประมาณ  เปนสวนกลาง
สําหรับใชรวมกันในระดับสาํนัก 
 

สบ 9.1-6(1)  รายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการประจําป 2550 และรายงาน
ผลการใชจายเงินงบประมาณ ไตร
มาส 1-4  (ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 
1.1-4(1) 

7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขาย
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบนั 

มีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค  โดยรวมเปนคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอดุม ศึกษา  ในการเลือกใชมาตรฐาน  
ตัวบงชีแ้ละเกณฑการประเมินท่ีกําหนด
รวมกัน  เพ่ือความเปนเอกภาพในดาน
คุณภาพของหองสมุดสถาบันอดุมศึกษา  
และไดเขารวมประชาพิจารณ/รับฟง
ความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับราง
มาตรฐานและตวับงชี้คุณภาพหองสมุด
สถาบันอดุมศึกษา  เกณฑมาตรฐานกลาง  
รวมถึงการนําตวับงชี้และเกณฑการประเมิน
ดังกลาวมาปรับใชเปนตัวบงชี้เฉพาะ ของ
สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ.  ในการรับการ
ประเมินคุณภาพ 

สบ 9.1-7(1)  รางมาตรฐานและ       
ตัวบงชี้คณุภาพหองสมุดสถาบนั 
อดุมศึกษา  ขายงานหองสมดุ
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
(PULINET)  
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-3(1)   
 

 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 
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ผลการประเมนิ 
 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย 4  ขอแรก  
 

 
3 คะแนน ผลการดําเนินงาน ครบ  7 ขอ 

  *  การบรรลุเปาหมาย =  บรรลเุปาหมาย X =  ไมบรรลเุปาหมาย 
 

จุดเดน  หรือแนวทางปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1.  สํานักไดดําเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพ  
    อยางเปนระบบและตอเนือ่งตามระบบการประกัน 
    คุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางไว  
2.  สํานักไดนําผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนา  
     ปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักใหสอดคลองกับ 
     การประเมินผลการปฏิบัตงิานในทุกกิจกรรม 

1.  ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการ 
    ติดตามและประเมินคุณภาพรวมกับการตดิตามผล 
    การปฏิบัติงานของสํานัก  
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ตัวบงชีท่ี้ 9.3  ระดับความสําเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
 

- ผลการดําเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  มีการดําเนินการตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อยางตอเนื่อง 

มีการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเน่ือง  ตามผลการดําเนินงาน
ในตัวบงชี้ท่ี 9.1  ท้ังในสวนของการ
ดําเนินการ ตรวจสอบ  และรับการประเมิน
คุณภาพภายในประจําป 
 

สบ 9.3-1(1)  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักบรรณสารสนเทศ 
และรายงานการประชุมผูบริหาร
สํานักบรรณสารสนเทศ                  
ครั้งท่ี 2/2550  คร้ังท่ี 6/2550    
ครั้งท่ี 7/2550  คร้ังท่ี  11/2550  
 
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-1(1) 
และ สบ 9.1-3(2)  

2.  มีการปรับปรุงระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  โดยสอดคลองกับพันธ
กิจและพัฒนาการของสถาบัน 

มีการพิจารณาเลือกตัวบงชี้เฉพาะและเกณฑ
การประเมิน  ท่ีสะทอนคณุภาพการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักมาใช
ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
ประจําปงบประมาณ 2550  ครั้งนี้  เพ่ิมเติม
จากท่ีศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษากําหนดเปนแนวทางไวให  คือตัว
บงชี้เฉพาะท่ีเก่ียวของกับการบริการเชิงรุก  
จํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน  และระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ  
 

สบ 9.3-2(1)  รายงานการประเมิน
ตนเอง สํานักบรรณสารสนเทศ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-1(3)   
 
สบ 9.3-2(2)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
ครั้งท่ี 6/2550   ครั้งท่ี 7/2550   
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-2(2)   
สบ 9.3-2(3)  รางมาตรฐานและ       
ตัวบงชี้คณุภาพหองสมดุ 
สถาบันอดุมศึกษา ขายงาน
หองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 
(PULINET)  
(ใชหลกัฐานเดียวกับ สบ 9.1-3(1)   
 

3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตอหนวยงานที่
เก่ียวของและสาธารณชนภายในเวลาที่
กําหนด 

มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
สํานักบรรณสารสนเทศ  ประจําป
งบประมาณ 2549  เสนอตอท่ีประชุม
ผูบริหารสํานัก  คณะกรรมการประจําสํานัก 
และเผยแพรบนโฮมเพจของสํานักท่ี 
http://library.stou.ac.th  ซ่ึงเปนชองทาง
หน่ึงในการเผยแพรตอสาธารณชน  
 

สบ 9.3-3(1)  รายงานการประเมิน
ตนเองประจําปงบประมาณ 2549 
และรายงานผลการประเมิน  พรอม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-5(1) 
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  สบ 9.3-3(2) โฮมเพจสํานักบรรณ-
สารสนเทศ  
http://library.stou.ac.th   

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 

มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2549  ไปใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก ไดแก  
การปรับตัวบงชี้เฉพาะท่ีสะทอนคุณภาพของ
สํานัก  การปรับปรุงพ้ืนท่ีการใหบริการ      
ดวยการจัดการทางดานกายภาพ  และการ
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  เพ่ือ
เปนการขยาย พ้ืนท่ีของสํานัก  โดยจัดเปน
สวนของการจัดการความรู  และการจัดทํา
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ดานการศึกษาทางไกล เปนตน  
 

สบ 9.3-4(1)  รายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการประจําป 2550 และรายงาน
ผลการใชจายเงินงบประมาณ ไตร
มาส 1-4   
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 1.1-4(1) 
 
 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
ท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนหรือมีการจัดทํา
แนวปฏบิัติท่ีดีเพ่ือการเปนแหลงอางอิง
ใหกับหนวยงานและสถาบันอื่นๆ 

ไมม ี  

 

- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมนิ 
 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย 3  ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 4  ขอแรก 

  *  การบรรลุเปาหมาย =  บรรลเุปาหมาย X =  ไมบรรลเุปาหมาย 
 

จุดเดน  หรือแนวทางปฏบิตัิท่ีด ี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรบัปรุงแกไข 
1.  การเพ่ิมตัวบงชี้เฉพาะสําหรับการดําเนินงานหองสมุดเพ่ือ
การประกันคุณภาพและการควบคุมการดําเนินงานไดอยาง
ตอเน่ือง  เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 
2.  มีการทําแผนการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม
ในทุกงาน 

1. การสื่อสารดานนโยบายการประกันคุณภาพของ  
มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงใหทันการณและชัดเจนมากกวานี้  
เพ่ือใหหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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ตัวบงชีต้ามภารกิจหลักของสํานัก 

ตัวบงชีท่ี้ สบ 9.0.1 การบริการเชิงรุก 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. มีการแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม มีการจัดทํารายชื่อหนังสอืและวารสารใหม  
เพ่ือประชาสัมพันธและสงเสริมการใช
หองสมดุในรูปของการจัดมุมแสดงหนังสือ 
วารสาร สื่อโสตทัศนใหมและนําเสนอบน
เว็บไซตหองสมุด โดยกําหนดเปลี่ยนทุก
เดือน 

สบ 9.0.1-1(1) หนาเว็บเพจแนะนํา
รายชือ่หนังสอืใหม 
สบ 9.0.1-1(2) หนาเว็บเพจแนะนํา
รายชือ่วารสารใหม 

2. มีรายการวัสดุสารสนเทศจําแนก
ตามสาขาวิชา 

มีการจัดทํารายชื่อหนังสอืจําแนกตาม 12 
สาขาวิชา และจัดทําเพ่ิมในสวนของดุษฎี
บัณฑิตและวัสดสุารสนเทศท่ีใหบริการ ณ 
ศูนยวิทยพัฒนาท้ัง 10 แหง  โดยนําเสนอ
บนเว็บไซตหองสมุด 

สบ 9.0.1-2(1) หนาเว็บเพจรายการวัสดุ
สารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 

3. มีรายช่ือวารสารจําแนกตาม
สาขาวิชาและมลีิงคหนาสารบาญ
วารสารฉบบัลาสุด 

มีการจัดทํารายชื่อวารสารใหมจําแนกตาม 
12 สาขาวิชา และวารสารที่ใหบริการ ณ 
ศูนยวิทยพัฒนาท้ัง 10 แหง  รวมท้ังจัดทํา
ลิงคหนาสารบาญวารสารใหม (เฉพาะ
วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ)  โดย
นําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด 

สบ 9.0.1-3(1) หนาเว็บเพจรายชือ่
วารสารจําแนกตามสาขาวิชาลิงค 
หนาสารบาญวารสารฉบบัลาสดุ 
บนโฮมเพจของหองสมดุ 

4. มีการจัดทําคูมือการคนควาจาก
หองสมดุและแหลงสารสนเทศ/
สังเขปแหลงสารสนเทศสาขาวิชา
ตาง ๆ  
 
 

มีการจัดทําคูมือการคนควาจากหองสมดุ
และแหลงสารสนเทศ/สังเขปแหลง
สารสนเทศสาขาวิชาตาง ๆ และปรับปรุงให
ทันสมัยทุกป  สําหรับกิจกรรมการ
ปฐมนิเทศระดับบัณฑิตศึกษาทุกป  ทั้งใน
รูปของเอกสารสิ่งพิมพและนําข้ึนบน
เว็บไซตหองสมุด 

สบ 9.0.1-4(1) คูมือการศึกษาคนควา
จากหองสมุดและแหลงสารสนเทศ/สังเขป
แหลงสารสนเทศสาขาวิชาตางๆ ประจําป 
2550 

5. มีแบบกรอกการขอใชบริการ 
ตาง ๆ  บนอินเทอรเน็ต 

มีแบบกรอกการขอใชบริการ 
1. แบบคําขอใชบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา 
2. แบบคําขอใชบริการถายเอกสาร   
เผยแพรบนเว็บไซตหองสมดุ 

สบ 9.0.1-5(1) แบบฟอรมการขอใช
บริการหองสมดุประเภทตางๆ 
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เกณฑมาตรฐาน 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

6. มีนิทรรศการออนไลน  จัดทํานิทรรศการออนไลน  จํานวน  3 เร่ือง
เผยแพรบนเว็บไซต ไดแก   

1. พระมหากรุณาธิคุณตอ
โบราณสถานของชาต ิ    

2. เครื่องเบญจราชกกุธภัณฑ    
3. นนทบุรี ทองถิ่นของเรา  

สบ 9.0.1-6(1) หนาเว็บเพจ
นิทรรศการออนไลน 

  
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน   2 คะแนน  3 คะแนน  

มีบริการเชิงรุก  
จํานวน   1-2 บริการ 

มีบริการเชิงรุก  
จํานวน  3-5  บริการ 

มีบริการเชิงรุกจํานวนมากกวา
หรือเทากับ  6 บริการ 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  มีการดําเนินการ  
5 ขอแรก  

 3 คะแนน 
ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการ

ครบ ท้ัง 6 ขอ 
                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาขยายชองทางการ
เขาถึงสารสนเทศของหองสมดุใหหลากหลายรูปแบบมาก
ข้ึน  

1. พัฒนารูปแบบบริการเชิงรุกใหมีเน้ือหามากยิง่ขึ้น  
2. ปรับแนวคิดและรณรงคการประชาสัมพันธใหผูรับบริการ
หองสมุดไดทราบและใชบริการดังกลาวเพิ่มขึ้น 
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ตัวบงชีท่ี้ 9.0.2   จํานวนผูรับบริการที่เพิม่ข้ึน 

 
- วิธีการคํานวณ  
  จํานวนผูรับบริการหองสมดุ ปงบประมาณ 2550 - จํานวนผูรับบริการหองสมุด ปงบประมาณ 2549  X  100 

    จํานวนผูรับบริการหองสมดุ ปงบประมาณ 2550 
- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  บรรลุเปาหมาย 
นอยกวารอยละ 2.5 

 

  

2.  บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 2.5 

 

  

3.  บรรลุเปาหมาย 
มากกวารอยละ 2.5 

 
 

158,711-151,999 
X100 = 4.23 

       158,711 
 

สบ 9.0.2-3(1) สถติิผูรับบริการ
หองสมดุของหนวยบริการสือ่สิง่พิมพ 
ฝายบริการสือ่การศึกษา 
 

 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้ 

คะแนน  1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวารอยละ 2.5 รอยละ  2.5-3.5 มากกวารอยละ 3.5 
 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  รอยละ 2.5  
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 4.23 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. ขยายชองทางการขอรับบริการหองสมดุใหผูรับบริการ
เลือกใชตามความตองการท้ังโดยตรง  ทางเอกสาร และทาง
ออนไลน   รวมทังขยายเวลาเปดบริการหองสมุด  
 

1. เรงประชาสัมพันธการเปด-ปดบริการหองสมดุใหมากข้ึน 
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  
2. รายงานปญหาไฟฟาดับและเครือขายของมหาวิทยาลัย
ลม สงผลตอการใชหองสมดุและการเขาถึงสารสนเทศของ
หองสมุดผานระบบเครอืขายมหาวิทยาลัยใหมหาวิทยาลัย
ไดรบัทราบหลายครั้ง แมยังไมไดรับการแกไข  
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ตัวบงชีท่ี้ 9.0.3  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. นอยกวารอยละ 75 
 

  

2. รอยละ 75 
 

  

3. มากกวารอยละ 75 
 

 รอยละ 80.8 (ผลการสํารวจความ 
พึงพอใจการใชบริการหองสมดุ 
โดยรวมอยูในระดับ 4.04) 

สบ 9.0.3-3(1) รายงานการสํารวจ
ความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด  
สํานักบรรณสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจําป  2550  

 

- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้
1 คะแนน   2 คะแนน  3 คะแนน  

นอยกวารอยละ 75 รอยละ 75 มากกวารอยละ 75 
 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  รอยละ 75 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ  80.8  

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมดุมา
ตั้งแตป 2548 และดําเนินการอยางตอเน่ือง 
2. มีการนําผลของการสํารวจความพึงพอใจของปท่ีผานมา
จัดทําเปนแผนงานตาง ๆ  เชน แผนการจัดการความรูของ
สํานัก เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการหองสมดุ 

1. มีการพัฒนาแบบสอบถามใหครอบคลุมกลุมผูรับบริการ
หองสมุดตาง ๆ  ใหมากข้ึน เพ่ือใหไดรบัผลการสํารวจท่ี
สมบูรณ  
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บรรลุ

เปาหมาย

ตัวต้ัง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (%  หรือ 

สัดสวน)
 X = ไมบรรลุ

ตัวบงชี้รวม

1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ         แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ และมีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ

5 3

49

53

3.000 ดีมาก

7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 3 2

7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 3 3

7.8  มีการนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 3 3

7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 5 2

67

68

2.600 ดีมาก

9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง

4 3

9.3  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 3

3.000 ดีมาก

2.778 ดีมาก

ตัวบงชี้ตามภารกิจหนวยงาน

สบ 9.0.1  การบริการเชิงรุก 5 3

6,712

158,711

สบ 9.0.3  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 75 80.80% 3

3.000 ดีมาก

7

ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงช้ีคุณภาพ

เฉล่ียคะแนนตัวบงชี้ตามภารกิจ  =

6

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 1  =

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

5

7

คะแนน

ประเมิน(เกณฑ

 สกอ.)

3

5

3

37.9.1  รอยละของบุคลากรประจําท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ        ท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ (สมศ 5.11)

45

7

4

องคประกอบ / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ

หมายเหตุ

เฉล่ียคะแนนตัวบงชี้รวม  =

98.53%

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 9  =

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

3

1.2   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 75 92.45%

สบ 9.0.2  จํานวนผูรับบริการท่ีเพิ่มขึ้น 2.5 4.23%

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 7  =



  43


