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สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

     ธันวาคม  2551  

 



คํานํา 
 
 รายงานการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                
ปการศึกษา 2550 จัดทําขึ้นเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจําปของสํานัก และนําผลการประเมินสู
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง แนวทางการประเมินตนเอง
ประจําปการศึกษา 2550 เปนไปตามแนวทางการประเมินตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  และโดยที่         
แนวทางการกําหนดรอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
กําหนดใหใชปการศึกษาตรงกับปงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศจึงไดรวบรวม
ขอมูลผลการดําเนินงานในการจัดทํารายงานฉบับน้ีขึ้นตามรอบปงบประมาณ 2550 คือ ตั้งแต 1 ตุลาคม 2549 
ถึง 30 กันยายน 2550 
 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ีครอบคลุมองคประกอบ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดใชสําหรับการ
ประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 3 องคประกอบ ไดแก 
 องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
 องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

 สําหรับตวับงชี้การประเมินแบงเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่หน่ึง  ตวับงชีข้ั้นพ้ืนฐานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. และ สมศ. (เฉพาะตวับงชี้ที่ 7.9.1) จํานวน 
3 องคประกอบ 9 ตัวบงชี ้
 สวนที่สอง ตวับงชีต้ามภารกิจหลักของสํานัก จํานวน 3 ตัวบงชี้ ที่สํานักเสนอขอรับการประเมิน
เพ่ิมเติมในครัง้น้ี เพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจหลักบางสวนที่สําคัญของสํานัก โดยเสนอเปน 
ตัวบงชี้ที่ สบ 9.0.1 การบริการเชิงรุก  ตัวบงชีท้ี่ สบ 9.0.2 จํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมขึ้น และตวับงชี้ที่ สบ 
9.0.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 ทั้งน้ี  รูปแบบการนําเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับน้ี เปนไปตามรูปแบบที่ศูนยประสานงาน
การประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ออกแบบใหทุกหนวยงานสนับสนุนใชเพ่ือให
เปนแนวทางเดียวกัน 
  

 
 

      (รองศาสตราจารย ดร. สมพร พุทธาพิทกัษผล) 
ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 

                                                                                 ธันวาคม 2551 
                                                                                         



 
สารบัญ 

 
หนา 

คํานํา 
 
สวนที ่
 
 1  ลักษณะสาํคัญหนวยงาน              1 
 
 2  ผลการประเมินตนเอง              9 
 
 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 
 
 4  ภาคผนวก   
 



สวนที่  1 
ลักษณะสําคัญหนวยงาน 

 
1. ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับหนวยงาน 
 1.1 ชื่อหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ 
 1.2 ที่ตั้งหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ มีที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร คือ อาคารบรรณสาร ชั้น 1-4 
และอาคารวชิาการ 1  ชั้น 2-4 
  1. อาคารบรรณสาร  ชั้น 1 – 4 
                              ชั้น 1,3  เปนที่ทาํการของฝายบริการส่ือการศึกษา  

ชั้น 2  เปนที่ทําการของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ    ฝายบริการสนเทศ        
        หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  
        และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชินี 
ชั้น 4 เปนที่ทําการของฝายบริการส่ือการศึกษา และฝายบริการสนเทศ 
 หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 

2. อาคารวิชาการ 1  ชั้น 2 – 4 
 ชั้น 2 เปนที่ทําการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 
 ชั้น 3 เปนที่ทําการของฝายบริการสนเทศ  หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
 ชั้น 4 เปนที่ทําการของฝายเทคนิค 
 
การติดตอ 

โทรศัพท         
สํานักงานเลขานุการ 0 2504 7444 – 8 
ฝายเทคนิค  0 2504 7450 – 7 
ฝายบริการส่ือการศึกษา 0 2504 7460 – 5 , 7484 – 6 , 7480 - 3 
ฝายบริการสนเทศ 0 2504 7476 – 7 , 7487 – 8 , 7466 – 8  
ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ “0 2504 7470 – 3  

 โทรสาร  0 2503 3600 
 E – mail :  dioffice@stou.ac.th  
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การติดตอทางจดหมาย 

สํานักบรรณสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
9/9 หมู 9  ต. บางพูด  อ. ปากเกร็ด 
จ. นนทบุรี  11120 

Web Site : http://library.stou.ac.th/ 
 
 1.3 ประวัติความเปนมา 
  สํานักบรรณสารสนเทศเดิมมีชื่อวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัด
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอกําเนิดขึ้นพรอมกับการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  เม่ือวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษ
ดําเนินการเพียงคนเดียว ในฐานะหวัหนาศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับการยกฐานะขึ้นเปน
หนวยงานระดับสํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ และสํานักพิมพ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เม่ือวันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพ่ือรองรับการเรียนการสอน  
ในระบบทางไกล และภารกิจอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลยัที่มีเพ่ิมมากขึ้น ทั้งเปนการพัฒนาหนวยงานหองสมุด
ใหไดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดวย ซ่ึงเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาในการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธานที่วา  “มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ในฐานะทีเ่ปน
มหาวิทยาลัยระบบเปด ยดึหลักการศึกษาตลอดชีวติ มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพ่ิมพูนวิทย
ฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศกึษา เพ่ือสนองความ
ตองการของมนุษยและสังคมดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชสื่อการสอนทางไปรษณีย 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวธิีการสอนอ่ืน ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขา    
ชั้นเรียนตามปกต”ิ 
 
2. ปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงคหนวยงาน 
 ปณิธาน 
 สํานักบรรณสารสนเทศมิไดกําหนดปณิธานของสํานักไวเปนการเฉพาะ และใชปณิธานของ
มหาวิทยาลัยแทนดังน้ี 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะเปนมหาวิทยาลัยในระบบเปด ยึดหลักการศึกษา 
ตลอดชีวิต มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทาง
การศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองตอบความตองการของบุคคลและสังคม ดวยการจัดระบบ
การเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการอ่ืนที่ผูเรียนสามารถ
ศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ  
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วิสัยทศัน 
สํานักบรรณสารสนเทศ เปนหองสมุดมหาวิทยาลยัที่ใหบริการทันสมัย และมีคุณภาพดวยความเอา

ใจใส และการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 

 วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพ่ือการศึกษา คนควาและวิจัย อันเปนการสงเสริมและ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2. เพ่ือสงเสรมิการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุด 
 3. เพ่ือจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวของกับประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย  
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                   หนาน้ีอยูใน  สวนที่ 1 โครงสราง สบ. (น.3)    แยกตางหาก 
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3.2 ผูบริหาร 
 ในปงบประมาณ 2550  ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร
ระดับสูง  กลุมผูบริหารระดับกลาง และกลุมผูบริหารระดับตน (กลุมหัวหนาหนวย/งาน) ดังน้ี 

 
ลําดับการบริหาร ตําแหนงบริหาร ชื่อ – สกุล 

 

1. กลุมผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการ รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล 
 รองผูอํานวยการ  นางวรนุช  สุนทรวินิต 
2. กลุมผูบริหาร หัวหนาฝายเทคนิค นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ 
ระดับกลาง หัวหนาฝายบริการส่ือการศึกษา นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน 
 หัวหนาฝายบริการสนเทศ นางสาวศิริน  โรจนสโรช 
 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ นายชัยวัฒน  นาชม 
 เลขานุการสํานัก นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 
3. กลุมผูบริหารระดับตน หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร นางสุชาวดี  ผลาผล 
(กลุมหัวหนาหนวย/งาน) หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร นางสาวสมสิริ  เบญจวรานนท 
 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา นางวรนุช  สุนทรวินิต 
 หัวหนาหนวยบริการส่ือส่ิงพิมพ นางพรพงศ  พยัพพฤกษ 
 หัวหนาหนวยบริการส่ือโสตทัศน นางสุธัญณิช  หุนหลา 
 หัวหนาหนวยบริการส่ือส่ิงพิมพตอเนื่อง นางสาวอัมพร  อูรัชตมาศ 
 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล นางสาวจุฑารัตน  นกแกว 
 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา นางสาวศิริน  โรจนสโรช 
 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย นางสาวพัชรี  ทองแขก 
 หัวหนางานอํานวยการ นางสุนันท  เพ็งมณี 
 หัวหนางานบริหารท่ัวไป นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 

 
4. บุคลากร 

ในปงบประมาณ 2550 มีบุคลากรปฏิบตัิการจําแนกไดดังน้ี 
 4.1 บุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากร   
                             หนวย : คน 

ประเภทบคุลากร สาย ข สาย ค รวม 
ขาราชการ 2 59 61 
พนักงานมหาวิทยาลัย   8 

ลูกจางประจํา 6 
ลูกจางชั่วคราว 9 

รวมทั้งสิ้น 84 
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5. งบประมาณ 
 ในปงบประมาณ 2550 ไดรับจัดสรรงบประมาณดังน้ี 
                             หนวย : บาท 

รายการ งบประมาณ
แผนดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได 

งบประมาณ 
เงินกองทุน 

งบประมาณ 
เงินคงคลัง 

งบบุคลากร - 687,600 - - 
งบดําเนินงาน 595,000 4,928,500 10,957,000 - 
งบลงทุน - 284,700 - 350,000 
งบเงินอุดหนุน 8,900 596,100 - - 
งบรายจายอ่ืน - - - - 

รวมทั้งสิ้น 603,900 6,496,900 10,957,000 350,000 
 
 
6. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํ า นักบรรณสารสนเทศ  ตระหนักถึ งความสํ าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  โดยไดถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองทุกป มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานทําหนาที่กําหนดนโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพและสรางความ
เขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในดวยการทําหนาที่ประสานงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักและมหาวิทยาลัย     
มีการประเมินตนเองและจัดทํารายงานสําหรับรองรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิที่แตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย 
 ในปงบประมาณ 2550 สํานักบรรณสารสนเทศ ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกรอบของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. รวม 3 องคประกอบ คือ 
  องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   
  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

และไดทําการประเมินตนเองตามตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหลักของหนวยงานเพิม่เติมอีกสวนหนึ่ง
ดวย 
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7. การติดตามผลการพัฒนาและปรบัปรุงจากผลการประเมินตนเองในปการศึกษา 2549  
 

 
องคประกอบ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ในปท่ีผานมา 
ผลการดําเนินงาน 

ระดับความสําเร็จ 

สําเร็จ ยังไม
สําเร็จ 

องคประกอบท่ี 1 
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินงาน 

การพัฒนาแผนการดําเนินงาน โดย
ติดตามความกาวหนาของแผน     
กลยุทธของมหาวิทยาลัยและสํานัก 
(2548 – 2552) โดยเพ่ิมโครงการที่
รองรับแผนกลยุทธดังกลาว เชน การ
จัดการพ้ืนท่ีตอเนื่องจากปท่ีผานมา 
และการขยายบริการหองสมุดและ
สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ใหแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และคณาจารย ขาราชการใหมากข้ึน 
ขณะเดียวกันยังไดปรับปรุง
กระบวนการจัดทําแผนใหเกิดความ
ชัดเจนมากขึ้น 

สํานักไดพัฒนาระบบบริหาร
สํานักอยางตอเนื่อง โดยมีการ
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานให
เกิดความชัดเจน เชน การ
กําหนดมาตรฐานหนวยนับ การ
กําหนดระดับของแผนการ
ดําเนินงานใหเกิดความเชื่อมโยง
ระหวางระดับสํานักและฝาย/
ศูนยใหมากขึ้น 
     นอกจากนี้ยังไดปรับการ
คํานวณรอยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานใหเปนไปตามที่
กองแผนงานและศูนย
ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดกําหนดขึ้น 

  

องคประกอบท่ี 7 
การบริหารและการ
จัดการ 

การสรางระบบบริหารสํานัก ดวยการ
ประยุกตใชหลักการจัดการสมัยใหม
รวมกัน  เชน   การประยุกตการ
บริหารความเส่ียง การจัดการความรู   
การจัดการคุณภาพ เปนตน 

สํานักไดมีความพยายามท่ีจะ
เพ่ิมการมีสวนรวมในการ
บริหารงานผานท่ีประชุม
ผูบริหารสํานักฯ รวมท้ังการ
ส่ือสารผานการประชุมระดับ
ฝาย/ศูนยใหเพ่ิมมากขึ้น โดยมี
การประยุกตการจัดการความรู 
และการบริหารความเส่ียงมาใช
ในการจัดการพ้ืนท่ี ในดานการ
จําหนายหนังสือออกจาก
หองสมุดตามกระบวนการทาง
พัสดุ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับอยางตอเนื่อง 

  

องคประกอบท่ี 9 
ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามและประเมินคุณภาพรวมกับ
การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
สํานัก 

สํานักไดพยายามเชื่อมโยงให
ระบบคุณภาพเปนสวนหนึ่งของ
การวางแผนการปฏิบัติราชการ
ของสํานัก โดยมีการนําผลการ
สํารวจความพึงพอใจของผูใช
หองสมุดมาเปนขอพิจารณาใน
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องคประกอบ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ในปท่ีผานมา 
ผลการดําเนินงาน 

ระดับความสําเร็จ 

สําเร็จ ยังไม
สําเร็จ 

การวางแผนการปฏิบัติราชการ
และการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
     นอกจากนี้ยังไดมีความ
พยายามกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ
ของสํานักใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับภารกิจและ
วิสัยทัศนของสํานัก ไดแก การ
บริการเชิงรุก จํานวนผูใชบริการ
ท่ีเพ่ิมขึ้น และระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการ  
     แตในดานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการติดตามและประเมิน
คุณภาพนั้นอยูในระหวาง
การศึกษาและรวบรวม
ขอกําหนดดานขอมูลและ
สารสนเทศ เนื่องจากมีการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการจัดทํา
แผนงานทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัยและสํานักหลาย
ดาน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             2549 ณ ศูนยทรัรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม 



หนวยจัดหาทรพัยากร 
(นางสุชาวดี ผลาผล) 

หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท) 

หนวยหองสมุดสาขา * 
(นางวรนุช สุนทรวินิต) 

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
(นางพรพงศ  พยัพพฤกษ) 

หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
(นางสุธัญณิช  หุนหลา)  

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง * 
(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ)  

หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 

งานวางแผนและพัฒนาระบบ*    

งานปฏิบัติการ* 
 

งานบริการ* 
 

4 
   3. โครงสรางการบริหารงาน  
 3.1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน  ของสํานักบรรณสารสนเทศ  

 
       
       

 
 
 
 
 
 
                     
 

   งานอํานวยการ 
     (นางสุนันท  เพ็งมณี) 

 
 งานบริหารทั่วไป 
    (น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

 
 

 
 
หมายเหตุ - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 

      * หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                  
             ตั้งแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 

  

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทกัษผล) 

ฝายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 

ฝายเทคนิค 
(นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ) 

สํานักงานเลขานุการ 
(น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(นางวรนุช สนุทรวินิต) 

ฝายบริการสนเทศ 
(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* 
(นายชัยวัฒน นาชม) 
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สวนท่ี 2  
ผลการประเมินตนเอง 

 
 การประเมินตนเองสํานักบรรณสารสนเทศ ซ่ึงมีภารกิจในการสนับสนุนดานการเรียนการสอน         
เปนการประเมินผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2550  เพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงานจริง ขอมูลที่ใช   
ในการประเมินตนเองคร้ังนี้ ขอมูลดานการบริหารจัดการใชรอบเวลาตามปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม 2549 - 
30 กันยายน 2550) โดยอิงเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก นอกจากนั้นในการประเมินคร้ังนี้ไดเพิ่มเติมตัวบงชี้คุณภาพ
ตามภารกิจหลักของหนวยงานเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ผลการประเมนิตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี ้และเกณฑคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2550 มีดังนี้ 
  
สํานักบรรณสารสนเทศ (รหัสหนวยงาน  : สบ) 

ภารกิจหลักของหนวยงาน  
1. บริการหองสมุดและสารสนเทศ  
2. พัฒนาระบบหองสมุดและสารสนเทศในระบบทางไกล 
 

องคประกอบที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดาํเนินการ 
ตัวบงชีท่ี้ 1.1   มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยุทธ 

แผนดาํเนนิงานและมีการกําหนดตวับงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนนิงาน 
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 
ผลการดาํเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน สํานักไมไดกําหนดปรัชญาหรอื 
ปณิธานของสํานักไวเปนการเฉพาะ 
แตไดมีการกําหนดวิสยัทัศนของสํานักซ่ึง
สอดคลองกับปรัชญา ปณิธานของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเปนเข็มทิศการบริหาร
และดําเนินงานในระหวาง 4 ป ครอบคลุม
ระหวางป 2549 – 2552 ใจความวา 
“สํานักเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ี
ใหบริการทันสมยัและมีคุณภาพดวยความ
เอาใจใส และการพัฒนาอยางตอเน่ือง” 

สบ 1.1-1(1) แผนท่ีกลยุทธสํานัก 
บรรณสารสนเทศ (2549-2552) 
สบ 1.1-1(2) รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานัก ครั้งท่ี 9/2549 วันท่ี 16 
สิงหาคม 2549 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ
แผนการดําเนินงานและแผนปฏบิัติ

สํานักพัฒนากลยุทธ แผนการดาํเนินงาน
และแผนปฏบิัตกิารประจําปใหสอดคลอง

สบ 1.1-2(1) แผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5 
ป (2547 – 2551) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

การประจําปใหสอดคลองกับภารกิจ
หลักของสถาบนั ยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาต ิ
 
 
 
 

กับภารกิจของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับยทุธศาสตรและแผนพัฒนา
ประเทศอยูแลว โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงาน คือ 
   -  ติดตามขอมูลท่ีฝายวางแผนและ
พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัยกําหนด
นโยบาย มาตรการ หลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณมาใชเปนกรอบเพ่ือการจัดทํา
แผนปฏิบตัิการประจําป 
   -  ท่ีประชุมผูบริหารสํานักรวมกัน
พิจารณากําหนดแนวทาง เปาหมายใน
ภาพรวมเพื่อมอบหมายหนวยงานระดับ
ฝาย/ศูนยไปดําเนินการ 

สบ 1.1-2(2) แผนท่ีกลยุทธสํานักบรรณ
สารสนเทศ (2549 – 2552) 
สบ 1.1-2(3) รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 
5/2550,  6/2550,  8/2550,   
9/2550 
สบ 1.1-2(4) รายงานการประชมุ
ประสานงานสํานัก ป 2550 
สบ 1.1-2(5) รายงานการประชมุของ
ฝาย/ศูนยตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 

   -  ฝาย/ศูนย รับแนวทางไปจัดทําราง
แผนปฏิบตัิงานรวมกับหัวหนาหนวย/งาน 
และบุคลากรในสังกัดและสงกลับยัง
สํานักงานเลขานุการ เพ่ือรวบรวม     
เรียบเรียงจัดทํารางแผนระดับสาํนัก 
   -  ท่ีประชุมผูบริหารสํานักพิจารณาราง
แผนฉบบัรวมและปรับปรุงสงฝายวางแผน
และพัฒนาระบบงานดําเนินการตอไป 

 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการ
ดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของ
แตละตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงาน 
 
 
 
 
 

สํานักกําหนดตวับงชี้การดําเนินงานตาม
เปาหมายของแผนงานท่ีสามารถชี้วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานแตละผลผลิตไวอยางชัดเจน 
ปรากฏในแผนปฏิบตัิราชการประจําป  
พรอมกําหนดบคุลากรและหนวยงาน     
ทําหนาท่ีเจาภาพจัดเก็บขอมูลเพ่ือการ
ตดิตาม ตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน 

สบ 1.1-3(1) แผนปฏิบตัิราชการ
ประจําป 2550 ฉบบัรายละเอียด 
แผนงาน และโครงการ (1 ตุลาคม 
2549 – 30 กันยายน 2550)  
-  งานบริการบรรณสารสนเทศ      
รหัส ก 3.4 (หนา 211 – 233) 
-  กิจกรรมสารบรรณและธุรการ   
สํานักบรรณสารสนเทศ  
รหัส  ง.1.1 (2) (หนา 381-383) 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุก
ภารกิจ 
 
 

สํานักดําเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจําป 2550 ครบทุกภารกิจ 

สบ 1.1-4(1) รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัริาชการประจําป 2550 
และรายงานผลการใชจายเงิน
งบประมาณ ไตรมาส 1-4 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 
อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผล
ตอผูบริหารและสภาสถาบัน 
 

สํานักทําการตดิตาม ตรวจสอบ     และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจําปเปนราย 6 เดือนและ 12 
เดือน  โดยวัดเปาหมายและตัวบงชี้เปน
สําคญั    โดยมกีารกําหนดบคุลากรและ 

สบ 1.1-5(1) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 1.1-4(1) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

 หนวยงาน ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมลูและ
รายงานตอผูบรหิารสํานัก รวมท้ังรายงาน
ตอไปยังกองแผนงาน 
   นอกจากนี้ยังจัดทํารายงานผลการใช
จายงบประมาณไปยังกองแผนงานเปน
ประจําทุกเดือน 

 

6.มีการวิเคราะหความสอดคลอง
ระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 
เปาประสงคเปาหมายกับยุทธศาสตร
และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน
สภาพการณปจจุบัน และแนวโนมใน
อนาคตอยางสม่าํเสมอ 

สํานักมีการวิเคราะหสภาพการเรียนการ
สอนของมหาวทิยาลัยและแนวโนมตาง ๆ 
จึงไดปรับปรุงแผนการดําเนินงานและลง
มือปฏิบตัิการภารกิจบางประการ   แต
ไมไดมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหไว
เปนลายลักษณอักษร เชนการเตรียมการ
จัดบริการหองสมุดแกนักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต และดุษฎีบณัฑิต 

สบ 1.1-6(1) เอกสารโครงการปรับปรุง
และขยายบริการสารสนเทศของ
อินเทอรเน็ตแกนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาและรายงานผลการ
ดําเนินงาน และเอกสารโครงการนํารอง
การใหบริการหองสมดุและสารสนเทศ
แกนักศึกษาระดับดุษฎบีัณฑิต 
สบ 1.1-6(2) โครงการหองเอกสาร 
ศาสตราจารย ดร.วิจิตร ศรีสอาน 

7.มีการนําผลการประเมินและผลการ
วิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ
แผนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
 
 
 
 
 

-  สํานักมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนและปรับปรุงเรงรัดการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามกลยุทธอยางตอเน่ือง เชน 
การปรับปรุงขยายบริการสารสนเทศระดับ
บัณฑิตศึกษาและโครงการนํารองการ
ใหบริการหองสมุดแกนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และโครงการหองเอกสาร
ศาสตราจารย ดร.วิจิตร ศรีสอาน 

สบ 1.1-7(1) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 1.1-6(1) 
สบ 1.1-7(2) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 1.1-6(2) 
 

 
-  คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้
 

1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5-6  ขอแรก 

มีการดําเนินการครบ 
ทุกขอ 

 
ผลการประเมนิ 
 

 
ปงบประมาณ 2550 

การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมินอิง
เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย 5 ขอแรก  
 

 
3  คะแนน ผลการดําเนินงาน ครบ 7 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย      =  บรรลุเปาหมาย      =  ไมบรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1.  สํานักมีกระบวนการรวมคิด รวมทําอยางจริงจัง
ตั้งแตข้ันแรกเริ่มการกําหนดวิสยัทัศน กลยุทธ และ
แผนการดําเนินงาน ภายใตภาวะผูนําท่ีเขมแข็ง
จริงจังชัดเจนของผูอํานวยการสํานัก ท่ีถายทอดไปยัง
ผูบริหารระดับฝาย/ศูนย/หนวยและผูปฏบิตัิงาน   
ทําใหงานบรรลุเปาหมาย 
 
 
 

1.  แผนที่กลยุทธและการดําเนินงานของสํานักเปนไป
ตามสภาพนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใตการนําของ
คณะผูบริหารแตละชวงท่ีมีแนวทางการบริหารแผนงาน
ฉบบัตาง ๆ เชน แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั 
แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป แผนปฏิบตัิราชการประจําป 
แผนการจัดทําคาํรับรอง รวมท้ังตัวบงชี้ระดับ
มหาวิทยาลัยท่ีสงผลถึงระดับสาํนัก ยังขาดความชัดเจน
เช่ือมโยงกันท้ังเชิงประเด็นและเวลาที่ปฏิบัติ เปนเหตุให
หนวยงานมีภาระในการทํางานท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 
หรือเอือ้กันได  ตองทําหลายครั้งเกินความจําเปน  หาก
แผนตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมคีวามชัดเจนและ
เช่ือมโยงกันในประเด็นตาง ๆ ดีจะทําใหสํานักสามารถ
พัฒนากลยุทธและการดําเนินการไดดยีิ่งข้ึน 
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ตัวบงชีท่ี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีห้ลักของการปฏบิตัิงานท่ีกาํหนด 
 

- วิธีการคํานวณ 
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏบิัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลเุปาหมาย  x 100 
                        จํานวนตัวบงช้ีในแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท้ังหมด 
 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 74 

 
X100 = รอยละ ............ 

 
 

 
 

2.  บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 - 89 

 
X100 = รอยละ ............ 

 
 

 
 
 

3.  บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 - 100 

49 
X100 = รอยละ 92.45 

53 
 

สบ.1.2-3(1) แผนงานและโครงการ    
ประจําป 2550 
สบ.1.2-3(2) รายงานผลการ 
ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 
ประจําป 2550 
สบ.1.2-3(3) สรุปรายการตัวบงชี้ของ 
แผนปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2550 
เปาหมายแตละตัวชี้วัด และผลการ 
ดําเนินงาน 
 

 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 74 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 - 89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 - 100 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  รอยละ 75 
 3  คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 92.45 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. ผลการดําเนินงานสวนใหญบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 1. ผลการดําเนินงานที่สูงกวาหรือต่าํกวํ่าเปาหมายมาก 
ควรมีการศึกษาสาเหตแุละพิจารณากําหนด/ตั้งเปาหมาย 
ของแตละตัวชี้วดัใหเหมาะสมข้ึน รวมถึงการกําหนด 
ความชัดเจนของนิยามผลผลิต หนวยนับ เพ่ือสราง 
ความเขาใจที่ตรงกันในการเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน 
2. ควรมีการทําความเขาใจรวมกันระหวางกองแผนงาน 
และสํานัก รวมถึงระหวางผูจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน 
ในแตละตัวชี้วัด/ผลผลิต ตั้งแตข้ันตอนการจัดทําแผน 
จนถึงการรายงานผลการปฏิบัตงิาน 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชีท่ี้ 7.2  ภาวะผูนาํของผูบรหิารทุกระดบัของสถาบนั 
 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ี
เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 

   1.1 สํานักมีกระบวนการสรรหาผูอํานวยการ
สํานักโดยอิงตามประกาศฯ เรื่อง หลักเกณฑ
และวิธีการคัดเลือกผูอํานวยการสํานัก ลงวันท่ี 
22 กุมภาพันธ 2526 ซ่ึงครอบคลุมหลักเกณฑ
คุณสมบตัิ   ผูสมควรดํารงตําแหนง วิธีการ
คัดเลือกท่ีกําหนดใหมีคณะกรรมการคัดเลือก
ผูอํานวยการสํานัก กรอบเวลาดําเนินการของ
คณะกรรมการคดัเลือก ในสวนของสํานักได
ดําเนินการตามแนวทางที่คณะกรรมการ
คัดเลือกไดกําหนด โดยเนนการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการสรรหาผูบริหารของสํานัก   
   1.2 ในระดับของหัวหนาฝาย/ศูนยอิงตาม
แนวปฏบิัติของมหาวิทยาลัยเชนเดียวกัน โดยมี
กองการเจาหนาที่เปนผูรับผิดชอบกลาง  การ
เขาสูตําแหนงผูบริหารใชวิธีการประเมินบุคคล
ตามแบบประเมนิท่ีกําหนดไว และมี
คณะกรรมการคดัเลือกบคุคลเขาสูตําแหนงท่ี
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
   1.3 ในรอบประเมินครั้งนี้ สํานักไมมีการสรร
หาผูบริหาร 
 

สบ.7.2-1(1)  ประกาศฯ เรื่อง
หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือก
ผูอํานวยการสํานัก 
สบ.7.2-1(2) แบบประเมินขาราชการ
เพ่ือเลื่อนระดับสูงข้ึน - แบบประเมิน
ตําแหนงผูบริหาร (ก.บ.ม.3) 

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวย
หลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพ
ภาวะผูนําท่ีมีอยูโดยคํานึงถึง   
ประโยชนของสถาบันและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

   2.1 ผูอํานวยการสํานักไดบรหิารงานของ
สํานักโดยอิงกฎ ระเบียบ  แนวปฏิบตัิท่ี
เกี่ยวของเปนหลัก ยึดมั่นความถูกตอง ยุติธรรม  
คุณธรรม  เอาใจใสในปญหาและการแกปญหา 
เนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยใช
ท่ีประชุมผูบริหารสํานัก รวมถึงการใชท่ีประชุม
ประสานงานสํานัก ซ่ึงประกอบดวย 
ผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก 
หัวหนาฝาย/ศูนย และหัวหนาหนวย/งาน เปน
กลไกหลักในการบริหารจัดการงานของสํานัก 
ดังนี้ 
-  การบริหารงาน ในสวนของการจัดทํา
แผนงาน การตดิตามผลงานตามแผน การแกไข

สบ.7.2-2(1)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานัก ระหวางเดือนตลุาคม 
2549 – กันยายน 2550 
สบ.7.2-2(2) รายงานการประชมุ    
ท่ีประชุมประสานงานสํานักบรรณ-
สารสนเทศ ระหวางเดือนตุลาคม 
2549 – กันยายน 2550 
สบ.7.2-2(3)  คํารับรองการปฏบิัติ
ราชการสํานักบรรณสารสนเทศ  
ป 2550 
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ปญหาตางๆ ในการดําเนินงาน และการ
ประเมินแผนงาน 
-  การบริหารเงิน ในสวนของการตดิตามการใช
จายงบประมาณ ของสํานัก 
-  การบริหารบุคลากร ในสวนของการใหการ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบตัิงานเพ่ือเล่ือนเงินเดือน 
   2.2 นอกจากนี้มีการพัฒนางานตามภารกิจ
ของสํานักท่ีสําคญั เชน การจัดระบบบริการ
นักศึกษาระดบัปริญญาเอก  การเปนผูแทนเขา
รวมในกิจกรรมของขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค(PULINET) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนการเตรียมการ
มาตรฐานกลางเพื่อพัฒนาคุณภาพของหองสมดุ 

 และการขยายบริการยืมคืนดวยตนเองใหกับ
นักศึกษาในตางจังหวัด 
   2.3 ในรอบการประเมินครั้งนี้ มีการประชุม
ผูบริหารสํานักจํานวน 15 ครั้ง  ท่ีประชุม
ประสานงานสํานัก จํานวน 3 ครั้ง 

 

3. มีกระบวนการประเมิน
ศักยภาพและผลการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนท่ี
ยอมรับ 

   3.1 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก และหัวหนา
หนวย/งาน ปละ 2 ครั้ง ตามรอบการประเมินผล
การปฏิบตัิงานเพ่ือเล่ือนเงินขั้นเงินเดือน ณ 1 
เมษายน และ 1 ตุลาคม ตามระเบียบและแนว
ปฏิบตัิท่ีกองการเจาหนาท่ีแจงมา โดยในสวน
ของหัวหนาหนวย/งาน จะพิจารณาผลการ
ปฏิบตัิในคราวเดยีวกับการพิจารณาของ
ขาราชการท้ังสํานัก โดยที่ประชุมผูบริหาร
สํานัก สวนหัวหนาฝาย/ศูนยและเลขานุการ
สํานัก ท่ีประชุมผูบริหารสํานักพิจารณา
เห็นชอบใหเปนดุลพินิจของผูอํานวยการสํานัก
และรองผูอํานวยการสํานัก  ท้ังนี้ มีการประกาศ
ผลการพิจารณาใหบุคลากรทราบท่ัวกัน   
   3.2 นอกจากนี้ ผูอํานวยการสํานักไดพบกบั
หัวหนาฝาย/ศูนยเปนรายบุคคล เพ่ือให
ขอเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงาน 

สบ.7.2-3(1) รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
ครั้งท่ี 3/2550 และครั้งท่ี 10/2550  
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4. มีการจัดทําแผนและกลไก 
การพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร
ตามผลการประเมิน และ
ดําเนินการตามแผนอยาง 
ครบถวน 

สํานักยังไมมแีผนการพัฒนาศักยภาพของ
ผูบริหารตามผลการประเมินเปนลายลักษณ
อักษร  
     อยางไรก็ตาม ผูบริหารสํานักใหการ
สนับสนุนหัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย/งาน
ไดเขารับการพัฒนาดวยการสงไปฝกอบรม 
สัมมนา ในหลักสูตร/โครงการท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาศักยภาพของผูบริหารซ่ึงหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เชน  
-  (ภายนอก)  หลักสูตรการพัฒนาผูบริหาร
หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาระดับกลาง รุนท่ี 1  
-  (ภายใน) การบริหารเชิงกลยุทธ  การ
วางแผนและบรหิารโครงการ เปนตน  
-  (สํานักจัดเอง) การจัดทําสมรรถนะของ
ตําแหนงงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 

สบ.7.2-4(1) ขอมูลผูบริหารของ
สํานักที่ไดรบัการพัฒนาศักยภาพ 

 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  3 ขอแรก 
 2 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 3 ขอแรก 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. การเปดโอกาสในการมีสวนรวมบริหารงานของสํานักจาก
ระดับหัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย/งาน 

1. การแสวงหากลไกเพื่อศักยภาพหัวหนาหนวย/งานเพ่ือ
เตรียมความพรอมในการขึ้นสูผูบริหารในระดบัท่ีสูงขึ้น  
2. การเปดโอกาสใหบุคลากรไดประเมินความพึงพอใจใน
การบริหารงานของผูบริหารทุกระดับอยางเปนทางการ 
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1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการ
จัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการ
เรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรให
ประชาคมของสถาบันรับทราบ 

1.1  สํานักไดทบทวนการดําเนินงานการ
จัดการความรูของสํานักในรอบปการศึกษา 
2549 และพิจารณาสภาพปญหาของสํานัก
ท่ีตองการการแกไขอยางเรงดวน (ดูผลการ
สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ
หองสมุดในชวง 2 ปท่ีผานมาประกอบ 
ดวย) พบวาเปนปญหาในเร่ืองพ้ืนท่ีของ
สํานักมีความคบัแคบแออดัเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
โดยเฉพาะในสวนบริการผูใชหองสมุด  
1.2  สํานักไดกําหนดแผนปฏิบตัิการการ
จัดการความรูของสํานัก ป 2550 จํานวน 2 
แผนงาน ไดแก   
     -  แผนงานการสรางกระบวนงานการ
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีจัด
ใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  
ตามระเบยีบสํานักนายก รัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
     -  แผนงานการจัดการพื้นท่ี อาคาร
บรรณสาร ช้ันท่ี 1  สํานักบรรณสาร 
สนเทศ  
1.3 มีการประชาสัมพันธแผนการจัดการ
ความรูของสํานักบนหนาเว็บเพจของสํานัก
ใหประชาคมของสํานักไดรับทราบ 

สบ 7.3-1(1) รายงานการประชมุ
คณะกรรมการจัดการความรูสํานัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 2/2549 เมื่อ
วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2549  จํานวน   
1 ฉบับ  
สบ 7.3-1(2) รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบริหารสํานัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 4/2550 เมื่อ
วันท่ี 20 มีนาคม 2550 จํานวน 1 ฉบับ 
(วาระท่ี 1.8 และ 4.6) 
สบ 7.3-1(3) เอกสารขอมูลสภาพ
ปญหาในเร่ืองการจําหนายออก
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักฯ ป 
2530-2549 จํานวน 1 ฉบับ  
สบ 7.3-1(4) เอกสารสรุปการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมดุ
ในการใชบริการของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ ป 2548-2549  
จํานวน 2 ฉบับ   

 สบ 7.3-1(5) แผนงานการจัดการ 
 ความรูสํานักบรรณสารสนเทศ ป 2550 
 การสรางกระบวนงานการจําหนายออก 
 ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีจัดใหบริการ 
 ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  ตาม 
 ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
 พัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 จํานวน 1 ฉบับ 
สบ 7.3-1(6) หนาเว็บเพจของสํานัก
บรรณสารสนเทศ  ท่ีเผยแพรแผนการ
จัดการความรู และกิจกรรมการจัดการ
ความรูตางๆ ท่ี
http://library.stou.ac.th/ 
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2. มีการดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรูและประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย ไมนอยกวา 
รอยละ 50 

 
 

     มีการดําเนินการตามแผนงานการ 
  จัดการความรูของสํานัก ป 2550 ใน 
  แผนงานที่ 1 คือ แผนงานการสราง 
กระบวนงานการจําหนายออก 
ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีจัดใหบริการ  ณ   
สํานักบรรณสารสนเทศ  ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535  
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   โดยมีการดําเนินงาน
ตามกระบวนการจัดการความรู  กิจกรรมท่ี 
1-4 ในจํานวนท้ังหมด 7 กิจกรรมตาม
แผนงาน ฯ ไดแก การระบุและบงชี้ความรู 
การรวบรวมและสรางองคความรู การ
จัดระบบความรู และการกล่ันกรองความรู 
ประสบความสาํเร็จตามเปาหมายประมาณ 
รอยละ 57 
 
 
 
 

สบ 7.3-2(1)  คําสั่งสํานักบรรณสาร 
สนเทศ ท่ี 005/2550 เรื่อง แตงตั้ง
คณะทํางานจัดการความรูเพ่ือสราง
กระบวนงานการจําหนายออก
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ ณ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ลงวันที่ 
24 เมษายน 2550 1 ฉบับ 
สบ 7.3-2(2) รายงานการประชมุ
คณะทํางานจัดการความรู เรื่อง การ
สรางกระบวนงานการจําหนายออก 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 

  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตาม      
  ระเบียบสํานัก นายกรัฐมนตรีวาดวย   
  การพัสดุ พ.ศ.2535  และท่ีแกไข 
เพ่ิมเติม ครั้งท่ี 1-2/2550   จํานวน        
2 ฉบับ 
สบ 7.3-2(3) เอกสารข้ันตอนหลัก 10 
ข้ันตอน ในกระบวนงานการจําหนาย
ออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัด
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ 
ตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม  
สบ 7.3-2(4) รายงานการประชมุ
คณะทํางานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ (ซ่ึงคณะทํางานจัดการ 
ความรูฯ ไดกําหนดใหเปนทีมทํางาน
ยอย ทําหนาที่ในการรวบรวมและสราง
กลุมความรูในเรื่องกระบวนงานการ
จําหนายออกฯ) ในการประชุมครั้งท่ี  
1-9/2550 จํานวน 9 ฉบับ 
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3. มีการดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูและประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย รอยละ 100 

 3.1 มีการดําเนินกิจกรรมการจัดการ   
ความรู กิจกรรมท่ี 5-7 ในจํานวน 7  
กิจกรรม ตามแผนงานฯ  ไดแก การ
เขาถึงความรู การแลกเปลี่ยนความรู  
และการเรียนรู   

 3.2 มีผลความสําเร็จของการจัดการ
ความรูไดผลผลิตเปน 

      1) คูมือจําหนายออกทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดใหบริการ ณ สํานัก  
ตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไข
เพ่ิมเติม จํานวน1 เลม  

      2) ไดทําการจําหนายออก 
  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ    
สิ่งพิมพของสํานักท่ีไมเหมาะสม
สําหรับการ ใหบริการแลว ตาม
กระบวนการและระเบียบฯ วา 

  ดวยการพัสดุของทางราชการ จํานวน 
  602/4,322 ช่ือเรื่อง/เลม ตาม       
กระบวนการในคูมือท่ีสรางข้ึนในสวน
ของแผนงานที่ 2 การจัดการพ้ืนท่ี 
อาคารบรรณสาร ชั้นท่ี 1  ยังอยูใน
ระหวางการ ดําเนินการเปนการภายใน 
ในขั้นตอนของกจิกรรมการระบุและ
บงชี้ความรู  โดยจะดําเนินการตอเน่ือง 
ในป 2551                          

สบ 7.3-3 (1) เอกสารสรุปผลการ   
ดําเนินงานการจัดการความรูของสํานัก ป 
2550 เรื่อง การสรางกระบวนงานการ
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ  
ท่ีจัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสาร 
สนเทศ  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการพัสด ุพ.ศ.2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม จํานวน 1 ฉบับ   
สบ 7.3-3(2) คูมือจําหนายออกทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจัดใหบริการ ณ สํานักบรรณ
สารสนเทศ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม จํานวน 1 เลม 
สบ 7.3-3(3)  เอกสารรายงานการประเมิน
ตนเองในการจัดการความรูของสํานัก ป 
2550 เสนอตอศนูยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา มสธ. รอบ 6, 9, และ12  
เดือน จํานวน 3 ฉบับ 
สบ 7.3-3(4)  ภาพถายกิจกรรมการ
เผยแพรกลุมความรูในการฝกอบรม 
เชิงปฏิบัติการฯ ในวันท่ี 2 สิงหาคม 
2550 ณ หองฉายภาพยนตร อาคารบรรณ
สาร ช้ัน 4 สํานักบรรณสารสนเทศ จํานวน 
3 ภาพ และเอกสารประกอบการฝกอบรมฯ 
จํานวน 1 แฟม 
สบ 7.3-3(5) หนาเว็บเพจของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ  ท่ีเผยแพรคูมือซ่ึงเปน
ผลผลิตจากการจัดการความรู  (คูมือ
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศที่จัด
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม) และ
กิจกรรมการจัดการความรูตางๆ ท่ี  
http://library.stou.ac.th/ 
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  สบ 7.3-3(6) ภาพถายบอรดแสดง
นิทรรศการเพ่ือรายงานความกาวหนาใน
การดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักฯ 
ตอประชาคม มสธ. เรื่อง การดําเนินงาน 
KM ของชาว สบ. ในงาน KM DAY  เมื่อ
วันท่ี 19 กันยายน 2550 ณ หองสามศร 
อาคารเอนกนิทัศน มสธ. จํานวน 4 ภาพ  
สบ 7.3-3(7) ขอมูลนิทรรศการเกี่ยวกับการ
จัดการความรู ของสบ. เรื่อง การ
ดําเนินงาน KM ของชาว สบ.   จํานวน 1 
ฉบบั 
สบ 7.3-3(8)  ภาพถายกิจกรรมการ
ปฏิบตัิงานดานเทคนิคหองสมดุกอนการ
จําหนายตัวเลมหนังสือสิ่งพิมพท่ีไดรับ
อนุมตัิใหจําหนายออก เมื่อวันท่ี 21-22 
กันยายน 2550 ณ ท่ีทําการสํานัก อาคาร
วิชาการ 1 ช้ัน 4 และอาคารบรรณสาร ช้ัน 
2  จํานวน 6 ภาพ 
สบ 7.3-3(9)  เอกสารสรุปขอคดิเห็นจาก
ประสบการณการปฏิบตัิงานดานเทคนิค
หองสมดุกอนการจําหนายตัวเลมหนังสือ
สิ่งพิมพท่ีไดรับอนุมตัิใหจําหนายออก ของ
ผูปฏิบตัิงานจริง เมื่อวันท่ี 21-22 กันยายน 
2550 จํานวน 1 ฉบับ 
สบ 7.3-3(10)  ใบลงชื่อบุคลากรของสํานัก
ท่ีเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของ
สํานัก ป 2550  
 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จ
ของการจัดการความรู 
 
 

4.1 มีการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จของการจัดการความรู โดย
สํานักไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรูของสํานักขึ้น 1 คณะ ซ่ึง
คณะทํางานดังกลาวทําหนาท่ี
ดําเนินงานตามกระบวนการการจัดการ
ความรู เผยแพรขาวสารในเรื่องการ
จัดการความรูในระดับสํานักและ
มหาวิทยาลัย รวมดําเนินการ และรวม 

สบ 7.3-4(1) รายงานการประชมุ
คณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 2/2550 เมื่อวันท่ี 2 
สิงหาคม 2550  จํานวน 1 ฉบับ  
สบ 7.3-4(2) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก             
บรรณสารสนเทศ จํานวน 5 ฉบับ 
      - ครั้งท่ี 4/2550 เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 
2550 (วาระท่ี  1.8 และ 4.6) 
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 ประเมินการดําเนินการตาม
กระบวนการตางๆ 
4.2 กําหนดใหมคีณะทํางานยอย 2 
คณะ เปนผูดําเนินงานการจัดการ
ความรูของสํานักในเรื่องเฉพาะท่ี
กําหนด ใหเปนผลสําเร็จ  
 4.3 คณะกรรมการและคณะทํางาน
ยอยการจัดการความรูของสํานักมีการ
รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน
การจัดการความรู ในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารของสํานัก อัน
เปนระบบและกลไกเพื่อการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานการจัดการ
ความรูของสํานัก 

      - ครั้งท่ี 5/2550 เมื่อวันท่ี 11 
พฤษภาคม 2550 (วาระที่ 3.2) 
      - ครั้งท่ี 8/2550 เมื่อวันท่ี 1 สิงหาคม 
2550 (วาระท่ี 4.2) 
      - ครั้งท่ี 9/2550 เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 
2550 (วาระท่ี 3.1 และ 4.3) 
      - ครั้งท่ี 11/2550 เมื่อวันท่ี 21 
กันยายน 2550 (วาระท่ี 3.2) 
 

5.มีการนําผลการประเมินไปปรับใชใน
การพัฒนากระบวนการจัดการความรู
ใหเปนสวนหน่ึง ของกระบวนงานปกติ 
และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

5.1 มีการนําผลการประเมินไปปรับใช
ในการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูใหเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนงานปกติ และปรับปรุง
แผนการจัดการความรู  สํานักได
กําหนดใหนํากระบวนงานในการ
จําหนายออกฯ ท่ีเปนผลผลิตจากการ
จัดการความรูมาใชในการทํางานปกติ 
โดยหนวยงานที่เก่ียวของของสาํนักได
จําหนายออกหนังสือสิ่งพิมพของสํานัก
ท่ีไมเหมาะ สมในการจัดใหบริการ
ตอไป จํานวน 602/4,322 ชื่อเรื่อง/เลม 
เมื่อเดอืนสิงหาคม-กันยายน 2550 

สบ 7.3-5(1) ใชหลักฐานอางอิงเดียวกับ สบ 
7.3-3(9)-7.3-3 (10) 
สบ 7.3-5 (2) เอกสารรายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 
17/2550 วันท่ี  29 พฤศจิกายน 2550 และ
ครั้งที่ 18/2550 วันท่ี 12 ธันวาคม 2550  
จํานวน 2 ฉบับ 
 

 หนังสือฯ ดังกลาวจัดบริการมาตั้งแต
ระยะแรกท่ีสํานักเปดใหบริการ 
การจําหนายออกไดดําเนินการตาม
ระเบียบและกระบวนการทางพัสดุของ
ทางราชการ  
 5.2 ในสวนของการปรับปรุงแผนการ
จัดการความรูของสํานักตอไปน้ัน  ใน
ป 2551 สํานักกําหนดใหสราง
กระบวนงานเพิ่มเติมจากกระบวนงาน
การจําหนายออกฯ คือกระบวนงาน
การประเมินและคัดออกทรัพยากร
สารสนเทศของสํานัก  รวมทั้งสราง 
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องคความรูเรื่องเกณฑในการพิจารณา
คัดออกทรัพยากรสารสนเทศ โดย
ปรับปรุงจากเกณฑท่ีมีใชอยูเดมิ 

 

 

- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนินงาน 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินงาน 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินงาน อยางนอย 
4  ขอแรก 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย   3 ขอแรก  
 

                     3  คะแนน 
ผลการดําเนินงาน   5 ขอ 
 *การบรรลุเปาหมาย                = บรรลุเปาหมาย                X   =  ไมบรรลุเปาหมาย 
 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี      โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1.  สํานักมอีงคความรูเปนกระบวนงานท่ีชัดเจน สามารถ
นําไปใชในการปฏิบตัิงานประจําของหนวย/ฝายท่ีเก่ียวของได  
ทําใหการปฏิบตังิานภายในหนวย/ฝายและการสงตองานกัน
ระหวางหนวย/ฝายท่ีเก่ียวของชัดเจนและตอเน่ือง  สงผลตอ
การจัดการการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรวมกันของสํานัก
อยางเปนรูปธรรม และผลจากการปฏิบตัิงานจริงเพ่ือ
ตรวจสอบกระบวนงาน/องคความรูท่ีได ยังสามารถบรรเทา
ปญหาขอจํากัดดานพ้ืนท่ีของสาํนักไดในระดับหน่ึงดวย 

1. องคความรูท่ีไดจํากัดวงอยูในเรื่องกระบวนงานการจําหนาย
ออกฯ เทาน้ัน ยังไมครอบคลุมกระบวนงานทั้งหมดของการ
ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการแลว  สํานักจึง
เห็นควรปรับขยายองคความรูท่ีไดใหตอเนื่องไปยัง
กระบวนงานที่เก่ียวของอื่นๆ เชน การประเมินและการคดัออก
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  รวมท้ังขยายขอบเขต
กลุมเปาหมาย ใหครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศกลุมอื่นหรือ
ประเภทอื่นๆ ของสํานักในโอกาสตอไป 
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ตัวบงชีท่ี้ 7.8  มีการนาํระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา 
 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู
บริหารระดบัสูงและตัวแทนหนวยงาน
ในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน โดยผูบริหารระดบัสูงตอง
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

สํานักไมไดแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยงไวเปน
การเฉพาะ แตไดใชท่ีประชุมผูบริหาร
สํานักบรรณสารสนเทศ ซ่ึง
ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก เปน
ประธาน รองผูอาํนวยการสํานัก 
หัวหนาทุกฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก 
รวมถึงโครงสรางของฝาย/ศูนย ตาม
สายงานปกติ เปนผูดําเนินการในเรื่อง
ดังกลาว โดยในปงบประมาณ 2550 น้ี 
สํานักไดดําเนินการเรื่องการบริหาร
ความสึ่ยงและการจัดการความรูควบคู
ตอเน่ืองกันไป คือ การนําผลจากองค
ความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการ
ความรูมาแกไข/ลดความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 

 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง
ท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย
หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ
จัดลําดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยง 

มีการพิจารณาสภาพปญหาของสํานัก
ท่ีตองการแกไขอยางเรงดวนตามผล
การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหองสมุด ป 2548-2549 คือ
ปญหาพ้ืนท่ีของสํานักท่ีมีความคับแคบ 
โดยเฉพาะสวนบริการผูใช ซ่ึง 
หากพิจารณาประเภทของความเสี่ยง 
จัดเปนความเสี่ยงดานการปฏิบตัิงาน 
ในการพัฒนาและการจัดการ 
ทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจาก 
นับแตเปดใหบริการหองสมดุมา 
สํานักไดมีการประเมิน และคัดหนังสือ 
ออกหลายครั้ง หนังสือเหลาน้ียงัคง 
จัดเก็บในหองสมุด และในภาวะ 
ความจํากัดของสํานัก นับวาเปน 
ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบรุนแรง 
จึงจําเปนตองจัดการดวยการริเริ่ม 
การจําหนายหนังสือออกจากหองสมุด 
ตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตร ี
วาดวยการพัสด ุเพ่ือลดความเสีย่ง 
ท่ีเกิดขึ้น 

สบ 7.8-2(1) สรุปผลการประชุมเชิง
ปฏิบตัิการผูบรหิารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ (คร้ังพิเศษ)  เรื่อง       
การบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 
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3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  
โดยแผนดังกลาว ตองกําหนด
มาตรการหรอืแผนปฏิบตัิการในการ 
สรางความรู ความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดบัในดานการบรหิาร
ความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข 
ลดหรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน
อยางเปนรูปธรรม 

มีการจัดทําแผนบริหารความเสีย่งตาม
แบบฟอรม ปย.3 แผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2549 มี
วัตถุประสงคเพ่ือลดจํานวนคงคาง
หนังสอืท่ีอยูในเกณฑตองคดัออกจาก
ระบบหองสมุด และดําเนินการตาม
ข้ันตอนการจําหนายออกไดอยาง
ถูกตอง ตามกระบวนการทางพัสดุ 
และกําหนดแผนดําเนินงานโดยสํารวจ
กลุมหนังสือท่ีตองจําหนายออก 
รวบรวมขอมูลข้ันตอนรายละเอยีดและ
จัดทําคูมือจําหนายออก ประชมุ
บุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือชีแ้จงขั้นตอน
การดําเนินการใหถูกตองตรงกัน คัด
แยกหนังสอืออกตามหลักเกณฑการ
จําหนายออกท่ีมีระเบียบกําหนดไว 
ปรับขอมูลในฐานขอมูลหองสมดุ จัด
ตัวเลมเขาระบบจัดเก็บเพ่ือรอจําหนาย
ออก ดําเนินการจําหนายออกตาม
ข้ันตอนพัสดุ ถอนตัวเลมหนังสอืออก
จากหลักฐานการรับเขาและมอียูใน
ระบบหองสมุด นําตัวเลมหนังสือออก
จากมหาวิทยาลัยไปดําเนินการตาม
วิธีการพัสดุท่ีมหาวิทยาลัยอนุมัตติอไป 

สบ 7.8-3(1) แผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ณ 
วันท่ี 30 กันยายน 2549 (แบบ ปย. 3) 

4. มีการดําเนินการตามแผนบรหิาร
ความเสี่ยง 

มีการดําเนินการตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

สบ 7.8-4(1) รายงานผลการตดิตาม
การปฏิบตัติามแผนการปรบัปรงุการ
ควบคุมภายในของงวดกอนระดับสวน
งานยอย งวดตัง้แตวันท่ี 1 ตุลาคม 
2549 ถึง 30 กันยายน 2550  
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5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการ
กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงตอ
มหาวิทยาลัย 

   มีการสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง โดยสามารถ
ดําเนินการไดตามวัตถปุระสงค มี
หนังสือท่ีจําหนายออกไดครบถวน 
ถูกตองตามขั้นตอนพัสดแุละท่ีไดรบั 
อนุมตัิ 4,322 เลม ในรอบแรก และ
ยังคงตองดําเนินการจําหนายออก
หนังสือสวนท่ีเหลือ โดยการทบทวน
เกณฑ และวิธีการประเมินคุณคาของ
หนังสืออีกครั้งหนึ่ง เน่ืองจากเปน
หนังสือคนละประเภทกัน เพ่ือกําหนด 
วิธีการจัดการท่ีเหมาะสมตอไป 

สบ 7.8-5(1) ใชหลักฐานเดียวกับ  
สบ. 7.8-4(1) 

 
 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  3 ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน ครบ 5 ขอ 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. มีความพยายามผนวกหลักการจัดการความรูและการ
บริหารความเสีย่งมาใชในการบริหารจัดการปญหาเดียวกัน
ของสํานักเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงงานจากการปฏิบตัิจริง
และพัฒนาบุคลากรไปพรอมกัน  

1. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยงเปนลายลักษณอักษรอยางเปนทางการ 
2. ขยายความรูความเขาใจในเร่ืองการบริหารความเสี่ยง
ของสํานักไปยังบุคลากรอื่นท้ังสาํนักนอกเหนือจาก
ผูเกี่ยวของ 
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ตัวบงชีท่ี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล 
 
-ผลการดําเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.มีการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการในการประเมินผลภายใน
สถาบัน 
 

สํานักมีแนวปฏบิัติในการใหบุคคลจัดเก็บ
สถติิการปฏิบัตงิานเพื่อรวมผลเปนสถติิ
ของหนวยงานระดับฝาย/ศูนยเปนประจํา
ทุกเดือน 

สบ 7.9-1(1) สถิตผิลการปฏิบตัิงาน 
รายเดอืนของฝาย/ศูนยตาง ๆ 

2.มีแผนงานการประเมินผลภายใน
สถาบัน 
 
 
 

สํานักใชแผนการประเมินผลการ
ดําเนินงานเปนรายไตรมาส และใชแผน 
การรายงานการใชเงินงบประมาณ 
เปนรายเดอืน และรายไตรมาสตามที่ 
กองแผนงานของมหาวิทยาลัยกําหนด 

สบ 7.9-2(1) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 11-4(1) 

3.มีการกําหนดตัวบงชีแ้ละเปาหมาย
ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ
สถาบัน 
 
 
 
 
 
 

3.1 สํานักจัดทําแผนปฏิบตัิการประจําป 
2550 โดยระบตุวับงชี้ในแผน และ
มหาวิทยาลัยโดยกองแผนงานวเิคราะห
แผนและจัดทําแผนงานฉบับวิเคราะห
พรอมรายละเอยีดงบประมาณรายจายให
สํานัก 
3.2 สํานักจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิ
ราชการ ป 2550 โดยระบุตัวบงชี้เฉพาะ
เพ่ิมเติมท่ีเปนการพัฒนาคุณภาพบริการ
หองสมดุ ซ่ึงสนองกลยุทธการปรับปรุงมิติ
กระบวนการภายใน และมิติการเรียนรู/การ
พัฒนาในองคกร 

สบ 7.9-3(1) แผนปฏิบตัิการประจําป 
2550 และรายละเอียดงบประมาณราย
จายเงินรายไดประจําป 2550  
(1 ต.ค.49 – 30 ก.ย.50) 
สบ 7.9-3(2) คํารับรองการปฏบิตัิ
ราชการสํานักบรรณสารสนเทศ  
ป 2550 

4.มีการจัดทํา Strategy Map ของ
หนวยงานในระดับคณะหรอืเทียบเทา 
โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค
และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน 

สํานักจัดทําแผนท่ีกลยุทธเปน 
เข็มทิศการดําเนินงานระยะยาวชวงป 
2549 – 2552 ซ่ึงใชครอบคลุม 
ปแผนปฏิบตัิงานประจําปงบประมาณ 
2550 ดวย 

สบ 7.9-4(1) แผนท่ีกลยุทธสํานักบรรณ
สารสนเทศ (2549 – 2552) 
สบ 7.9-4(2) หนาปกในหนังสือ        
20 ป บรรณสาร  พัฒนาการท่ีภูมิภาค 
 

5.มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็น
ยุทธศาสตรของสถาบันอดุมศึกษาใน
ระดับคณะหรอืเทียบเทา                   
 
 
 
 

สํานักมีแนวดําเนินงานทั้งในภาคการจัดทํา
แผนงานและภาคปฏิบตัิการ โดยยึดแผน
กลยุทธซ่ึงระบุวิสัยทัศน เปนหลักการ
ประจําอยูแลวจึงถือวาเปนการยืนยัน 
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรในการ
ทํางานเสมอ รวมท้ังไดสรางสรรคประเด็น
ตัวชี้วัดเฉพาะ เพ่ือนํามาทําคํารับรอง
ปฏิบตัิราชการตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

สบ 7.9-5(1) ใชหลักฐานเดียวกับ 
สบ 7.9-3(2) 
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6. มีระบบในการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชีแ้ละเปาหมาย
ตามคํารบัรองของผูบริหารระดบั 
ตาง ๆ 

สํานักตดิตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ และเปาหมายโดยภาพรวม
ตามคํารบัรองของสํานักซ่ึงมีผูอาํนวยการ
สํานักเปนผูลงนามคํารับรอง 

สบ 7.9-6(1) คํารับรองปฏบิตัิราชการ 
ป 2550 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามคาํ
รับรอง 
 
 
 
 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารบัรองตาม
ตัวชี้วัด “รอยละการตอบสนองคาํขอใช
บริการหองสมดุภายในเวลาที่กําหนดตอ
จํานวนคําขอใชบริการท้ังหมดท่ีไดรับ”    
ท่ีจําแนกเปนตัวชี้วัดยอย 5 ตัวชี้วัด คือ 
   - การตอบสนองคําขอเสนอชือ้หนังสอื 
   - การตอบสนองคําขอเสนอซือ้สือ่     
โสตทัศน 
   - การตอบสนองคําขอใชบริการตอบ
คําถามและชวยคนควา 
   - การตอบสนองคําขอใชบริการนําสง
เอกสาร 
   - การตอบสนองคําขอเยีย่มชมสํานัก 

สบ 7.9-7(1) รายงานการประเมินผล
ตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการ ป 
2550 

8.มีการนําผลการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยง
กับระบบการสรางแรงจูงใจ 
 
 
 

มหาวิทยาลัยยังไมไดมีนโยบาย และแนว
ปฏิบตัิท่ีชัดเจนเรื่องการนําผลการประเมิน
การดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับ
ระบบการสรางแรงจูงใจ สํานักจึงยังไมได
ดําเนินการในระดับสํานักดวย 

 

 
-คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตวับงชี ้

1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5-7  ขอแรก 

มีการดําเนินการครบ 
ทุกขอ 

 
ผลการประเมนิ 

 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมินอิง
เกณฑมาตรฐานตัวบงช้ี 

คาเปาหมาย 5 – 7 ขอแรก  

 
 

2  คะแนน ผลการดําเนินงาน 7  ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย      =  บรรลุเปาหมาย      =  ไมบรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน หรือ แนวปฏบิตัิท่ีดี โอกาสพฒันาและแนวทางการปรบัปรุงแกไข 
   สํานักมีวิธีคดิและกระบวนการทํางานที่
พยายามปรับปรุง พัฒนางานของสํานักดวย
ตนเองอยูเสมอ โดยมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานภายในตั้งแตระดับบุคคลมาอยูแลว ใน
รูปของการจัดเก็บสถิติรายเดือน จึงสะดวกตอการ
ติดตามงานในแตละชวงของป และมีการนํา
ประเด็นปญหาหารือกันในที่ประชุมผูบริหารสํานัก 
เพ่ือการแกไขรวมกันเปนประจํา 
 

   มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางการพัฒนาคํารับรอง
ปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานใหมีความคงเสน 
คงวา และชัดเจนวาจะนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนา
งานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยในประเด็นใด
อยางไรบาง และสะทอนกลับมายังสํานัก/หนวยงาน
เพ่ือการปรับปรุงงานของสํานัก 
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ตัวบงชีท่ี้ 7.9.1 รอยละของบุคลากรประจาํที่ไดรับการพฒันาความรูและทักษะในวิชาชพีท้ังในประเทศ
และตางประเทศ (สมศ 5.11) 
 

- วิธีการคํานวณ 
 

จํานวนบุคลากรประจําท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ                                    

จํานวนบุคลากรประจําในปงบประมาณนั้น (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 
 

- ผลการดําเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  รอยละ 1 – 44 
 

X100 = รอยละ .......... 
 

 

 

2. รอยละ 45 – 69 
 

X100 = รอยละ .......... 
 

 

 

3.  มากกวาหรือเทากับ 
รอยละ 70 

67 
X100 = รอยละ 98.53 

68 
 

สบ 7.9.1-3(1) จํานวนบุคลากร
ประจํา สบ. สายสนบัสนุน 
ปงบประมาณ 2550 
สบ 7.9.1-3(2) ช่ือบคุลากรประจํา 
สบ. ชื่อหลักสูตร/โครงการท่ีไดรับ
การพัฒนาความรูและทักษะใน
วิชาชีพ ปงบประมาณ 2550 

 
- ขอมูลประกอบผลการดําเนินงาน 
           หนวย : คน 

ปงบประมาณ 2550 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
รวม 

จํานวนบุคลากร 
ทั้งหมด 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีลาศึกษาตอ 

จํานวนบุคลากร 
ประจํา* ในประเทศ ตางประเทศ 

67 2 ** 67 83 - 68 

* นับจํานวนบุคลากรประจําท่ีปฏิบตัิงานจริง รวมท่ีลาศึกษาตอ 
** จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาในตางประเทศ 2 ราย เปนการเขารับการพัฒนาในหลักสูตรเดยีวกับท่ีไดรับการพัฒนาใน
ประเทศ 

- บคุลากรประจํา = ขาราชการและพนักงานที่ปฏิบัติงานจริง รวมทีล่าศึกษาตอ ไมนับรวม 
   ผูอํานวยการสํานัก  (เนือ่งจากเปนสายวิชาการ) 
- การพฒันาความรูและทักษะในวิชาชพีท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดแก  การสงบุคลากรไป    
  ศึกษาตอ การสงบุคลากรไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน และการฝกอบรม สัมมนา ดูงานที่สํานัก    
  จัดขึ้นเอง เพือ่พัฒนาศักยภาพของบคุลากร 

X 100 
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- บคุลากรที่ไดรับการพฒันาความรูและทักษะในวิชาชพี นับตามรายชื่อบุคลากรโดยไมนับซ้ํา    
  แมวาผูนั้นจะไดรับการพฒันาหลายครัง้ 
 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

รอยละ 1 - 44 รอยละ 45 - 69 
มากกวาหรือเทากับ 

รอยละ 70 
 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  รอยละ 45 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 98.53 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1.  ผูบริหารสาํนักใหความสําคญัและสนับสนุนใหบุคลากร
ไดมีโอกาสไดรบัการพัฒนาความรูและทักษะ และบุคลากร
ใหความรวมมือ/เอาใจใสในการเขารับการพัฒนา 
2. หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยหลายหนวยงาน มีการจัด
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีหลากหลาย 
และเปนประโยชนตอการปฏบิตัิงานของบุคลากร 

1. การจัดทําแผนพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพแก
บุคลากรของสํานักตามกลุมงาน 
2. การจัดทําฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรเพ่ือประโยชนใน
การบริหารทรัพยากรบคุลากรในโอกาสตอไป 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชีท่ี้ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิาร 
                      การศึกษา 

 

- ผลการดําเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาของสถาบัน 

1.1  มีคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศเพื่อให
เปนไปตามระเบียบฯ วาดวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2550  ซ่ึง
ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก   
รองผูอาํนวยการสํานัก  หัวหนาฝายทุกฝาย 
เลขานุการสํานัก  และผูทรงคุณวุฒิภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 2-3 คน  เปน
กรรมการ รับผิดชอบในการดําเนินการดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานัก  
 
1.2  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปงบประมาณ 2550 ตามหลักการ/
แนวทางท่ีศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาแจงมา  เพ่ือใชในการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  ตาม
แนวทางท่ี สมศ. และ สกอ. กําหนด  เพ่ือให
สอดคลองและรองรับกับการประเมินคุณภาพ
ในระดับมหาวิทยาลัย 
 

สบ 9.1-1(1)  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ 9.1-1(2)  คําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 
 
สบ 9.1-1(3)  รายงานการประเมิน
ตนเอง สํานักบรรณสารสนเทศ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

2.  มีการกําหนดนโยบายและให
ความสําคญัเรื่องการประกันคุณภาพ
จากคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสดุของสถาบัน  ภายใตการมี
สวนรวมจากภาคีท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบนั 

2.1 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
ตามภารกิจหลักในการใหบริการหองสมดุ
และสารสนเทศแกนักศึกษา  คณาจารย  
บุคลากรและบุคคลท่ัวไป  อยางตอเน่ือง  
ตามแผนงาน ตวัชี้วัดและเปาหมายท่ีได
กําหนดไวในแผน ปฏิบัติการประจําป  มีการ
รายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส  
และสรุปรวมเปนผลการดําเนินงานสําหรับใช
ในการรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือขอรับ
การประเมินคุณภาพภายในเปนประจําทุกป 
 
 
 

สบ 9.1-2(1)  รายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการประจําป 2550 และรายงาน
ผลการใชจายเงินงบประมาณ ไตร
มาส 1-4  (ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 
1.1-4(1) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

 2.2  มีการกําหนดนโยบาย  เกณฑการ
ประเมิน และตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดถาบัน
อดุมศึกษารวมกับคณะกรรมการขายงาน
หองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 
(PULINET)   จํานวน 17  สถาบัน 

สบ 9.1-2(2)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
ครั้งท่ี 6/2550 วันท่ี 17 พฤษภาคม 
2550  ครั้งท่ี 7/2550  วันท่ี 3 
กรกฎาคม 2550 

3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้และ
เกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
การอดุมศึกษา  และมาตรฐานอืน่ๆ ท่ี
เก่ียวของ  และสอดคลองกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

มีการประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 
(ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก     
รองผูอาํนวยการสํานัก  หัวหนาฝายทุกฝาย 
และเลขานุการสํานัก) ในฐานะเปนสวนหน่ึง
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  สํานัก
บรรณสารสนเทศ ไดพิจารณาทบทวน     
ตัวบงชี้เฉพาะ  ท่ีสะทอนภารกจิหลักของ
สํานัก  และเกณฑการประเมินและตัวบงชี้
คุณภาพหองสมดุสถาบันอดุมศกึษา  ซ่ึงเปน
เกณฑมาตรฐานกลาง  ตามรางมาตรฐาน
และตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบัน 
อดุมศึกษา  ขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค (PULINET)   เพ่ือจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองและมอบใหทุก
ฝายรวบรวมผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ  
สําหรับเปนขอมลูจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  เพ่ือขอรับการตรวจประเมินตามท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

สบ 9.1-3(1)  รางมาตรฐานและ       
ตัวบงชี้คณุภาพหองสมดุ 
สถาบันอดุมศึกษา ขายงาน
หองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 
(PULINET)  
 
สบ 9.1-3(2)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ       
ครั้งท่ี 2/2550 วันท่ี 13 กุมภาพันธ 
2550  
ครั้งท่ี 6/2550 วันท่ี 17 พฤษภาคม 
2550   
ครั้งท่ี 7/2550 วันท่ี 3 กรกฎาคม 
2550   
ครั้งท่ี  11/2550 วันท่ี 21 กันยายน 
2550 
 

4.  มีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุม
คุณภาพ  การติดตาม  ตรวจสอบ   และ
ประเมินคุณภาพอยางตอเนือ่งเปน
ประจํา (อยางนอย 3 ป นับรวมปท่ีมีการ
ตดิตาม) 

มีการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ
ภายในตอเน่ืองมาจากป 2545 ซ่ึงถือเปน
ชวงแรกๆ  ของการดําเนินการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  ไดมีการ
ดําเนินการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  มีการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  และรับการประเมินจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง  และไดดาํเนินการอยาง
ตอเน่ืองมาจนถึงป 2550 

สบ 9.1-4(1)  รายงานการประชุม  
คณะกรรมการประจําสํานัก        
บรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 1/2550 
วันท่ี 8 มกราคม 2550 
 
สบ 9.1-4(2) รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ       
ครั้งท่ี 2/2550  คร้ังท่ี 6/2550    
ครั้งท่ี 7/2550  คร้ังท่ี  11/2550  
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-3(2) 
 

5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพมา
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

สํานักรับทราบผลการประเมินคุณภาพของ
สํานัก  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ  ท่ีใหขอ 
เสนอแนะประเดน็สําคัญในเรือ่งการกําหนด
ตัวบงชี้เฉพาะ  การปรับเกณฑการประเมิน  

สบ 9.1-5(1)  รายงานการประเมิน
ตนเองประจําปงบประมาณ 2549 
และรายงานผลการประเมิน  พรอม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
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การปรับปรุงพ้ืนท่ีใหบริการ  การปรับปรุง
ทรัพยากรสารสนเทศดานการศกึษาทางไกล 
และการสงเสริมการประชาสัมพันธหอง ร.7  

 

       จากผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในที่ไดเสนอแนะมานั้น
สํานักไดมีการดาํเนินการ  ดังนี้  
 
      - เรื่องการกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ  ได
พิจารณาทบทวนตัวบงชี้เฉพาะของสํานัก  
ตาม ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 
2549 เพ่ือเตรียมการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง  ประจําปงบประมาณ 2550  
โดยพิจารณาเลือกปรบัใชจากมาตรฐานและ
ตัวบงชี้คณุภาพหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  
เกณฑมาตรฐานกลาง  ท่ีขายงานหองสมดุ
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาครวมกันพิจารณา
จัดทําข้ึนเพ่ือเปนมาตรฐานกลางสําหรับ
สมาชิกหองสมดุไดใชรวมกัน  โดยไดมีการ
ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  ใน
คร้ังท่ี 6/2550 , 7/2550  เพ่ือพิจารณา
รายละเอยีดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 
รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ท่ี
เก่ียวของกับภารกิจ  
 
      - เรื่องการปรับปรุงพ้ืนท่ีการให บริการ  
ไดมีการดําเนินการจําหนายออกสิ่งพิมพท่ี
ใหบริการ  ณ สํานักบรรณสารสนเทศ โดย
นําแนวทางการจัดการความรูมาใชในการ
ดําเนินการ และมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีใหบริการ 
ชั้น 1 อาคารบรรณสาร  ในสวนการปรับยาย
พ้ืนท่ีทําการของเจาหนาท่ี  ใหเปนสัดสวน
แยกตางหากจากพ้ืนท่ีใหบริการ  และการ
เตรียมการเพื่อคัดเลือกสือ่อางอิงเพ่ือ
จําหนายออก  ซ่ึงจะทําใหสามารถขยาย
พ้ืนท่ีบริการไดเพ่ิมขึ้นตอไป  
 
      - มีการเสนอแนวทางการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศดานการศกึษาทางไกล 

 
 
 
 
สบ 9.1-5(2)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ       
ครั้งท่ี 2/2550  คร้ังท่ี 6/2550    
ครั้งท่ี 7/2550  คร้ังท่ี  11/2550  
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-3(2) 
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เพ่ือพิจารณากําหนดเปนนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศดานนี้ตอไป 

       - ในสวนของการสงเสริมการประชา 
สัมพันธหอง ร.7  ไดมีการนําผลการวิจัยจาก
โครงการวิจัยและพัฒนาตนแบบแหลง
สารสนเทศดิจิทัลสูหองสมุดชุมชน  มาจัดทํา
เปนหองสมดุดิจิทัล  และนิทรรศการออนไลน 
ในสวนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว  นําเสนอไวท่ีโฮมเพจ
ของสํานัก 
 

 

6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
และใชรวมกัน   ท้ังระดับบุคคล  
ภาควิชา  คณะ  และสถาบัน 

มีสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการดาํเนินงาน
ตามภารกิจของแตละฝาย  ท่ีใชสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  และมีสารสนเทศ
ดานแผนงาน  งบประมาณ  เปนสวนกลาง
สําหรับใชรวมกันในระดับสาํนัก 
 

สบ 9.1-6(1)  รายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการประจําป 2550 และรายงาน
ผลการใชจายเงินงบประมาณ ไตร
มาส 1-4  (ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 
1.1-4(1) 

7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขาย
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบนั 

มีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค  โดยรวมเปนคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอดุม ศึกษา  ในการเลือกใชมาตรฐาน  
ตัวบงชีแ้ละเกณฑการประเมินท่ีกําหนด
รวมกัน  เพ่ือความเปนเอกภาพในดาน
คุณภาพของหองสมุดสถาบันอดุมศึกษา  
และไดเขารวมประชาพิจารณ/รับฟง
ความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับราง
มาตรฐานและตวับงชี้คุณภาพหองสมุด
สถาบันอดุมศึกษา  เกณฑมาตรฐานกลาง  
รวมถึงการนําตวับงชี้และเกณฑการประเมิน
ดังกลาวมาปรับใชเปนตัวบงชี้เฉพาะ ของ
สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ.  ในการรับการ
ประเมินคุณภาพ 

สบ 9.1-7(1)  รางมาตรฐานและ       
ตัวบงชี้คณุภาพหองสมุดสถาบนั 
อดุมศึกษา  ขายงานหองสมดุ
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
(PULINET)  
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-3(1)   
 

 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 
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ผลการประเมนิ 
 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย 4  ขอแรก  
 

 
3 คะแนน ผลการดําเนินงาน ครบ  7 ขอ 

  *  การบรรลุเปาหมาย =  บรรลเุปาหมาย X =  ไมบรรลเุปาหมาย 
 

จุดเดน  หรือแนวทางปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1.  สํานักไดดําเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพ  
    อยางเปนระบบและตอเนือ่งตามระบบการประกัน 
    คุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางไว  
2.  สํานักไดนําผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนา  
     ปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักใหสอดคลองกับ 
     การประเมินผลการปฏิบัตงิานในทุกกิจกรรม 

1.  ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการ 
    ติดตามและประเมินคุณภาพรวมกับการตดิตามผล 
    การปฏิบัติงานของสํานัก  
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ตัวบงชีท่ี้ 9.3  ระดับความสําเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
 

- ผลการดําเนนิงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  มีการดําเนินการตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อยางตอเนื่อง 

มีการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเน่ือง  ตามผลการดําเนินงาน
ในตัวบงชี้ท่ี 9.1  ท้ังในสวนของการ
ดําเนินการ ตรวจสอบ  และรับการประเมิน
คุณภาพภายในประจําป 
 

สบ 9.3-1(1)  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักบรรณสารสนเทศ 
และรายงานการประชุมผูบริหาร
สํานักบรรณสารสนเทศ                  
ครั้งท่ี 2/2550  คร้ังท่ี 6/2550    
ครั้งท่ี 7/2550  คร้ังท่ี  11/2550  
 
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-1(1) 
และ สบ 9.1-3(2)  

2.  มีการปรับปรุงระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  โดยสอดคลองกับพันธ
กิจและพัฒนาการของสถาบัน 

มีการพิจารณาเลือกตัวบงชี้เฉพาะและเกณฑ
การประเมิน  ท่ีสะทอนคณุภาพการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักมาใช
ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
ประจําปงบประมาณ 2550  ครั้งนี้  เพ่ิมเติม
จากท่ีศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษากําหนดเปนแนวทางไวให  คือตัว
บงชี้เฉพาะท่ีเก่ียวของกับการบริการเชิงรุก  
จํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน  และระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ  
 

สบ 9.3-2(1)  รายงานการประเมิน
ตนเอง สํานักบรรณสารสนเทศ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-1(3)   
 
สบ 9.3-2(2)  รายงานการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  
ครั้งท่ี 6/2550   ครั้งท่ี 7/2550   
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-2(2)   
สบ 9.3-2(3)  รางมาตรฐานและ       
ตัวบงชี้คณุภาพหองสมดุ 
สถาบันอดุมศึกษา ขายงาน
หองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 
(PULINET)  
(ใชหลกัฐานเดียวกับ สบ 9.1-3(1)   
 

3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตอหนวยงานที่
เก่ียวของและสาธารณชนภายในเวลาที่
กําหนด 

มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
สํานักบรรณสารสนเทศ  ประจําป
งบประมาณ 2549  เสนอตอท่ีประชุม
ผูบริหารสํานัก  คณะกรรมการประจําสํานัก 
และเผยแพรบนโฮมเพจของสํานักท่ี 
http://library.stou.ac.th  ซ่ึงเปนชองทาง
หน่ึงในการเผยแพรตอสาธารณชน  
 

สบ 9.3-3(1)  รายงานการประเมิน
ตนเองประจําปงบประมาณ 2549 
และรายงานผลการประเมิน  พรอม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 9.1-5(1) 
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  สบ 9.3-3(2) โฮมเพจสํานักบรรณ-
สารสนเทศ  
http://library.stou.ac.th   

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 

มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2549  ไปใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก ไดแก  
การปรับตัวบงชี้เฉพาะท่ีสะทอนคุณภาพของ
สํานัก  การปรับปรุงพ้ืนท่ีการใหบริการ      
ดวยการจัดการทางดานกายภาพ  และการ
จําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  เพ่ือ
เปนการขยาย พ้ืนท่ีของสํานัก  โดยจัดเปน
สวนของการจัดการความรู  และการจัดทํา
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ดานการศึกษาทางไกล เปนตน  
 

สบ 9.3-4(1)  รายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการประจําป 2550 และรายงาน
ผลการใชจายเงินงบประมาณ ไตร
มาส 1-4   
(ใชหลักฐานเดียวกับ สบ 1.1-4(1) 
 
 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
ท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนหรือมีการจัดทํา
แนวปฏบิัติท่ีดีเพ่ือการเปนแหลงอางอิง
ใหกับหนวยงานและสถาบันอื่นๆ 

ไมม ี  

 

- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมนิ 
 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย 3  ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 4  ขอแรก 

  *  การบรรลุเปาหมาย =  บรรลเุปาหมาย X =  ไมบรรลเุปาหมาย 
 

จุดเดน  หรือแนวทางปฏบิตัิท่ีด ี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรบัปรุงแกไข 
1.  การเพ่ิมตัวบงชี้เฉพาะสําหรับการดําเนินงานหองสมุดเพ่ือ
การประกันคุณภาพและการควบคุมการดําเนินงานไดอยาง
ตอเน่ือง  เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 
2.  มีการทําแผนการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม
ในทุกงาน 

1. การสื่อสารดานนโยบายการประกันคุณภาพของ  
มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงใหทันการณและชัดเจนมากกวานี้  
เพ่ือใหหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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ตัวบงชีต้ามภารกิจหลักของสํานัก 

ตัวบงชีท่ี้ สบ 9.0.1 การบริการเชิงรุก 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 
เกณฑมาตรฐาน 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. มีการแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม มีการจัดทํารายชื่อหนังสอืและวารสารใหม  
เพ่ือประชาสัมพันธและสงเสริมการใช
หองสมดุในรูปของการจัดมุมแสดงหนังสือ 
วารสาร สื่อโสตทัศนใหมและนําเสนอบน
เว็บไซตหองสมุด โดยกําหนดเปลี่ยนทุก
เดือน 

สบ 9.0.1-1(1) หนาเว็บเพจแนะนํา
รายชือ่หนังสอืใหม 
สบ 9.0.1-1(2) หนาเว็บเพจแนะนํา
รายชือ่วารสารใหม 

2. มีรายการวัสดุสารสนเทศจําแนก
ตามสาขาวิชา 

มีการจัดทํารายชื่อหนังสอืจําแนกตาม 12 
สาขาวิชา และจัดทําเพ่ิมในสวนของดุษฎี
บัณฑิตและวัสดสุารสนเทศท่ีใหบริการ ณ 
ศูนยวิทยพัฒนาท้ัง 10 แหง  โดยนําเสนอ
บนเว็บไซตหองสมุด 

สบ 9.0.1-2(1) หนาเว็บเพจรายการวัสดุ
สารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา 

3. มีรายช่ือวารสารจําแนกตาม
สาขาวิชาและมลีิงคหนาสารบาญ
วารสารฉบบัลาสุด 

มีการจัดทํารายชื่อวารสารใหมจําแนกตาม 
12 สาขาวิชา และวารสารที่ใหบริการ ณ 
ศูนยวิทยพัฒนาท้ัง 10 แหง  รวมท้ังจัดทํา
ลิงคหนาสารบาญวารสารใหม (เฉพาะ
วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ)  โดย
นําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด 

สบ 9.0.1-3(1) หนาเว็บเพจรายชือ่
วารสารจําแนกตามสาขาวิชาลิงค 
หนาสารบาญวารสารฉบบัลาสดุ 
บนโฮมเพจของหองสมดุ 

4. มีการจัดทําคูมือการคนควาจาก
หองสมดุและแหลงสารสนเทศ/
สังเขปแหลงสารสนเทศสาขาวิชา
ตาง ๆ  
 
 

มีการจัดทําคูมือการคนควาจากหองสมดุ
และแหลงสารสนเทศ/สังเขปแหลง
สารสนเทศสาขาวิชาตาง ๆ และปรับปรุงให
ทันสมัยทุกป  สําหรับกิจกรรมการ
ปฐมนิเทศระดับบัณฑิตศึกษาทุกป  ทั้งใน
รูปของเอกสารสิ่งพิมพและนําข้ึนบน
เว็บไซตหองสมุด 

สบ 9.0.1-4(1) คูมือการศึกษาคนควา
จากหองสมุดและแหลงสารสนเทศ/สังเขป
แหลงสารสนเทศสาขาวิชาตางๆ ประจําป 
2550 

5. มีแบบกรอกการขอใชบริการ 
ตาง ๆ  บนอินเทอรเน็ต 

มีแบบกรอกการขอใชบริการ 
1. แบบคําขอใชบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา 
2. แบบคําขอใชบริการถายเอกสาร   
เผยแพรบนเว็บไซตหองสมดุ 

สบ 9.0.1-5(1) แบบฟอรมการขอใช
บริการหองสมดุประเภทตางๆ 
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เกณฑมาตรฐาน 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

6. มีนิทรรศการออนไลน  จัดทํานิทรรศการออนไลน  จํานวน  3 เร่ือง
เผยแพรบนเว็บไซต ไดแก   

1. พระมหากรุณาธิคุณตอ
โบราณสถานของชาต ิ    

2. เครื่องเบญจราชกกุธภัณฑ    
3. นนทบุรี ทองถิ่นของเรา  

สบ 9.0.1-6(1) หนาเว็บเพจ
นิทรรศการออนไลน 

  
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

1 คะแนน   2 คะแนน  3 คะแนน  

มีบริการเชิงรุก  
จํานวน   1-2 บริการ 

มีบริการเชิงรุก  
จํานวน  3-5  บริการ 

มีบริการเชิงรุกจํานวนมากกวา
หรือเทากับ  6 บริการ 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  มีการดําเนินการ  
5 ขอแรก  

 3 คะแนน 
ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการ

ครบ ท้ัง 6 ขอ 
                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาขยายชองทางการ
เขาถึงสารสนเทศของหองสมดุใหหลากหลายรูปแบบมาก
ข้ึน  

1. พัฒนารูปแบบบริการเชิงรุกใหมีเน้ือหามากยิง่ขึ้น  
2. ปรับแนวคิดและรณรงคการประชาสัมพันธใหผูรับบริการ
หองสมุดไดทราบและใชบริการดังกลาวเพิ่มขึ้น 
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ตัวบงชีท่ี้ 9.0.2   จํานวนผูรับบริการที่เพิม่ข้ึน 

 
- วิธีการคํานวณ  
  จํานวนผูรับบริการหองสมดุ ปงบประมาณ 2550 - จํานวนผูรับบริการหองสมุด ปงบประมาณ 2549  X  100 

    จํานวนผูรับบริการหองสมดุ ปงบประมาณ 2550 
- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1.  บรรลุเปาหมาย 
นอยกวารอยละ 2.5 

 

  

2.  บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 2.5 

 

  

3.  บรรลุเปาหมาย 
มากกวารอยละ 2.5 

 
 

158,711-151,999 
X100 = 4.23 

       158,711 
 

สบ 9.0.2-3(1) สถติิผูรับบริการ
หองสมดุของหนวยบริการสือ่สิง่พิมพ 
ฝายบริการสือ่การศึกษา 
 

 
- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้ 

คะแนน  1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวารอยละ 2.5 รอยละ  2.5-3.5 มากกวารอยละ 3.5 
 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  รอยละ 2.5  
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 4.23 

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. ขยายชองทางการขอรับบริการหองสมดุใหผูรับบริการ
เลือกใชตามความตองการท้ังโดยตรง  ทางเอกสาร และทาง
ออนไลน   รวมทังขยายเวลาเปดบริการหองสมุด  
 

1. เรงประชาสัมพันธการเปด-ปดบริการหองสมดุใหมากข้ึน 
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  
2. รายงานปญหาไฟฟาดับและเครือขายของมหาวิทยาลัย
ลม สงผลตอการใชหองสมดุและการเขาถึงสารสนเทศของ
หองสมุดผานระบบเครอืขายมหาวิทยาลัยใหมหาวิทยาลัย
ไดรบัทราบหลายครั้ง แมยังไมไดรับการแกไข  
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ตัวบงชีท่ี้ 9.0.3  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
 

- ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ หลักฐานอางอิง 

1. นอยกวารอยละ 75 
 

  

2. รอยละ 75 
 

  

3. มากกวารอยละ 75 
 

 รอยละ 80.8 (ผลการสํารวจความ 
พึงพอใจการใชบริการหองสมดุ 
โดยรวมอยูในระดับ 4.04) 

สบ 9.0.3-3(1) รายงานการสํารวจ
ความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด  
สํานักบรรณสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจําป  2550  

 

- คะแนนการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้
1 คะแนน   2 คะแนน  3 คะแนน  

นอยกวารอยละ 75 รอยละ 75 มากกวารอยละ 75 
 

 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2550 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  รอยละ 75 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ  80.8  

                  *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 
 

จุดเดน หรือ แนวปฏิบัติท่ีดี โอกาสพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงแกไข 

1. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมดุมา
ตั้งแตป 2548 และดําเนินการอยางตอเน่ือง 
2. มีการนําผลของการสํารวจความพึงพอใจของปท่ีผานมา
จัดทําเปนแผนงานตาง ๆ  เชน แผนการจัดการความรูของ
สํานัก เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการหองสมดุ 

1. มีการพัฒนาแบบสอบถามใหครอบคลุมกลุมผูรับบริการ
หองสมุดตาง ๆ  ใหมากข้ึน เพ่ือใหไดรบัผลการสํารวจท่ี
สมบูรณ  
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บรรลุ

เปาหมาย

ตัวต้ัง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (%  หรือ 

สัดสวน)
 X = ไมบรรลุ

ตัวบงชี้รวม

1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ         แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ และมีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ

5 3

49

53

3.000 ดีมาก

7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 3 2

7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 3 3

7.8  มีการนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 3 3

7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 5 2

67

68

2.600 ดีมาก

9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง

4 3

9.3  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 3

3.000 ดีมาก

2.778 ดีมาก

ตัวบงชี้ตามภารกิจหนวยงาน

สบ 9.0.1  การบริการเชิงรุก 5 3

6,712

158,711

สบ 9.0.3  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 75 80.80% 3

3.000 ดีมาก

7

ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงช้ีคุณภาพ

เฉล่ียคะแนนตัวบงชี้ตามภารกิจ  =

6

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 1  =

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

5

7

คะแนน

ประเมิน(เกณฑ

 สกอ.)

3

5

3

37.9.1  รอยละของบุคลากรประจําท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ        ท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ (สมศ 5.11)

45

7

4

องคประกอบ / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ

หมายเหตุ

เฉล่ียคะแนนตัวบงชี้รวม  =

98.53%

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 9  =

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

3

1.2   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 75 92.45%

สบ 9.0.2  จํานวนผูรับบริการท่ีเพิ่มขึ้น 2.5 4.23%

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 7  =
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