
 
 

รายงานการประเมินตนเอง 

ประจําปการศึกษา  2551 

(1 กรกฎาคม 2551 – 30 มิถุนายน 2552) 
 

 

 

 

 

 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

       สิงหาคม  2552 

 

 



คํานํา 
 

 รายงานการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา 2551 จัดทําขึ้นเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายในประจําปของสํานัก และนําผลการประเมินสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง แนวทางการประเมินตนเองประจําป

การศึกษา 2551 เปนไปตามแนวทางการประเมินตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.)  และโดยที่แนวทางการกําหนดรอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดใหใชปการศึกษาตรงกับ

ปงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศจึงไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานในการจัดทํารายงานฉบับนี้ขึ้นตามรอบปงบประมาณ 2551 คือ ตั้งแต    

1 ตุลาคม 2550 ถึง 30 กันยายน 2551 ยกเวนองคประกอบที่ 9 ใชตามรอบปการศึกษา 2551 คือ 1 กรกฎาคม 2551 – 30 มิถุนายน 2552 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ครอบคลุมองคประกอบ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดใชสําหรับการประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 3 

องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ องคประกอบที่  9  ระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพ 

 สําหรับตัวบงชี้การประเมินแบงเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่หนึ่ง  ตัวบงชี้รวมตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. จํานวน 3 องคประกอบ 9 ตัวบงชี้ ซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดใชประเมินหนวยงาน

สนับสนุนทุกหนวยงาน 

 สวนที่สอง ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก จํานวน 4 ตัวบงชี้ ที่สํานักเสนอขอรับการประเมินเพิ่มเติมในครั้งนี้ เพื่อสะทอนคุณภาพการดําเนินงานตาม

ภารกิจหลักบางสวนที่สําคัญของสํานัก รวมถึงการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของสํานัก ไดแก การบริการเชิงรุก รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น  รอยละของระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ และรอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

ทั้งนี้   รูปแบบการนําเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เปนไปตามรูปแบบที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช ออกแบบใหทุกหนวยงานสนับสนุนใชเพื่อใหเปนแนวทางเดียวกัน 
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สวนที่  1 

ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
 

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหนวยงาน 

 1.1 ชื่อหนวยงาน 

  สํานักบรรณสารสนเทศ 

 1.2 ที่ตั้งหนวยงาน 

  สํานักบรรณสารสนเทศ มีที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร คือ อาคารบรรณสาร ชั้น 1- 4  และอาคารวิชาการ 1  ชั้น 2 - 4 

  1. อาคารบรรณสาร  ชั้น 1 – 4 

                               ชั้น 1, 3   เปนที่ทําการของฝายบริการสื่อการศึกษา  

ชั้น 2       เปนที่ทําการของศูนยเทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ, ฝายบริการสนเทศ  หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา และหองพระบาทสมเด็จ  

               พระปกเกลาเจาอยูหัว และสมเดจ็พระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชิน ี

ชั้น 4  เปนที่ทําการของฝายบริการสื่อการศึกษา และฝายบริการสนเทศ หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 

2. อาคารวิชาการ 1  ชั้น 2 – 4 

 ชั้น 2  เปนที่ทําการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 

 ชั้น 3  เปนที่ทําการของฝายบริการสนเทศ  หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  

 ชั้น 4  เปนที่ทําการของฝายเทคนิค 
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การติดตอ 

โทรศัพท         

สํานักงานเลขานุการ  0 2504 7444 - 8 

ฝายเทคนิค   0 2504 7450 - 7 

ฝายบริการสื่อการศึกษา  0 2504 7460 - 5,   7484 - 6,   7480 - 3 

ฝายบริการสนเทศ  0 2504 7476 - 7,   7487 - 8,   7466 - 8  

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 0 2504 7470 - 3  

 โทรสาร  0 2503 3600 

 

 E – mail :  dioffice@stou.ac.th  

 

การติดตอทางจดหมาย 

สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  9/9  หมู 9  ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  11120 

 

Web Site : http://library.stou.ac.th/ 

 

 

 

 

 

http://library.stou.ac.th/
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 1.3 ประวัติความเปนมา 

  สํานักบรรณสารสนเทศ เดิมมีชื่อวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัดสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งกอกําเนิดขึ้นพรอมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษดําเนนิการเพียงคน

เดียว ในฐานะหัวหนาศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนหนวยงานระดบัสํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ  

และสํานักพิมพ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกจิอื่น ๆ ของ

มหาวิทยาลัยที่มีเพิ่มมากขึ้น ทั้งเปนการพฒันาหนวยงานหองสมุดใหไดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดวย ซึ่งเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนา

ในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธานที่วา  “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด     ยดึหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุงพัฒนา

คุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและ

สังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใชสื่อการสอนทางไปรษณีย วิทยกุระจายเสีย วิทยุโทรทัศน  และวิธีการสอนอื่น ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย

ตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ” 

 

2. ปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงคหนวยงาน 

 ปณิธาน 

 รวมแรงรวมใจสรางความเปนเลิศในการบริการหองสมุดและสารสนเทศในระบบการศึกษาทางไกล 

 

วิสัยทัศน 

สํานักบรรณสารสนเทศ เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริการมีคุณภาพและทันสมัยดวยความเอาใจใส  
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 วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา คนควาและวิจยั อันเปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกจิของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียน  

                   การสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 2.  เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ และบริการตาง ๆ ของหองสมุด 

 3.  เพื่อจัดหา และรวบรวมสารสนเทศที่เกีย่วของกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  
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                   หนานี้อยูใน  สวนที่ 1 โครงสราง สบ. (น.3)    แยกตางหาก 
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3.2 ผูบริหาร 

 ในปงบประมาณ 2551  ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูง  กลุมผูบริหารระดับกลาง และกลุมผูบริหารระดบั

ตน (กลุมหวัหนาหนวย/งาน) ประกอบดวย 

ลําดับการบริหาร ตําแหนงบริหาร ชื่อ – สกุล 

1. กลุมผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการ รองศาสตราจารย ดร.สมพร พทุธาพิทักษผล 

 รองผูอํานวยการ  นางวรนุช  สุนทรวินิต 

2. กลุมผูบริหารระดับกลาง หัวหนาฝายเทคนิค นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ 

 หัวหนาฝายบรกิารสื่อการศึกษา นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน 

 หัวหนาฝายบรกิารสนเทศ นางสาวศิริน  โรจนสโรช 

 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ นายชัยวัฒน  นาชม 

 เลขานุการสํานัก นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 

3. กลุมผูบริหารระดับตน หัวหนาหนวยจดัหาทรัพยากร นางสุชาวดี  ผลาผล 

   (กลุมหัวหนาหนวย/งาน) หัวหนาหนวยวเิคราะหทรัพยากร นางสาวสมสิริ  เบญจวรานนท 

 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา นางวรนุช  สุนทรวินิต 

 หัวหนาหนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ นางพรพงศ  พยัพพฤกษ 

 หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน นางสุธัญณิช  หุนหลา 

 หัวหนาหนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง นางสาวอัมพร  อูรัชตมาศ 

 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล นางสาวจุฑารัตน  นกแกว 

 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา นางสาวศิริน  โรจนสโรช 

 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย นางสาวพัชรี  ทองแขก 

 หัวหนางานอํานวยการ นางสุนันท  เพ็งมณี 

 หัวหนางานบรหิารทั่วไป นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 
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4. บุคลากร 

ในปงบประมาณ 2551  มีบุคลากรปฏิบัติการจําแนกไดดังนี้ 

 4.1  บุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากร   

                                                                                                              หนวย : คน 

ประเภทบุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

ขาราชการ - 58 58 

พนักงานมหาวทิยาลัย - 9 9 

ลูกจางประจํางบประมาณแผนดิน - - - 

ลูกจางประจํางบประมาณเงินรายได - - - 

ลูกจางชั่วคราวรายเดือน (เงินรายได) - 9 9 

                                              รวม - 76 76 

5. งบประมาณ 

 ในปงบประมาณ 2551 ไดรับจัดสรรงบประมาณดังนี ้

                                                                                   หนวย : บาท 

รายการ งบประมาณ

แผนดิน 

งบประมาณ 

เงินรายได 

งบประมาณ 

เงินกองทุน 

งบประมาณ 

เงินคงคลัง 

งบบุคลากร - 684,400 - - 

งบดําเนินงาน - 4,314,300 10,611,000 - 

งบลงทุน - 102,700 - 150,000 

งบเงินอุดหนุน 33,000 506,000 - - 

งบรายจายอื่น - - - - 

รวมทั้งสิ้น 33,000 5,607,400 10,611,000 150,000 
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6. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สํานักบรรณสารสนเทศ ตระหนกัถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  โดยไดถือวาการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่องทุกป มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน

ทําหนาที่กําหนดนโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพ และสรางความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพภายในดวยการทาํหนาที่ประสานงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานกัและมหาวิทยาลัย     มีการประเมินตนเองและจัดทํารายงานสําหรับ

รองรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิที่แตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย 

 ในปงบประมาณ 2551 สํานักบรรณสารสนเทศ ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. และ 

ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกาํหนด รวม 3 องคประกอบ คือ 

  องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

  องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ   

  องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมตัวบงชี้ของ สมศ. และ ก.พ.ร. เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายในมีความสมบูรณครบถวนพรอมรองรับตอการประเมินคุณภาพภายนอก 
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7. การพัฒนา/ปรับปรุงการดาํเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในรอบปที่ผานมา 

    สํานักบรรณสารสนเทศไดรับการประเมินคุณภาพประจาํปการศึกษา 2550 (กรกฎาคม 2549 – มิถุนายน 2550) จากคณะกรรมการประเมินเมื่อวันที่ 15 – 16 

ธันวาคม 2551  โดยนับผลงานในการจัดทํารายงานตามรอบปงบประมาณ 2550 (ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550)  มีขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินสรุปไดดังนี ้

  

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  

และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 

                       และแผนดําเนินการ 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 

   

1.  กําหนดวิสัยทัศนควรใหสอดคลองกับปรัชญา        

     ปณิธานของหนวยงาน 

 

การทบทวนวิสัยทัศนของสํานัก ภายในปงบประมาณ 2552 บันทึกสํานักบรรณสารสนเทศ ที่ ศธ 

0522.06(01)/987 ลว. 9 ก.ค.51  

 

2.  ควรทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับวิสัยทัศน     

    ของหนวยงาน 

 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป  

สํานักบรรณสารสนเทศ (พ.ศ.2552-2556) 

ภายในปงบประมาณ  2552 แผนยุทธศาสตรสํานักบรรณสารสนเทศ  

5 ป (พ.ศ.2552-2556)  
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ที่ 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ              

                       ของสถาบัน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 

1.  จัดประชุมบุคลากรสํานักใหผูบริหารทําความ    

.      เขาใจกับบุคลากรในการนําหลักธรรมาภิบาล 

    มาประยุกตใชในการบริหารงานสํานักอยาง     

    ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

การจัดสัมมนาบุคลากรประจําป  

(ปงบประมาณ 2551 ในเดือนพฤษภาคม 

2551 สวนหนึ่งของการสัมมนาเปนการชี้แจง

ใหบุคลากรทราบแนวทางการบริหารงาน

สํานักโดยเนนหลักการมีสวนรวม  และหลัก

ความรับผิดชอบในการมุงใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการ รวมถึงสามารถวิเคราะห

สมรรถนะตนเองในเบื้องตน และพิจารณา

แนวทางในการปรับปรุงงาน) 
 

 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552 

 

 

 

 

 

 

-  เอกสาร Power Point นําเสนอในการสัมมนา  

   ประจําป 2551 

-  โครงการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณ-  

    สารสนเทศ 

2.  จัดทําเกณฑ/แนวปฏิบัติของสํานักในการ    

    พิจารณาเลื่อนระดับของหัวหนาฝาย/ศูนย  

    เฉพาะตําแหนงที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร       

    สําหรับใชเปนแนวทางการวางแผนกําหนดกรอบ     

    อัตรากําลัง และเสนทางความกาวหนาใน 

    ตําแหนงผูบริหารแตละระดับ 

 

 

การจัดทําเสนทางความกาวหนาของ

ตําแหนงผูบริหารสํานัก 

(ในสวนของหัวหนาฝาย/ศูนย มีแนวปฏิบัติ

ของสํานักในการสงบุคลากรระดับผูบริหาร

ระดับกลางเขารับการอบรมหลักสูตรการ

พัฒนาผูบริหารระดับกลางที่ขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

(PULINET) เปนผูจัด) 

เมื่อระบบของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

3.  จัดใหมีการหารือแนวทางการประเมินผลการ        

    ปฏิบัติงานของผูบริหารทุกระดับที่ชัดเจน  

    โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมแสดง  

    ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการ  

    ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การพัฒนาแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหัวหนาฝาย/ศูนย  

หัวหนาหนวย/งาน 

 

เมื่อการกําหนดแนวทางการประเมินผูบริหาร

ทุกระดับของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน 

 

 

4.  ผูบริหารสํานักควรพิจารณากําหนดแผนการ    

     พัฒนาศักยภาพของผูบริหาร และหารือ 

     มหาวิทยาลัยในการจัดทําแผนและกลไกการ 

     พัฒนาศักยภาพของผูบริหาร ทั้งระยะสั้น  

     และระยะยาว ที่ชัดเจนและสอดคลองกับ  

      มาตรฐานสมรรถนะผูบริหารแตละระดับ 

การพัฒนาศักยภาพผูบริหารของสํานักตาม

มาตรฐานสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

(ในสวนของผูบริหารสํานักไดเขารวมเปน

คณะทํางานพิจารณาโครงการพัฒนาบุคลากร 

ประจําปงบประมาณ 2551  ตามคําสั่งฯ ที่ 

2727/2550  ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2550  และได

นําเสนอรางหลักสูตรพัฒนาผูบริหาร

มหาวิทยาลัยระดับตน กลางและสูง เพื่อ

พัฒนาสมรรถนะของผูบริหารแตละระดับ 

แตเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร

ระดับสูงและการลาออกกอนการเษียณอายุ

ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องการพัฒนา

บุคลากรดังกลาว ทําใหเรื่องนี้ชะลอไป) 

 

 

 

เมื่อการกําหนดสมรรถนะในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัยมีความชัดเจน 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการ    

                      เรียนรู 

1.  วิเคราะหปจจัยปญหาอุปสรรคของการ   

    ดําเนินงานตามแผนจัดการความรู 

 

2.  เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกในสายงานเดียวกัน    

    รวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานจัดการ   

    ความรูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางหรือ  

    กระบวนการพัฒนางานไดหลากหลายรูปแบบ 

 

 

 

การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของ

สํานัก 
 

มหาวิทยาลัยยังไมมีนโยบายในการจัดใหมี

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมเปนกรรมการ

จัดการความรูระดับสํานัก 
 
 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552-2553 

 

 

- 

 

 

เอกสารอางอิงตามตัวบงชี้ที่ 7.3 ในรายงานการ

ประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 (ฉบับนี้) 

สวนที่ 2 

ตัวบงชี้ที่ 7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยง 

                     มาใชในกระบวนการบริหาร     

                     การศึกษา 

1.  ตั้งกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  

     โดยมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนรับผิดชอบ 

     ในแตละภารกิจหลักของสํานัก 

2. ควรระบุรายละเอียดของการทํางาน กําหนด  

    หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

    หรือคณะทํางานอยางชัดเจน และกําหนด   

    ระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการ 

    หรือคณะทํางานอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของสํานัก 

(มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยใหครอบคลุมการ

ดําเนินงานทุกดานของมหาวิทยาลัย ในสวน

ของสํานักบรรณสารสนเทศไดพิจารณา

ประเด็นความเสี่ยงตามกรอบนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยเปน

หลัก) 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552 

 

 

 

 

 

คําสั่ง สํานักบรรณสารสนเทศ ที่ 003/2552        

ลว. 16 มี.ค.52 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 

บรรณสารสนเทศ   
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.9  ระดับความสําเร็จของการ 

                     ถายทอดตัวบงชี้ และเปาหมาย  

                     ของระดับองคกร 

1.  กําหนดแนวทางการดําเนินการในการ  

    ประเมินผล และแผนการประเมินผลตามภารกิจ   

    ของหนวยงานในทุกกลุมงาน 

2.  กําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายการประเมินของ  

    สํานักเอง และเผยแพรใหบุคลากรของสํานักฯ 

    ทราบอยางทั่วถึง 

 

 

 

การประเมินผลการดําเนินงานทุกกลุมงานใน

สํานัก 

(มีระบบการถายทอดตัวบงชี้จากมหาวิทยาลัย

สูสํานัก และจากสํานักสูศูนย/ฝาย จนถึง

ระดับบุคลากรในสํานัก) 

 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552  

 

 

 

 

    

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกัน   

                             คุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 9.1  มีระบบและกลไกการประกัน  

                       คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ  

                       กระบวนการบริหารการศึกษา

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 

1.  ควรเขียนคูมือการประกันคุณภาพของ 

     สํานักบรรณสารสนเทศ 

3.  พัฒนาฐานขอมูลของสํานักบรรณสารสนเทศ      

     เพื่อใชในการประกันคุณภาพการทํางาน 

     ของสํานักฯ 

 

 

 

 

 

 

1.  มหาวิทยาลัยไดจัดทําคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย

โดยใหทุกหนวยงานยึดคูมือดังกลาวในการ

ดําเนินการ 

2.  การปรับปรุงฐานขอมูลการรายงานผลการ

ปฏิบัติราชการประจําป ของสํานักบรรณ- 

 

 

 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552 

 

 

 

 

 

 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป

การศึกษา 2551 - 2552 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

 สารสนเทศ 

(สวนฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยตรง มหาวิทยาลัยมีนโยบายให

หนวยงานตางๆ ใชระบบฐานขอมูล STOU 

QMIS กลางของมหาวิทยาลัย ที่มหาวิทยาลัย

ไดจัดหาไวเปนการเฉพาะ  และใหหนวยงาน

ชะลอการจัดทําฐานขอมูลที่มีลักษณะการใช

งานเดียวกันไวกอน เพื่อลดความซ้ําซอน) 

  

             2549 ณ ศูนยทรัรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม 
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   3. โครงสรางการบริหารงาน  

 3.1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน  ของสํานักบรรณสารสนเทศ  

 

       

       

 

 

 

 

 

หนวยจัดหาทรพัยากร 

(นางสุชาวดี ผลาผล) 

หนวยวิเคราะหทรัพยากร 

(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท) 

หนวยหองสมุดสาขา * 

(นางวรนุช สุนทรวินิต) 

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 

(นางพรพงศ  พยัพพฤกษ) 

หนวยบริการสื่อโสตทัศน 

(นางสุธัญณิช  หุนหลา)  

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง * 

(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ)  

หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 

(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 

(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 

งานวางแผนและพัฒนาระบบ*    

งานปฏิบัติการ* 

 

งานบริการ* 

 

 

                     

 

   งานอํานวยการ 

     (นางสุนันท  เพ็งมณี) 

 

 งานบริหารทั่วไป 

    (น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

 

 

 

 

หมายเหตุ - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 

      * หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                  

             ตั้งแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา  

ฝายบริการสื่อการศึกษา 

(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 
ฝายเทคนิค 

(นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ) 

สํานักงานเลขานุการ 

(น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 

นางวรนุช สนุทรวินติ) 

ฝายบริการสนเทศ 

(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

(

รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทกัษผล) (

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* 

(นายชัยวัฒน นาชม) 
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สวนที่ 2 

ผลการประเมินตนเอง 

 

การประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551 เพื่อใหสะทอน

คุณภาพการดําเนินงานจริง ขอมูลที่ใชในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบดวยขอมูลดานการจดัการเรียนการสอน ใชรอบเวลาตามปการศึกษา 2551  

(1 กรกฎาคม 2551 - 30 มิถุนายน 2552)  และขอมูลดานการบริหารจดัการ ใชรอบเวลาตามปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550 - 30 กันยายน 2551)  โดยอิง 

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก 

 

ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ ตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักบรรณสารสนเทศ มีดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1    มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยทุธ แผนดําเนนิงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ 

ของการดาํเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (สกอ. 1.1, สมศ. 5.3) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มสธ. จัดตั้งขึ้นภายใตแนวคิดของรัฐเกี่ยวกับการแกไข

ขอจํากัดของมหาวิทยาลัยเปดแบบตลาดวิชา ใหเพียงพอตอความตองการของ

ผูเรียน และลดปญหาดานการลงทุน โดยมุงเนนการขยายโอกาสทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาใหกวางขวาง และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัดใหเกิดประโยชน

สูงสุด ดวยเหตุนี้ มสธ. จึงจัดการศึกษาเปนระบบเปด และดําเนินการสอนในระบบ

การศึกษาทางไกล ตั้งแตเริ่มกอตั้งเปนตนมา ปจจุบัน มสธ. ทําเปดสอนแลวทั้งสิ้น 

12 สาขาวิชา โดยยึดแนวคิดในการกอตั้งมากาํหนดเปนปณิธานในการเปนคานิยม

รวมในการดําเนินงานมากวา 30 ป ดังนี้  

“มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยในระบบเปด ยึด

หลักการศึกษาตลอดชีวิตมุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะ

แกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา 

เพื่อสนองความตองการของบุคคลและสังคม ดวยการจัดระบบการศึกษาทางไกล 

ซึ่งใชสื่อการสอนทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการอื่นที่

ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ”  และได

เผยแพรใหประชาชน / ผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบผานชองทางการประชาสัมพันธ 

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

มสธ. 1.1-

1(1)  http://www.stou.ac.th/a

bout STOU/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.stou.ac.th/
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศ ในฐานะเปนหนวยงานใหบริการหองสมุด

และสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบรกิารวิชาการ และ การ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัย ไดใชปณิธานของมหาวิทยาลัยเปนกรอบ

ในการดําเนินงานมาอยางตอเนือ่ง และไดมีการกําหนดปณิธานของสํานักเปนหัวขอ

หนึ่งในแผนยุทธศาสตรของสํานักบรรณสารสนเทศ 5 ป (พ.ศ.2552-2556) ดังนี้ “รวม

แรงรวมใจสรางความเปนเลิศในการบริการหองสมุดและสารสนเทศในระบบ

การศึกษาทางไกล”  และไดมีการเผยแพรที่เว็บเพจของสํานัก  http://library.stou.ac.th 

สบ. 1.1-1(1) 

http://library.stou.ac.th 

2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและ 

     แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน และ   

     สอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและ 

     แผนพัฒนาของชาติ 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มสธ. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธใหมีความสอดคลองกับ

แผนการดําเนินงาน และภารกิจหลักของสถาบัน ตลอดจนยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนาของชาติ โดยผานทางกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2551 ดังนี้ 

1.  รวบรวมขอมูล / วิเคราะห สังเคราะหขอมูลทั้งภายในและภายนอก เชน 

แผนกลยุทธ มสธ. พ.ศ. 2547-2551  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548-2551)  

ผลการดําเนินงาน  และนโยบายรัฐฯ/ กระทรวง กําหนดเปนนโยบายและมาตรการ

ประจําป ซึ่งจําแนกเปน 6 ดาน ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ไดแก (1) ดานการ

จัดการอุดมศึกษา (2) ดานบริการวิชาการแกสังคม (3) ดานวิจัยสรางองคความรู    

(4) ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (5) ดานพัฒนาระบบราชการ (6) ดานบริการ

รูปแบบพิเศษ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดแผนกลยุทธ 5 ป (2547-2551) / 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548-2551) สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมผานทางการ

จัดทําแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมของแตละหนวยงาน ตลอดจนใชเปนหลักเกณฑ

เบื้องตนในการพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน     

เพื่อผลักดันใหแผนที่วางไวในระดับตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ 

 

http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/


18 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

2.  มสธ. เนนการมีสวนรวมจากทุกฝายในการวางแผนการดําเนินงาน เพื่อให

เกิดความเขาใจและการยอมรบัในการนําแผนฯ ไปปฏิบัติรวมกัน โดย 

ครั้งที่ 1  เสนอเขาที่ประชุมผูบริหารของมหาวทิยาลัย เพื่อขอความเห็นชอบ 

และใหขอเสนอแนะ 

ครั้งที่ 2  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับหนวยงานภายในเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติ

ของแผนปฏิบัติราชการประจําป และยุทธศาสตรหลักประจําปของมหาวิทยาลัย และ

ประสานความคิดของแตละหนวยงานใหแตละหนวยงานจัดทําโครงการลักษณะ 

บูรณาการมาสนับสนุนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

    ครั้งที่ 3  จัดประชุมแผนปฏิบัติราชการประจําป เพื่อสรุปแผนการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลยัในภาพรวมตอผูบริหารและผูปฏิบัติ และยืนยันรวมกันกอน

ดําเนินการตามแผน 

    ครั้งที่ 4  นําผลจากการประชุมทั้งหมดมาแกไข / ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปครั้งสุดทายใหครบถวน และเสนอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน 

และทรัพยสนิ และสภามหาวิทยาลัยเพือ่พจิารณาอนุมัติตอไป 

 

 ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป ซึ่งเปนสวนหนึ่งในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของ

ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการหลักที่สํานักถือเปนแนวปฏิบัติมาตอเนื่อง 

ดังนี้ 

     1. ติดตามขอมูลที่ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัยกําหนด

นโยบาย มาตรการ หลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ มาใชเปนกรอบเพื่อการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

สบ. 1.1-2(1)  แผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 ฉบับรายละเอียด

แผนงาน และโครงการ (1 

ตุลาคม 2550–30 กันยายน 

2551) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

          ทั้งนี้ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 สํานักได

ดําเนินการลวงหนาไปแลว ดังนั้น ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2551 (ตุลาคม 2550-

กันยายน 2551) จึงเปนการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2551 การรายงานผลตามแผนฯ และการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2552  

 

 

 

 

 

 

          การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ซึ่งอยูในรอบ

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 สํานักบรรณสารสนเทศโดยที่ประชุมผูบริหารสํานัก

บรรณสารสนเทศไดดําเนินการตามกระบวนการหลัก ดังนี้ 

     1.  ผูอํานวยการสํานักเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการรับฟงการชี้แจงแนวปฏิบัติ

แผนปฏิบัติราชการประจําปที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้น  

     2  เตรียมแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

ดวยการทบทวนผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 และ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ไตรมาส 1-2 ในสวนของผลผลิต กิจกรรม ตัวชี้วดั    

หนวยนับ กอนมอบฝาย/ศูนยไปดําเนินการจัดทํารายละเอียด  และชี้แจงใหกับ

สบ. 1.1-2(2)  

รายงานการประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ  

ครั้งที่ 9/2551, 10/2551, 

11/2551, 12/2551 
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     3  ใหความเห็นชอบรางแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  

ของสํานัก  

     4  ผูอํานวยการสํานักไดเขารวมประชุมแผนปฏิบัติราชการประจําปที่

มหาวิทยาลัยจดัขึ้น และแจงใหที่ประชุมผูบริหารสํานักทราบผลการประชุมใน

สวนของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่เกี่ยวของกับสํานัก

บรรณสารสนเทศ เพื่อเตรียมดําเนินการตอไป   

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนด

เปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเรจ็ของการ

ดําเนินงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย : มสธ. วัดความสําเร็จของการดําเนินงานในแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ 2551 โดยนําเกณฑคาเปาหมาย และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป และคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยกับสํานักงาน ก.พ.ร. 

ที่สอดคลองกับการประเมินคุณภาพมาตรฐานการจัดการอุดมศึกษา สมศ. และ 

สกอ. มากําหนดเปนตัวชี้วัด และคาเปาหมาย โดยจําแนกตามนโยบายทั้ง 6 ดาน

ของมหาวิทยาลัย 

ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศกําหนดตัวบงชี้การดําเนินงานและ

เปาหมายของแตละตัวบงชี้ ไวในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ของสํานัก 

      เปาหมายผลผลิตและตัวชี้วัดระดับงาน/โครงการ ปรากฏในแผนงานตอไปนี้ 

      ก 3.1.4  งานบริการบรรณสารสนเทศ 

      ง 1.1.6  งานบริหารทั่วไป สํานักบรรณสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สบ. 1.1-3(1)  อางถึงเอกสาร

หมายเลข  สบ. 1.1-2(1)  หนา 

244-257 และ หนา 459-461 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ สํานักบรรณสารสนเทศดําเนินการตามแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติราชการ สบ. 1.1-4(1)  
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 รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ และ

รายงานผลการใชจาย

งบประมาณ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2551  

5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอ

ผูบริหารและสภาสถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย : มสธ. มอบหมายใหกองแผนงานทําหนาที่ติดตาม

ความกาวหนา และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในแผนปฏิบัติราชการ โดย

กําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบงาน/ โครงการ รายงานผลการดําเนินงานตามราย 

ไตรมาส 4 ไตรมาส โดยกองแผนงานไดนําผลจากการดําเนินงานมาวิเคราะหประเมิน 

และรายงานผลในภาพรวมตอที่ประชุมที่เกี่ยวของ 2 ครั้ง ไดแก 

ครั้งที่ 1  รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 2551    

(รอบ 6 เดือน) มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  : เสนอที่ประชุมแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2551 

 

        ครั้งที่ 2  รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 2551  

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  (การประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัด ระดับ

มหาวิทยาลยั ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551) : เสนอที่

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 4/2552 เมือ่วันที่ 7 

เมษายน 2552  และที่ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ครั้งที่ 

2/2552 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2552  

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศ ไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 2551 ทั้งในสวนของผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ ไป

ยังกองแผนงานตามแบบฟอรมและกําหนดเวลาที่กองแผนงานกําหนด โดยในรอบ

 

 

 

 

 

 

สบ. 1.1-5(1) อางถึงเอกสาร

หมายเลข สบ.1.1-4(1) 

สบ. 1.1-5(2) อางถึงเอกสาร
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6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการ

ดําเนินงาน เปาประสงคเปาหมายกับยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

ยังไมมีการดําเนนิงานตามที่เกณฑกําหนดไว  

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุง

กลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนือ่ง 

ยังไมมีการดําเนนิงานตามที่เกณฑกําหนดไว  

 

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

ครบทุกขอ 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

คาเปาหมาย 6 ขอแรก 
X 2 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 5 ขอแรก 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบตัิงานที่กําหนด  (สกอ. 1.2, ก.พ.ร. 3.2 และ 3.3) 

 

วิธีการคํานวณ 

                                                           จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 
X 100 

                                                                 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

  บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 60-74 

  บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 75 - 89 

สบ. 1.2-3(1)  ขอมูลสรุปการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่

กําหนด และรายละเอียดตัวชี้วดัในกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2551 ของสํานักบรรณสารสนเทศ (ขอมูลจากกองแผนงาน) 

3 

x  100  =   100 
บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 90-100 

สบ. 1.2-3(2)  อางถึงเอกสารหมายเลข สบ.1.1-4(1) 

3 
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 60 - 74 

บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 75 - 89 

บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 90 - 100 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

คาเปาหมาย รอยละ 89 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 100 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 



25 

 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ที่  7.2  ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ. 7.2) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีกระบวนการสรรหาผูบรหิารที่

เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 

     ในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ระบุคํานิยาม “ผูบริหาร” หมายถึง ระดับ

อธิการบดี ประธานกรรมการประจําสาขาวิชา ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน/กอง/ศูนย มีกระบวนการสรรหา

ผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได โดยในระดับมหาวิทยาลัย การสรรหาผูบริหารตั้งแตระดับ

อธิการบดี ประธานกรรมการประจําสาขาวิชา ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน/กอง/ศูนย ดําเนินการตาม

ขอบังคับที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว  

     ในสวนของสํานักบรรณสารสนเทศมีกระบวนการสรรหาผูอํานวยการสํานัก ตามประกาศฯ เรื่อง 

หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกผูอํานวยการสํานัก ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ 2526 ซึ่งครอบคลุมหลักเกณฑ 

คุณสมบัติผูสมควรดํารงตําแหนง วิธีการคัดเลอืกที่กําหนดใหมีคณะกรรมการคัดเลือก กรอบเวลา

ดําเนินการ โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในสํานักในการดําเนินการ 

 

 

 

 

 

สบ. 7.2-1(1)  ประกาศ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิรา

ช เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ

คัดเลือกผูอํานวยการสํานัก     

ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ 2526 

      ในรอบประเมินนี้ สํานักบรรณสารสนเทศ ยังไมมีการสรรหาผูบริหารระดับผูอํานวยการสํานัก  

2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลัก

ธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะ

ผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึงประโยชน

ของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศบริหารงานสวนใหญของสํานักโดยใชองคคณะของที่ประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ ดังนี้ 

     1. จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2552 แผนปฏิบัติราชการประจําป 4 ป (พ.ศ.2551-2554) และ

คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

งบประมาณรายรับและงบประมาณรายจายของกิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจําปและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยใชองคคณะของที่ประชุมผูบริหารสํานักเปนสวน

รวมในการพิจารณากอนเสนอมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงผูรับบริการหองสมดุเปนหลัก เชน การวางแผน

 

 

สบ. 7.2-2(1)  แผนปฏิบัติ

ราชการประจําป พ.ศ.2552   

แผนปฏิบัติราชการประจําป 4 ป 

(พ.ศ.2551-2554)  และ           

คํารับรองการปฏิบัติราชการ  
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     2. ติดตามความกาวหนาและรายงานการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปและการใชจาย

งบประมาณสงกองแผนงานเพือ่เปนขอมูลประเมินผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยตอไป ซึ่งการ

ดําเนินงานดังกลาวไดคํานึงถึงการบริหารงบประมาณใหเปนไปตามวงเงินที่ไดรับจัดสรรไวและตาม

กรอบเวลาที่กําหนดไว 

      3. บริหารงานบุคคลโดยการ 

       3.1 สนับสนุนบุคลากรเขารับการสัมมนาฝกอบรมหลักสตูรตาง ๆ โดยคํานึงถึงประโยชนตองานใน

ความรับผิดชอบและงานของสํานักโดยรวม ตามหลักเกณฑและแนวทางที่มหาวิทยาลัย/หนวยงานผูจัด

กําหนดไว          

      3.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนระดับขาราชการใหดํารงตําแหนงระดับที่สูงขึ้นตามหลักเกณฑ

แนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว   

 

 

      3.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน ณ 1 เมษายน 2551 และ 1 ตุลาคม 2551 และการ

เพิ่มคาจางพนักงานมหาวิทยาลัยประจําปงบประมาณ 2552 (1 ต.ค.2552) ตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติที่

กองการเจาหนาที่แจงมา โดยใชที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ เปนองคคณะในการพิจารณา 

และไดมีการประกาศผลการพิจารณาใหบุคลากรทราบทั่วกัน รวมถึงการกาํหนดใหหัวหนาฝายนําความรู

จากการฝกอบรมเรื่องสมรรถนะไปทดลองปรับใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนของการให

ขอเสนอแนะแกบุคลากรในการปรับปรุงงานที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

สบ. 7.2-2(2) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2551 และ 

3/2551  

สบ. 7.2-2(3) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่  3/2551, 

11/2551,12/2551 และ 13/2551 
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       3.4 กําหนดแนวปฏิบัติการใชระบบการลาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการทดลองใชเปนครั้งแรกตาม

แนวทางที่กองการเจาหนาที่กําหนดใหทุกหนวยงานใชระบบดังกลาวใหเปนแนวเดียวกัน โดยกําหนด

แนวปฏิบัติเปนการภายในของสํานัก ทั้งในดานวิธีการใชระบบ ขั้นตอน การอนุญาตตามประเภทการลา 

และการสื่อสารเพื่อใหบุคลากรทุกคนใชระบบอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถงึการแกปญหา หากเกิด

ขอผิดพลาดในการดําเนินงาน  เพื่อใหการใชระบบ และการกํากับดูแลการลาของบุคลากรเปนไปดวย

ความเรียบรอย 

 

สบ. 7.2-2(4) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานัก 

บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 

14/2551 และ 15/2551 

สบ. 7.2-2(5) คูมือการใชระบบ

การลาอิเล็กทรอนิกส สํานัก

บรรณสารสนเทศ 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและ

ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่

ชัดเจน และเปนที่ยอมรับใน

มหาวิทยาลัย 

 มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับใน

มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับมหาวิทยาลัย : มสธ. ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2551 ตอสํานักงาน 

ก.พ.ร. มีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยอธิการบดี

เปนผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยตอเลขาธิการ สกอ.          

 

 

 

 

 

      มสธ. โดยคณะทํางานพิจารณาผลงานเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ระดับมหาวิทยาลัย 

ที่มีอธิการบดีเปนประธาน และรองอธิการบดีทุกฝายเปนผูทํางาน ไดนําผลการประเมินศักยภาพตาม      

คํารับรองการปฏิบัติราชการและผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ของผูบริหารระดับสาขาวิชา / 

สํานัก / สถาบัน / กอง / ศูนย ไปใชในการประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 

 

 ระดับหนวยงาน :  ตามขอบังคับฯ วาดวยการดําเนินงานของสํานักและสถาบัน พ.ศ.2551 ลงวันที่ 26 

กุมภาพันธ 2551 ขอ 10 กําหนดใหผูอํานวยการสํานักจัดทําขอตกลงผลงานตอมหาวิทยาลัย และใหถือเปน

ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานักตามรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

     สํานักบรรณสารสนเทศ จึงไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

โดยผูอํานวยการสํานักเปนผูลงนามในคํารับรองตออธิการบดี และรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองเพื่อ

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานในการเลื่อนขั้นเงินเดอืนประจําปของ

 

 

 

สบ. 7.2-3(1) คํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสํานักบรรณ

สารสนเทศ ประจําป
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สบ. 7.2-3(2) สรุปผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสํานัก 

บรรณสารสนเทศ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2551 

(แบบ รป.กผ. 4/51) 

4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการ

พัฒนาศักยภาพของผูบริหารตาม

ผลการประเมิน และดําเนินการ

ตามแผนอยางครบถวน 

ยังไมมีการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดไว  

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

ครบทุกขอ 

ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

คาเปาหมาย 3 ขอแรก 
 2  คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 3 ขอแรก 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ 7.3   มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  (สกอ. 7.3, สมศ. 5.2 และ ก.พ.ร. 20) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการ

ความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  

และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคม

ของมหาวิทยาลัยรับทราบ 

1.1  สํานักไดทบทวนผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักในรอบ

ปงบประมาณ 2550 และพิจารณาสภาพปญหาที่ตองการการแกไข โดยนํา

ขอเสนอแนะของผูรับบริการในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด

ในชวง 3 ปที่ผานมา และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจําปงบประมาณ 2550 เมื่อวันที่ 14 – 16 ธันวาคม 2550 ที่เสนอตอสํานัก 

เรื่องการปรับปรุงพื้นที่การบรกิารของสํานัก โดยเฉพาะชั้น 1 อาคารบรรณสาร ที่มี

พื้นที่อยางจํากัด ใหจัดบริการไดอยางมีประสิทธิผล สํานักจึงกําหนดใหมีการ

ดําเนินการเพื่อปรับปรุง/ลดการใชพื้นที่สวนการจัดเก็บ/จัดชั้นบริการทรัพยากร

สารสนเทศของชั้น 1 โดยเริ่มที่กลุมหนังสืออางอิง ซึ่งเปนกลุมสื่อที่ผูรับบริการและ

บรรณารักษใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของสํานัก มีการใชนอยลงมาก 

พิจารณาจากสัดสวนการใชหนังสืออางอิงตอสื่ออางอิงอิเลก็ทรอนิกส โดยเฉพาะบน

อินเทอรเน็ต มอีัตราสวน 1 : 3  จึงเห็นควรปรบัปรุง/พัฒนากลุมหนังสืออางอิงให

ตอบสนองเปนประโยชนตอการใชงานของกลุมเปาหมายและปรับปรุงพื้นที่ ชั้น 1 

อาคารบรรณสารใหดีขึ้น  

สบ. 7.3-1(1)  รายงานการประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ  

- ครั้งที่ 17/2550 วันที่ 29 พฤศจิกายน 

2550 วาระที่ 4.3 

- ครั้งที่ 18/2550 วันที่ 12 ธันวาคม 

2550 วาระที่ 3.2 และ 4.3 

- ครั้งที่ 1/2551 วนัที่ 15 กุมภาพันธ 

2551 วาระที่ 3.1 

- ครั้งที่ 4/2551 วนัที่ 12 มีนาคม 2551 

วาระที่ 4.2 

- ครั้งที่ 7/2551 วนัที่ 23 เมษายน 

2551 วาระที่ 3.2 

สบ. 7.3-1(2)  เอกสารสรุปการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดใน

การใชบริการของสํานักบรรณสารสนเทศ  

ป 2548-2550  

 1.2  สํานักไดจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานัก ประจําปงบประมาณ 2551 เรือ่ง 

การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง และไดตั้ง

คณะทํางานยอยขึ้น 2 คณะ  และคณะทํางานฯ ไดจัดทําแผนงานยอย 2 แผนงาน 

สบ. 7.3-1(3)  แผนงานการจัดการความรู 

สํานักบรรณสารสนเทศ ป 2551 เรื่องการ

พัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
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 ดังนี้ 

     1.2.1  แผนการดําเนินงานของคณะทํางานกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศกลุมหนังสืออางองิ 

     1.2.2  แผนการดําเนินงานของคณะทํางานกําหนดกระบวนงานประเมินและคัด

ออกทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางองิ 

กลุมหนังสืออางอิง 

สบ. 7.3-1(4)  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานการ

จัดการความรู สํานักบรรณสารสนเทศ 

(คณะยอย 2 คณะ)  ที่ 002/2551 ลงวันที่ 21 

มีนาคม 2551  

สบ. 7.3-1(5)  แผนการดําเนินงานของ

คณะทํางานกําหนดนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง 

และแผนการดําเนินงานของคณะทํางาน

กําหนดกระบวนงานประเมินและคัดออก

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง 

 1.3.  สํานักไดประชาสัมพันธแผนการจัดการความรูของสํานักตามขอ 1.2 และ

กิจกรรมบนหนาเว็บของสํานัก http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html   

สบ. 7.3-1(6)  

http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html   

2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู

และประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม

นอยกวา รอยละ 50 

3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู

และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

รอยละ 100 

2.1  มีการดําเนินการตามแผนงานการจัดการความรูของสํานัก ประจําป 2551 โดย

คณะทํางานทั้ง 2 คณะ ดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน ตามกระบวนการจัดการ

ความรู 7 กิจกรรม (ไดแก การระบุและบงชี้ความรู การรวบรวมและสรางองคความรู 

การจัดระบบความรู การกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแลกเปลี่ยนความรู 

และการเรียนรู)  ในลักษณะของการประชุมคณะทํางาน การติดตอประสานงาน การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติงานจริงขามกลุมงาน (CoPs) การจัดกิจกรรมพบปะ  

(KM day)    ผลสําเร็จตามเปาหมายในแผนฯ รอยละ 100   

 

 

สบ. 7.3-2(1)  เอกสารสรุปขอบเขต/

ประเด็น/หัวขอความรูเรื่อง นโยบายการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสือ

อางอิงของ มสธ. กรณี หมวด H 

(สังคมศาสตร) – ตามการจัดหมวดหมู

ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และหมวด Z 

(บรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร)   

สบ. 7.3-2(2)  เอกสารสรุปขอบเขต/

ประเด็น/หัวขอความรูเรื่องกระบวนงานการ
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2.2  ผลผลิตที่ไดจากการดําเนินงานมีดังนี้ 

       2.2.1  เอกสารนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิงที่จัด

ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  :  กรณีกลุมเนื้อหาสารสนเทศ หมวด H 

(สังคมศาสตร) และหมวด Z (บรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร)  

       2.2.2  คูมือกระบวนงานการประเมินและคัดออกทรัพยากรสารสนเทศกลุม

หนังสืออางอิงที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ   

       2.2.3  มีพื้นที่บริเวณชั้นหนังสืออางอิง ชั้น 1 อาคารบรรณสาร เพิ่มขึ้น จากการ

ลดการใชพื้นที่ลงประมาณ  24.5 คิวบิกเมตร ทําใหสามารถจัดสภาพแวดลอมไดดีขึ้น 

       2.2.4  หนังสืออางอิงหมวด หมวด H (สังคมศาสตร) และหมวด Z (บรรณานุกรม

และบรรณารักษศาสตร) ที่ไมจําเปนตอการใชงาน/ลาสมัย ไดรับการคัดออกจากชั้น

บริการหนังสืออางอิง จํานวน 3,556 เลม (หมวด H  2,418 เลม และหมวด Z  1,138 

เลม)  และนําไปดําเนินการตอ จําแนกเปน 3 กลุมดังนี้ 

1) กลุมที่ตองจําหนายออกจากหองสมุดไป ตามระเบียบพัสดุ จํานวน 

3,079 เลม 

2) กลุมที่ยายชั้นบริการไปอยูในชั้นปด (ใหบริการแบบจํากัดการเขาถึง) 

จํานวน 382 เลม   

3) กลุมที่ยายไปจัดเก็บในชั้นบริการทั่วไป ชั้น 3 อาคารบรรณสาร ซึ่ง

สามารถปรับเปนกลุมหนังสือใหบริการยืมใชไดเชนเดียวกับหนังสือ

ทั่วไป จํานวน 95 เลม 

 

สบ. 7.3-2(3)  รายงานการประชุม

คณะทํางานกําหนดนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง 

ครั้งที่ 1/2551 - 6/2551  

สบ. 7.3-2(4)  รายงานการประชุม

คณะทํางานกําหนดกระบวนงานประเมิน

และคัดออกทรัพยากรสารสนเทศกลุม

หนังสืออางอิง ครั้งที่ 1/2551 - 5/2551  

สบ. 7.3-2(5)  รายงานการประชุมเตรียม

ความพรอมในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

เรื่อง การประเมินและคัดออกทรัพยากร

สารสนเทศกลุมหนังสืออางองิ หมวด H 

และหมวด Z  เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2551 

สบ. 7.3-2(6)  รายงานการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเรื่อง การประเมินและคัดออก

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง 

หมวด H และหมวด Z  เมื่อวันที่ 18 

สิงหาคม 2551 

สบ. 7.3-2(7)  เอกสารสรุปขอคิดเห็นจาก

ประสบการณการปฏิบัติงานการประเมิน
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สบ. 7.3-2(8)  รายงานสรุปผลการประเมิน

และคัดออกทรัพยากรสารสนเทศกลุม

หนังสืออางอิง หมวด H และหมวด Z  เมื่อ

วันที่ 1กันยายน 2551 

สบ. 7.3-2(9)  ใบลงชื่อผูเขารวมกิจกรรม 

KM day สํานักบรรณสารสนเทศ วันที่  23 

กันยายน 2551 

สบ. 7.3-2(10)  รายงานการประเมินผลการ

จัดการความรูของสํานัก รอบ 6 เดือน 9 

เดือน และ 12 เดือน 

สบ. 7.3-2(10)  ภาพถายการดําเนินกิจกรรม 

สบ. 7.3-2(11)  หนาเว็บเพจสํานัก เผยแพร

เอกสาร/คูมือซึง่เปนผลผลิตและกิจกรรม

จากการจัดการความรู ที่ 

http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html   

4.  มีการติดตามประเมินผลความ สําเร็จของ

การจัดการความรู 

4.1  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู โดยคณะกรรมการ

จัดการความรูของสํานัก (ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ)  โดย

คณะทํางานยอย 2 คณะรายงานความกาวหนาการดําเนินงานการจัดการความรูตอที่

ประชุมผูบริหารสํานัก เพื่อรายงานตอมหาวิทยาลัยตอไป 

สบ. 7.3-4(1)  รายงานการประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ  

- ครั้งที่ 9/2551 วนัที่ 15 พฤษภาคม  

2551 วาระที่ 3.2 

- ครั้งที่ 10/2551 วันที่ 25 มิถุนายน  
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ อางอิง 

- ครั้งที่ 11/2551 วันที่ 28 กรกฎาคม  

2551 วาระที่ 3.3 

- ครั้งที่ 12/2551 วันที่ 22 สิงหาคม  

2551 วาระที่ 3.2 

- ครั้งที่ 15/2551 วันที่ 13 ตุลาคม  

2551 วาระที่ 4.6 

สบ. 7.3-4(2)  อางถึงเอกสารหมายเลข สบ.

7.3-2(10)   

5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการ

พัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน

สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและ

ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

5.1  การนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน

สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ   สํานักไดกําหนดใหนํานโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง และคูมือกระบวนงานการประเมินและคัด

ออกฯ ที่เปนผลผลิตจากการจัดการความรูไปใชในการทํางานปกติ โดยหนวยงานที่

เกี่ยวของของสํานัก 

5.2  การปรับปรุงแผนการจัดการความรูของสํานักตอไป ในป 2552 สํานักกาํหนด

ดังนี้ 

       5.2.1  ใหมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาและดําเนินการประเมินและคัดออก

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิงกลุม Q , R , S , T  ตอไป 

       5.2.2  กําหนดใหมีการสรางกระบวนงานใหมเพิ่มเติมจากกระบวนงานที่

ดําเนินการในป 2551  คือ กระบวนงานในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกลุมสื่อ

อางอิงของสํานัก 

      5.2.3  เห็นควรใหมีการอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับหนังสืออางอิงใหแกบุคลากร 

สบ. 7.3-5(1)  อางถึงเอกสารหมายเลข สบ. 

7.3-4(1)  เฉพาะรายงานการประชุมครั้งที่ 

15/2551 
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  3 ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 5 ขอแรก 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ 7.4  มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (สกอ. 7.4) 

(ประเมินภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัย และใชผลการประเมินของมหาวิทยาลัยเปนผลการประเมินของสาขาวิชา/หนวยงานสนับสนุน) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีการจัดทําแผนการบริหาร 

    ทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม   

    ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง 

    ประจักษ 

 

ระดับมหาวิทยาลัย : มีการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรบุคคล มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2551 – 2554 โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2551 มหาวิทยาลัยได

กําหนดโครงการหลักเพื่อบรหิารทรัพยากรบุคคล จํานวน 4 โครงการ ภายใตยุทธศาสตร  

ดังตอไปนี้ 

     ยุทธศาสตรที่ 1 : ยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM ; Human Resources 

Management) 

          โครงการ 1.1 : โครงการเตรียมความพรอมระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล  

เพื่อรองรับการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 

    ยุทธศาสตรที่ 2 : ยุทธศาสตรดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD ; Human Resources 

Development) 

          โครงการ 2.1 : โครงการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดทําสมรรถนะบุคลากรของ  

แตละสายงาน 

          โครงการที่ 2.2 : โครงการพัฒนาบุคคลากร มสธ. สายวิชาการ และสายสนับสนุน

วิชาการ ตามกรอบ Competency    

         โครงการที่ 2.3 : โครงการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย (KM) 

มสธ. 7.4-1(1) แผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2551-

2554 
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 ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปน

สวนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลผานแผนปฏิบัติการการขอรับทุนกองทุน มสธ. 

12 ป โดยในปงบประมาณ 2551 สํานักไดเสนอโครงการบรรจุเขาแผนปฏิบัติการ โดย

เนนเรื่องเกีย่วกบัความรูพื้นฐานและการจัดทําสมรรถนะของบุคลากรเปนหลัก 

สบ. 7.4-1(1) แผนปฏิบัติการการขอรับทุนกองทุน 

มสธ. 12 ป ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551  

สบ. 7.4-1(2) รายงานผลการดําเนินงานโครงการที่

ขอรับทุนกองทุน มสธ. 12 ป ประจําป พ.ศ.2551 

2.  มีระบบและกลไกในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลที่

เปนการสงเสรมิสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน เชน การ

สรรหา การจัดวางคนลง

ตําแหนง การกําหนด

เสนทางเดินของตําแหนง 

การสนับสนุนเขารวม

ประชุมฝกอบรมและหรือ

เสนอผลงานทางวิชาการ  

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  

ระดับมหาวิทยาลัย : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริม

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนด

เสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุมฝกอบรมและหรือเสนอผลงาน

ทางวิชาการ  ซึ่งเปนความรับผิดชอบของกองการเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้

มหาวิทยาลัยยังมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการสรางขวัญกําลังใจ ดังนี้ 

2.1 การสรรหา มีระบบและกลไก ดังนี้ 

- หนวยงานที่ตองการสรรหาบุคลากรในตําแหนงตางๆ สงเรื่องใหกองการ

เจาหนาที่เพื่อเสนอให  กพอ. มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชพิจารณาพรอมทั้ง

แตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่ในการคัดเลือก  

- เมื่อคณะกรรมการไดดําเนินการคัดเลือกเสร็จแลว จะตองนําเสนอตอที่ประชุม 

กพอ. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อพิจารณาผลการคัดเลือก 

มสธ. 7.4-2(1)  เว็บไซตกองการ

เจาหนาที่http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT 

/OPR/Personal/News/index.htm 

มสธ. 7.4-2(2) เว็บไซตกองการเจาหนาที่ 

http://www.stou.ac.th 

มสธ. 7.4-2(3) ประกาศ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช เรื่องรับสมคัร

คัดเลือกเพื่อรับโอนขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา มาแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

อาจารย / เพื่อจางบุคคลเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

ตําแหนงอาจารย ลงวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

มสธ. 7.4-2(4) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินการคัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงอาจารย 

มสธ. 7.4-2(5) เกณฑการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ 

อ.ก.ม. กําหนดเพิ่มเติม 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

      มาตรการสรางขวัญกําลังใจ 

มาตรการลงโทษ รวมทั้งการ

2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีระบบและกลไก ดังนี้ 

- การประเมินผลการทดลองการปฏิบัติงานของพนักงาน 

มสธ. 7.4-2(6) การกําหนดระยะเวลาการจัดสง

ตนฉบับเอกสารการสอนชุดวชิาเพื่อใช

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Personal/News/index.htm
http://www.stou.ac.th/
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-  การประเมินเพื่อคัดเลือกผูดํารงตําแหนงหัวหนางานและฝายหรือเทียบเทา

จากระบบ 6 เปนระบบ 7  

       -   การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 

2.3 การสนับสนุนการเขารวมฝกอบรม และการพัฒนาบุคลากร มีระบบและกลไก 

ดังนี้ 

- มีฝายพัฒนาคณาจารย สํานักวิชาการ เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการ

ฝกอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาคณาจารยโดยตรง 

- มีเงินกองทุน มสธ. 12 ป สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการกองทุนเปนผูกําหนด หลกัเกณฑ และ

แนวทางจัดสรรเงินใหแกหนวยงานตางๆ โดยใชผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาจัดสรรในทุกป 

- มีคณะกรรมการพัฒนาคณาจารยที่มีหนาที่ความรับผิดชอบหลักในการ

กําหนดทิศทางในการพัฒนาคณาจารยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- มีการใหทุนการศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ  

- มีทุนการฝกอบรมสัมมนาระยะสั้นในตางประเทศ สําหรับการพัฒนา

คณาจารย  

- มีการจัดสรรงบประมาณการพัฒนาบุคลากรในเรื่องทั่วๆ ไปไวที่กองการ

เจาหนาที่ 

มสธ. 7.4-2(7) แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเลื่อน

ขั้นเงินเดือนป 2551 

มสธ. 7.4-2(8) ประกาศ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช เรื่อง แนว

ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัย 

มสธ. 7.4-2(9) หลักเกณฑการเพิ่มคาจางพนักงาน

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2551 

มสธ. 7.4-2(10) หนังสือทบวงมหาวิทยาลัย ที่ 

ทม.0202/ว12 ลงวันที่ 2 มีนาคม 2542 

มสธ. 7.4-2(11) อางถึง ตัวบงชี้ที่ 7.9.2 

มสธ. 7.4-2(12)  ขอบังคับ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช วาดวย การ

บริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ.2547 

มสธ. 7.4-2(13)  ขอบังคับ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช วาดวย วาดวย 

การบริหารงานบุคคลสําหรับลูกจางเงินรายได 

พ.ศ.2547 

 

 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

 2.4 การสรางขวัญและกําลังใจ ดังนี้ 

- มีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนกลุมขาราชการ  

มสธ. 7.4-2(14)  พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับที่ 



38 

 

- มีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนกลุมพนักงาน 

- มีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนกลุมลูกจางประจํางบประมาณเงินแผนดิน 

- มีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนกลุมลูกจางประจําเงินนอกงบประมาณ 

ทั้งนี้ไดมีการยกยองบุคคลที่ไดประกอบคุณงามความดีผานสื่อตางๆ และเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัย 

2.5 การลงโทษ มีระบบและกลไกที่ปรากฏตามกฎหมาย ดังนี้ 

- สําหรับขาราชการ ไดกําหนดบทลงโทษไวใน หมวด 5 และ 6 ของ พรบ. 

ระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 

- สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยไดกําหนดบทลงโทษไวใน หมวด 6 และ 7 ของ

ขอบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วาดวย การบริหารงานบุคคล

สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2547 

- สําหรับลูกจางไดกําหนดบทลงโทษไวใน สวนที่ 5และ 6 ของขอบังคับ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช วาดวย การบริหารงานบุคคลสําหรับลูกจาง

เงินรายได พ.ศ.2547 

 

 

 

 

 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

 ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศ มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร

บุคคล ดังนี้ 
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     2. หัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย 

     3. ผูอํานวยการสํานัก 

     4. ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

ในรอบประเมินนี้ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน โดยระบบกลไกของสํานักในเรื่องตอไปนี้ 

     1. การคัดเลือกบุคคลเพื่อจางเปนลูกจางชั่วคราวรายเดือนแทนลูกจางรายเดือนที่

ลาออกไป โดยมีคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเพื่อเปนลูกจางชั่วคราวรายเดือน ที่

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศแตงตั้ง เปนผูดําเนินการคัดเลือก และงานบุคคล 

สํานักงานเลขานุการ เปนผูดําเนินการดานเอกสาร/ประสานงาน โดยยึดแนวปฏิบัติ/

ขั้นตอนของกองการเจาหนาที่ 

     2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

        • เพื่อเพิ่มคาจางพนักงานมหาวิทยาลัยประจําป 

        • เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการ ณ 1 เมษายน 2551 และ 1 ตุลาคม 2551   

        • เพื่อเลื่อนขึ้นใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น (ระดับ 5 เปน ระดับ 6 ของ

ขาราชการ) เปนการดําเนินตามหลักเกณฑแนวปฏิบัติที่กองการเจาหนาที่แจงมายัง

สํานัก โดยหัวหนาฝาย/ศูนย เปนผูพิจารณาขอมูล/ความเห็นเบื้องตน และนําเสนอที่

ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศพิจารณาตัดสินผลรวมกัน กอนสงผลการ

พิจารณาใหกองการเจาหนาที่ดําเนินการตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

สบ. 7.4-2(1)  ตัวอยางเอกสารเกี่ยวกับการ

คัดเลือกลูกจางชั่วคราวรายเดือน  

 

 

 

สบ. 7.4-2(2)  เอกสารที่เกี่ยวกบัการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
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       3. การสนับสนุนบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

         3.1 กรณีสงบุคลากรเขารับการอบรมที่หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเปนผูจัด 

เชน หลักสูตรการพัฒนาทักษะทางคอมพิวเตอร จัดโดยสํานักคอมพิวเตอร เปนตน 

ดําเนินการโดยหัวหนาฝาย/ศูนย พิจารณาเสนอชื่อบุคลากรที่เห็นสมควรเขารบัการ

ฝกอบรมและมีคุณสมบัติตามเกณฑที่หนวยงานผูจัดกําหนด  เรียงตามลําดับไปยัง

สํานักงานเลขานุการ เพื่อรวบรวมรายชื่อจากทุกฝาย เสนอผูอํานวยการสํานักพิจารณา

ใหความเห็นชอบและจัดลําดับรายชื่อที่เสนอ กอนสงหนวยงานผูจัดดําเนินการตอไป    

         3.2 กรณีสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมที่หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเปนผู

จัดและตองใชงบประมาณที่กองการเจาหนาที่ดูแล  ดําเนินการโดยหัวหนาฝาย/ศูนย 

เสนอชื่อบุคลากรที่เห็นสมควรเขารับการฝกอบรมและมีคุณสมบัติตามเกณฑที่

หนวยงานผูจัดกําหนดเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศพิจารณาชื่อ

บุคลากรเขารับการอบรม โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

ประโยชนที่จะไดรับ อยูในเกณฑ/เงื่อนไข ที่กองการเจาหนาที่กําหนดไว กอนสงชื่อ

ไปยังกองการเจาหนาที่ดําเนินการตอไป พรอมแบบคําขออนุมัติใหขาราชการไป

ฝกอบรม สัมมนา ประชุม ดูงานในประเทศ ตามความตองการของหนวยงานที่ระบุวา

ควรเสนอชื่อบุคลากรดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมผูบริหารสํานัก

กอน 

 

สบ. 7.4-2(3) ตัวอยางเอกสารเกี่ยวกับการ

สงเสริมบุคลากรเขารับการอบรม 

 

 

 

 

สบ. 7.4-2(4) ตัวอยางเอกสารเกี่ยวกับการสง

บุคลากรเขารับการอบรมที่หนวยงานภายนอก

เปนผูจัด 

  

 

 

 

 

 

 

         3.3 การพัฒนาบุคลากรโดยใชงบประมาณจากกองทุน มสธ. 12 ป ซึ่งเปน

กองทุนที่จัดสรรดอกผลของกองทุนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของทุก

หนวยงาน ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริหารกองทุน มสธ. 12 ป กําหนด สํานัก

บรรณสารสนเทศ ดําเนินการตามแนวทาง/หลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทุน มสธ. 

12 ป กําหนดไว โดยที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศพิจารณาแนวทาง 

สบ. 7.4-2(5) เอกสารคูมือการขอรับทุนกองทุน 

มสธ. 12 ป  

สบ. 7.4-2(6) ตัวอยางเอกสารเกี่ยวกับการเสนอ

ขอรับทุนกองทุน มสธ. 12 ป  

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
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 จัดทําโครงการเสนอเขาแผนปฏิบัติการการขอรับทุนกองทุน มสธ. 12 ป พิจารณาการ

เตรียมการและรายงานผลการดําเนินงานโครงการ กอนสงสํานักวิชาการซึ่งเปนฝาย

เลขานุการคณะกรรมการดําเนินการตอไป 

 

3.  มีระบบสวัสดิการและ

เสริมสรางสุขภาพที่ดี และ

สรางบรรยากาศที่ดีให

บุคลากรทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและอยูอยางมี

ความสุข 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสราง

บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข ดังนี้ 

3.1 สวัสดิการเงินกูเพื่อเคหะสงเคราะห 

3.2 สวัสดิการสงเคราะหดานที่อยูอาศัย โดยใหบริการเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อที่อยูอาศัย

สําหรับขาราชการ ลูกจางประจําที่ยังไมมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง 

3.3 สวัสดิการรถรบั-สงบุคลากร โดยจัดรถบริการรับสงบุคลากรของมหาวิทยาลัยใน

การเดินทางมาปฏิบัติราชการ จํานวน 10 เสนทาง 

3.4 สวัสดิการเงินยมืฉุกเฉิน 

3.5  สวัสดิการกองทุนเงินทดแทน 

มสธ. 7.4-3(1) เว็ปไซตกองการเจาหนาที่   

งานสวัสดิการ 

http://eservice.stou.ac.th/ 

EDOCUMENT/OPR/Personal/ 

News/Sawadikarn.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 สวัสดิการคาเชาบานขาราชการ 

3.7 สวัสดิการชุดปฏิบัติงาน 

3.8 สวัสดิการชวยเหลือคาตัดชุดปกติขาว 

3.9 สวัสดิการน้ําดื่ม 

3.10  สวัสดิการประกันสังคม 

3.11 สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย : หองพยาบาล 

     - โครงการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป ปละ 1 ครั้ง 

     - โครงการออกกําลังกายเพือ่สุขภาพ (โยคะและแอโรบิก) สัปดาหละ 5 วัน 

3.12  สวัสดิการเงินกู 

        - สวัสดกิารเงินกู ธอส.-กบข. 

          - สวัสดิการเงินกู ธอท.-กบข 

มสธ. 7.4-3(2) ผลการดําเนินงานในการจัด

สวัสดิการตางๆ ในป 2551 ของมหาวิทยาลัย 

มสธ. 7.4-3(2)  กฎหมาย ระเบียบ ประกาศที่

เกี่ยวของ งานสวัสดิการ 

 

 

 

 

 

 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Personal/News/Sawadikarn.html
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Personal/News/Sawadikarn.html
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Personal/News/Sawadikarn.html
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 ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการดําเนินงานเปนการเฉพาะใน

หนวยงานตามเกณฑที่กําหนด 

 

4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุน

บุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมี

โอกาสประสบความสําเร็จ

และกาวหนาในอาชีพอยาง

รวดเร็วตามสายงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย : มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมโีอกาส

ประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน ดังนี้ 

4.1 มีหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคลากรสายวิชาการ ใหดํารงตําแหนง 

      ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาตราจารย 

4.2 มีหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคลากรสายสนับสนุน ใหดํารงตําแหนง   

      ผูชํานาญการ ผูชํานาญการพิเศษ ผูเชี่ยวชาญ และผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

4.3 มีการประเมินเพื่อคัดเลือกผูอํานวยการสํานัก / สถาบัน /กอง /ศูนย โดยเปดโอกาส 

     ใหบุคคลที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดเขามาสูกระบวนการคัดเลือกตามความ 

     สมัครใจ 

มสธ. 7.4-4(1) อางถึง มสธ. 7.2-1(1), 7.2-1(3) 

และ 7.2-1(4) 

มสธ. 7.4-4(2) ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการ

กําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนง

สูงขึ้น 

มสธ. 7.4-4(3) หลักเกณฑและวิธีการพิจารณา

แตงตั้งบุคลากรสายวิชาการ 

มสธ. 7.4-4(4) หลักเกณฑและวิธีการเสนอขอ

กําหนดตําแหนงผูชํานาญการ / ผูเชี่ยวชาญ หรือ

ผูชํานาญการพิเศษ ระดับ 9 

 ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการดําเนินงานเปนการเฉพาะใน

หนวยงานตามเกณฑที่กําหนด 

 

5.  มีการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรทุกระดับอยาง

เปนระบบ 

ระดับมหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไก ดังนี้  

1. มีที่ประชุมประสานงานธุรการ มีอธิการบดีเปนประธาน มีรองอธิการบดีทุก

ฝาย และผูบริหารทุกระดับของทุกหนวยงาน ซึ่งถือเปนตัวแทนของบุคลากร 

มสธ. ทุกระดับมาประชุมเพื่อรับฟงปญหา และขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน เพื่อนํามาสูการปรับปรุงและแกไขปญหา 

 

 

มสธ. 7.4-5(1) รายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิตและความพึง

พอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอ

สังคม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
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 2. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรผานชองทางตางๆ  

- การประชุมผูบริหารของมหาวทิยาลัย ซึ่งมีตัวแทนของผูบริหารทุก

หนวยงานเขารวมเปนคณะกรรมการดังกลาว  

- การประเมินความพึงพอใจตอบทบาทมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ที่มีตอสังคม (ตัวชี้วัดที่ 6.2 ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ.2551) เพื่อ

รับทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย และผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อนําขอมูลที่ไดไปสูการ

ปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ 

- มีการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการบางดาน เชน 

เรื่องการตรวจสุขภาพประจําป 

มสธ. 7.4-5(2) คําสั่ง 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

ที่ 1736/2551 เรื่อง แตงตั้งที่ประชุมการ

ประสานงานธุรการ 

 

 ระดับหนวยงาน :    สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการดําเนินงานเปนการเฉพาะใน

หนวยงานตามเกณฑที่กําหนด 

 

6. มีการนําผลการประเมินความ

พึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง 

และมีแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

ระดับมหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยไดนําความคิดเห็นของบุคลากรในขอ 5 มา

ดําเนินการปรับปรุงแกไขในเรื่องที่สําคัญ ดังนี้ 

1. เรื่องสวัสดิการน้ําดื่ม ไดปรับเปลี่ยนจากน้ําดื่มระบบ UV เปนน้ําดื่มที่ผลิต

โดยผานกระบวนการผลิต Reverse Osmosis และ UV โดยไดรับใบอนุญาต

จาก อย. 

2. เรื่องการปรับปรุงหองอาหารปาริชาติ เพื่อใหมีมาตรฐานถูกสุขลักษณะ  

              เรื่องการตรวจสุขภาพประจําป ไดมีการรณรงคเพิ่มเติมใหบุคลากรฉีดวัคซีน 

              ปองกันโรคไขหวัดใหญ 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการดําเนินงานเปนการเฉพาะใน

หนวยงานตามเกณฑที่กําหนด 

มสธ. 7.4-6(1) หนังสือใบอนุญาตผลิตอาหาร 

ใบอนุญาตที่ 12-2-00152 

เกณฑการประเมิน 
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1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย 4 ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (สกอ. 7.9) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการหลักฐานอางอิง 

1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการใน

การประเมินผลภายในสถาบัน 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. กําหนดแนวทางการดําเนินการ/ แผนงานการประเมินผลภายใน 

มสธ. ประจําปงบประมาณ 2551โดยอธิการบดีมีนโยบายและสั่งการใหมีการจัดทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ และการประเมินผลของหนวยงานระดับสาขาวิชา สํานัก สถาบัน และกอง 

ตออธิการบดี เพื่อมุงหวังใหเกดิผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย

โดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และตองการใหหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยทุกระดับไดตระหนักถึงผลสําเรจ็จากการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน และ

เขาใจถึงผลลัพธที่เกิดจากผลสําเร็จในระดับหนวยงาน โดยกองแผนงาน ฝายวางแผนและ

พัฒนาระบบงาน ไดจัดทําคูมือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 (1 ตุลาคม 2550 -  30 

กันยายน 2551) ขึ้น และจัดประชุมชี้แจงหนวยงานเกี่ยวกับการจัดทําคํารับรองฯ เมื่อวันที่ 5 

พฤศจิกายน 2550 เพื่อใหหนวยงานใชเปนกรอบ แนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการฯ และนํามาประชุมรวมลงนามในคํารับรองฯ พรอมกัน เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2550 

 

 ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศมีแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

การดําเนินงาน และการประเมินผลภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 2551 โดยยึดกรอบ

แนวทางเดียวกันกับระดับมหาวิทยาลัย ตามรายละเอียดในคูมือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการระดับหนวยงาน มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

(1ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551) 

สบ. 7.9-1(1)  คูมือการจัดทําคํา

รับรองการปฏิบัติราชการระดับ

หนวยงานมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2551  

(1 ตุลาคม 2550 -  30 กันยายน 

2551) 
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สบ. 7.9-1(2)  รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-

สารสนเทศ ครั้งที่ 14/2550 วันที่ 

6 พฤศจิกายน 2550 

2.  มีแผนการประเมินผลภายในสถาบัน 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. ไดกําหนดแผนการประเมินผลภายในสถาบันไวชัดเจน ในคูมือ 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 (1 ตุลาคม 2550 -  30 กันยายน 2551) ในหัวขอ กลไกและ

วิธีการ    ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ระบุใหหนวยงานดําเนินการตามคํารับรองฯ และประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน 9 เดือน 

และ 12 เดือน โดยสงรายงานการประเมินตนเอง ตอกองแผนงาน ดังนี้ 

 -  รอบ 6 เดือน   ภายในวันที่ 15 เม.ย. 51 

  -  รอบ 9 เดือน   ภายในวันที่ 15 ก.ค. 51 

  -  รอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 15 ต.ค. 51 

 

 ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศใชแผนการประเมินผลภายในหนวยงาน ตามคูมือ

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 (1 ตุลาคม 2550 -  30 กันยายน 2551)  

สบ. 7.9-2(1)  อางถึงเอกสาร

หมายเลข สบ.7.9-1(1) 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตาม

พันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2551 

ตอ สํานักงาน ก.พ.ร. มีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย เพื่อใหหนวยงานถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย ลงสูระดับหนวยงาน ครบทั้ง 4 

มิติ  ไดแก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการหลักฐานอางอิง 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับหนวยงาน โดยกําหนดตัว

บงชี้และเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ

หนวยงานที่สอดคลองพันธกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ครบทั้ง 4 มิติ  เหมือนกับ

ระดับมหาวิทยาลัย 

 

 

สบ.7.9-3(1)  คํารับรองการ

ปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

ของสํานักบรรณสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ 2551 

(แบบ รป.กผ.2/51) 

4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของ

หนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา 

โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ

ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ

หนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปา ประสงค

และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. ทําการทบทวน ยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และจัดทํา 

Strategy Map ของระดับมหาวิทยาลัย และกําหนด ใหทุกหนวยงานจัดทําคํารับรองฯ โดยมี

การทบทวน ยืนยันวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน แลวจัดทํา Strategy Map 

ของแตละหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรหนวยงานใหเชื่อมโยง

กับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีผลการดําเนนิงานตามเกณฑที่กําหนด ที่แสดง

ถึงการทบทวน ยืนยันวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  และ Strategy Map 

ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงค  ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานที่เชื่อมโยงกับ

เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

5.  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็น

ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาใน

ระดับคณะ หรือเทียบเทา 

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน

ตามตัวบงชี้ และเปาหมายตามคํารับรอง

ของผูบริหารระดับตางๆ 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. จัดใหมีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด และ

เปาหมายตามคํารับรองฯ ของระดับหนวยงาน ในรอบ 6 เดือน  รอบ 9  เดือน และ รอบ 12 

เดือน บันทึกลงใน SAR Card  สรุปเพื่อใหทราบความกาวหนาในการปฏิบัติราชการของทุก

หนวยงาน 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการหลักฐานอางอิง 

ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศมีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด และ

เปาหมายตามคํารับรองฯ ของระดับหนวยงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด และรายงาน

การดําเนินงานเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ และกองแผนงาน 

สบ. 7.9-6(1)  ตารางสรุปผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

ประจําป งบประมาณ พ.ศ.2551 

(แบบ รป.กผ. 4/51)  

 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม 

    ตัวบงชี้ และเปาหมายตามคํารับรอง 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. ทําการวิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

และเปาหมายตามคํารับรองฯ ในรอบ 6 เดือน  รอบ 9  เดือน และ รอบ 12 เดือน บันทึกลงใน 

SAR Card  และในรอบ 12 เดือนไดจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัด และเปาหมายตามคํารับรองฯ ในภาพรวมของทุกหนวยงาน เสนอตอผูบังคับบัญชา

สูงสุดของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวชี้วัด

และเปาหมาย คํารับรองฯ รอบ 12 เดือน เสนอตอผูอํานวยการสํานัก และสงกองแผนงาน

ตามลําดับ 

มสธ. 7.9-7(1)  SAR Card  

ระดับหนวยงาน 

มสธ. 7.9-7(2)  รายงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองระดับหนวยงาน 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ประจําป

งบประมาณ  พ.ศ.2551 

สบ. 7.9-7(1)  อางถึงเอกสาร

หมายเลข สบ.7.9-6(1) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการหลักฐานอางอิง 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการ

ดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับ

ระบบการสรางแรงจูงใจ 

สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีผลการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนด 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มสธ. นําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารที่รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ก.พ.ร.ไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง

แรงจูงใจ โดยกาํหนดแนวทางและวิธีการจัดสรรเงินรางวลัที่ไดรับจาก สํานักงาน ก.พ.ร. 

กระจายลงสูหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของผูบริหารของแตละฝาย 

 

 

 

 ระดับหนวยงาน :  สาขาวิชา สํานัก สถาบัน และกอง/ ศูนย /งาน /หนวยนําผลการประเมินผล

การดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ ดวยการกระจายเงิน

รางวัลลงสูระดบับุคคลที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่กําหนด 

 

 

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

5 - 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  7 ขอแรก 
X 1 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 3 ขอแรก 

                      *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 



50 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.9.2 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนนุที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพีทั้งในประเทศและตางประเทศ  (สมศ. 5.11) 

 

วิธีการคํานวณ 

                                                                  จํานวนบุคลากรประจําสายสนบัสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 

    และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศในปงบประมาณนั้น 
X 100 

                                          จํานวนบุคลากรประจําสายสนบัสนุนในปงบประมาณนัน้ (ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

รอยละ  1 - 44   

สบ. 7.9.2-3(1)  จํานวนและรายละเอียดบุคลากรประจํา

สายสนับสนุนของสํานักบรรณสารสนเทศที่ไดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในปงบประมาณ 2551  

62 

X  100 =   92.54 รอยละ 45 - 69 

(ขอมูลจากกองการเจาหนาที่)  

67 

มากกวาหรือเทากับ   

รอยละ 70 
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

รอยละ 1 - 44 รอยละ 45 - 69 
มากกวาหรือเทากับ 

รอยละ70 

 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

คาเปาหมาย     รอยละ 69 
√ 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 92.54 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่  9.1  มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  (สกอ. 9.1.สมศ.7.1)     

  (รอบปที่ใชนับผลงาน คือ ปการศึกษา 2551 (1 กรกฎาคม 2551 – 30 มิถุนายน 2552) 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

     การศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการ   

     พัฒนาของสถาบัน 

      1.  สํานักบรรณสารสนเทศใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม 

ระบบและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยยึดตาม

กรอบองคประกอบคุณภาพการประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) เปนหลัก  ในฐานะที่เปนหนวยงาน

สนับสนุน มหาวิทยาลัยจึงกําหนดใหมีการประเมินเฉพาะ  3  องคประกอบ 9  ตัว

บงชี้ คือ   

          องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

          องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 

          องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

และเพิ่มตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจของสํานักเพิ่มเติม เชน จํานวนผูรับบริการ ความ

พึงพอใจของผูรับบริการ การบริการเชิงรุก และการสงเสริมการรูสารสนเทศ 

สบ. 9.1-1 (1)  คูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษามหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมา-     

ธิราช ประจําปการศึกษา  2551-2552 

ในเว็บไซตศูนยประสานงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/ 

QAChannel/IQA51.htm 

 

 

 

 

 

       2.  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักเปนกลไกในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก 

 

สบ. 9.1-1 (2) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ระดับสํานัก สํานักบรรณ-

สารสนเทศ ที่ 2562/2550  ลงวนัที่ 19 

กันยายน 2550 

 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

       3.  สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามปฏิทิน

กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปที่มหาวิทยาลัยเวียนแจงใหหนวยงาน

ตางๆ ทราบและถือปฏิบัติ 

สบ. 9.1-1 (3)  ปฏิทินกิจกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  

ประจําปการศึกษา 2551 

2.  มีการกําหนดนโยบายและให 

    ความสําคัญเรื่องการประกัน 

    คุณภาพจากคณะกรรมการระดับ 

    นโยบายและผูบริหารสูงสุด 

    ของสถาบัน   ภายใตการมีสวนรวม 

    จากภาคีทั้งภายในและภายนอก 

    สถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มีการกําหนด  ทบทวน  และปรับปรุงนโยบายการประกัน 

คุณภาพ  โดยฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานไดนําผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน  และผลการประเมินภายนอกมาจัดทําเปน (ราง)   แผนยกระดับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยภายใตการมีสวนรวมจากหนวยงานตางๆ 

ทั้งระดับสาขาวิชาและระดับสํานัก/สถาบัน เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย   ซึ่งมีอธิการบดี  เปนประธาน   และมี

ผูทรงคุณวุฒิจากทั้งภายในและภายนอกเปนกรรมการและที่ประชุมไดพิจารณาให

ขอเสนอแนะ  (ราง) แผนยกระดับการประกันคุณภาพดังกลาว    กอนเวียนแจง

หนวยงานตาง ๆ  นําไปใชเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพตอไป  

 

 ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดสงบุคลากรเขารวมประชุมจัดทํา (ราง) 

แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 27 

พฤศจิกายน 2551 จํานวน 3 คน คือ ผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก และ

เลขานุการสํานัก 

สบ.9.1-2 (1) หนังสือ ศธ.0522.13/ว 136   

ลงวันที่  21  เมษายน  2552 เรือ่ง

ประชุมสัมมนาเพื่อจัดทําแผนยกระดับ

การประกันคุณภาพการศึกษา   

 
 
 
 
 



54 
 

 
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้  และ 

    เกณฑคุณภาพที่สอดคลองกบั 

    มาตรฐานการอุดมศึกษา  และ 

    มาตรฐานอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ  และ 

    สอดคลองกับการประเมินคุณภาพ 

    ภายนอก 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มหาวิทยาลัยไดกําหนดกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ภายในที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานคุณภาพของ สมศ. และ 

ก.พ.ร. รวมทั้งเพิ่มเติมตัวบงชี้อัตลักษณ เพื่อสะทอนคุณภาพของระบบการศึกษา

ทางไกล  ซึ่งจะสามารถรองรับการตรวจประเมินคุณภาพโดย สกอ. สมศ.และ

หนวยงานอื่น ๆ  ไดอยางเหมาะสม 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดใชตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพตาม 

กรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในฐานะเปน 

หนวยงานสนับสนุน มีการกําหนด ตัวบงชี้ 9 ตัว จาก 3 องคประกอบ คือ   

          องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

          องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 

          องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

นอกจากนี้ไดเพิ่มตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจของสํานักเพิ่มเติม เชน  จํานวน 

ผูรับบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการ การบริการเชิงรุก และการสงเสริมการรู 

สารสนเทศ   ซึ่งอิงตามตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่ 

คณะทํางานการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง 

 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค (PULINET) ไดกําหนดไวใชรวมกัน 

ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในขายงานฯ  โดยสํานักมีผูแทนเขารวมใน 

คณะทํางานฯ ดังกลาว  

สบ. 9.1-3(1)  เอกสารแสดง

องคประกอบและตัวบงชี้รวมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงานสนับสนุน ประจําป

การศึกษา 2551  

 

 

 

 

 

 

สบ. 9.1-3(2)  เอกสารตัวบงชี้คุณภาพ 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ขายงาน 

หองสมุดมหาวทิยาลัยสวนภูมภิาค 

(PULINET) 2551 
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4.  มีการดําเนินงานดานการประกัน 

    คุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุม 

    คุณภาพ  การติดตาม  ตรวจสอบ และ 

    ประเมินคุณภาพอยางตอเนือ่งเปน 

    ประจํา (อยางนอย 3 ป  นับรวมปที่มี 

    การติดตาม) 

ระดับมหาวิทยาลัย : การพัฒนาและการควบคุมคุณภาพเริ่มจากสวนกลางคือ 

ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดออกแบบรูปแบบการจัดทํา 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ทั้งระดับสาขาวิชา หนวยงานสนับสนุน  และ 

ระดับมหาวิทยาลัย จากนั้นจะมีการประชุมหารือรวมกับหนวยงานตาง ๆ  ที่  

เกี่ยวของเพือ่รบัฟงความคิดเห็นกอนประกาศใหทุกหนวยงานนําไปใช 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการจัดทํารายงานการประเมิน 

ตนเอง ประจําปการศึกษา 2551  ตามรูปแบบที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษากําหนด เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป โดยม ี

เนื้อหาสาระที่จําเปนและพอเพียงตอการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา โดยสํานัก 

ไดเขารวมการประชุมเตรียมความพรอมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ 

ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาจัดขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2552 และ 

วันที่ 17 มิถุนายน 2552   

 

 

 

 

 

สบ. 9.1-4(1)  หนังสือมอบหมาย

ผูเขารวมประชุมเตรียมความพรอมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

            ทั้งนี้สํานักบรรณสารสนเทศไดรับการประเมินคุณภาพอยางตอเนือ่งเปน 

ประจําทุกป  โดยไดจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําปตั้งแตปการศึกษา   

2546  เปนตนมา  และรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการที่  

มหาวิทยาลัยแตงตั้งประจําป  ตามกําหนดชวงเวลาที่ศูนยประสานงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษากําหนด  

 

สบ. 9.1-4(2)  รายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ของสํานักบรรณ

สารสนเทศ  (ป 2549 ,2550 ,2551) 

สบ. 9.1-4(3)  รายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก

บรรณสารสนเทศ 
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5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพมา 

    พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

          สํานักบรรณสารสนเทศไดนําผลการประกันคุณภาพรวมทั้งขอเสนอแนะจาก 

กรรมการประเมินคุณภาพประจําปมาพัฒนากําหนดโครงการ / กิจกรรมเพือ่พัฒนา 

คุณภาพของหนวยงานตนเอง  โดยจะแสดงไวในรายงานการประเมินตนเอง  

สวนที่ 1  

          นอกจากนี้ จากผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดกิจกรรมการยกระดับ 

การประกันคุณภาพ ที่มหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น เมื่อวันที่ 26-27 พฤศจิกายน 2551 ไดม ี

การกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตั้งแตปการศึกษา 2551 เปนตนไป 

โดยมีสวนที่สํานักเกี่ยวของและตองเตรียมการรองรับ เชน 

1. การประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่เขารับการอบรมประสบการณ 

วิชาชีพ ฝกเสริมทักษะ และสัมมนาเสริม นํามาปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนือ่ง เพื่อวดั

กระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ

ประสบการณจริง  โดยดําเนินการรวมกับสํานักที่เกี่ยวของอืน่ๆ 

         2.    การประเมินความคิดเห็นนักศึกษาที่เขารับการอบรมประสบการณวิชาชีพ 

ฝกเสริมทักษะ และสัมมนาเสริม นํามาปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อวัดความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนทางไกลของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

สบ. 9.1-5 (1)  อางถึงเอกสารหมายเลข 

สบ.9.1-4(2)  เฉพาะป 2551 

 

 

สบ. 9.1-5(2)  แผนการยกระดบัการ

ประกันคุณภาพ ฉบับรวมของ

มหาวิทยาลัย  
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6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่  

    สนับสนุนการประกันคุณภาพ 

    การศึกษา  และใชรวมกันทั้งระดับ 

    บุคคล  ภาควิชา คณะ  และสถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย :  ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดขอความ 

รวมมือจากหนวยงานตาง ๆ  จัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศสนับสนุนการ 

ประกันคุณภาพ และใชรวมกันไดทุกระดับ ดังนี้ 

1) จัดทําขอมูลกลาง  (ขอมูลพื้นฐาน)   ซึ่งไดแก ขอมูลนักศึกษา / ผูสําเร็จ

การศึกษา  ขอมูลหลักสูตร  ขอมูลบุคลากร ขอมูลงบประมาณ 

2)  จัดทําขอมูลระดับตัวชี้วัด   ในกรณีที่ตองใชผลประเมินรวมกัน  มีการ 

ประชุมหารือเพื่อกําหนดเจาภาพหลัก รับผิดชอบการตอบตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้ง

การจัดหาเอกสารหลักฐานอางอิงแลวประกาศขอมูลเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ 

รับทราบและโตแยงเพื่อหาขอยุติกอนนําไปใชจัดทํา  SAR  ซึ่งทําใหขอมูลของตัว

บงชี้ดังกลาวทั้งในระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัยสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกัน 

ระดับหนวยงาน : ในสวนของสํานักบรรณสารสนเทศไมไดเปนผูรับผิดชอบการ

จัดทําขอมูลกลาง จึงเปนเพียงหนวยงานผูใชขอมูลระดับตัวชี้วัดบางตัวรวมกับ

หนวยงานอื่นและเปนผูรายงานผลการดําเนินงานเทานั้น   นอกจากนี้ไดมีการสง

บุคลากรเขารับการอบรมบุคลากรผูรับผิดชอบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ

คุณภาพ (STOU-QMIS) ระดับหนวยงาน เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2552 จํานวน 2 คน 

คือ เลขานุการสํานัก ในฐานะผูรับผิดชอบการตรวจสอบขอมูล  และนางวงศวิไล  

ปานสมัย ในฐานะผูรับผิดชอบการบันทึกขอมูลระดับหนวยงาน   เพื่อเตรียมการ

รองรับการทําขอมูลสารสนเทศในระดับสํานักโดยใชโปรแกรม  STOU-QMIS 

อยางสมบูรณตอไป 

สบ. 9.1-6(1)  เว็บไซตศูนยประสานงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/ 

QAChannel/IQA51.htm 

 

 

 

 

 

 

 

สบ. 9.1-6(2)  หนังสือเชิญบุคลากรเขา

รับการอบรม ที่ ศธ 0522.13/ว 61 ลว 17 

มิถุนายน 2552 

 

 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/
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ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศไดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม/ใหความ

รวมมือในการสงเสริมการสรางเครือขายประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาจัดขึ้น และภายนอก

มหาวิทยาลัย  อาทิ 

7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขาย  

    ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

    ระหวางหนวยงานทั้งภายในและ 

ภายนอกสถาบัน     

สบ. 9.1-7(1)  เอกสารสงชื่อบุคลากรเขา

รวมกิจกรรม 

. 

 

 

 

 

 

 

 

1) การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู : ถักทอประสบการณสานตองานประกัน 

คุณภาพการศึกษา เมื่อวันอังคาร 12 พฤษภาคม  2552  ซึ่งมีผูบริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัย 3 แหง ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา

นครและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   เขารวมเปนวิทยากรแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับ

คณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย    มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจํานวน 5 คน 

ประกอบดวยรองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล   นางวรนุช  สุนทรวินิต     

นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ   นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย และนางณัฐกมล   

กลั่นแกนบุญ   

 

 

 

 

 

2) การฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยนําหลักสูตร สกอ.  

(หลักสูตรที่ 2) มาขยายผล  ระหวางวันที่  2-3   ตุลาคม  2551   เพื่อสรางผูประเมิน

ของมหาวิทยาลัยใหเขาสูมาตรฐานผูประเมินของ สกอ. ซึ่งจะทําใหสามารถประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาใหแกสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ได    

มีบุคลากรเขารวมการฝกอบรมจํานวน 2 ราย คือ นายชัยวัฒน  นาชม  และนางสาว

เครือทิพย  เจียรณัย 
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   เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  4 ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 7 ขอแรก 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

 3) การใหความรวมมือสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการใหขอมูล 

จํานวนสารนิเทศและงบประมาณในการดําเนินงานของหองสมุด สํานักบรรณ

สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2550 เพื่อเปนขอมูลการจัดทําประกันคุณภาพ

การศึกษาสนับสนุนการบริหารจัดการและการพัฒนาหองสมุด และสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดสงขอมูลดังกลาวที่มีการรวบรวมจากหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ มาใหสํานักบรรณสารสนเทศใชประโยชนตอไป 

สบ. 9.1-7(2)  ขอมูลสารนิเทศและ

งบประมาณระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 

 4) การสงบุคลากรคือ นางวรนุช  สุนทรวินิต รวมเปนคณะทํางานการพัฒนา 

ตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง ขายงาน

หองสมุดมหาวทิยาลัยสวนภูมภิาค (PULINET)  และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 

(PULINET) 

สบ. 9.1-7(3)  อางถึงเอกสารหมายเลข

สบ. 9.1-3(2) หนา 71-76 
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ตัวบงชี้ที่ 9.3  ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  (สกอ. 9.3, สมศ. 7.2 และ ก.พ.ร. 8) 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง

ตอเนื่อง 

มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ 

สํานักตามผลการดําเนินงานในตัวบงชี้ที่ 9.1 อยางตอเนือ่ง รวมทั้งรับการถายทอด

แลกเปลี่ยนความรูในระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคใน

การเก็บขอมูลตามตัวบงชี้  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา 2551   

สบ. 9.3-1(1) อางถึงเอกสารหมายเลข     

สบ. 9.1-4(1) ถงึ สบ 9.1-4(3) 

2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ

ภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

ระดับมหาวิทยาลัย : ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดปรับปรุง

ระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับ พันธกิจและพัฒนาการของ

มหาวิทยาลัย โดยไดปรับปรุงตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยใหครอบคลุมตัวบงชี้ของ สมศ. และไดเพิ่มเติม ตัวบงชี้บางตัวของ 

ก.พ.ร.  รวมทั้งกําหนดตัวบงชี้เชิงคุณภาพของมหาวิทยาลัยระบบเปดทางไกล  เพื่อ

ใชในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยบูรณาการตัวบงชี้ตาง ๆ  เขาไวในคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งจะใชตั้งแตป 2551 เปนตนไป 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดนําตัวบงชี้ดังกลาวบางตัวเฉพาะใน

สวนที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหหนวยงานสนับสนุนใชรวมกันมาใชในระดับสํานัก 

และตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจของสํานักบรรณสารสนเทศเพิ่มเติม ตามที่ระบุในตัว

บงชี้ที่ สบ. 9.3.1 – 9.3.4 ในรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เพื่อสะทอนพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยและของสํานักในฐานะหองสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษา

ทางไกล 

สบ. 9.3-2(1) อางถึงเอกสารหมายเลข     

สบ. 9.1-1(1) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตอหนวยงานที่

เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลา

ที่กําหนด 

มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอตอที่ประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ ภายหลังจากที่สํานักไดรับแจงผลการประเมินอยางเปน

ทางการ และไดนําเผยแพรบนโฮมเพจของสํานักที่ http://library.stou.ac.th  หัวขอ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

สบ. 9.3-

3(1)  http://library.stou.ac.th/ODI/QA/index.html 

 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงานอยางตอเนื่อง 

จากการที่มหาวิทยาลัยไดมีการผนวกผลการประเมินภายในมหาวิทยาลัย  และผล

การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยตัวบงชี้ที่เปนจุดเดนมหาวิทยาลัยจะรักษา

มาตรฐานและเสริมใหเดนยิ่งขึ้น  สวนตัวบงชี้ที่เปนจุดดอย  มหาวิทยาลัยไดนําเสนอ

ใหหนวยงานตาง ๆ ทราบเพื่อใหกําหนดมาตรการและรายละเอียด  วิธีการ

ดําเนินการ  เพื่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของผลการดําเนินการของหนวยงาน

ตามตัวบงชี้ใหสูงยิ่งขึ้นตอไป 

          สํานักบรรณสารสนเทศไดมีการนําผลการประเมินไปเตรียมการปรับปรุงการ

ดําเนินการทั้งในสวนของขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ และตาม

แผนการยกระดบัคุณภาพฯ  

 

 

 

 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ

ที่หนวยงานพฒันาขึ้น หรือมีการ

จัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปน

แหลงอางอิงใหกับหนวยงานและ

สถาบันอื่น ๆ 

 

สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีผลการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนด  

 

 

http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  3 ขอแรก 
 3  คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 4 ขอแรก 

                    *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสาํนัก 

ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.1 การบริการเชิงรุก 

คําอธิบาย 

 การบริการเชิงรุก  หมายถึงลักษณะ รูปแบบ บริการหรอืกิจกรรมที่หองสมุดจัดใหโดยที่ผูรับบริการไมไดรองขอหรอืคาดหวัง เพื่อเปนชองทางและโอกาสใหผูรับบริการ

ของสํานัก ไดแก คณะจารยที่มีภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่อยูในภูมิภาคตาง ๆ เขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการของหองสมุดมากยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบบริการหองสมุดพืน้ฐาน และบริการเสริม โดยบรกิารสวนใหญจะใหบริการผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. มีการแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 

 

มีการจัดทํารายชื่อหนังสือและวารสารใหมเพื่อประชาสัมพันธ 

และสงเสริมการใชหองสมุดในรูปของการจัดมุมแสดงหนังสือ 

วารสาร สื่อโสตทัศนใหม โดยนําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด มี

กําหนดเปลี่ยนเดือนละ 1 ครั้ง 

สบ.9.3.1-1(1)  หนาเว็บเพจ

แนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 

2. มีรายการวัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา มีการจัดทํารายชื่อหนังสือจําแนกตาม 12 สาขาวิชา และจัดทําเพิ่ม

ในสวนของดุษฎีบัณฑิต และวัสดุสารสนเทศที่ใหบริการ ณ ศูนย

วิทยพัฒนาทั้ง 10 แหง โดยนําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด 

สบ. 9.3.1-2(1)  หนาเว็บเพจ

รายการวัสดุสารสนเทศจําแนก

ตามสาขาวิชา 

3.  มีรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและมีลิงคหนา

สารบัญวารสารฉบับลาสุด 

มีการจัดทํารายชื่อวารสารใหมจําแนกตาม 12 สาขาวิชา และ

วารสารที่ใหบริการ ณ ศูนยวิทยพัฒนาทั้ง 10 แหง รวมทั้งจัดทํา

ลิงคหนาสารบัญวารสารใหม (เฉพาะวารสารวชิาการ

ภาษาอังกฤษ) โดยนําเสนอบนเว็บไซตหองสมดุ 

สบ. 9.3.1-3(1) หนาเว็บเพจ

รายชื่อวารสารจําแนกตาม

สาขาวิชาและลิงคหนาสารบัญ

วารสารฉบับลาสุด 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

4. มีการจัดบริการขาวสารทันสมัย (current awareness) 

 

มีการบริการเวียนหนาสารบัญวารสารวิชาการภาษาอังกฤษลาสุด

ใหคณาจารย 12 สาขาวิชา เปนประจํา เดือนละ 2 ครั้ง รวมทั้งถาย

สําเนาบทความวารสารตามที่คณาจารยแจงความประสงค 

สบ. 9.3.1-4(1)  สิถิติบริการ

เวียนหนาสารบัญวารสารและ

ตัวอยางบันทึกการเวียนหนา

สารบัญวารสาร 

5.  มีการจัดบริการนําสงเอกสาร (Document Delivery 

Service ) 

มีการจัดบริการนําสงเอกสารใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

ซึ่งเปนบริการตอเนื่องจากการคนควาสารสนเทศ และการ 

ถายเอกสารตามที่นักศึกษาแจงความประสงค โดยจัดสงใหถึงตัว

นักศึกษาโดยตรง  

สบ. 9.3.1-5(1) สถิติการบริการ

นําสงเอกสารและตัวอยาง

เอกสารนําสงเอกสารให

นักศึกษา 

6.  มีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสใหบริการหองสมดุบน

เว็บไซตหองสมุด 

มีแบบกรอกการขอใชบริการประเภทตาง ๆ ไดแก 

1.   แบบคําขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

2.  แบบคําขอใชบริการถายเอกสาร 

3.  แบบฟอรมเสนอจัดหาสื่อการศึกษา 

สบ. 9.3.1-6(1) แบบฟอรมการ

ขอใชหองสมุดประเภทตาง ๆ 

7. มีบริการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดกับผูใช

หองสมุดเปนประจําทุกสัปดาห 

 

 มีบริการสงคําทวงสื่อการศึกษาในรูปบันทึกทวงสื่อการศึกษา

เกินกําหนดสงกับผูใชหองสมุด เปนประจําทุกวันพุธในแตละ

สัปดาห  โดยใชขอมูลการยืมจากระบบยืม คืน พรอมบันทึกนําสง

ใหผูใชทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยเพื่อเตือนใหผูรับบริการ

ทราบภาระการยืมที่อาจลืมนําสงเพื่อปองกันการเกินกําหนดสง 

และเปดโอกาสใหยืมตอ 

สบ. 9.3.1-7(1) สถิติการทวง

สื่อการศึกษาเกินกําหนดสงและ

ตัวอยางบันทึกการทวง

สื่อการศึกษา 

 

 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
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8.  มีบริการหนังสือดวน มีบริการวิเคราะหหนังสือและดาํเนินการทางเทคนิคตัวเลม

หนังสือดวนใหผูใชที่แจงความประสงค 

สบ. 9.3.1-8(1) สถิติการ

ใหบริการหนังสือดวนและ

ตัวอยางแบบฟอรมบริการ

หนังสือดวน 

9.  มีนิทรรศการออนไลน จัดทํานิทรรศการออนไลน จํานวน 3 เรื่อง เผยแพรบนเว็บไซต 

ไดแก 

1.  สมเด็จพระเจาพี่นางเธอฯ ขัตติยราชนารี 

2.  อดีตกาลผานผนัง(โบสถ) 

3.  จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

สบ. 9.3.1-9(1) หนาเว็บเพจ

นิทรรศการออนไลน 

 

 เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีบริการเชิงรุก  

จํานวน 1 – 2 บริการ 

มีบริการเชิงรุก  

จํานวน 3 – 5 บริการ 

 

มีบริการเชิงรุกจํานวน

มากกวา หรือเทากับ 6 บริการ 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 การบรรลุ คะแนนการประเมิน 
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อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  มีการดําเนินการ 5 

ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการ

ครบ ทั้ง 6 ขอ 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.2  รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น 

 

วิธีการคํานวณ  

  จํานวนผูรับบรกิารหองสมุดปงบประมาณ 2551 – จํานวนผูรบับริการหองสมุดปงบประมาณ 2550     x  100 

                                      จํานวนผูรับบริการหองสมดปงบประมาณ 2550 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. นอยกวารอยละ 2.5   

2.  รอยละ 2.5 -3.5   

3.  มากกวารอยละ 2.5 166,755 – 158,711  

(=8,044) 
 

X  100   =  5.07 

 

สบ.  9.3.2-3(1) สถิติจํานวน

ผูรับบริการหองสมุด เฉพาะผู

ที่มาใช ณ อาคารบรรณสาร 158,711 

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

นอยกวารอยละ 2.5 รอยละ 2.5-3.5 มากกวารอยละ 3.5 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย        รอยละ 2.5 
√ 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 5.07 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.3  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  นอยกวารอยละ 75   

2.  รอยละ 75   

3. มากกวารอยละ 75 รอยละ 81 

(ผลการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ

หองสมุดโดยรวมอยูในระดับ 4.05) 

 สบ.  9.3.3-3(1) รายงานการสํารวจ

ความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป 2551 

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

นอยกวารอยละ 75 รอยละ 75 มากกวารอยละ 75 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย       รอยละ 75 
√ 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน      รอยละ  81 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.4  รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริม การรูสารสนเทศ และการเรียนรูตลอดชีวิต 

คําอธิบาย 

          กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูรับบริการ เชน การบรรยาย การ

คนควาสารสนเทศทางวิชาการ การสาธิตการคนฐานขอมูล และการนําชมหองสมุดในกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับบัณฑิตศึกษารวมกันสาขาวิชา  การสอน/แนะนําการ

คนฐานขอมูลตาง ๆ ใรรอบประเมินครั้งนี้ สํานักบรรณสารสนเทศ ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 3 กิจกรรม คือ 

          กิจกรรมที่ 1   การจัดกิจกรรมการคนควาสารสนเทศทางวิชาการ ซึ่งเปนกิจกรรมหนึง่ในการปฐมนเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษา ประจําปการศึกษา 2551 (กิจกรรม

ประกอบดวยการบรรยาย การสาธิต และการนําชมสํานักบรรณสารสนเทศ) 

          กิจกรรมที่ 2  การสอน/แนะนําการคนฐานขอมูลตาง ๆ ใหแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง ในวันเสาร ชวงเปดภาคการศึกษา (ขอบเขตการสอน

ประกอบดวยการสอน/แนะนําการคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (โอแพก) ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย ฐานขอมูล ScienceDirect และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาตามแตละ

สาขาวิชา) 

          กิจกรรมที่ 3  การสอน/แนะนําการสืบคนควาทางวิชาการใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขารวมกิจกรรมอบรมเขมชุดวิชาประสบการณวิชาชีพของแตละสาขาวิชา (ขอบเขต

ของกิจกรรมประกอบดวยการสอนการคนฐานขอมูล ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (โอแพก) การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ และการใชบริการของหองสมุด)  

 

ผูรับบริการที่เขารวม  หมายถึง ผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมเต็มเวลาเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรม 

วิธีการคํานวณ 

 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่อยูรวมกิจกรรมเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกจิกรรมทั้งหมด 
X 100 

                                                                        จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่กําหนดในเปาหมายของแตละกิจกรรมในปที่ประเมิน 
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ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. รอยละ 45 - 59   

2.  รอยละ 60 - 74   

3. มากกวาหรือเทากับ 

    รอยละ 75 

1,954 

x 100  =  79.75 

สบ.  9.3.4-3(1)  การจัดกิจกรรมคนควาทางวิชาการ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   

                          ระดับบัณฑิตศึกษา 

สบ.  9.3.4-3(2)  การสอน/แนะนําการใชหองสมุดแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สบ.  9.3.4-3(3)  การสอน/แนะนําการใชหองสมุดใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2,450 

 

กิจกรรม เปาหมาย 

ตามแผน  

(คน) 

เขารวมจริง (คน) รอยละ เขารวม ≥ 80% 

(คน) 

รอยละ  

(เทียบเปาหมาย 

ตามแผน) 

1 1,800 1,477 82.05 1,477 82.05 

2 150 43 28.67 43 28.67 

3 500 434 86.80 434 86.80 

รวม 2,450 1,954 79.75 1,954 79.75 
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

รอยละ 45 - 59 รอยละ 60 - 74 มากกวาหรือเทากับรอยละ 75 

 

ผลการประเมิน 

 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย       รอยละ 75 
√ 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน      รอยละ 79.75 

                                                           *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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สวนที่ 3 

สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 
 

  ในปการศึกษา 2551 สํานักบรรณสารสนเทศ ไดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ.  รวมทั้งตัวบงชี้คุณภาพเพิ่มเติม   

          ตามภารกิจของสํานักเรียบรอยแลว สามารถสรุปผลการประเมินได ดังตอไปนี้ 
 

           ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1) 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

 เปาหมาย องคประกอบคุณภาพ 
ตัวตั้ง  = ผลลัพธ  บรรลุ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร  = ไมบรรลุ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ      

 ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญ าหรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการ

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนใหครบทุกภารกิจ 

6 ขอแรก  5 ขอแรก 

 

 

 

 

 

2.00 

 ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชื้ของ

การปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 

89 

 

 3.00 3/3 x 100 รอยละ 100 

รวมคะแนน   2.00 + 3.00  =  5.00 

จํานวนตัวบงชี้    2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตามเกณฑ สกอ.   5.00 ÷ 2  =  2.50 

รวมคะแนน   2.00 + 3.00  =  5.00 

จํานวนตัวบงชี้    2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตามเกณฑ มสธ.   5.00 ÷ 2  =  2.50 
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    ตาราง ส.1 (ตอ)  

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

เปาหมาย องคประกอบคุณภาพ 
ตัวตั้ง  = ผลลัพธ  บรรลุ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร  = ไมบรรลุ 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ      

 ตัวบงชี้ที่ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 3 ขอแรก  3 ขอแรก  2.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 3 ขอแรก  5 ขอแรก  3.00 

                ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพือ่พัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ 

4 ขอแรก  6 ขอแรก 

 

 

 

3.00 

 ตัวบงชี่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี ้
7 ขอแรก  3 ขอแรก 

และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 

 

 

1.00 

                ตัวบงชี้ที่ 7.9.2 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 

 

 

 

3.00 
รอยละ 

69 
62/67 x 100 รอยละ 92.54 

รวมคะแนน   2.00 + 3.00 + 3.00 +1.00 =  9.00 

จํานวนตัวบงชี้    4 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 ตามเกณฑ สกอ.   9.00 ÷ 4  =  2.25 

รวมคะแนน   2.00 + 3.00 + 3.00 + 1.00 + 3.00  =  12.00 

จํานวนตัวบงชี้    5 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7   ตามเกณฑ มสธ.   12.00 ÷ 5  =  2.40 
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ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

เปาหมาย องคประกอบคุณภาพ 
ตัวตั้ง  = ผลลัพธ  บรรลุ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร  = ไมบรรลุ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      

 ตัวบงชี้ที่ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
4 ขอแรก  7 ขอแรก 

ที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

 

 

 

3.00 

 ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

 

 

 

3.00 3 ขอแรก  4 ขอแรก 

รวมคะแนน   3.00 + 3.00  = 6.00 

จํานวนตัวบงชี้    2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 ตามเกณฑ สกอ.   6.00 ÷ 2  =  3.00 

รวมคะแนน   3.00 + 3.00  = 6.00 

จํานวนตัวบงชี้    2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9  ตามเกณฑ มสธ.   6.00 ÷ 2  =  3.00 

                           รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้

 

 2.00 + 3.00 + 2.00 + 3.00 + 3.00 + 1.00 + 

3.00 + 3.00   

=  20.00 

จํานวนตัวบงชี้   8 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ สกอ.   20.00 ÷ 8  =  2.50 

รวมคะแนน 

 

 2.00 + 3.00 + 2.00 + 3.00 + 3.00 + 1.00 + 

3.00 + 3.00  + 3.00  

=  23.00 

จํานวนตัวบงชี้    9 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ มสธ.   23.00 ÷ 9  =  2.55 
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ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

เปาหมาย องคประกอบคุณภาพ 
ตัวตั้ง  = ผลลัพธ  บรรลุ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร  = ไมบรรลุ 

         ตัวบงชี้ตามภารกิจหนวยงาน 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.1 การบริการเชิงรุก 5 ขอแรก  6 ขอ  3.00 

 รอยละ 

2.5 
ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.2 รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น  รอยละ 5.07 

 

 

 

3.00 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.3 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

รอยละ 

75 
 รอยละ 81 

 

 

 

3.00 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.4 รอยละของผูรับบริการที่เขารวม

กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

รอยละ 

75 

 

 

 

3.00  รอยละ 79.75 

รวมคะแนน 12   3.00 + 3.00 + 3.00 + 3.00  =  12.00 

จํานวนตัวบงชี้  4  4 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9  ตามภารกิจหนวยงาน 3  12.00 ÷ 4  =  3.00 

 
 

 

หมายเหตุ การแปลความหมายผลการประเมิน 

นอยกวาหรือเทากับ 1.50  หมายถึง  การดําเนินงานยังไมไดคณุภาพ 

1.51 – 2.00    หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50    หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

2.51 – 3.00    หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
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การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และทิศทางในอนาคต      
 

องคประกอบที่ 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจดุแข็ง 

1.  มหาวิทยาลัยและสํานักมีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม

และดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 

1.1.  มหาวิทยาลัยควรปรับระดับของแผน/กิจกรรม ตัวบงชี้ ใหมีความคงที่ 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

1. สํานักไดพัฒนาระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการอิเล็กทรอนิกส ทางอินทราเน็ตของสํานัก ในเบื้องตนระบบยัง

จําเปนตองไดรับการปรับปรุงในสวนของกระบวนงานการรายงานผล

ที่มีผูเกี่ยวของหลายสวนงาน และบางสวนของโปรแกรมที่ใช 

 

1.1  ทบทวนผลการทดลองใชระบบเพื่อปรับปรุงใหมีความสมบูรณในการใชงาน

สําหรับปตอไป 

 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 

- 

 

 

- 
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องคประกอบที่ 7. การบริหารและการจัดการ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจดุแข็ง 

1.  มีการดําเนินการจัดการความรูอยางตอเนื่องทุกป สามารถนําผลไปใชใน

การปฏิบัติงานประจําของฝายที่เกี่ยวของได ทําใหเกิดการพัฒนาทั้งบุคลากร

และงาน 

1.1. ควรมีการขยายองคความรูจากที่ไดในปงบประมาณ 2551 ใหครอบคลุม

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ ในโอกาสตอไป 

 

2.  มีการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ

อยางตอเนื่อง 

2.1  ควรมีการวิเคราะหขอมูลการสงบุคลากรไปพัฒนาฯ ในปที่ผานๆ มา และ

จัดทําสมรรถนะตําแหนงงานของบุคลากรใหสมบูรณ  เพื่อเปนขอมูลสวนหนึ่งใน

การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

1.  ยังขาดความชัดเจนในการประเมินศักยภาพภาวะผูนําและผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารทุกระดับภายในสํานัก และยังไมมีแผนการพัฒนา

ศักยภาพ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 

1.1.  เสนอมหาวิทยาลัยในการจัดทําแนวทางในการประเมินศักยภาพภาวะผูนํา

ของผูบริหารทุกระดับในสํานักเปนการเฉพาะ และจัดทําแผนพัฒนาฯ อยางเปน

รูปธรรม 

 

2.  แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมครบวงจร มีเพียงการพัฒนา

บุคลากรดวยรูปแบบตางๆ เทานั้น 

2.1  จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปที่ครบวงจร โดยใหครอบคลุม

ประเด็นตามเกณฑที่กําหนดไว   

3.  มี Strategy  Map ที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงาน แตยังขาดการจัดทํา 

Strategy  Map และการยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรที่เชื่อมโยงกับ

ของมหาวิทยาลัยสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเปนทางการ 

3.1  ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานอยางตอเนื่อง  

และยืนยันใหกองแผนงานทราบตามที่กําหนดไว อยางเปนทางการ 
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นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 

- - 

 

 

องคประกอบที่ 9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจดุแข็ง 

- - 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

1.  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักและระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยยังขาดความตอเนื่องตามวงจรการประกัน

คุณภาพ ในรอบระยะเวลา 1 ป 

 

1.1. ควรมีการเตรียมการและดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหครบ

วงจรอยางตอเนื่องตั้งแตตนป รวมทั้งการสื่อสารทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยและสํานักกับบุคลากรภายในของ

สํานัก 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 

- 

 

- 
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แผนยกระดับการประกันคุณภาพของสํานักบรรณสารสนเทศ 

องคประกอบ เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น / ระยะยาว 

ในอนาคต 

แผนการพัฒนาหนวยงานในอนาคต 

ใหสอดรับกับเปาหมาย 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนดําเนินการ 

1.  มีผลการวิเคราะหความสอดคลองแผนการ

ดําเนินงานของสํานักกับของมหาวิทยาลัยอยางเปน

ทางการ สําหรับใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป 2554 ภายในเดือนมีนาคม 2553  

 

1.  ปรับปรุงการติดตามแผนการดําเนินงานตางๆ ของสํานัก โดย

กําหนดเปนวาระสําคัญประจําในการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ

สารสนเทศ   

2.  การติดตามการดําเนินงานเชิงนโยบายหรือยุทธศาสตร กําหนด

เปนวาระเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ทุกไตร

มาส 

 

7. การบริหารและการจัดการ 1 .  มีก ารถ า ยทอดตัวบ ง ชี้ และ เป าหมายการ

ดําเนินงานของสํานักใหบุคลากรทุกระดับได

รับทราบ ภายหลังจากไดรับเอกสารแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปจากกองแผนงาน 

 

1.  จัดประชุมหัวหนาฝาย หัวหนาหนวย เพื่อชี้แจงและทําความเขาใจ

ตัวบงชี้และเปาหมายการดําเนินงานของสํานัก 

2.  จัดประชุมบุคลากรทั้งสํานัก เพื่อทําความเขาใจตัวบงชี้และ

เปาหมายใหตรงกันตามโอกาสที่เหมาะสม / ตามสถานการณที่มีการ

เปลี่ยนแปลง 

 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 .   มี ข อ มู ล ก า ร ป ร ะ กั น คุณภ าพ ใน ร ะบบ   

STOU QMIS  ภายใน 1 ป หลังจากที่มหาวิทยาลัย

ประกาศใชระบบอยางเปนทางการ 

 

1.  สํานักงานเลขานุการในฐานะหนวยงานกลางในการดําเนินการ

เรื่องการประกันคุณภาพระดับสํานักจัดวางระบบในการรวบรวม

เอกสาร/ขอมูลเพื่อบันทึกเขาระบบ STOU QMIS  และพัฒนา

บุคลากรเพิ่มเติมจากที่มีการกําหนดผูรับผิดชอบโดยตรงไว 
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องคประกอบ เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น / ระยะยาว 

ในอนาคต 

แผนการพัฒนาหนวยงานในอนาคต 

ใหสอดรับกับเปาหมาย 

 

 

2.  มีแผนดําเนินการประกันคุณภาพของสํานัก 

ประจําปงบประมาณ 2553 ภายในไตรมาสที่ 1 

แลว ใหมีทักษะในการรวบรวมและประสานงานดานขอมูลและการ

ใชระบบมากขึ้น  

2.  จัดทําแผนการประกันคุณภาพของสํานักเพื่อใชเปนกรอบในการ

ดําเนินงานสําหรับรอบการประเมินในปงบประมาณ 2553  
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ภาคผนวก 

-  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศ 

-  รายชื่อคณะกรรมการผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 
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รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานกั สํานักบรรณสารสนเทศ 

1.  ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ         กรรมการ 

7. ผูทรงคุณวุฒิภายใน      

7.1  รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ธนวิบูลยชัย         กรรมการ 

       7.2  ผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  ใจกวาง          กรรมการ 

8. ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

    (นางกาญจนา  สุคนธมณ)ี           กรรมการ 

9. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
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รายชื่อคณะกรรมการผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

 

1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล) 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

(นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

(นางนันทพร  ธนะกูลบริภณัฑ – รักษาการในตําแหนง) 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

(นางสาวพรทิพย   สุวันทารัตน – รักษาการในตําแหนง) 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

(นางสาวศิริน  โรจนสโรช –  รักษาการในตําแหนง) 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ         กรรมการ 

(นายชัยวฒัน  นาชม – รักษาการในตําแหนง) 

7. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 

(นางสาวเครือทิพย  เจยีรณยั) 
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