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คํานํา 
 

 รายงานการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา 2551 จัดทําขึ้นเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายในประจําปของสํานัก และนําผลการประเมินสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง แนวทางการประเมินตนเองประจําป

การศึกษา 2551 เปนไปตามแนวทางการประเมินตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.)  และโดยที่แนวทางการกําหนดรอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดใหใชปการศึกษาตรงกับ

ปงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศจึงไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานในการจัดทํารายงานฉบับนี้ขึ้นตามรอบปงบประมาณ 2551 คือ ตั้งแต    

1 ตุลาคม 2550 ถึง 30 กันยายน 2551 ยกเวนองคประกอบที่ 9 ใชตามรอบปการศึกษา 2551 คือ 1 กรกฎาคม 2551 – 30 มิถุนายน 2552 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ครอบคลุมองคประกอบ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดใชสําหรับการประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 3 

องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ องคประกอบที่  9  ระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพ 

 สําหรับตัวบงชี้การประเมินแบงเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่หนึ่ง  ตัวบงชี้รวมตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. จํานวน 3 องคประกอบ 9 ตัวบงชี้ ซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดใชประเมินหนวยงาน

สนับสนุนทุกหนวยงาน 

 สวนที่สอง ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก จํานวน 4 ตัวบงชี้ ที่สํานักเสนอขอรับการประเมินเพิ่มเติมในครั้งนี้ เพื่อสะทอนคุณภาพการดําเนินงานตาม

ภารกิจหลักบางสวนที่สําคัญของสํานัก รวมถึงการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของสํานัก ไดแก การบริการเชิงรุก รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น  รอยละของระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ และรอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

ทั้งนี้   รูปแบบการนําเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เปนไปตามรูปแบบที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช ออกแบบใหทุกหนวยงานสนับสนุนใชเพื่อใหเปนแนวทางเดียวกัน 

 

 

                                              รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล 

                                                           ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 

                                                                                                                                                                  สิงหาคม  2552 
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สวนที่  1 

ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
 

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหนวยงาน 

 1.1 ชื่อหนวยงาน 

  สํานักบรรณสารสนเทศ 

 1.2 ที่ตั้งหนวยงาน 

  สํานักบรรณสารสนเทศ มีที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร คือ อาคารบรรณสาร ชั้น 1- 4  และอาคารวิชาการ 1  ชั้น 2 - 4 

  1. อาคารบรรณสาร  ชั้น 1 – 4 

                               ชั้น 1, 3   เปนที่ทําการของฝายบริการสื่อการศึกษา  

ชั้น 2       เปนที่ทําการของศูนยเทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ, ฝายบริการสนเทศ  หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา และหองพระบาทสมเด็จ  

               พระปกเกลาเจาอยูหัว และสมเดจ็พระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชิน ี

ชั้น 4  เปนที่ทําการของฝายบริการสื่อการศึกษา และฝายบริการสนเทศ หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 

2. อาคารวิชาการ 1  ชั้น 2 – 4 

 ชั้น 2  เปนที่ทําการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 

 ชั้น 3  เปนที่ทําการของฝายบริการสนเทศ  หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  

 ชั้น 4  เปนที่ทําการของฝายเทคนิค 
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การติดตอ 

โทรศัพท         

สํานักงานเลขานุการ  0 2504 7444 - 8 

ฝายเทคนิค   0 2504 7450 - 7 

ฝายบริการสื่อการศึกษา  0 2504 7460 - 5,   7484 - 6,   7480 - 3 

ฝายบริการสนเทศ  0 2504 7476 - 7,   7487 - 8,   7466 - 8  

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 0 2504 7470 - 3  

 โทรสาร  0 2503 3600 

 

 E – mail :  dioffice@stou.ac.th  

 

การติดตอทางจดหมาย 

สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  9/9  หมู 9  ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  11120 

 

Web Site : http://library.stou.ac.th/ 

 

 

 

 

 

http://library.stou.ac.th/
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 1.3 ประวัติความเปนมา 

  สํานักบรรณสารสนเทศ เดิมมีชื่อวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัดสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งกอกําเนิดขึ้นพรอมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษดําเนนิการเพียงคน

เดียว ในฐานะหัวหนาศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนหนวยงานระดบัสํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ  

และสํานักพิมพ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกจิอื่น ๆ ของ

มหาวิทยาลัยที่มีเพิ่มมากขึ้น ทั้งเปนการพฒันาหนวยงานหองสมุดใหไดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดวย ซึ่งเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนา

ในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธานที่วา  “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด     ยดึหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุงพัฒนา

คุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและ

สังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใชสื่อการสอนทางไปรษณีย วิทยกุระจายเสีย วิทยุโทรทัศน  และวิธีการสอนอื่น ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย

ตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ” 

 

2. ปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงคหนวยงาน 

 ปณิธาน 

 รวมแรงรวมใจสรางความเปนเลิศในการบริการหองสมุดและสารสนเทศในระบบการศึกษาทางไกล 

 

วิสัยทัศน 

สํานักบรรณสารสนเทศ เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริการมีคุณภาพและทันสมัยดวยความเอาใจใส  
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 วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา คนควาและวิจยั อันเปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกจิของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียน  

                   การสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 2.  เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ และบริการตาง ๆ ของหองสมุด 

 3.  เพื่อจัดหา และรวบรวมสารสนเทศที่เกีย่วของกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  
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                   หนานี้อยูใน  สวนที่ 1 โครงสราง สบ. (น.3)    แยกตางหาก 
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3.2 ผูบริหาร 

 ในปงบประมาณ 2551  ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูง  กลุมผูบริหารระดับกลาง และกลุมผูบริหารระดบั

ตน (กลุมหวัหนาหนวย/งาน) ประกอบดวย 

ลําดับการบริหาร ตําแหนงบริหาร ชื่อ – สกุล 

1. กลุมผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการ รองศาสตราจารย ดร.สมพร พทุธาพิทักษผล 

 รองผูอํานวยการ  นางวรนุช  สุนทรวินิต 

2. กลุมผูบริหารระดับกลาง หัวหนาฝายเทคนิค นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ 

 หัวหนาฝายบรกิารสื่อการศึกษา นางสาวพรทิพย  สุวันทารัตน 

 หัวหนาฝายบรกิารสนเทศ นางสาวศิริน  โรจนสโรช 

 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ นายชัยวัฒน  นาชม 

 เลขานุการสํานัก นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 

3. กลุมผูบริหารระดับตน หัวหนาหนวยจดัหาทรัพยากร นางสุชาวดี  ผลาผล 

   (กลุมหัวหนาหนวย/งาน) หัวหนาหนวยวเิคราะหทรัพยากร นางสาวสมสิริ  เบญจวรานนท 

 หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา นางวรนุช  สุนทรวินิต 

 หัวหนาหนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ นางพรพงศ  พยัพพฤกษ 

 หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน นางสุธัญณิช  หุนหลา 

 หัวหนาหนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง นางสาวอัมพร  อูรัชตมาศ 

 หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล นางสาวจุฑารัตน  นกแกว 

 หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา นางสาวศิริน  โรจนสโรช 

 หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย นางสาวพัชรี  ทองแขก 

 หัวหนางานอํานวยการ นางสุนันท  เพ็งมณี 

 หัวหนางานบรหิารทั่วไป นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 
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4. บุคลากร 

ในปงบประมาณ 2551  มีบุคลากรปฏิบัติการจําแนกไดดังนี้ 

 4.1  บุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากร   

                                                                                                              หนวย : คน 

ประเภทบุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

ขาราชการ - 58 58 

พนักงานมหาวทิยาลัย - 9 9 

ลูกจางประจํางบประมาณแผนดิน - - - 

ลูกจางประจํางบประมาณเงินรายได - - - 

ลูกจางชั่วคราวรายเดือน (เงินรายได) - 9 9 

                                              รวม - 76 76 

5. งบประมาณ 

 ในปงบประมาณ 2551 ไดรับจัดสรรงบประมาณดังนี ้

                                                                                   หนวย : บาท 

รายการ งบประมาณ

แผนดิน 

งบประมาณ 

เงินรายได 

งบประมาณ 

เงินกองทุน 

งบประมาณ 

เงินคงคลัง 

งบบุคลากร - 684,400 - - 

งบดําเนินงาน - 4,314,300 10,611,000 - 

งบลงทุน - 102,700 - 150,000 

งบเงินอุดหนุน 33,000 506,000 - - 

งบรายจายอื่น - - - - 

รวมทั้งสิ้น 33,000 5,607,400 10,611,000 150,000 
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6. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สํานักบรรณสารสนเทศ ตระหนกัถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  โดยไดถือวาการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่องทุกป มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน

ทําหนาที่กําหนดนโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพ และสรางความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพภายในดวยการทาํหนาที่ประสานงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานกัและมหาวิทยาลัย     มีการประเมินตนเองและจัดทํารายงานสําหรับ

รองรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิที่แตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย 

 ในปงบประมาณ 2551 สํานักบรรณสารสนเทศ ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. และ 

ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกาํหนด รวม 3 องคประกอบ คือ 

  องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

  องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ   

  องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมตัวบงชี้ของ สมศ. และ ก.พ.ร. เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายในมีความสมบูรณครบถวนพรอมรองรับตอการประเมินคุณภาพภายนอก 
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7. การพัฒนา/ปรับปรุงการดาํเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในรอบปที่ผานมา 

    สํานักบรรณสารสนเทศไดรับการประเมินคุณภาพประจาํปการศึกษา 2550 (กรกฎาคม 2549 – มิถุนายน 2550) จากคณะกรรมการประเมินเมื่อวันที่ 15 – 16 

ธันวาคม 2551  โดยนับผลงานในการจัดทํารายงานตามรอบปงบประมาณ 2550 (ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550)  มีขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินสรุปไดดังนี ้

  

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  

และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 

                       และแผนดําเนินการ 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 

   

1.  กําหนดวิสัยทัศนควรใหสอดคลองกับปรัชญา        

     ปณิธานของหนวยงาน 

 

การทบทวนวิสัยทัศนของสํานัก ภายในปงบประมาณ 2552 บันทึกสํานักบรรณสารสนเทศ ที่ ศธ 

0522.06(01)/987 ลว. 9 ก.ค.51  

 

2.  ควรทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับวิสัยทัศน     

    ของหนวยงาน 

 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป  

สํานักบรรณสารสนเทศ (พ.ศ.2552-2556) 

ภายในปงบประมาณ  2552 แผนยุทธศาสตรสํานักบรรณสารสนเทศ  

5 ป (พ.ศ.2552-2556)  
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ที่ 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ              

                       ของสถาบัน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 

1.  จัดประชุมบุคลากรสํานักใหผูบริหารทําความ    

.      เขาใจกับบุคลากรในการนําหลักธรรมาภิบาล 

    มาประยุกตใชในการบริหารงานสํานักอยาง     

    ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

การจัดสัมมนาบุคลากรประจําป  

(ปงบประมาณ 2551 ในเดือนพฤษภาคม 

2551 สวนหนึ่งของการสัมมนาเปนการชี้แจง

ใหบุคลากรทราบแนวทางการบริหารงาน

สํานักโดยเนนหลักการมีสวนรวม  และหลัก

ความรับผิดชอบในการมุงใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการ รวมถึงสามารถวิเคราะห

สมรรถนะตนเองในเบื้องตน และพิจารณา

แนวทางในการปรับปรุงงาน) 
 

 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552 

 

 

 

 

 

 

-  เอกสาร Power Point นําเสนอในการสัมมนา  

   ประจําป 2551 

-  โครงการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณ-  

    สารสนเทศ 

2.  จัดทําเกณฑ/แนวปฏิบัติของสํานักในการ    

    พิจารณาเลื่อนระดับของหัวหนาฝาย/ศูนย  

    เฉพาะตําแหนงที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร       

    สําหรับใชเปนแนวทางการวางแผนกําหนดกรอบ     

    อัตรากําลัง และเสนทางความกาวหนาใน 

    ตําแหนงผูบริหารแตละระดับ 

 

 

การจัดทําเสนทางความกาวหนาของ

ตําแหนงผูบริหารสํานัก 

(ในสวนของหัวหนาฝาย/ศูนย มีแนวปฏิบัติ

ของสํานักในการสงบุคลากรระดับผูบริหาร

ระดับกลางเขารับการอบรมหลักสูตรการ

พัฒนาผูบริหารระดับกลางที่ขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

(PULINET) เปนผูจัด) 

เมื่อระบบของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

3.  จัดใหมีการหารือแนวทางการประเมินผลการ        

    ปฏิบัติงานของผูบริหารทุกระดับที่ชัดเจน  

    โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมแสดง  

    ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการ  

    ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การพัฒนาแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหัวหนาฝาย/ศูนย  

หัวหนาหนวย/งาน 

 

เมื่อการกําหนดแนวทางการประเมินผูบริหาร

ทุกระดับของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน 

 

 

4.  ผูบริหารสํานักควรพิจารณากําหนดแผนการ    

     พัฒนาศักยภาพของผูบริหาร และหารือ 

     มหาวิทยาลัยในการจัดทําแผนและกลไกการ 

     พัฒนาศักยภาพของผูบริหาร ทั้งระยะสั้น  

     และระยะยาว ที่ชัดเจนและสอดคลองกับ  

      มาตรฐานสมรรถนะผูบริหารแตละระดับ 

การพัฒนาศักยภาพผูบริหารของสํานักตาม

มาตรฐานสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

(ในสวนของผูบริหารสํานักไดเขารวมเปน

คณะทํางานพิจารณาโครงการพัฒนาบุคลากร 

ประจําปงบประมาณ 2551  ตามคําสั่งฯ ที่ 

2727/2550  ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2550  และได

นําเสนอรางหลักสูตรพัฒนาผูบริหาร

มหาวิทยาลัยระดับตน กลางและสูง เพื่อ

พัฒนาสมรรถนะของผูบริหารแตละระดับ 

แตเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร

ระดับสูงและการลาออกกอนการเษียณอายุ

ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องการพัฒนา

บุคลากรดังกลาว ทําใหเรื่องนี้ชะลอไป) 

 

 

 

เมื่อการกําหนดสมรรถนะในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัยมีความชัดเจน 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการ    

                      เรียนรู 

1.  วิเคราะหปจจัยปญหาอุปสรรคของการ   

    ดําเนินงานตามแผนจัดการความรู 

 

2.  เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกในสายงานเดียวกัน    

    รวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานจัดการ   

    ความรูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางหรือ  

    กระบวนการพัฒนางานไดหลากหลายรูปแบบ 

 

 

 

การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของ

สํานัก 
 

มหาวิทยาลัยยังไมมีนโยบายในการจัดใหมี

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมเปนกรรมการ

จัดการความรูระดับสํานัก 
 
 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552-2553 

 

 

- 

 

 

เอกสารอางอิงตามตัวบงชี้ที่ 7.3 ในรายงานการ

ประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 (ฉบับนี้) 

สวนที่ 2 

ตัวบงชี้ที่ 7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยง 

                     มาใชในกระบวนการบริหาร     

                     การศึกษา 

1.  ตั้งกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  

     โดยมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนรับผิดชอบ 

     ในแตละภารกิจหลักของสํานัก 

2. ควรระบุรายละเอียดของการทํางาน กําหนด  

    หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

    หรือคณะทํางานอยางชัดเจน และกําหนด   

    ระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการ 

    หรือคณะทํางานอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของสํานัก 

(มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยใหครอบคลุมการ

ดําเนินงานทุกดานของมหาวิทยาลัย ในสวน

ของสํานักบรรณสารสนเทศไดพิจารณา

ประเด็นความเสี่ยงตามกรอบนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยเปน

หลัก) 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552 

 

 

 

 

 

คําสั่ง สํานักบรรณสารสนเทศ ที่ 003/2552        

ลว. 16 มี.ค.52 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 

บรรณสารสนเทศ   
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.9  ระดับความสําเร็จของการ 

                     ถายทอดตัวบงชี้ และเปาหมาย  

                     ของระดับองคกร 

1.  กําหนดแนวทางการดําเนินการในการ  

    ประเมินผล และแผนการประเมินผลตามภารกิจ   

    ของหนวยงานในทุกกลุมงาน 

2.  กําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายการประเมินของ  

    สํานักเอง และเผยแพรใหบุคลากรของสํานักฯ 

    ทราบอยางทั่วถึง 

 

 

 

การประเมินผลการดําเนินงานทุกกลุมงานใน

สํานัก 

(มีระบบการถายทอดตัวบงชี้จากมหาวิทยาลัย

สูสํานัก และจากสํานักสูศูนย/ฝาย จนถึง

ระดับบุคลากรในสํานัก) 

 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552  

 

 

 

 

    

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกัน   

                             คุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 9.1  มีระบบและกลไกการประกัน  

                       คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ  

                       กระบวนการบริหารการศึกษา

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 

1.  ควรเขียนคูมือการประกันคุณภาพของ 

     สํานักบรรณสารสนเทศ 

3.  พัฒนาฐานขอมูลของสํานักบรรณสารสนเทศ      

     เพื่อใชในการประกันคุณภาพการทํางาน 

     ของสํานักฯ 

 

 

 

 

 

 

1.  มหาวิทยาลัยไดจัดทําคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย

โดยใหทุกหนวยงานยึดคูมือดังกลาวในการ

ดําเนินการ 

2.  การปรับปรุงฐานขอมูลการรายงานผลการ

ปฏิบัติราชการประจําป ของสํานักบรรณ- 

 

 

 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552 

 

 

 

ภายในปงบประมาณ 2552 

 

 

 

 

 

 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป

การศึกษา 2551 - 2552 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

 

 สารสนเทศ 

(สวนฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยตรง มหาวิทยาลัยมีนโยบายให

หนวยงานตางๆ ใชระบบฐานขอมูล STOU 

QMIS กลางของมหาวิทยาลัย ที่มหาวิทยาลัย

ไดจัดหาไวเปนการเฉพาะ  และใหหนวยงาน

ชะลอการจัดทําฐานขอมูลที่มีลักษณะการใช

งานเดียวกันไวกอน เพื่อลดความซ้ําซอน) 

  

             2549 ณ ศูนยทรัรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม 



5 

 

   3. โครงสรางการบริหารงาน  

 3.1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน  ของสํานักบรรณสารสนเทศ  

 

       

       

 

 

 

 

 

หนวยจัดหาทรพัยากร 

(นางสุชาวดี ผลาผล) 

หนวยวิเคราะหทรัพยากร 

(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท) 

หนวยหองสมุดสาขา * 

(นางวรนุช สุนทรวินิต) 

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 

(นางพรพงศ  พยัพพฤกษ) 

หนวยบริการสื่อโสตทัศน 

(นางสุธัญณิช  หุนหลา)  

หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง * 

(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ)  

หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 

(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 

(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 

งานวางแผนและพัฒนาระบบ*    

งานปฏิบัติการ* 

 

งานบริการ* 

 

 

                     

 

   งานอํานวยการ 

     (นางสุนันท  เพ็งมณี) 

 

 งานบริหารทั่วไป 

    (น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

 

 

 

 

หมายเหตุ - * คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 

      * หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตําแหนงหัวหนาหนวย และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ                  

             ตั้งแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา  

ฝายบริการสื่อการศึกษา 

(น.ส.พรทิพย สุวันทารัตน) 
ฝายเทคนิค 

(นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ) 

สํานักงานเลขานุการ 

(น.ส.เครือทิพย เจียรณัย) 

รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 

นางวรนุช สนุทรวินติ) 

ฝายบริการสนเทศ 

(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

(

รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทกัษผล) (

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* 

(นายชัยวัฒน นาชม) 
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สวนที่ 2 

ผลการประเมินตนเอง 

 

การประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551 เพื่อใหสะทอน

คุณภาพการดําเนินงานจริง ขอมูลที่ใชในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบดวยขอมูลดานการจดัการเรียนการสอน ใชรอบเวลาตามปการศึกษา 2551  

(1 กรกฎาคม 2551 - 30 มิถุนายน 2552)  และขอมูลดานการบริหารจดัการ ใชรอบเวลาตามปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550 - 30 กันยายน 2551)  โดยอิง 

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก 

 

ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ ตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักบรรณสารสนเทศ มีดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1    มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยทุธ แผนดําเนนิงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ 

ของการดาํเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (สกอ. 1.1, สมศ. 5.3) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มสธ. จัดตั้งขึ้นภายใตแนวคิดของรัฐเกี่ยวกับการแกไข

ขอจํากัดของมหาวิทยาลัยเปดแบบตลาดวิชา ใหเพียงพอตอความตองการของ

ผูเรียน และลดปญหาดานการลงทุน โดยมุงเนนการขยายโอกาสทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาใหกวางขวาง และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัดใหเกิดประโยชน

สูงสุด ดวยเหตุนี้ มสธ. จึงจัดการศึกษาเปนระบบเปด และดําเนินการสอนในระบบ

การศึกษาทางไกล ตั้งแตเริ่มกอตั้งเปนตนมา ปจจุบัน มสธ. ทําเปดสอนแลวทั้งสิ้น 

12 สาขาวิชา โดยยึดแนวคิดในการกอตั้งมากาํหนดเปนปณิธานในการเปนคานิยม

รวมในการดําเนินงานมากวา 30 ป ดังนี้  

“มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยในระบบเปด ยึด

หลักการศึกษาตลอดชีวิตมุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะ

แกผูประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา 

เพื่อสนองความตองการของบุคคลและสังคม ดวยการจัดระบบการศึกษาทางไกล 

ซึ่งใชสื่อการสอนทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการอื่นที่

ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ”  และได

เผยแพรใหประชาชน / ผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบผานชองทางการประชาสัมพันธ 

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

มสธ. 1.1-

1(1)  http://www.stou.ac.th/a

bout STOU/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.stou.ac.th/
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศ ในฐานะเปนหนวยงานใหบริการหองสมุด

และสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบรกิารวิชาการ และ การ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัย ไดใชปณิธานของมหาวิทยาลัยเปนกรอบ

ในการดําเนินงานมาอยางตอเนือ่ง และไดมีการกําหนดปณิธานของสํานักเปนหัวขอ

หนึ่งในแผนยุทธศาสตรของสํานักบรรณสารสนเทศ 5 ป (พ.ศ.2552-2556) ดังนี้ “รวม

แรงรวมใจสรางความเปนเลิศในการบริการหองสมุดและสารสนเทศในระบบ

การศึกษาทางไกล”  และไดมีการเผยแพรที่เว็บเพจของสํานัก  http://library.stou.ac.th 

สบ. 1.1-1(1) 

http://library.stou.ac.th 

2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและ 

     แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน และ   

     สอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและ 

     แผนพัฒนาของชาติ 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มสธ. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธใหมีความสอดคลองกับ

แผนการดําเนินงาน และภารกิจหลักของสถาบัน ตลอดจนยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนาของชาติ โดยผานทางกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2551 ดังนี้ 

1.  รวบรวมขอมูล / วิเคราะห สังเคราะหขอมูลทั้งภายในและภายนอก เชน 

แผนกลยุทธ มสธ. พ.ศ. 2547-2551  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548-2551)  

ผลการดําเนินงาน  และนโยบายรัฐฯ/ กระทรวง กําหนดเปนนโยบายและมาตรการ

ประจําป ซึ่งจําแนกเปน 6 ดาน ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ไดแก (1) ดานการ

จัดการอุดมศึกษา (2) ดานบริการวิชาการแกสังคม (3) ดานวิจัยสรางองคความรู    

(4) ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (5) ดานพัฒนาระบบราชการ (6) ดานบริการ

รูปแบบพิเศษ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดแผนกลยุทธ 5 ป (2547-2551) / 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548-2551) สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมผานทางการ

จัดทําแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมของแตละหนวยงาน ตลอดจนใชเปนหลักเกณฑ

เบื้องตนในการพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน     

เพื่อผลักดันใหแผนที่วางไวในระดับตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ 

 

http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/
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2.  มสธ. เนนการมีสวนรวมจากทุกฝายในการวางแผนการดําเนินงาน เพื่อให

เกิดความเขาใจและการยอมรบัในการนําแผนฯ ไปปฏิบัติรวมกัน โดย 

ครั้งที่ 1  เสนอเขาที่ประชุมผูบริหารของมหาวทิยาลัย เพื่อขอความเห็นชอบ 

และใหขอเสนอแนะ 

ครั้งที่ 2  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับหนวยงานภายในเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติ

ของแผนปฏิบัติราชการประจําป และยุทธศาสตรหลักประจําปของมหาวิทยาลัย และ

ประสานความคิดของแตละหนวยงานใหแตละหนวยงานจัดทําโครงการลักษณะ 

บูรณาการมาสนับสนุนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

    ครั้งที่ 3  จัดประชุมแผนปฏิบัติราชการประจําป เพื่อสรุปแผนการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลยัในภาพรวมตอผูบริหารและผูปฏิบัติ และยืนยันรวมกันกอน

ดําเนินการตามแผน 

    ครั้งที่ 4  นําผลจากการประชุมทั้งหมดมาแกไข / ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปครั้งสุดทายใหครบถวน และเสนอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน 

และทรัพยสนิ และสภามหาวิทยาลัยเพือ่พจิารณาอนุมัติตอไป 

 

 ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป ซึ่งเปนสวนหนึ่งในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของ

ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการหลักที่สํานักถือเปนแนวปฏิบัติมาตอเนื่อง 

ดังนี้ 

     1. ติดตามขอมูลที่ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัยกําหนด

นโยบาย มาตรการ หลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ มาใชเปนกรอบเพื่อการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

สบ. 1.1-2(1)  แผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 ฉบับรายละเอียด

แผนงาน และโครงการ (1 

ตุลาคม 2550–30 กันยายน 

2551) 
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          ทั้งนี้ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 สํานักได

ดําเนินการลวงหนาไปแลว ดังนั้น ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2551 (ตุลาคม 2550-

กันยายน 2551) จึงเปนการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2551 การรายงานผลตามแผนฯ และการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2552  

 

 

 

 

 

 

          การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ซึ่งอยูในรอบ

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 สํานักบรรณสารสนเทศโดยที่ประชุมผูบริหารสํานัก

บรรณสารสนเทศไดดําเนินการตามกระบวนการหลัก ดังนี้ 

     1.  ผูอํานวยการสํานักเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการรับฟงการชี้แจงแนวปฏิบัติ

แผนปฏิบัติราชการประจําปที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้น  

     2  เตรียมแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

ดวยการทบทวนผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 และ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ไตรมาส 1-2 ในสวนของผลผลิต กิจกรรม ตัวชี้วดั    

หนวยนับ กอนมอบฝาย/ศูนยไปดําเนินการจัดทํารายละเอียด  และชี้แจงใหกับ

สบ. 1.1-2(2)  

รายงานการประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ  

ครั้งที่ 9/2551, 10/2551, 

11/2551, 12/2551 
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     3  ใหความเห็นชอบรางแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  

ของสํานัก  

     4  ผูอํานวยการสํานักไดเขารวมประชุมแผนปฏิบัติราชการประจําปที่

มหาวิทยาลัยจดัขึ้น และแจงใหที่ประชุมผูบริหารสํานักทราบผลการประชุมใน

สวนของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่เกี่ยวของกับสํานัก

บรรณสารสนเทศ เพื่อเตรียมดําเนินการตอไป   

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนด

เปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเรจ็ของการ

ดําเนินงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย : มสธ. วัดความสําเร็จของการดําเนินงานในแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ 2551 โดยนําเกณฑคาเปาหมาย และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป และคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยกับสํานักงาน ก.พ.ร. 

ที่สอดคลองกับการประเมินคุณภาพมาตรฐานการจัดการอุดมศึกษา สมศ. และ 

สกอ. มากําหนดเปนตัวชี้วัด และคาเปาหมาย โดยจําแนกตามนโยบายทั้ง 6 ดาน

ของมหาวิทยาลัย 

ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศกําหนดตัวบงชี้การดําเนินงานและ

เปาหมายของแตละตัวบงชี้ ไวในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ของสํานัก 

      เปาหมายผลผลิตและตัวชี้วัดระดับงาน/โครงการ ปรากฏในแผนงานตอไปนี้ 

      ก 3.1.4  งานบริการบรรณสารสนเทศ 

      ง 1.1.6  งานบริหารทั่วไป สํานักบรรณสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สบ. 1.1-3(1)  อางถึงเอกสาร

หมายเลข  สบ. 1.1-2(1)  หนา 

244-257 และ หนา 459-461 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ สํานักบรรณสารสนเทศดําเนินการตามแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติราชการ สบ. 1.1-4(1)  
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 รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ และ

รายงานผลการใชจาย

งบประมาณ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2551  

5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอ

ผูบริหารและสภาสถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย : มสธ. มอบหมายใหกองแผนงานทําหนาที่ติดตาม

ความกาวหนา และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในแผนปฏิบัติราชการ โดย

กําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบงาน/ โครงการ รายงานผลการดําเนินงานตามราย 

ไตรมาส 4 ไตรมาส โดยกองแผนงานไดนําผลจากการดําเนินงานมาวิเคราะหประเมิน 

และรายงานผลในภาพรวมตอที่ประชุมที่เกี่ยวของ 2 ครั้ง ไดแก 

ครั้งที่ 1  รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 2551    

(รอบ 6 เดือน) มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  : เสนอที่ประชุมแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2551 

 

        ครั้งที่ 2  รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 2551  

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  (การประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัด ระดับ

มหาวิทยาลยั ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551) : เสนอที่

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 4/2552 เมือ่วันที่ 7 

เมษายน 2552  และที่ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ครั้งที่ 

2/2552 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2552  

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศ ไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 2551 ทั้งในสวนของผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ ไป

ยังกองแผนงานตามแบบฟอรมและกําหนดเวลาที่กองแผนงานกําหนด โดยในรอบ

 

 

 

 

 

 

สบ. 1.1-5(1) อางถึงเอกสาร

หมายเลข สบ.1.1-4(1) 

สบ. 1.1-5(2) อางถึงเอกสาร
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6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการ

ดําเนินงาน เปาประสงคเปาหมายกับยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

ยังไมมีการดําเนนิงานตามที่เกณฑกําหนดไว  

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุง

กลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนือ่ง 

ยังไมมีการดําเนนิงานตามที่เกณฑกําหนดไว  

 

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

ครบทุกขอ 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

คาเปาหมาย 6 ขอแรก 
X 2 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 5 ขอแรก 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 



23 

 

ตัวบงชี้ที่ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบตัิงานที่กําหนด  (สกอ. 1.2, ก.พ.ร. 3.2 และ 3.3) 

 

วิธีการคํานวณ 

                                                           จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 
X 100 

                                                                 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

  บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 60-74 

  บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 75 - 89 

สบ. 1.2-3(1)  ขอมูลสรุปการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่

กําหนด และรายละเอียดตัวชี้วดัในกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2551 ของสํานักบรรณสารสนเทศ (ขอมูลจากกองแผนงาน) 

3 

x  100  =   100 
บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 90-100 

สบ. 1.2-3(2)  อางถึงเอกสารหมายเลข สบ.1.1-4(1) 

3 
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 60 - 74 

บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 75 - 89 

บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 90 - 100 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

คาเปาหมาย รอยละ 89 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 100 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ที่  7.2  ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ. 7.2) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีกระบวนการสรรหาผูบรหิารที่

เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 

     ในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ระบุคํานิยาม “ผูบริหาร” หมายถึง ระดับ

อธิการบดี ประธานกรรมการประจําสาขาวิชา ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน/กอง/ศูนย มีกระบวนการสรรหา

ผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได โดยในระดับมหาวิทยาลัย การสรรหาผูบริหารตั้งแตระดับ

อธิการบดี ประธานกรรมการประจําสาขาวิชา ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน/กอง/ศูนย ดําเนินการตาม

ขอบังคับที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว  

     ในสวนของสํานักบรรณสารสนเทศมีกระบวนการสรรหาผูอํานวยการสํานัก ตามประกาศฯ เรื่อง 

หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกผูอํานวยการสํานัก ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ 2526 ซึ่งครอบคลุมหลักเกณฑ 

คุณสมบัติผูสมควรดํารงตําแหนง วิธีการคัดเลอืกที่กําหนดใหมีคณะกรรมการคัดเลือก กรอบเวลา

ดําเนินการ โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในสํานักในการดําเนินการ 

 

 

 

 

 

สบ. 7.2-1(1)  ประกาศ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิรา

ช เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ

คัดเลือกผูอํานวยการสํานัก     

ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ 2526 

      ในรอบประเมินนี้ สํานักบรรณสารสนเทศ ยังไมมีการสรรหาผูบริหารระดับผูอํานวยการสํานัก  

2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลัก

ธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะ

ผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึงประโยชน

ของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศบริหารงานสวนใหญของสํานักโดยใชองคคณะของที่ประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ ดังนี้ 

     1. จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2552 แผนปฏิบัติราชการประจําป 4 ป (พ.ศ.2551-2554) และ

คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

งบประมาณรายรับและงบประมาณรายจายของกิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจําปและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยใชองคคณะของที่ประชุมผูบริหารสํานักเปนสวน

รวมในการพิจารณากอนเสนอมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงผูรับบริการหองสมดุเปนหลัก เชน การวางแผน

 

 

สบ. 7.2-2(1)  แผนปฏิบัติ

ราชการประจําป พ.ศ.2552   

แผนปฏิบัติราชการประจําป 4 ป 

(พ.ศ.2551-2554)  และ           

คํารับรองการปฏิบัติราชการ  
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

     2. ติดตามความกาวหนาและรายงานการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปและการใชจาย

งบประมาณสงกองแผนงานเพือ่เปนขอมูลประเมินผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยตอไป ซึ่งการ

ดําเนินงานดังกลาวไดคํานึงถึงการบริหารงบประมาณใหเปนไปตามวงเงินที่ไดรับจัดสรรไวและตาม

กรอบเวลาที่กําหนดไว 

      3. บริหารงานบุคคลโดยการ 

       3.1 สนับสนุนบุคลากรเขารับการสัมมนาฝกอบรมหลักสตูรตาง ๆ โดยคํานึงถึงประโยชนตองานใน

ความรับผิดชอบและงานของสํานักโดยรวม ตามหลักเกณฑและแนวทางที่มหาวิทยาลัย/หนวยงานผูจัด

กําหนดไว          

      3.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนระดับขาราชการใหดํารงตําแหนงระดับที่สูงขึ้นตามหลักเกณฑ

แนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว   

 

 

      3.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน ณ 1 เมษายน 2551 และ 1 ตุลาคม 2551 และการ

เพิ่มคาจางพนักงานมหาวิทยาลัยประจําปงบประมาณ 2552 (1 ต.ค.2552) ตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติที่

กองการเจาหนาที่แจงมา โดยใชที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ เปนองคคณะในการพิจารณา 

และไดมีการประกาศผลการพิจารณาใหบุคลากรทราบทั่วกัน รวมถึงการกาํหนดใหหัวหนาฝายนําความรู

จากการฝกอบรมเรื่องสมรรถนะไปทดลองปรับใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนของการให

ขอเสนอแนะแกบุคลากรในการปรับปรุงงานที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

สบ. 7.2-2(2) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2551 และ 

3/2551  

สบ. 7.2-2(3) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่  3/2551, 

11/2551,12/2551 และ 13/2551 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

       3.4 กําหนดแนวปฏิบัติการใชระบบการลาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการทดลองใชเปนครั้งแรกตาม

แนวทางที่กองการเจาหนาที่กําหนดใหทุกหนวยงานใชระบบดังกลาวใหเปนแนวเดียวกัน โดยกําหนด

แนวปฏิบัติเปนการภายในของสํานัก ทั้งในดานวิธีการใชระบบ ขั้นตอน การอนุญาตตามประเภทการลา 

และการสื่อสารเพื่อใหบุคลากรทุกคนใชระบบอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถงึการแกปญหา หากเกิด

ขอผิดพลาดในการดําเนินงาน  เพื่อใหการใชระบบ และการกํากับดูแลการลาของบุคลากรเปนไปดวย

ความเรียบรอย 

 

สบ. 7.2-2(4) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานัก 

บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 

14/2551 และ 15/2551 

สบ. 7.2-2(5) คูมือการใชระบบ

การลาอิเล็กทรอนิกส สํานัก

บรรณสารสนเทศ 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและ

ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่

ชัดเจน และเปนที่ยอมรับใน

มหาวิทยาลัย 

 มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับใน

มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับมหาวิทยาลัย : มสธ. ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2551 ตอสํานักงาน 

ก.พ.ร. มีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยอธิการบดี

เปนผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยตอเลขาธิการ สกอ.          

 

 

 

 

 

      มสธ. โดยคณะทํางานพิจารณาผลงานเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ระดับมหาวิทยาลัย 

ที่มีอธิการบดีเปนประธาน และรองอธิการบดีทุกฝายเปนผูทํางาน ไดนําผลการประเมินศักยภาพตาม      

คํารับรองการปฏิบัติราชการและผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ของผูบริหารระดับสาขาวิชา / 

สํานัก / สถาบัน / กอง / ศูนย ไปใชในการประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 

 

 ระดับหนวยงาน :  ตามขอบังคับฯ วาดวยการดําเนินงานของสํานักและสถาบัน พ.ศ.2551 ลงวันที่ 26 

กุมภาพันธ 2551 ขอ 10 กําหนดใหผูอํานวยการสํานักจัดทําขอตกลงผลงานตอมหาวิทยาลัย และใหถือเปน

ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานักตามรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

     สํานักบรรณสารสนเทศ จึงไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

โดยผูอํานวยการสํานักเปนผูลงนามในคํารับรองตออธิการบดี และรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองเพื่อ

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานในการเลื่อนขั้นเงินเดอืนประจําปของ

 

 

 

สบ. 7.2-3(1) คํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสํานักบรรณ

สารสนเทศ ประจําป
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สบ. 7.2-3(2) สรุปผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสํานัก 

บรรณสารสนเทศ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2551 

(แบบ รป.กผ. 4/51) 

4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการ

พัฒนาศักยภาพของผูบริหารตาม

ผลการประเมิน และดําเนินการ

ตามแผนอยางครบถวน 

ยังไมมีการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดไว  

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

ครบทุกขอ 

ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

คาเปาหมาย 3 ขอแรก 
 2  คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 3 ขอแรก 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 



29 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.3   มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  (สกอ. 7.3, สมศ. 5.2 และ ก.พ.ร. 20) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการ

ความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  

และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคม

ของมหาวิทยาลัยรับทราบ 

1.1  สํานักไดทบทวนผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักในรอบ

ปงบประมาณ 2550 และพิจารณาสภาพปญหาที่ตองการการแกไข โดยนํา

ขอเสนอแนะของผูรับบริการในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด

ในชวง 3 ปที่ผานมา และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจําปงบประมาณ 2550 เมื่อวันที่ 14 – 16 ธันวาคม 2550 ที่เสนอตอสํานัก 

เรื่องการปรับปรุงพื้นที่การบรกิารของสํานัก โดยเฉพาะชั้น 1 อาคารบรรณสาร ที่มี

พื้นที่อยางจํากัด ใหจัดบริการไดอยางมีประสิทธิผล สํานักจึงกําหนดใหมีการ

ดําเนินการเพื่อปรับปรุง/ลดการใชพื้นที่สวนการจัดเก็บ/จัดชั้นบริการทรัพยากร

สารสนเทศของชั้น 1 โดยเริ่มที่กลุมหนังสืออางอิง ซึ่งเปนกลุมสื่อที่ผูรับบริการและ

บรรณารักษใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของสํานัก มีการใชนอยลงมาก 

พิจารณาจากสัดสวนการใชหนังสืออางอิงตอสื่ออางอิงอิเลก็ทรอนิกส โดยเฉพาะบน

อินเทอรเน็ต มอีัตราสวน 1 : 3  จึงเห็นควรปรบัปรุง/พัฒนากลุมหนังสืออางอิงให

ตอบสนองเปนประโยชนตอการใชงานของกลุมเปาหมายและปรับปรุงพื้นที่ ชั้น 1 

อาคารบรรณสารใหดีขึ้น  

สบ. 7.3-1(1)  รายงานการประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ  

- ครั้งที่ 17/2550 วันที่ 29 พฤศจิกายน 

2550 วาระที่ 4.3 

- ครั้งที่ 18/2550 วันที่ 12 ธันวาคม 

2550 วาระที่ 3.2 และ 4.3 

- ครั้งที่ 1/2551 วนัที่ 15 กุมภาพันธ 

2551 วาระที่ 3.1 

- ครั้งที่ 4/2551 วนัที่ 12 มีนาคม 2551 

วาระที่ 4.2 

- ครั้งที่ 7/2551 วนัที่ 23 เมษายน 

2551 วาระที่ 3.2 

สบ. 7.3-1(2)  เอกสารสรุปการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดใน

การใชบริการของสํานักบรรณสารสนเทศ  

ป 2548-2550  

 1.2  สํานักไดจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานัก ประจําปงบประมาณ 2551 เรือ่ง 

การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง และไดตั้ง

คณะทํางานยอยขึ้น 2 คณะ  และคณะทํางานฯ ไดจัดทําแผนงานยอย 2 แผนงาน 

สบ. 7.3-1(3)  แผนงานการจัดการความรู 

สํานักบรรณสารสนเทศ ป 2551 เรื่องการ

พัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
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 ดังนี้ 

     1.2.1  แผนการดําเนินงานของคณะทํางานกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศกลุมหนังสืออางองิ 

     1.2.2  แผนการดําเนินงานของคณะทํางานกําหนดกระบวนงานประเมินและคัด

ออกทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางองิ 

กลุมหนังสืออางอิง 

สบ. 7.3-1(4)  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานการ

จัดการความรู สํานักบรรณสารสนเทศ 

(คณะยอย 2 คณะ)  ที่ 002/2551 ลงวันที่ 21 

มีนาคม 2551  

สบ. 7.3-1(5)  แผนการดําเนินงานของ

คณะทํางานกําหนดนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง 

และแผนการดําเนินงานของคณะทํางาน

กําหนดกระบวนงานประเมินและคัดออก

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง 

 1.3.  สํานักไดประชาสัมพันธแผนการจัดการความรูของสํานักตามขอ 1.2 และ

กิจกรรมบนหนาเว็บของสํานัก http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html   

สบ. 7.3-1(6)  

http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html   

2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู

และประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม

นอยกวา รอยละ 50 

3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู

และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

รอยละ 100 

2.1  มีการดําเนินการตามแผนงานการจัดการความรูของสํานัก ประจําป 2551 โดย

คณะทํางานทั้ง 2 คณะ ดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน ตามกระบวนการจัดการ

ความรู 7 กิจกรรม (ไดแก การระบุและบงชี้ความรู การรวบรวมและสรางองคความรู 

การจัดระบบความรู การกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแลกเปลี่ยนความรู 

และการเรียนรู)  ในลักษณะของการประชุมคณะทํางาน การติดตอประสานงาน การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติงานจริงขามกลุมงาน (CoPs) การจัดกิจกรรมพบปะ  

(KM day)    ผลสําเร็จตามเปาหมายในแผนฯ รอยละ 100   

 

 

สบ. 7.3-2(1)  เอกสารสรุปขอบเขต/

ประเด็น/หัวขอความรูเรื่อง นโยบายการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสือ

อางอิงของ มสธ. กรณี หมวด H 

(สังคมศาสตร) – ตามการจัดหมวดหมู

ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และหมวด Z 

(บรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร)   

สบ. 7.3-2(2)  เอกสารสรุปขอบเขต/

ประเด็น/หัวขอความรูเรื่องกระบวนงานการ
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2.2  ผลผลิตที่ไดจากการดําเนินงานมีดังนี้ 

       2.2.1  เอกสารนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิงที่จัด

ใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ  :  กรณีกลุมเนื้อหาสารสนเทศ หมวด H 

(สังคมศาสตร) และหมวด Z (บรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร)  

       2.2.2  คูมือกระบวนงานการประเมินและคัดออกทรัพยากรสารสนเทศกลุม

หนังสืออางอิงที่จัดใหบริการ ณ สํานักบรรณสารสนเทศ   

       2.2.3  มีพื้นที่บริเวณชั้นหนังสืออางอิง ชั้น 1 อาคารบรรณสาร เพิ่มขึ้น จากการ

ลดการใชพื้นที่ลงประมาณ  24.5 คิวบิกเมตร ทําใหสามารถจัดสภาพแวดลอมไดดีขึ้น 

       2.2.4  หนังสืออางอิงหมวด หมวด H (สังคมศาสตร) และหมวด Z (บรรณานุกรม

และบรรณารักษศาสตร) ที่ไมจําเปนตอการใชงาน/ลาสมัย ไดรับการคัดออกจากชั้น

บริการหนังสืออางอิง จํานวน 3,556 เลม (หมวด H  2,418 เลม และหมวด Z  1,138 

เลม)  และนําไปดําเนินการตอ จําแนกเปน 3 กลุมดังนี้ 

1) กลุมที่ตองจําหนายออกจากหองสมุดไป ตามระเบียบพัสดุ จํานวน 

3,079 เลม 

2) กลุมที่ยายชั้นบริการไปอยูในชั้นปด (ใหบริการแบบจํากัดการเขาถึง) 

จํานวน 382 เลม   

3) กลุมที่ยายไปจัดเก็บในชั้นบริการทั่วไป ชั้น 3 อาคารบรรณสาร ซึ่ง

สามารถปรับเปนกลุมหนังสือใหบริการยืมใชไดเชนเดียวกับหนังสือ

ทั่วไป จํานวน 95 เลม 

 

สบ. 7.3-2(3)  รายงานการประชุม

คณะทํางานกําหนดนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง 

ครั้งที่ 1/2551 - 6/2551  

สบ. 7.3-2(4)  รายงานการประชุม

คณะทํางานกําหนดกระบวนงานประเมิน

และคัดออกทรัพยากรสารสนเทศกลุม

หนังสืออางอิง ครั้งที่ 1/2551 - 5/2551  

สบ. 7.3-2(5)  รายงานการประชุมเตรียม

ความพรอมในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

เรื่อง การประเมินและคัดออกทรัพยากร

สารสนเทศกลุมหนังสืออางองิ หมวด H 

และหมวด Z  เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2551 

สบ. 7.3-2(6)  รายงานการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเรื่อง การประเมินและคัดออก

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง 

หมวด H และหมวด Z  เมื่อวันที่ 18 

สิงหาคม 2551 

สบ. 7.3-2(7)  เอกสารสรุปขอคิดเห็นจาก

ประสบการณการปฏิบัติงานการประเมิน
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สบ. 7.3-2(8)  รายงานสรุปผลการประเมิน

และคัดออกทรัพยากรสารสนเทศกลุม

หนังสืออางอิง หมวด H และหมวด Z  เมื่อ

วันที่ 1กันยายน 2551 

สบ. 7.3-2(9)  ใบลงชื่อผูเขารวมกิจกรรม 

KM day สํานักบรรณสารสนเทศ วันที่  23 

กันยายน 2551 

สบ. 7.3-2(10)  รายงานการประเมินผลการ

จัดการความรูของสํานัก รอบ 6 เดือน 9 

เดือน และ 12 เดือน 

สบ. 7.3-2(10)  ภาพถายการดําเนินกิจกรรม 

สบ. 7.3-2(11)  หนาเว็บเพจสํานัก เผยแพร

เอกสาร/คูมือซึง่เปนผลผลิตและกิจกรรม

จากการจัดการความรู ที่ 

http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html   

4.  มีการติดตามประเมินผลความ สําเร็จของ

การจัดการความรู 

4.1  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู โดยคณะกรรมการ

จัดการความรูของสํานัก (ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ)  โดย

คณะทํางานยอย 2 คณะรายงานความกาวหนาการดําเนินงานการจัดการความรูตอที่

ประชุมผูบริหารสํานัก เพื่อรายงานตอมหาวิทยาลัยตอไป 

สบ. 7.3-4(1)  รายงานการประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ  

- ครั้งที่ 9/2551 วนัที่ 15 พฤษภาคม  

2551 วาระที่ 3.2 

- ครั้งที่ 10/2551 วันที่ 25 มิถุนายน  
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ อางอิง 

- ครั้งที่ 11/2551 วันที่ 28 กรกฎาคม  

2551 วาระที่ 3.3 

- ครั้งที่ 12/2551 วันที่ 22 สิงหาคม  

2551 วาระที่ 3.2 

- ครั้งที่ 15/2551 วันที่ 13 ตุลาคม  

2551 วาระที่ 4.6 

สบ. 7.3-4(2)  อางถึงเอกสารหมายเลข สบ.

7.3-2(10)   

5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการ

พัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน

สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและ

ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

5.1  การนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน

สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ   สํานักไดกําหนดใหนํานโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิง และคูมือกระบวนงานการประเมินและคัด

ออกฯ ที่เปนผลผลิตจากการจัดการความรูไปใชในการทํางานปกติ โดยหนวยงานที่

เกี่ยวของของสํานัก 

5.2  การปรับปรุงแผนการจัดการความรูของสํานักตอไป ในป 2552 สํานักกาํหนด

ดังนี้ 

       5.2.1  ใหมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาและดําเนินการประเมินและคัดออก

ทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสืออางอิงกลุม Q , R , S , T  ตอไป 

       5.2.2  กําหนดใหมีการสรางกระบวนงานใหมเพิ่มเติมจากกระบวนงานที่

ดําเนินการในป 2551  คือ กระบวนงานในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกลุมสื่อ

อางอิงของสํานัก 

      5.2.3  เห็นควรใหมีการอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับหนังสืออางอิงใหแกบุคลากร 

สบ. 7.3-5(1)  อางถึงเอกสารหมายเลข สบ. 

7.3-4(1)  เฉพาะรายงานการประชุมครั้งที่ 

15/2551 
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  3 ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 5 ขอแรก 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 

 

 

 



35 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.4  มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (สกอ. 7.4) 

(ประเมินภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัย และใชผลการประเมินของมหาวิทยาลัยเปนผลการประเมินของสาขาวิชา/หนวยงานสนับสนุน) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีการจัดทําแผนการบริหาร 

    ทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม   

    ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง 

    ประจักษ 

 

ระดับมหาวิทยาลัย : มีการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรบุคคล มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2551 – 2554 โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2551 มหาวิทยาลัยได

กําหนดโครงการหลักเพื่อบรหิารทรัพยากรบุคคล จํานวน 4 โครงการ ภายใตยุทธศาสตร  

ดังตอไปนี้ 

     ยุทธศาสตรที่ 1 : ยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM ; Human Resources 

Management) 

          โครงการ 1.1 : โครงการเตรียมความพรอมระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล  

เพื่อรองรับการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 

    ยุทธศาสตรที่ 2 : ยุทธศาสตรดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD ; Human Resources 

Development) 

          โครงการ 2.1 : โครงการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดทําสมรรถนะบุคลากรของ  

แตละสายงาน 

          โครงการที่ 2.2 : โครงการพัฒนาบุคคลากร มสธ. สายวิชาการ และสายสนับสนุน

วิชาการ ตามกรอบ Competency    

         โครงการที่ 2.3 : โครงการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย (KM) 

มสธ. 7.4-1(1) แผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2551-

2554 

 

 

 



36 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

 ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปน

สวนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลผานแผนปฏิบัติการการขอรับทุนกองทุน มสธ. 

12 ป โดยในปงบประมาณ 2551 สํานักไดเสนอโครงการบรรจุเขาแผนปฏิบัติการ โดย

เนนเรื่องเกีย่วกบัความรูพื้นฐานและการจัดทําสมรรถนะของบุคลากรเปนหลัก 

สบ. 7.4-1(1) แผนปฏิบัติการการขอรับทุนกองทุน 

มสธ. 12 ป ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551  

สบ. 7.4-1(2) รายงานผลการดําเนินงานโครงการที่

ขอรับทุนกองทุน มสธ. 12 ป ประจําป พ.ศ.2551 

2.  มีระบบและกลไกในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลที่

เปนการสงเสรมิสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน เชน การ

สรรหา การจัดวางคนลง

ตําแหนง การกําหนด

เสนทางเดินของตําแหนง 

การสนับสนุนเขารวม

ประชุมฝกอบรมและหรือ

เสนอผลงานทางวิชาการ  

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  

ระดับมหาวิทยาลัย : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริม

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนด

เสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุมฝกอบรมและหรือเสนอผลงาน

ทางวิชาการ  ซึ่งเปนความรับผิดชอบของกองการเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้

มหาวิทยาลัยยังมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการสรางขวัญกําลังใจ ดังนี้ 

2.1 การสรรหา มีระบบและกลไก ดังนี้ 

- หนวยงานที่ตองการสรรหาบุคลากรในตําแหนงตางๆ สงเรื่องใหกองการ

เจาหนาที่เพื่อเสนอให  กพอ. มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชพิจารณาพรอมทั้ง

แตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่ในการคัดเลือก  

- เมื่อคณะกรรมการไดดําเนินการคัดเลือกเสร็จแลว จะตองนําเสนอตอที่ประชุม 

กพอ. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อพิจารณาผลการคัดเลือก 

มสธ. 7.4-2(1)  เว็บไซตกองการ

เจาหนาที่http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT 

/OPR/Personal/News/index.htm 

มสธ. 7.4-2(2) เว็บไซตกองการเจาหนาที่ 

http://www.stou.ac.th 

มสธ. 7.4-2(3) ประกาศ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช เรื่องรับสมคัร

คัดเลือกเพื่อรับโอนขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา มาแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

อาจารย / เพื่อจางบุคคลเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

ตําแหนงอาจารย ลงวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

มสธ. 7.4-2(4) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินการคัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงอาจารย 

มสธ. 7.4-2(5) เกณฑการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ 

อ.ก.ม. กําหนดเพิ่มเติม 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

      มาตรการสรางขวัญกําลังใจ 

มาตรการลงโทษ รวมทั้งการ

2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีระบบและกลไก ดังนี้ 

- การประเมินผลการทดลองการปฏิบัติงานของพนักงาน 

มสธ. 7.4-2(6) การกําหนดระยะเวลาการจัดสง

ตนฉบับเอกสารการสอนชุดวชิาเพื่อใช

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Personal/News/index.htm
http://www.stou.ac.th/
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-  การประเมินเพื่อคัดเลือกผูดํารงตําแหนงหัวหนางานและฝายหรือเทียบเทา

จากระบบ 6 เปนระบบ 7  

       -   การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 

2.3 การสนับสนุนการเขารวมฝกอบรม และการพัฒนาบุคลากร มีระบบและกลไก 

ดังนี้ 

- มีฝายพัฒนาคณาจารย สํานักวิชาการ เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการ

ฝกอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาคณาจารยโดยตรง 

- มีเงินกองทุน มสธ. 12 ป สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการกองทุนเปนผูกําหนด หลกัเกณฑ และ

แนวทางจัดสรรเงินใหแกหนวยงานตางๆ โดยใชผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาจัดสรรในทุกป 

- มีคณะกรรมการพัฒนาคณาจารยที่มีหนาที่ความรับผิดชอบหลักในการ

กําหนดทิศทางในการพัฒนาคณาจารยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- มีการใหทุนการศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ  

- มีทุนการฝกอบรมสัมมนาระยะสั้นในตางประเทศ สําหรับการพัฒนา

คณาจารย  

- มีการจัดสรรงบประมาณการพัฒนาบุคลากรในเรื่องทั่วๆ ไปไวที่กองการ

เจาหนาที่ 

มสธ. 7.4-2(7) แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเลื่อน

ขั้นเงินเดือนป 2551 

มสธ. 7.4-2(8) ประกาศ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช เรื่อง แนว

ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัย 

มสธ. 7.4-2(9) หลักเกณฑการเพิ่มคาจางพนักงาน

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2551 

มสธ. 7.4-2(10) หนังสือทบวงมหาวิทยาลัย ที่ 

ทม.0202/ว12 ลงวันที่ 2 มีนาคม 2542 

มสธ. 7.4-2(11) อางถึง ตัวบงชี้ที่ 7.9.2 

มสธ. 7.4-2(12)  ขอบังคับ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช วาดวย การ

บริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ.2547 

มสธ. 7.4-2(13)  ขอบังคับ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช วาดวย วาดวย 

การบริหารงานบุคคลสําหรับลูกจางเงินรายได 

พ.ศ.2547 

 

 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

 2.4 การสรางขวัญและกําลังใจ ดังนี้ 

- มีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนกลุมขาราชการ  

มสธ. 7.4-2(14)  พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับที่ 
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- มีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนกลุมพนักงาน 

- มีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนกลุมลูกจางประจํางบประมาณเงินแผนดิน 

- มีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนกลุมลูกจางประจําเงินนอกงบประมาณ 

ทั้งนี้ไดมีการยกยองบุคคลที่ไดประกอบคุณงามความดีผานสื่อตางๆ และเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัย 

2.5 การลงโทษ มีระบบและกลไกที่ปรากฏตามกฎหมาย ดังนี้ 

- สําหรับขาราชการ ไดกําหนดบทลงโทษไวใน หมวด 5 และ 6 ของ พรบ. 

ระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 

- สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยไดกําหนดบทลงโทษไวใน หมวด 6 และ 7 ของ

ขอบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วาดวย การบริหารงานบุคคล

สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2547 

- สําหรับลูกจางไดกําหนดบทลงโทษไวใน สวนที่ 5และ 6 ของขอบังคับ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช วาดวย การบริหารงานบุคคลสําหรับลูกจาง

เงินรายได พ.ศ.2547 

 

 

 

 

 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

 ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศ มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร

บุคคล ดังนี้ 

 

 



39 

 

     2. หัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย 

     3. ผูอํานวยการสํานัก 

     4. ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

ในรอบประเมินนี้ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน โดยระบบกลไกของสํานักในเรื่องตอไปนี้ 

     1. การคัดเลือกบุคคลเพื่อจางเปนลูกจางชั่วคราวรายเดือนแทนลูกจางรายเดือนที่

ลาออกไป โดยมีคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเพื่อเปนลูกจางชั่วคราวรายเดือน ที่

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศแตงตั้ง เปนผูดําเนินการคัดเลือก และงานบุคคล 

สํานักงานเลขานุการ เปนผูดําเนินการดานเอกสาร/ประสานงาน โดยยึดแนวปฏิบัติ/

ขั้นตอนของกองการเจาหนาที่ 

     2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

        • เพื่อเพิ่มคาจางพนักงานมหาวิทยาลัยประจําป 

        • เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการ ณ 1 เมษายน 2551 และ 1 ตุลาคม 2551   

        • เพื่อเลื่อนขึ้นใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น (ระดับ 5 เปน ระดับ 6 ของ

ขาราชการ) เปนการดําเนินตามหลักเกณฑแนวปฏิบัติที่กองการเจาหนาที่แจงมายัง

สํานัก โดยหัวหนาฝาย/ศูนย เปนผูพิจารณาขอมูล/ความเห็นเบื้องตน และนําเสนอที่

ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศพิจารณาตัดสินผลรวมกัน กอนสงผลการ

พิจารณาใหกองการเจาหนาที่ดําเนินการตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

สบ. 7.4-2(1)  ตัวอยางเอกสารเกี่ยวกับการ

คัดเลือกลูกจางชั่วคราวรายเดือน  

 

 

 

สบ. 7.4-2(2)  เอกสารที่เกี่ยวกบัการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
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       3. การสนับสนุนบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

         3.1 กรณีสงบุคลากรเขารับการอบรมที่หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเปนผูจัด 

เชน หลักสูตรการพัฒนาทักษะทางคอมพิวเตอร จัดโดยสํานักคอมพิวเตอร เปนตน 

ดําเนินการโดยหัวหนาฝาย/ศูนย พิจารณาเสนอชื่อบุคลากรที่เห็นสมควรเขารบัการ

ฝกอบรมและมีคุณสมบัติตามเกณฑที่หนวยงานผูจัดกําหนด  เรียงตามลําดับไปยัง

สํานักงานเลขานุการ เพื่อรวบรวมรายชื่อจากทุกฝาย เสนอผูอํานวยการสํานักพิจารณา

ใหความเห็นชอบและจัดลําดับรายชื่อที่เสนอ กอนสงหนวยงานผูจัดดําเนินการตอไป    

         3.2 กรณีสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมที่หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเปนผู

จัดและตองใชงบประมาณที่กองการเจาหนาที่ดูแล  ดําเนินการโดยหัวหนาฝาย/ศูนย 

เสนอชื่อบุคลากรที่เห็นสมควรเขารับการฝกอบรมและมีคุณสมบัติตามเกณฑที่

หนวยงานผูจัดกําหนดเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศพิจารณาชื่อ

บุคลากรเขารับการอบรม โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

ประโยชนที่จะไดรับ อยูในเกณฑ/เงื่อนไข ที่กองการเจาหนาที่กําหนดไว กอนสงชื่อ

ไปยังกองการเจาหนาที่ดําเนินการตอไป พรอมแบบคําขออนุมัติใหขาราชการไป

ฝกอบรม สัมมนา ประชุม ดูงานในประเทศ ตามความตองการของหนวยงานที่ระบุวา

ควรเสนอชื่อบุคลากรดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมผูบริหารสํานัก

กอน 

 

สบ. 7.4-2(3) ตัวอยางเอกสารเกี่ยวกับการ

สงเสริมบุคลากรเขารับการอบรม 

 

 

 

 

สบ. 7.4-2(4) ตัวอยางเอกสารเกี่ยวกับการสง

บุคลากรเขารับการอบรมที่หนวยงานภายนอก

เปนผูจัด 

  

 

 

 

 

 

 

         3.3 การพัฒนาบุคลากรโดยใชงบประมาณจากกองทุน มสธ. 12 ป ซึ่งเปน

กองทุนที่จัดสรรดอกผลของกองทุนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของทุก

หนวยงาน ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริหารกองทุน มสธ. 12 ป กําหนด สํานัก

บรรณสารสนเทศ ดําเนินการตามแนวทาง/หลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทุน มสธ. 

12 ป กําหนดไว โดยที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศพิจารณาแนวทาง 

สบ. 7.4-2(5) เอกสารคูมือการขอรับทุนกองทุน 

มสธ. 12 ป  

สบ. 7.4-2(6) ตัวอยางเอกสารเกี่ยวกับการเสนอ

ขอรับทุนกองทุน มสธ. 12 ป  

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
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 จัดทําโครงการเสนอเขาแผนปฏิบัติการการขอรับทุนกองทุน มสธ. 12 ป พิจารณาการ

เตรียมการและรายงานผลการดําเนินงานโครงการ กอนสงสํานักวิชาการซึ่งเปนฝาย

เลขานุการคณะกรรมการดําเนินการตอไป 

 

3.  มีระบบสวัสดิการและ

เสริมสรางสุขภาพที่ดี และ

สรางบรรยากาศที่ดีให

บุคลากรทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและอยูอยางมี

ความสุข 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสราง

บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข ดังนี้ 

3.1 สวัสดิการเงินกูเพื่อเคหะสงเคราะห 

3.2 สวัสดิการสงเคราะหดานที่อยูอาศัย โดยใหบริการเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อที่อยูอาศัย

สําหรับขาราชการ ลูกจางประจําที่ยังไมมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง 

3.3 สวัสดิการรถรบั-สงบุคลากร โดยจัดรถบริการรับสงบุคลากรของมหาวิทยาลัยใน

การเดินทางมาปฏิบัติราชการ จํานวน 10 เสนทาง 

3.4 สวัสดิการเงินยมืฉุกเฉิน 

3.5  สวัสดิการกองทุนเงินทดแทน 

มสธ. 7.4-3(1) เว็ปไซตกองการเจาหนาที่   

งานสวัสดิการ 

http://eservice.stou.ac.th/ 

EDOCUMENT/OPR/Personal/ 

News/Sawadikarn.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 สวัสดิการคาเชาบานขาราชการ 

3.7 สวัสดิการชุดปฏิบัติงาน 

3.8 สวัสดิการชวยเหลือคาตัดชุดปกติขาว 

3.9 สวัสดิการน้ําดื่ม 

3.10  สวัสดิการประกันสังคม 

3.11 สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย : หองพยาบาล 

     - โครงการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป ปละ 1 ครั้ง 

     - โครงการออกกําลังกายเพือ่สุขภาพ (โยคะและแอโรบิก) สัปดาหละ 5 วัน 

3.12  สวัสดิการเงินกู 

        - สวัสดกิารเงินกู ธอส.-กบข. 

          - สวัสดิการเงินกู ธอท.-กบข 

มสธ. 7.4-3(2) ผลการดําเนินงานในการจัด

สวัสดิการตางๆ ในป 2551 ของมหาวิทยาลัย 

มสธ. 7.4-3(2)  กฎหมาย ระเบียบ ประกาศที่

เกี่ยวของ งานสวัสดิการ 

 

 

 

 

 

 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Personal/News/Sawadikarn.html
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Personal/News/Sawadikarn.html
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Personal/News/Sawadikarn.html
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

 ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการดําเนินงานเปนการเฉพาะใน

หนวยงานตามเกณฑที่กําหนด 

 

4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุน

บุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมี

โอกาสประสบความสําเร็จ

และกาวหนาในอาชีพอยาง

รวดเร็วตามสายงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย : มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมโีอกาส

ประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน ดังนี้ 

4.1 มีหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคลากรสายวิชาการ ใหดํารงตําแหนง 

      ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาตราจารย 

4.2 มีหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคลากรสายสนับสนุน ใหดํารงตําแหนง   

      ผูชํานาญการ ผูชํานาญการพิเศษ ผูเชี่ยวชาญ และผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

4.3 มีการประเมินเพื่อคัดเลือกผูอํานวยการสํานัก / สถาบัน /กอง /ศูนย โดยเปดโอกาส 

     ใหบุคคลที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดเขามาสูกระบวนการคัดเลือกตามความ 

     สมัครใจ 

มสธ. 7.4-4(1) อางถึง มสธ. 7.2-1(1), 7.2-1(3) 

และ 7.2-1(4) 

มสธ. 7.4-4(2) ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการ

กําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนง

สูงขึ้น 

มสธ. 7.4-4(3) หลักเกณฑและวิธีการพิจารณา

แตงตั้งบุคลากรสายวิชาการ 

มสธ. 7.4-4(4) หลักเกณฑและวิธีการเสนอขอ

กําหนดตําแหนงผูชํานาญการ / ผูเชี่ยวชาญ หรือ

ผูชํานาญการพิเศษ ระดับ 9 

 ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการดําเนินงานเปนการเฉพาะใน

หนวยงานตามเกณฑที่กําหนด 

 

5.  มีการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรทุกระดับอยาง

เปนระบบ 

ระดับมหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไก ดังนี้  

1. มีที่ประชุมประสานงานธุรการ มีอธิการบดีเปนประธาน มีรองอธิการบดีทุก

ฝาย และผูบริหารทุกระดับของทุกหนวยงาน ซึ่งถือเปนตัวแทนของบุคลากร 

มสธ. ทุกระดับมาประชุมเพื่อรับฟงปญหา และขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน เพื่อนํามาสูการปรับปรุงและแกไขปญหา 

 

 

มสธ. 7.4-5(1) รายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิตและความพึง

พอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอ

สังคม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
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 2. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรผานชองทางตางๆ  

- การประชุมผูบริหารของมหาวทิยาลัย ซึ่งมีตัวแทนของผูบริหารทุก

หนวยงานเขารวมเปนคณะกรรมการดังกลาว  

- การประเมินความพึงพอใจตอบทบาทมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ที่มีตอสังคม (ตัวชี้วัดที่ 6.2 ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ.2551) เพื่อ

รับทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย และผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อนําขอมูลที่ไดไปสูการ

ปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ 

- มีการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการบางดาน เชน 

เรื่องการตรวจสุขภาพประจําป 

มสธ. 7.4-5(2) คําสั่ง 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

ที่ 1736/2551 เรื่อง แตงตั้งที่ประชุมการ

ประสานงานธุรการ 

 

 ระดับหนวยงาน :    สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการดําเนินงานเปนการเฉพาะใน

หนวยงานตามเกณฑที่กําหนด 

 

6. มีการนําผลการประเมินความ

พึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง 

และมีแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

ระดับมหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยไดนําความคิดเห็นของบุคลากรในขอ 5 มา

ดําเนินการปรับปรุงแกไขในเรื่องที่สําคัญ ดังนี้ 

1. เรื่องสวัสดิการน้ําดื่ม ไดปรับเปลี่ยนจากน้ําดื่มระบบ UV เปนน้ําดื่มที่ผลิต

โดยผานกระบวนการผลิต Reverse Osmosis และ UV โดยไดรับใบอนุญาต

จาก อย. 

2. เรื่องการปรับปรุงหองอาหารปาริชาติ เพื่อใหมีมาตรฐานถูกสุขลักษณะ  

              เรื่องการตรวจสุขภาพประจําป ไดมีการรณรงคเพิ่มเติมใหบุคลากรฉีดวัคซีน 

              ปองกันโรคไขหวัดใหญ 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีการดําเนินงานเปนการเฉพาะใน

หนวยงานตามเกณฑที่กําหนด 

มสธ. 7.4-6(1) หนังสือใบอนุญาตผลิตอาหาร 

ใบอนุญาตที่ 12-2-00152 

เกณฑการประเมิน 
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1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย 4 ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (สกอ. 7.9) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการหลักฐานอางอิง 

1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการใน

การประเมินผลภายในสถาบัน 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. กําหนดแนวทางการดําเนินการ/ แผนงานการประเมินผลภายใน 

มสธ. ประจําปงบประมาณ 2551โดยอธิการบดีมีนโยบายและสั่งการใหมีการจัดทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ และการประเมินผลของหนวยงานระดับสาขาวิชา สํานัก สถาบัน และกอง 

ตออธิการบดี เพื่อมุงหวังใหเกดิผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย

โดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และตองการใหหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยทุกระดับไดตระหนักถึงผลสําเรจ็จากการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน และ

เขาใจถึงผลลัพธที่เกิดจากผลสําเร็จในระดับหนวยงาน โดยกองแผนงาน ฝายวางแผนและ

พัฒนาระบบงาน ไดจัดทําคูมือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 (1 ตุลาคม 2550 -  30 

กันยายน 2551) ขึ้น และจัดประชุมชี้แจงหนวยงานเกี่ยวกับการจัดทําคํารับรองฯ เมื่อวันที่ 5 

พฤศจิกายน 2550 เพื่อใหหนวยงานใชเปนกรอบ แนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการฯ และนํามาประชุมรวมลงนามในคํารับรองฯ พรอมกัน เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2550 

 

 ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศมีแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

การดําเนินงาน และการประเมินผลภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 2551 โดยยึดกรอบ

แนวทางเดียวกันกับระดับมหาวิทยาลัย ตามรายละเอียดในคูมือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการระดับหนวยงาน มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

(1ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551) 

สบ. 7.9-1(1)  คูมือการจัดทําคํา

รับรองการปฏิบัติราชการระดับ

หนวยงานมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2551  

(1 ตุลาคม 2550 -  30 กันยายน 

2551) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการหลักฐานอางอิง 

สบ. 7.9-1(2)  รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-

สารสนเทศ ครั้งที่ 14/2550 วันที่ 

6 พฤศจิกายน 2550 

2.  มีแผนการประเมินผลภายในสถาบัน 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. ไดกําหนดแผนการประเมินผลภายในสถาบันไวชัดเจน ในคูมือ 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 (1 ตุลาคม 2550 -  30 กันยายน 2551) ในหัวขอ กลไกและ

วิธีการ    ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ระบุใหหนวยงานดําเนินการตามคํารับรองฯ และประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน 9 เดือน 

และ 12 เดือน โดยสงรายงานการประเมินตนเอง ตอกองแผนงาน ดังนี้ 

 -  รอบ 6 เดือน   ภายในวันที่ 15 เม.ย. 51 

  -  รอบ 9 เดือน   ภายในวันที่ 15 ก.ค. 51 

  -  รอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 15 ต.ค. 51 

 

 ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศใชแผนการประเมินผลภายในหนวยงาน ตามคูมือ

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 (1 ตุลาคม 2550 -  30 กันยายน 2551)  

สบ. 7.9-2(1)  อางถึงเอกสาร

หมายเลข สบ.7.9-1(1) 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตาม

พันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2551 

ตอ สํานักงาน ก.พ.ร. มีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย เพื่อใหหนวยงานถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย ลงสูระดับหนวยงาน ครบทั้ง 4 

มิติ  ไดแก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการหลักฐานอางอิง 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับหนวยงาน โดยกําหนดตัว

บงชี้และเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ

หนวยงานที่สอดคลองพันธกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ครบทั้ง 4 มิติ  เหมือนกับ

ระดับมหาวิทยาลัย 

 

 

สบ.7.9-3(1)  คํารับรองการ

ปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

ของสํานักบรรณสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ 2551 

(แบบ รป.กผ.2/51) 

4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของ

หนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา 

โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ

ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ

หนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปา ประสงค

และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. ทําการทบทวน ยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และจัดทํา 

Strategy Map ของระดับมหาวิทยาลัย และกําหนด ใหทุกหนวยงานจัดทําคํารับรองฯ โดยมี

การทบทวน ยืนยันวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน แลวจัดทํา Strategy Map 

ของแตละหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรหนวยงานใหเชื่อมโยง

กับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีผลการดําเนนิงานตามเกณฑที่กําหนด ที่แสดง

ถึงการทบทวน ยืนยันวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  และ Strategy Map 

ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงค  ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานที่เชื่อมโยงกับ

เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

5.  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็น

ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาใน

ระดับคณะ หรือเทียบเทา 

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน

ตามตัวบงชี้ และเปาหมายตามคํารับรอง

ของผูบริหารระดับตางๆ 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. จัดใหมีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด และ

เปาหมายตามคํารับรองฯ ของระดับหนวยงาน ในรอบ 6 เดือน  รอบ 9  เดือน และ รอบ 12 

เดือน บันทึกลงใน SAR Card  สรุปเพื่อใหทราบความกาวหนาในการปฏิบัติราชการของทุก

หนวยงาน 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการหลักฐานอางอิง 

ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศมีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด และ

เปาหมายตามคํารับรองฯ ของระดับหนวยงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด และรายงาน

การดําเนินงานเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ และกองแผนงาน 

สบ. 7.9-6(1)  ตารางสรุปผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

ประจําป งบประมาณ พ.ศ.2551 

(แบบ รป.กผ. 4/51)  

 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม 

    ตัวบงชี้ และเปาหมายตามคํารับรอง 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มสธ. ทําการวิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

และเปาหมายตามคํารับรองฯ ในรอบ 6 เดือน  รอบ 9  เดือน และ รอบ 12 เดือน บันทึกลงใน 

SAR Card  และในรอบ 12 เดือนไดจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัด และเปาหมายตามคํารับรองฯ ในภาพรวมของทุกหนวยงาน เสนอตอผูบังคับบัญชา

สูงสุดของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

ระดับหนวยงาน :   สํานักบรรณสารสนเทศทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวชี้วัด

และเปาหมาย คํารับรองฯ รอบ 12 เดือน เสนอตอผูอํานวยการสํานัก และสงกองแผนงาน

ตามลําดับ 

มสธ. 7.9-7(1)  SAR Card  

ระดับหนวยงาน 

มสธ. 7.9-7(2)  รายงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองระดับหนวยงาน 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ประจําป

งบประมาณ  พ.ศ.2551 

สบ. 7.9-7(1)  อางถึงเอกสาร

หมายเลข สบ.7.9-6(1) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการหลักฐานอางอิง 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการ

ดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับ

ระบบการสรางแรงจูงใจ 

สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีผลการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนด 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มสธ. นําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารที่รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ก.พ.ร.ไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง

แรงจูงใจ โดยกาํหนดแนวทางและวิธีการจัดสรรเงินรางวลัที่ไดรับจาก สํานักงาน ก.พ.ร. 

กระจายลงสูหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของผูบริหารของแตละฝาย 

 

 

 

 ระดับหนวยงาน :  สาขาวิชา สํานัก สถาบัน และกอง/ ศูนย /งาน /หนวยนําผลการประเมินผล

การดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ ดวยการกระจายเงิน

รางวัลลงสูระดบับุคคลที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่กําหนด 

 

 

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

5 - 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  7 ขอแรก 
X 1 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 3 ขอแรก 

                      *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ 7.9.2 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนนุที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพีทั้งในประเทศและตางประเทศ  (สมศ. 5.11) 

 

วิธีการคํานวณ 

                                                                  จํานวนบุคลากรประจําสายสนบัสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 

    และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศในปงบประมาณนั้น 
X 100 

                                          จํานวนบุคลากรประจําสายสนบัสนุนในปงบประมาณนัน้ (ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

รอยละ  1 - 44   

สบ. 7.9.2-3(1)  จํานวนและรายละเอียดบุคลากรประจํา

สายสนับสนุนของสํานักบรรณสารสนเทศที่ไดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในปงบประมาณ 2551  

62 

X  100 =   92.54 รอยละ 45 - 69 

(ขอมูลจากกองการเจาหนาที่)  

67 

มากกวาหรือเทากับ   

รอยละ 70 
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

รอยละ 1 - 44 รอยละ 45 - 69 
มากกวาหรือเทากับ 

รอยละ70 

 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี ้

คาเปาหมาย     รอยละ 69 
√ 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 92.54 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่  9.1  มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  (สกอ. 9.1.สมศ.7.1)     

  (รอบปที่ใชนับผลงาน คือ ปการศึกษา 2551 (1 กรกฎาคม 2551 – 30 มิถุนายน 2552) 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

     การศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการ   

     พัฒนาของสถาบัน 

      1.  สํานักบรรณสารสนเทศใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม 

ระบบและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยยึดตาม

กรอบองคประกอบคุณภาพการประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) เปนหลัก  ในฐานะที่เปนหนวยงาน

สนับสนุน มหาวิทยาลัยจึงกําหนดใหมีการประเมินเฉพาะ  3  องคประกอบ 9  ตัว

บงชี้ คือ   

          องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

          องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 

          องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

และเพิ่มตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจของสํานักเพิ่มเติม เชน จํานวนผูรับบริการ ความ

พึงพอใจของผูรับบริการ การบริการเชิงรุก และการสงเสริมการรูสารสนเทศ 

สบ. 9.1-1 (1)  คูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษามหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมา-     

ธิราช ประจําปการศึกษา  2551-2552 

ในเว็บไซตศูนยประสานงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/ 

QAChannel/IQA51.htm 

 

 

 

 

 

       2.  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักเปนกลไกในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก 

 

สบ. 9.1-1 (2) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ระดับสํานัก สํานักบรรณ-

สารสนเทศ ที่ 2562/2550  ลงวนัที่ 19 

กันยายน 2550 

 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

       3.  สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามปฏิทิน

กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปที่มหาวิทยาลัยเวียนแจงใหหนวยงาน

ตางๆ ทราบและถือปฏิบัติ 

สบ. 9.1-1 (3)  ปฏิทินกิจกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  

ประจําปการศึกษา 2551 

2.  มีการกําหนดนโยบายและให 

    ความสําคัญเรื่องการประกัน 

    คุณภาพจากคณะกรรมการระดับ 

    นโยบายและผูบริหารสูงสุด 

    ของสถาบัน   ภายใตการมีสวนรวม 

    จากภาคีทั้งภายในและภายนอก 

    สถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย :  มีการกําหนด  ทบทวน  และปรับปรุงนโยบายการประกัน 

คุณภาพ  โดยฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานไดนําผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน  และผลการประเมินภายนอกมาจัดทําเปน (ราง)   แผนยกระดับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยภายใตการมีสวนรวมจากหนวยงานตางๆ 

ทั้งระดับสาขาวิชาและระดับสํานัก/สถาบัน เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย   ซึ่งมีอธิการบดี  เปนประธาน   และมี

ผูทรงคุณวุฒิจากทั้งภายในและภายนอกเปนกรรมการและที่ประชุมไดพิจารณาให

ขอเสนอแนะ  (ราง) แผนยกระดับการประกันคุณภาพดังกลาว    กอนเวียนแจง

หนวยงานตาง ๆ  นําไปใชเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพตอไป  

 

 ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดสงบุคลากรเขารวมประชุมจัดทํา (ราง) 

แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 27 

พฤศจิกายน 2551 จํานวน 3 คน คือ ผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก และ

เลขานุการสํานัก 

สบ.9.1-2 (1) หนังสือ ศธ.0522.13/ว 136   

ลงวันที่  21  เมษายน  2552 เรือ่ง

ประชุมสัมมนาเพื่อจัดทําแผนยกระดับ

การประกันคุณภาพการศึกษา   
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3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้  และ 

    เกณฑคุณภาพที่สอดคลองกบั 

    มาตรฐานการอุดมศึกษา  และ 

    มาตรฐานอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ  และ 

    สอดคลองกับการประเมินคุณภาพ 

    ภายนอก 

 

ระดับมหาวิทยาลัย :   มหาวิทยาลัยไดกําหนดกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ภายในที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานคุณภาพของ สมศ. และ 

ก.พ.ร. รวมทั้งเพิ่มเติมตัวบงชี้อัตลักษณ เพื่อสะทอนคุณภาพของระบบการศึกษา

ทางไกล  ซึ่งจะสามารถรองรับการตรวจประเมินคุณภาพโดย สกอ. สมศ.และ

หนวยงานอื่น ๆ  ไดอยางเหมาะสม 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดใชตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพตาม 

กรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในฐานะเปน 

หนวยงานสนับสนุน มีการกําหนด ตัวบงชี้ 9 ตัว จาก 3 องคประกอบ คือ   

          องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

          องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 

          องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

นอกจากนี้ไดเพิ่มตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจของสํานักเพิ่มเติม เชน  จํานวน 

ผูรับบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการ การบริการเชิงรุก และการสงเสริมการรู 

สารสนเทศ   ซึ่งอิงตามตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่ 

คณะทํางานการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง 

 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค (PULINET) ไดกําหนดไวใชรวมกัน 

ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในขายงานฯ  โดยสํานักมีผูแทนเขารวมใน 

คณะทํางานฯ ดังกลาว  

สบ. 9.1-3(1)  เอกสารแสดง

องคประกอบและตัวบงชี้รวมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงานสนับสนุน ประจําป

การศึกษา 2551  

 

 

 

 

 

 

สบ. 9.1-3(2)  เอกสารตัวบงชี้คุณภาพ 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ขายงาน 

หองสมุดมหาวทิยาลัยสวนภูมภิาค 

(PULINET) 2551 
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4.  มีการดําเนินงานดานการประกัน 

    คุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุม 

    คุณภาพ  การติดตาม  ตรวจสอบ และ 

    ประเมินคุณภาพอยางตอเนือ่งเปน 

    ประจํา (อยางนอย 3 ป  นับรวมปที่มี 

    การติดตาม) 

ระดับมหาวิทยาลัย : การพัฒนาและการควบคุมคุณภาพเริ่มจากสวนกลางคือ 

ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดออกแบบรูปแบบการจัดทํา 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ทั้งระดับสาขาวิชา หนวยงานสนับสนุน  และ 

ระดับมหาวิทยาลัย จากนั้นจะมีการประชุมหารือรวมกับหนวยงานตาง ๆ  ที่  

เกี่ยวของเพือ่รบัฟงความคิดเห็นกอนประกาศใหทุกหนวยงานนําไปใช 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการจัดทํารายงานการประเมิน 

ตนเอง ประจําปการศึกษา 2551  ตามรูปแบบที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษากําหนด เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป โดยม ี

เนื้อหาสาระที่จําเปนและพอเพียงตอการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา โดยสํานัก 

ไดเขารวมการประชุมเตรียมความพรอมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ 

ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาจัดขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2552 และ 

วันที่ 17 มิถุนายน 2552   

 

 

 

 

 

สบ. 9.1-4(1)  หนังสือมอบหมาย

ผูเขารวมประชุมเตรียมความพรอมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

            ทั้งนี้สํานักบรรณสารสนเทศไดรับการประเมินคุณภาพอยางตอเนือ่งเปน 

ประจําทุกป  โดยไดจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําปตั้งแตปการศึกษา   

2546  เปนตนมา  และรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการที่  

มหาวิทยาลัยแตงตั้งประจําป  ตามกําหนดชวงเวลาที่ศูนยประสานงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษากําหนด  

 

สบ. 9.1-4(2)  รายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ของสํานักบรรณ

สารสนเทศ  (ป 2549 ,2550 ,2551) 

สบ. 9.1-4(3)  รายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก

บรรณสารสนเทศ 
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5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพมา 

    พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

          สํานักบรรณสารสนเทศไดนําผลการประกันคุณภาพรวมทั้งขอเสนอแนะจาก 

กรรมการประเมินคุณภาพประจําปมาพัฒนากําหนดโครงการ / กิจกรรมเพือ่พัฒนา 

คุณภาพของหนวยงานตนเอง  โดยจะแสดงไวในรายงานการประเมินตนเอง  

สวนที่ 1  

          นอกจากนี้ จากผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดกิจกรรมการยกระดับ 

การประกันคุณภาพ ที่มหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น เมื่อวันที่ 26-27 พฤศจิกายน 2551 ไดม ี

การกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตั้งแตปการศึกษา 2551 เปนตนไป 

โดยมีสวนที่สํานักเกี่ยวของและตองเตรียมการรองรับ เชน 

1. การประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่เขารับการอบรมประสบการณ 

วิชาชีพ ฝกเสริมทักษะ และสัมมนาเสริม นํามาปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนือ่ง เพื่อวดั

กระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ

ประสบการณจริง  โดยดําเนินการรวมกับสํานักที่เกี่ยวของอืน่ๆ 

         2.    การประเมินความคิดเห็นนักศึกษาที่เขารับการอบรมประสบการณวิชาชีพ 

ฝกเสริมทักษะ และสัมมนาเสริม นํามาปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อวัดความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนทางไกลของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

สบ. 9.1-5 (1)  อางถึงเอกสารหมายเลข 

สบ.9.1-4(2)  เฉพาะป 2551 

 

 

สบ. 9.1-5(2)  แผนการยกระดบัการ

ประกันคุณภาพ ฉบับรวมของ

มหาวิทยาลัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่  

    สนับสนุนการประกันคุณภาพ 

    การศึกษา  และใชรวมกันทั้งระดับ 

    บุคคล  ภาควิชา คณะ  และสถาบัน 

ระดับมหาวิทยาลัย :  ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดขอความ 

รวมมือจากหนวยงานตาง ๆ  จัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศสนับสนุนการ 

ประกันคุณภาพ และใชรวมกันไดทุกระดับ ดังนี้ 

1) จัดทําขอมูลกลาง  (ขอมูลพื้นฐาน)   ซึ่งไดแก ขอมูลนักศึกษา / ผูสําเร็จ

การศึกษา  ขอมูลหลักสูตร  ขอมูลบุคลากร ขอมูลงบประมาณ 

2)  จัดทําขอมูลระดับตัวชี้วัด   ในกรณีที่ตองใชผลประเมินรวมกัน  มีการ 

ประชุมหารือเพื่อกําหนดเจาภาพหลัก รับผิดชอบการตอบตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้ง

การจัดหาเอกสารหลักฐานอางอิงแลวประกาศขอมูลเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ 

รับทราบและโตแยงเพื่อหาขอยุติกอนนําไปใชจัดทํา  SAR  ซึ่งทําใหขอมูลของตัว

บงชี้ดังกลาวทั้งในระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัยสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกัน 

ระดับหนวยงาน : ในสวนของสํานักบรรณสารสนเทศไมไดเปนผูรับผิดชอบการ

จัดทําขอมูลกลาง จึงเปนเพียงหนวยงานผูใชขอมูลระดับตัวชี้วัดบางตัวรวมกับ

หนวยงานอื่นและเปนผูรายงานผลการดําเนินงานเทานั้น   นอกจากนี้ไดมีการสง

บุคลากรเขารับการอบรมบุคลากรผูรับผิดชอบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ

คุณภาพ (STOU-QMIS) ระดับหนวยงาน เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2552 จํานวน 2 คน 

คือ เลขานุการสํานัก ในฐานะผูรับผิดชอบการตรวจสอบขอมูล  และนางวงศวิไล  

ปานสมัย ในฐานะผูรับผิดชอบการบันทึกขอมูลระดับหนวยงาน   เพื่อเตรียมการ

รองรับการทําขอมูลสารสนเทศในระดับสํานักโดยใชโปรแกรม  STOU-QMIS 

อยางสมบูรณตอไป 

สบ. 9.1-6(1)  เว็บไซตศูนยประสานงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/ 

QAChannel/IQA51.htm 

 

 

 

 

 

 

 

สบ. 9.1-6(2)  หนังสือเชิญบุคลากรเขา

รับการอบรม ที่ ศธ 0522.13/ว 61 ลว 17 

มิถุนายน 2552 

 

 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

ระดับหนวยงาน : สํานักบรรณสารสนเทศไดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม/ใหความ

รวมมือในการสงเสริมการสรางเครือขายประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาจัดขึ้น และภายนอก

มหาวิทยาลัย  อาทิ 

7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขาย  

    ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

    ระหวางหนวยงานทั้งภายในและ 

ภายนอกสถาบัน     

สบ. 9.1-7(1)  เอกสารสงชื่อบุคลากรเขา

รวมกิจกรรม 

. 

 

 

 

 

 

 

 

1) การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู : ถักทอประสบการณสานตองานประกัน 

คุณภาพการศึกษา เมื่อวันอังคาร 12 พฤษภาคม  2552  ซึ่งมีผูบริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัย 3 แหง ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา

นครและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   เขารวมเปนวิทยากรแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับ

คณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย    มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจํานวน 5 คน 

ประกอบดวยรองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล   นางวรนุช  สุนทรวินิต     

นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ   นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย และนางณัฐกมล   

กลั่นแกนบุญ   

 

 

 

 

 

2) การฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยนําหลักสูตร สกอ.  

(หลักสูตรที่ 2) มาขยายผล  ระหวางวันที่  2-3   ตุลาคม  2551   เพื่อสรางผูประเมิน

ของมหาวิทยาลัยใหเขาสูมาตรฐานผูประเมินของ สกอ. ซึ่งจะทําใหสามารถประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาใหแกสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ได    

มีบุคลากรเขารวมการฝกอบรมจํานวน 2 ราย คือ นายชัยวัฒน  นาชม  และนางสาว

เครือทิพย  เจียรณัย 
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   เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  4 ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 7 ขอแรก 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

 3) การใหความรวมมือสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการใหขอมูล 

จํานวนสารนิเทศและงบประมาณในการดําเนินงานของหองสมุด สํานักบรรณ

สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2550 เพื่อเปนขอมูลการจัดทําประกันคุณภาพ

การศึกษาสนับสนุนการบริหารจัดการและการพัฒนาหองสมุด และสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดสงขอมูลดังกลาวที่มีการรวบรวมจากหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ มาใหสํานักบรรณสารสนเทศใชประโยชนตอไป 

สบ. 9.1-7(2)  ขอมูลสารนิเทศและ

งบประมาณระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 

 4) การสงบุคลากรคือ นางวรนุช  สุนทรวินิต รวมเปนคณะทํางานการพัฒนา 

ตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง ขายงาน

หองสมุดมหาวทิยาลัยสวนภูมภิาค (PULINET)  และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค 

(PULINET) 

สบ. 9.1-7(3)  อางถึงเอกสารหมายเลข

สบ. 9.1-3(2) หนา 71-76 
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ตัวบงชี้ที่ 9.3  ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  (สกอ. 9.3, สมศ. 7.2 และ ก.พ.ร. 8) 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง

ตอเนื่อง 

มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ 

สํานักตามผลการดําเนินงานในตัวบงชี้ที่ 9.1 อยางตอเนือ่ง รวมทั้งรับการถายทอด

แลกเปลี่ยนความรูในระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคใน

การเก็บขอมูลตามตัวบงชี้  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา 2551   

สบ. 9.3-1(1) อางถึงเอกสารหมายเลข     

สบ. 9.1-4(1) ถงึ สบ 9.1-4(3) 

2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ

ภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

ระดับมหาวิทยาลัย : ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดปรับปรุง

ระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับ พันธกิจและพัฒนาการของ

มหาวิทยาลัย โดยไดปรับปรุงตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยใหครอบคลุมตัวบงชี้ของ สมศ. และไดเพิ่มเติม ตัวบงชี้บางตัวของ 

ก.พ.ร.  รวมทั้งกําหนดตัวบงชี้เชิงคุณภาพของมหาวิทยาลัยระบบเปดทางไกล  เพื่อ

ใชในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยบูรณาการตัวบงชี้ตาง ๆ  เขาไวในคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งจะใชตั้งแตป 2551 เปนตนไป 

ระดับหนวยงาน :  สํานักบรรณสารสนเทศไดนําตัวบงชี้ดังกลาวบางตัวเฉพาะใน

สวนที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหหนวยงานสนับสนุนใชรวมกันมาใชในระดับสํานัก 

และตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจของสํานักบรรณสารสนเทศเพิ่มเติม ตามที่ระบุในตัว

บงชี้ที่ สบ. 9.3.1 – 9.3.4 ในรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เพื่อสะทอนพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยและของสํานักในฐานะหองสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษา

ทางไกล 

สบ. 9.3-2(1) อางถึงเอกสารหมายเลข     

สบ. 9.1-1(1) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตอหนวยงานที่

เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลา

ที่กําหนด 

มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอตอที่ประชุมผูบริหาร

สํานักบรรณสารสนเทศ ภายหลังจากที่สํานักไดรับแจงผลการประเมินอยางเปน

ทางการ และไดนําเผยแพรบนโฮมเพจของสํานักที่ http://library.stou.ac.th  หัวขอ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

สบ. 9.3-

3(1)  http://library.stou.ac.th/ODI/QA/index.html 

 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงานอยางตอเนื่อง 

จากการที่มหาวิทยาลัยไดมีการผนวกผลการประเมินภายในมหาวิทยาลัย  และผล

การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยตัวบงชี้ที่เปนจุดเดนมหาวิทยาลัยจะรักษา

มาตรฐานและเสริมใหเดนยิ่งขึ้น  สวนตัวบงชี้ที่เปนจุดดอย  มหาวิทยาลัยไดนําเสนอ

ใหหนวยงานตาง ๆ ทราบเพื่อใหกําหนดมาตรการและรายละเอียด  วิธีการ

ดําเนินการ  เพื่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของผลการดําเนินการของหนวยงาน

ตามตัวบงชี้ใหสูงยิ่งขึ้นตอไป 

          สํานักบรรณสารสนเทศไดมีการนําผลการประเมินไปเตรียมการปรับปรุงการ

ดําเนินการทั้งในสวนของขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ และตาม

แผนการยกระดบัคุณภาพฯ  

 

 

 

 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ

ที่หนวยงานพฒันาขึ้น หรือมีการ

จัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปน

แหลงอางอิงใหกับหนวยงานและ

สถาบันอื่น ๆ 

 

สํานักบรรณสารสนเทศยังไมมีผลการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนด  

 

 

http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  3 ขอแรก 
 3  คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 4 ขอแรก 

                    *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสาํนัก 

ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.1 การบริการเชิงรุก 

คําอธิบาย 

 การบริการเชิงรุก  หมายถึงลักษณะ รูปแบบ บริการหรอืกิจกรรมที่หองสมุดจัดใหโดยที่ผูรับบริการไมไดรองขอหรอืคาดหวัง เพื่อเปนชองทางและโอกาสใหผูรับบริการ

ของสํานัก ไดแก คณะจารยที่มีภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่อยูในภูมิภาคตาง ๆ เขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการของหองสมุดมากยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบบริการหองสมุดพืน้ฐาน และบริการเสริม โดยบรกิารสวนใหญจะใหบริการผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. มีการแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 

 

มีการจัดทํารายชื่อหนังสือและวารสารใหมเพื่อประชาสัมพันธ 

และสงเสริมการใชหองสมุดในรูปของการจัดมุมแสดงหนังสือ 

วารสาร สื่อโสตทัศนใหม โดยนําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด มี

กําหนดเปลี่ยนเดือนละ 1 ครั้ง 

สบ.9.3.1-1(1)  หนาเว็บเพจ

แนะนําวัสดุสารสนเทศใหม 

2. มีรายการวัสดุสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา มีการจัดทํารายชื่อหนังสือจําแนกตาม 12 สาขาวิชา และจัดทําเพิ่ม

ในสวนของดุษฎีบัณฑิต และวัสดุสารสนเทศที่ใหบริการ ณ ศูนย

วิทยพัฒนาทั้ง 10 แหง โดยนําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด 

สบ. 9.3.1-2(1)  หนาเว็บเพจ

รายการวัสดุสารสนเทศจําแนก

ตามสาขาวิชา 

3.  มีรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและมีลิงคหนา

สารบัญวารสารฉบับลาสุด 

มีการจัดทํารายชื่อวารสารใหมจําแนกตาม 12 สาขาวิชา และ

วารสารที่ใหบริการ ณ ศูนยวิทยพัฒนาทั้ง 10 แหง รวมทั้งจัดทํา

ลิงคหนาสารบัญวารสารใหม (เฉพาะวารสารวชิาการ

ภาษาอังกฤษ) โดยนําเสนอบนเว็บไซตหองสมดุ 

สบ. 9.3.1-3(1) หนาเว็บเพจ

รายชื่อวารสารจําแนกตาม

สาขาวิชาและลิงคหนาสารบัญ

วารสารฉบับลาสุด 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

4. มีการจัดบริการขาวสารทันสมัย (current awareness) 

 

มีการบริการเวียนหนาสารบัญวารสารวิชาการภาษาอังกฤษลาสุด

ใหคณาจารย 12 สาขาวิชา เปนประจํา เดือนละ 2 ครั้ง รวมทั้งถาย

สําเนาบทความวารสารตามที่คณาจารยแจงความประสงค 

สบ. 9.3.1-4(1)  สิถิติบริการ

เวียนหนาสารบัญวารสารและ

ตัวอยางบันทึกการเวียนหนา

สารบัญวารสาร 

5.  มีการจัดบริการนําสงเอกสาร (Document Delivery 

Service ) 

มีการจัดบริการนําสงเอกสารใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

ซึ่งเปนบริการตอเนื่องจากการคนควาสารสนเทศ และการ 

ถายเอกสารตามที่นักศึกษาแจงความประสงค โดยจัดสงใหถึงตัว

นักศึกษาโดยตรง  

สบ. 9.3.1-5(1) สถิติการบริการ

นําสงเอกสารและตัวอยาง

เอกสารนําสงเอกสารให

นักศึกษา 

6.  มีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสใหบริการหองสมดุบน

เว็บไซตหองสมุด 

มีแบบกรอกการขอใชบริการประเภทตาง ๆ ไดแก 

1.   แบบคําขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

2.  แบบคําขอใชบริการถายเอกสาร 

3.  แบบฟอรมเสนอจัดหาสื่อการศึกษา 

สบ. 9.3.1-6(1) แบบฟอรมการ

ขอใชหองสมุดประเภทตาง ๆ 

7. มีบริการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดกับผูใช

หองสมุดเปนประจําทุกสัปดาห 

 

 มีบริการสงคําทวงสื่อการศึกษาในรูปบันทึกทวงสื่อการศึกษา

เกินกําหนดสงกับผูใชหองสมุด เปนประจําทุกวันพุธในแตละ

สัปดาห  โดยใชขอมูลการยืมจากระบบยืม คืน พรอมบันทึกนําสง

ใหผูใชทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยเพื่อเตือนใหผูรับบริการ

ทราบภาระการยืมที่อาจลืมนําสงเพื่อปองกันการเกินกําหนดสง 

และเปดโอกาสใหยืมตอ 

สบ. 9.3.1-7(1) สถิติการทวง

สื่อการศึกษาเกินกําหนดสงและ

ตัวอยางบันทึกการทวง

สื่อการศึกษา 

 

 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
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8.  มีบริการหนังสือดวน มีบริการวิเคราะหหนังสือและดาํเนินการทางเทคนิคตัวเลม

หนังสือดวนใหผูใชที่แจงความประสงค 

สบ. 9.3.1-8(1) สถิติการ

ใหบริการหนังสือดวนและ

ตัวอยางแบบฟอรมบริการ

หนังสือดวน 

9.  มีนิทรรศการออนไลน จัดทํานิทรรศการออนไลน จํานวน 3 เรื่อง เผยแพรบนเว็บไซต 

ไดแก 

1.  สมเด็จพระเจาพี่นางเธอฯ ขัตติยราชนารี 

2.  อดีตกาลผานผนัง(โบสถ) 

3.  จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

สบ. 9.3.1-9(1) หนาเว็บเพจ

นิทรรศการออนไลน 

 

 เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีบริการเชิงรุก  

จํานวน 1 – 2 บริการ 

มีบริการเชิงรุก  

จํานวน 3 – 5 บริการ 

 

มีบริการเชิงรุกจํานวน

มากกวา หรือเทากับ 6 บริการ 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 การบรรลุ คะแนนการประเมิน 
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อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย  มีการดําเนินการ 5 

ขอแรก 
 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการ

ครบ ทั้ง 6 ขอ 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.2  รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น 

 

วิธีการคํานวณ  

  จํานวนผูรับบรกิารหองสมุดปงบประมาณ 2551 – จํานวนผูรบับริการหองสมุดปงบประมาณ 2550     x  100 

                                      จํานวนผูรับบริการหองสมดปงบประมาณ 2550 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. นอยกวารอยละ 2.5   

2.  รอยละ 2.5 -3.5   

3.  มากกวารอยละ 2.5 166,755 – 158,711  

(=8,044) 
 

X  100   =  5.07 

 

สบ.  9.3.2-3(1) สถิติจํานวน

ผูรับบริการหองสมุด เฉพาะผู

ที่มาใช ณ อาคารบรรณสาร 158,711 

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

นอยกวารอยละ 2.5 รอยละ 2.5-3.5 มากกวารอยละ 3.5 

 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย        รอยละ 2.5 
√ 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน รอยละ 5.07 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.3  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  นอยกวารอยละ 75   

2.  รอยละ 75   

3. มากกวารอยละ 75 รอยละ 81 

(ผลการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ

หองสมุดโดยรวมอยูในระดับ 4.05) 

 สบ.  9.3.3-3(1) รายงานการสํารวจ

ความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป 2551 

เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

นอยกวารอยละ 75 รอยละ 75 มากกวารอยละ 75 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย       รอยละ 75 
√ 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน      รอยละ  81 

                     *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.4  รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริม การรูสารสนเทศ และการเรียนรูตลอดชีวิต 

คําอธิบาย 

          กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูรับบริการ เชน การบรรยาย การ

คนควาสารสนเทศทางวิชาการ การสาธิตการคนฐานขอมูล และการนําชมหองสมุดในกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับบัณฑิตศึกษารวมกันสาขาวิชา  การสอน/แนะนําการ

คนฐานขอมูลตาง ๆ ใรรอบประเมินครั้งนี้ สํานักบรรณสารสนเทศ ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 3 กิจกรรม คือ 

          กิจกรรมที่ 1   การจัดกิจกรรมการคนควาสารสนเทศทางวิชาการ ซึ่งเปนกิจกรรมหนึง่ในการปฐมนเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษา ประจําปการศึกษา 2551 (กิจกรรม

ประกอบดวยการบรรยาย การสาธิต และการนําชมสํานักบรรณสารสนเทศ) 

          กิจกรรมที่ 2  การสอน/แนะนําการคนฐานขอมูลตาง ๆ ใหแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง ในวันเสาร ชวงเปดภาคการศึกษา (ขอบเขตการสอน

ประกอบดวยการสอน/แนะนําการคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (โอแพก) ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย ฐานขอมูล ScienceDirect และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาตามแตละ

สาขาวิชา) 

          กิจกรรมที่ 3  การสอน/แนะนําการสืบคนควาทางวิชาการใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขารวมกิจกรรมอบรมเขมชุดวิชาประสบการณวิชาชีพของแตละสาขาวิชา (ขอบเขต

ของกิจกรรมประกอบดวยการสอนการคนฐานขอมูล ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (โอแพก) การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ และการใชบริการของหองสมุด)  

 

ผูรับบริการที่เขารวม  หมายถึง ผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมเต็มเวลาเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรม 

วิธีการคํานวณ 

 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่อยูรวมกิจกรรมเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกจิกรรมทั้งหมด 
X 100 

                                                                        จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่กําหนดในเปาหมายของแตละกิจกรรมในปที่ประเมิน 
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ผลการดําเนินงานอิงเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. รอยละ 45 - 59   

2.  รอยละ 60 - 74   

3. มากกวาหรือเทากับ 

    รอยละ 75 

1,954 

x 100  =  79.75 

สบ.  9.3.4-3(1)  การจัดกิจกรรมคนควาทางวิชาการ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   

                          ระดับบัณฑิตศึกษา 

สบ.  9.3.4-3(2)  การสอน/แนะนําการใชหองสมุดแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สบ.  9.3.4-3(3)  การสอน/แนะนําการใชหองสมุดใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2,450 

 

กิจกรรม เปาหมาย 

ตามแผน  

(คน) 

เขารวมจริง (คน) รอยละ เขารวม ≥ 80% 

(คน) 

รอยละ  

(เทียบเปาหมาย 

ตามแผน) 

1 1,800 1,477 82.05 1,477 82.05 

2 150 43 28.67 43 28.67 

3 500 434 86.80 434 86.80 

รวม 2,450 1,954 79.75 1,954 79.75 
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เกณฑการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

รอยละ 45 - 59 รอยละ 60 - 74 มากกวาหรือเทากับรอยละ 75 

 

ผลการประเมิน 

 

ปงบประมาณ 2551 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 
อิงเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 

คาเปาหมาย       รอยละ 75 
√ 3 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน      รอยละ 79.75 

                                                           *การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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สวนที่ 3 

สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 
 

  ในปการศึกษา 2551 สํานักบรรณสารสนเทศ ไดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ.  รวมทั้งตัวบงชี้คุณภาพเพิ่มเติม   

          ตามภารกิจของสํานักเรียบรอยแลว สามารถสรุปผลการประเมินได ดังตอไปนี้ 
 

           ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1) 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

 เปาหมาย องคประกอบคุณภาพ 
ตัวตั้ง  = ผลลัพธ  บรรลุ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร  = ไมบรรลุ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ      

 ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญ าหรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการ

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนใหครบทุกภารกิจ 

6 ขอแรก  5 ขอแรก 

 

 

 

 

 

2.00 

 ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชื้ของ

การปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 

89 

 

 3.00 3/3 x 100 รอยละ 100 

รวมคะแนน   2.00 + 3.00  =  5.00 

จํานวนตัวบงชี้    2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตามเกณฑ สกอ.   5.00 ÷ 2  =  2.50 

รวมคะแนน   2.00 + 3.00  =  5.00 

จํานวนตัวบงชี้    2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตามเกณฑ มสธ.   5.00 ÷ 2  =  2.50 
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    ตาราง ส.1 (ตอ)  

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

เปาหมาย องคประกอบคุณภาพ 
ตัวตั้ง  = ผลลัพธ  บรรลุ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร  = ไมบรรลุ 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ      

 ตัวบงชี้ที่ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 3 ขอแรก  3 ขอแรก  2.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 3 ขอแรก  5 ขอแรก  3.00 

                ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพือ่พัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ 

4 ขอแรก  6 ขอแรก 

 

 

 

3.00 

 ตัวบงชี่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี ้
7 ขอแรก  3 ขอแรก 

และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 

 

 

1.00 

                ตัวบงชี้ที่ 7.9.2 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 

 

 

 

3.00 
รอยละ 

69 
62/67 x 100 รอยละ 92.54 

รวมคะแนน   2.00 + 3.00 + 3.00 +1.00 =  9.00 

จํานวนตัวบงชี้    4 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 ตามเกณฑ สกอ.   9.00 ÷ 4  =  2.25 

รวมคะแนน   2.00 + 3.00 + 3.00 + 1.00 + 3.00  =  12.00 

จํานวนตัวบงชี้    5 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7   ตามเกณฑ มสธ.   12.00 ÷ 5  =  2.40 
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ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

เปาหมาย องคประกอบคุณภาพ 
ตัวตั้ง  = ผลลัพธ  บรรลุ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร  = ไมบรรลุ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      

 ตัวบงชี้ที่ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
4 ขอแรก  7 ขอแรก 

ที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

 

 

 

3.00 

 ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

 

 

 

3.00 3 ขอแรก  4 ขอแรก 

รวมคะแนน   3.00 + 3.00  = 6.00 

จํานวนตัวบงชี้    2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 ตามเกณฑ สกอ.   6.00 ÷ 2  =  3.00 

รวมคะแนน   3.00 + 3.00  = 6.00 

จํานวนตัวบงชี้    2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9  ตามเกณฑ มสธ.   6.00 ÷ 2  =  3.00 

                           รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้

 

 2.00 + 3.00 + 2.00 + 3.00 + 3.00 + 1.00 + 

3.00 + 3.00   

=  20.00 

จํานวนตัวบงชี้   8 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ สกอ.   20.00 ÷ 8  =  2.50 

รวมคะแนน 

 

 2.00 + 3.00 + 2.00 + 3.00 + 3.00 + 1.00 + 

3.00 + 3.00  + 3.00  

=  23.00 

จํานวนตัวบงชี้    9 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ มสธ.   23.00 ÷ 9  =  2.55 
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ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

เปาหมาย องคประกอบคุณภาพ 
ตัวตั้ง  = ผลลัพธ  บรรลุ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร  = ไมบรรลุ 

         ตัวบงชี้ตามภารกิจหนวยงาน 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.1 การบริการเชิงรุก 5 ขอแรก  6 ขอ  3.00 

 รอยละ 

2.5 
ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.2 รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น  รอยละ 5.07 

 

 

 

3.00 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.3 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

รอยละ 

75 
 รอยละ 81 

 

 

 

3.00 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.3.4 รอยละของผูรับบริการที่เขารวม

กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

รอยละ 

75 

 

 

 

3.00  รอยละ 79.75 

รวมคะแนน 12   3.00 + 3.00 + 3.00 + 3.00  =  12.00 

จํานวนตัวบงชี้  4  4 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9  ตามภารกิจหนวยงาน 3  12.00 ÷ 4  =  3.00 

 
 

 

หมายเหตุ การแปลความหมายผลการประเมิน 

นอยกวาหรือเทากับ 1.50  หมายถึง  การดําเนินงานยังไมไดคณุภาพ 

1.51 – 2.00    หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50    หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

2.51 – 3.00    หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
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การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และทิศทางในอนาคต      
 

องคประกอบที่ 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจดุแข็ง 

1.  มหาวิทยาลัยและสํานักมีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม

และดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 

1.1.  มหาวิทยาลัยควรปรับระดับของแผน/กิจกรรม ตัวบงชี้ ใหมีความคงที่ 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

1. สํานักไดพัฒนาระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการอิเล็กทรอนิกส ทางอินทราเน็ตของสํานัก ในเบื้องตนระบบยัง

จําเปนตองไดรับการปรับปรุงในสวนของกระบวนงานการรายงานผล

ที่มีผูเกี่ยวของหลายสวนงาน และบางสวนของโปรแกรมที่ใช 

 

1.1  ทบทวนผลการทดลองใชระบบเพื่อปรับปรุงใหมีความสมบูรณในการใชงาน

สําหรับปตอไป 

 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 

- 

 

 

- 
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องคประกอบที่ 7. การบริหารและการจัดการ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจดุแข็ง 

1.  มีการดําเนินการจัดการความรูอยางตอเนื่องทุกป สามารถนําผลไปใชใน

การปฏิบัติงานประจําของฝายที่เกี่ยวของได ทําใหเกิดการพัฒนาทั้งบุคลากร

และงาน 

1.1. ควรมีการขยายองคความรูจากที่ไดในปงบประมาณ 2551 ใหครอบคลุม

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ ในโอกาสตอไป 

 

2.  มีการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ

อยางตอเนื่อง 

2.1  ควรมีการวิเคราะหขอมูลการสงบุคลากรไปพัฒนาฯ ในปที่ผานๆ มา และ

จัดทําสมรรถนะตําแหนงงานของบุคลากรใหสมบูรณ  เพื่อเปนขอมูลสวนหนึ่งใน

การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

1.  ยังขาดความชัดเจนในการประเมินศักยภาพภาวะผูนําและผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารทุกระดับภายในสํานัก และยังไมมีแผนการพัฒนา

ศักยภาพ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 

1.1.  เสนอมหาวิทยาลัยในการจัดทําแนวทางในการประเมินศักยภาพภาวะผูนํา

ของผูบริหารทุกระดับในสํานักเปนการเฉพาะ และจัดทําแผนพัฒนาฯ อยางเปน

รูปธรรม 

 

2.  แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมครบวงจร มีเพียงการพัฒนา

บุคลากรดวยรูปแบบตางๆ เทานั้น 

2.1  จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปที่ครบวงจร โดยใหครอบคลุม

ประเด็นตามเกณฑที่กําหนดไว   

3.  มี Strategy  Map ที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงาน แตยังขาดการจัดทํา 

Strategy  Map และการยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรที่เชื่อมโยงกับ

ของมหาวิทยาลัยสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเปนทางการ 

3.1  ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานอยางตอเนื่อง  

และยืนยันใหกองแผนงานทราบตามที่กําหนดไว อยางเปนทางการ 
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นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 

- - 

 

 

องคประกอบที่ 9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจดุแข็ง 

- - 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

1.  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักและระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยยังขาดความตอเนื่องตามวงจรการประกัน

คุณภาพ ในรอบระยะเวลา 1 ป 

 

1.1. ควรมีการเตรียมการและดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหครบ

วงจรอยางตอเนื่องตั้งแตตนป รวมทั้งการสื่อสารทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยและสํานักกับบุคลากรภายในของ

สํานัก 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 

- 

 

- 
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แผนยกระดับการประกันคุณภาพของสํานักบรรณสารสนเทศ 

องคประกอบ เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น / ระยะยาว 

ในอนาคต 

แผนการพัฒนาหนวยงานในอนาคต 

ใหสอดรับกับเปาหมาย 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนดําเนินการ 

1.  มีผลการวิเคราะหความสอดคลองแผนการ

ดําเนินงานของสํานักกับของมหาวิทยาลัยอยางเปน

ทางการ สําหรับใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป 2554 ภายในเดือนมีนาคม 2553  

 

1.  ปรับปรุงการติดตามแผนการดําเนินงานตางๆ ของสํานัก โดย

กําหนดเปนวาระสําคัญประจําในการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ

สารสนเทศ   

2.  การติดตามการดําเนินงานเชิงนโยบายหรือยุทธศาสตร กําหนด

เปนวาระเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ทุกไตร

มาส 

 

7. การบริหารและการจัดการ 1 .  มีก ารถ า ยทอดตัวบ ง ชี้ และ เป าหมายการ

ดําเนินงานของสํานักใหบุคลากรทุกระดับได

รับทราบ ภายหลังจากไดรับเอกสารแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปจากกองแผนงาน 

 

1.  จัดประชุมหัวหนาฝาย หัวหนาหนวย เพื่อชี้แจงและทําความเขาใจ

ตัวบงชี้และเปาหมายการดําเนินงานของสํานัก 

2.  จัดประชุมบุคลากรทั้งสํานัก เพื่อทําความเขาใจตัวบงชี้และ

เปาหมายใหตรงกันตามโอกาสที่เหมาะสม / ตามสถานการณที่มีการ

เปลี่ยนแปลง 

 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 .   มี ข อ มู ล ก า ร ป ร ะ กั น คุณภ าพ ใน ร ะบบ   

STOU QMIS  ภายใน 1 ป หลังจากที่มหาวิทยาลัย

ประกาศใชระบบอยางเปนทางการ 

 

1.  สํานักงานเลขานุการในฐานะหนวยงานกลางในการดําเนินการ

เรื่องการประกันคุณภาพระดับสํานักจัดวางระบบในการรวบรวม

เอกสาร/ขอมูลเพื่อบันทึกเขาระบบ STOU QMIS  และพัฒนา

บุคลากรเพิ่มเติมจากที่มีการกําหนดผูรับผิดชอบโดยตรงไว 
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องคประกอบ เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น / ระยะยาว 

ในอนาคต 

แผนการพัฒนาหนวยงานในอนาคต 

ใหสอดรับกับเปาหมาย 

 

 

2.  มีแผนดําเนินการประกันคุณภาพของสํานัก 

ประจําปงบประมาณ 2553 ภายในไตรมาสที่ 1 

แลว ใหมีทักษะในการรวบรวมและประสานงานดานขอมูลและการ

ใชระบบมากขึ้น  

2.  จัดทําแผนการประกันคุณภาพของสํานักเพื่อใชเปนกรอบในการ

ดําเนินงานสําหรับรอบการประเมินในปงบประมาณ 2553  
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ภาคผนวก 

-  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศ 

-  รายชื่อคณะกรรมการผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 
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รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานกั สํานักบรรณสารสนเทศ 

1.  ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ         กรรมการ 

7. ผูทรงคุณวุฒิภายใน      

7.1  รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ธนวิบูลยชัย         กรรมการ 

       7.2  ผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  ใจกวาง          กรรมการ 

8. ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

    (นางกาญจนา  สุคนธมณ)ี           กรรมการ 

9. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
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รายชื่อคณะกรรมการผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

 

1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล) 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

(นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

(นางนันทพร  ธนะกูลบริภณัฑ – รักษาการในตําแหนง) 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

(นางสาวพรทิพย   สุวันทารัตน – รักษาการในตําแหนง) 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

(นางสาวศิริน  โรจนสโรช –  รักษาการในตําแหนง) 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ         กรรมการ 

(นายชัยวฒัน  นาชม – รักษาการในตําแหนง) 

7. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 

(นางสาวเครือทิพย  เจยีรณยั) 
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