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คํานํา 
 

 รายงานการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา 2553 จัดทําข้ึนเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจําปของสํานัก และนํา
ผลการประเมินไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักใหดียิ่งข้ึนอยางตอเน่ือง แนวทางการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2553 เปนไปตามแนวทางการประเมินตาม
หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีเพ่ิมเติมตัวบงช้ีตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกรอบการประเมินของ ก.พ.ร.  โดยการรวบรวมผลการดําเนินงานแตละตัวบงช้ีในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับน้ีเปนไปตามรอบ
ปการศึกษา 2552 (1 กรกฎาคม 2552 – 30 มิถุนายน 2553) หรือรอบปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 –   30 กันยายน 2553) แลวแตกรณีตามท่ีกําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปการศึกษา 2553 (ฉบับเดือนเมษายน 2553) 
 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ีครอบคลุมองคประกอบ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดใชสําหรับการประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี  1  
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สําหรับตัวบงช้ีการประเมินแบงเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ีหน่ึง  ตัวบงช้ีรวมตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. จํานวน 3 องคประกอบ 7 ตัวบงช้ี ซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดใชประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 
 สวนท่ีสอง  ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก จํานวน 4 ตัวบงช้ี ท่ีสํานักเสนอขอรับการประเมินเพ่ิมเติม เพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจหลักบางสวนท่ีสําคัญของสํานัก 
รวมถึงการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของสํานัก ไดแก การบริการเชิงรุก รอยละของจํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ และรอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม
สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

ท้ังน้ี   รูปแบบการนําเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับน้ีเปนไปตามรูปแบบท่ีศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ออกแบบใหทุก
หนวยงานสนับสนุนใชเพ่ือใหเปนแนวทางเดียวกัน 
 
 
                                               (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 
                                                                    ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
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ส่วนที่  1 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

 
1. ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 1.1 ชื่อหน่วยงาน ส านักบรรณสารสนเทศ 
 1.2 ที่ตั้งหน่วยงาน 
  ส านักบรรณสารสนเทศ  มีที่ท าการแบ่งออกเป็น 2 อาคาร  คือ อาคารบรรณสาร ชัน้ 1 – 4  และอาคารวชิาการ ชั้น 2 – 4 
        1. อาคารบรรณสาร  ชั้น 1 – 4 
  ชั้น 1 , 3   เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสือ่การศึกษา 
  ชั้น 2   เป็นที่ท าการของศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ, ฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยสนเทศสุโขทัยศกึษา และห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และ 

  สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณ ีพระบรมราชนิี 
  ชั้น 4   เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสือ่การศึกษา และฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล 
        2. อาคารวิชาการ  ชั้น 2 – 4 
  ชั้น 2   เป็นที่ท าการของส านักงานเลขานุการ และหนว่ยห้องสมุดสาขา 
  ชั้น 3   เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย 
  ชั้น 4   เป็นที่ท าการของฝ่ายเทคนิค 
        การติดต่อ โทรศัพท์   :    ส านักงานเลขานุการ   0 2504 7444 – 8    
     ฝ่ายเทคนิค    0 2504 7450 – 6     หน่วยห้องสมุดสาขา  0 2504 7457 
     ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา   0 2504 7460 – 5, 7484 – 6, 7480 – 3 
     ฝ่ายบริการสนเทศ    0 2504 7476 – 7, 7487 – 8, 7466 – 8 
     ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  0 2504 7470 – 3 
   โทรสาร :   0 2503 3600       E – mail :  dioffice@stou.ac.th 
   การติดต่อทางจดหมาย :  ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช   9/9 หมู่ 9 ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
   Web Site  :  http://library.stou.ac.th 
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 1.3 ประวัติความเป็นมา 
  ส านักบรรณสารสนเทศ เดิมมีชื่อว่าศูนย์บรรณสารสนเทศ เป็นส่วนราชการหนึ่งในสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา ท าหน้าที่จัดบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งก่อก าเนิดขึ้นพร้อมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521  ในระยะแรกมีบรรณารักษ์ด าเนินการเพียงคนเดียวในฐานะหัวหน้า    
ศูนย์บรรณสารสนเทศ ต่อมาห้องสมุดได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นหน่วยงานระดับส านัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งส านักบรรณสารสนเทศ และส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอื่นๆ ขอ งมหาวิทยาลัยที่มีเพิ่มมากขึ้น ทั้งเป็น
การพัฒนาหน่วยงานห้องสมุดให้ได้ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้วย ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าในการจัดกา รศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธาน
ที่ว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชพี
และขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความต้องการของมนุษย์และสังคม ด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิธีการสอนอื่น ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ” 
 

2. ปณิธาน วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์หน่วยงาน 
 ปณิธาน  (ส านักบรรณสารสนเทศใช้ปณิธานเดียวกับของมหาวทิยาลัย) 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เป็นมหาวทิยาลัยในระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุง่พัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่  
ผู้ประกอบอาชพีและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความต้องการของบุคคลและสังคม ดว้ยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการ
สอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิธีการอื่นที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ 

วิสัยทัศน์ 
  ส านักบรรณสารสนเทศเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริการมีคุณภาพและทันสมยั ด้วยความเอาใจใส ่
 วัตถุประสงค ์
  1.  เพื่อให้บริการห้องสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา ค้นคว้าและวิจยั อันเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดา้นการเรียน การสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
  2.  เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการต่างๆ ของห้องสมุด 
  3.  เพื่อจัดหา และรวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับประวัติ พฒันาการ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
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3. โครงสร้างการบริหารงาน  
 3.1 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
  
 
 
 หมายเหตุ - *  คือหน่วยงานท่ีจัดตั้งขึ้นเป็นการภายใน 
       * หน่วยห้องสมุดสาขา มีรองผูอ้ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ ท าหน้าท่ีรักษาการในต าแหน่งหวัหน้าหน่วย และรายงานตรงต่อผูอ้ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  
                              ตั้งแต่วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา 

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผ์ล) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 

รองผู้อ านวยการ 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

ฝ่ายบริการสนเทศ 
(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

 

ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย์  สุวนัทารัตน์) 

 

ฝ่ายเทคนิค 
(นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ)์ 

 

ส านักงานเลขานุการ 
(น.ส.เครือทิพย์  เจียรณัย) 

ศูนย์เทคโนโลย ี
บรรณสารสนเทศ * 
(นายชัยวฒัน์  น่าชม) 

งานอ านวยการ 
(นางสุนนัท์  เพ็งมณี) 

งานบริหารทั่วไป 
(น.ส.เครือทิพย์  เจียรณัย) 

หน่วยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี  ผลาผล) 

หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ  เบญจวรานนท์) 

หน่วยห้องสมุดสาขา * 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ 
(นายพชิัย  ชาฎา) 

 

หน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ 
(นางสุธัญณชิ  หุ่นหลา) 

 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง* 
(น.ส.อัมพร  อู่รัชตมาศ) 

 

หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน์  นกแก้ว) 

 

หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

 

หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 

 

งานวางแผนและ 
พัฒนาระบบ * 

 

งานปฏิบัติการ * 
 

งานบริการ * 
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3.2 ผู้บริหาร 
ในปีการศึกษา 2553  ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  ประกอบด้วย 

 

ต าแหน่งบริหาร ชื่อ – สกุล 
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พทุธาพิทักษผ์ล 
รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหน้าฝ่ายเทคนิค นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ์  
หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา นางสาวพรทิพย์  สุวนัทารัตน ์  
หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ นางสาวศิริน  โรจนสโรช   
หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ นายชัยวัฒน์  นา่ชม    
เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ นางสาวเครือทิพย์  เจียรณัย 
หัวหน้าหน่วยจัดหาทรัพยากร นางสุชาวดี  ผลาผล 
หัวหน้าหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร นางสาวสมสิริ  เบญจวรานนท ์
หัวหน้าหน่วยห้องสมุดสาขา นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิง่พิมพ์ นายพชิัย  ชาฎา 
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ นางสุธัญณิช  หุน่หลา 
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิง่พิมพต์่อเนื่อง นางสาวอัมพร  อู่รัชตมาศ 
หัวหน้าหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล นางสาวจฑุารัตน์  นกแก้ว 
หัวหน้าหน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา นางสาวศิริน  โรจนสโรช 
หัวหน้าหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย นางสาวพชัรี  ทองแขก 
หัวหน้างานอ านวยการ นางสุนนัท์  เพ็งมณี 
หัวหน้างานบริหารทั่วไป นางสาวเครือทิพย์  เจียรณัย 
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4. บุคลากร 
ในปีการศึกษา 2553  มีบุคลากรปฏิบัติการ จ าแนกได้ดังนี ้
4.1 บุคลากรจ าแนกตามประเภทบุคลากร 

                หน่วย : คน 
ประเภทบุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

ข้าราชการ - 53 53 
พนักงานมหาวิทยาลัย - 10 10 
ลูกจ้างชัว่คราว    

- ลูกจ้างชัว่คราวรายเดือน (เงนิรายได้) - 9 9 
รวม - - 72 

ที่มา : กองการเจ้าหน้าที่ ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2553 
 
5. งบประมาณ 

ในปีงบประมาณ 2553 ได้รับจัดสรรงบประมาณดังนี้ 
            หน่วย : บาท 

งบรายจ่าย งบประมาณเงินรายได ้
งบบุคลากร 905,400 
งบด าเนนิงาน 14,320,000 
งบลงทุน 140,000 
งบเงินอุดหนุน 566,100 
งบรายจา่ยอื่น - 

รวมทั้งสิ้น 15,931,500 
ที่มา : กองแผนงาน  
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6. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส านักบรรณสารสนเทศตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
โดยได้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
ส านักท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการด าเนินงานประกันคุณภาพและสร้างความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมอบหมายให้ บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในด้วยการท าหน้าที่ประสานงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ และมหาวิทยาลัย เม่ือสิ้นปีการศึกษาได้ด าเนินการประเมินตนเองและ
จัดท ารายงานส าหรับรองรับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
 ในปีการศึกษา 2553 ส านักบรรณสารสนเทศ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามกรอบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด รวม 3 องค์ประกอบ คือ 
  องค์ประกอบที่ 1  วิสัยทัศน ์พนัธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
  องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
  องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมตัวบง่ชี้ของ สมศ. และ ก.พ.ร. ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อให้การประเมินคุณภาพภายในมีความสมบูรณ์ครบถ้วนพร้อมรองรับต่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก  รวมถึงตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจหลักของส านกัไว้ในรายงานการประเมินตนเองด้วย 
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7. แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2553  
 

ข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมิน 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที่  9   
ตัวบ่งชีต้ามภารกิจหลักของส านกั 
ตัวบ่งชีท้ี่ 9.3.1 การบริการเชิงรุก 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ :  
          ควรเพิ่มการให้บริการแจ้งเตือน
ล่วงหน้าให้ผู้ใชบ้ริการทราบก าหนด
ส่งคืนสื่อการศึกษาอยา่งน้อย 3 วัน โดย
ส่งข้อความทาง e-mail หรือ SMS และ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบทาง 
e-mail เมื่อเร่ิมมีการให้บริการ 
 

 
 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม    
          การพัฒนากระบวนงานการแจ้งก าหนดการคืน 
ทวง สื่อการศึกษาแก่ผู้ใชบ้ริการล่วงหน้าทาง       
ช่องทางการสื่อสารถึงผู้รบับริการโดยตรง 
 
ผู้รับผิดชอบ    ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

 
 
กันยายน 2554 

 
 
โครงการพัฒนากระบวนงานการแจ้งก าหนดการ
คืน ทวงสื่อการศึกษาแก่ผู้ใช้บรกิารล่วงหน้าทาง
ช่องทางการสื่อสารถึงผู้รบับริการโดยตรง และ
ผลการด าเนนิงาน  
(โครงการยังไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์ : อยู่ระหว่าง
ประเมินผลตามตัวชี้วัดของโครงการ) 
 

(ใช้เอกสารเดียวกับเอกสาร สบ. 9.1 – 5 (1) ) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.3.2 ร้อยละของจ านวน
ผู้รับบริการที่เพิ่มข้ึน 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ : 
          ควรน าข้อมูลจ านวนผู้รับบริการ
ทางออนไลน์ และผู้รับบริการทีศู่นย์วิทย-
พัฒนามาใช้เปน็ส่วนหนึ่งในการประเมิน
กลุ่มเป้าหมายที่เพิ่มขึ้น นอกเหนือจาก
ข้อมูลจ านวนผู้รับบริการ ณ อาคาร
บรรณสาร มสธ. เพียงช่องทางเดียว 
(รวมข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ
คณะกรรมการประเมิน ข้อ 7.1 ซึ่งเป็น
กรณีเดียวกันไว้ด้วยแล้ว) 
 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม    
          การเพิ่มจ านวนผู้รับบริการห้องสมุดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในจ านวนผู้ใชห้้องสมุดทั้งหมดของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
           
ผู้รับผิดชอบ    ฝา่ยบริการสื่อการศึกษา และ 
ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
                          

ตุลาคม 2553 สถิติจ านวนผู้รบับริการทางออนไลน์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.3.4 ร้อยละของผู้รับบริการที่
เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้

ชื่อโครงการ / กิจกรรม    
          การพัฒนาตัวบง่ชี้คุณภาพด้านการส่งเสริมการ

มีนาคม 2554 (ใช้เอกสารอ้างอิงเดียวกับเอกสารตัวบ่งชี้ที่ สบ. 
9.1.5) 
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ข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมิน 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ : 
          ควรเปลี่ยนไปใช้ตัวบ่งชีอ้ื่นแทน 
เนื่องจากข้อจ ากัดของจ านวนผูข้้าร่วม
กิจกรรมที่ไม่อาจควบคุมได้ และกิจกรรม
อาจผันแปรไปตามกิจกรรมของสาขาวชิา  
 

เรียนรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ผู้รับผิดชอบ    ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา  
 

ส านักได้ปรับกิจกรรมภายใต้ตัวบ่งชี้ดงักล่าวให้มี
มีความชัดเจนยิง่ขึ้น โดยเฉพาะการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่เปน็นักศึกษาเปน็หลัก  

 
หมายเหต ุ - เป็นการน าผลการประเมินตัวบ่งช้ีในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา (ปีการศึกษา 2552) ทีเ่ป็นข้อเสนอแนะที่มีนัยส าคญัมาก าหนดโครงการ /กิจกรรม เพื่อใช้พัฒนาส านัก 

- ในกรณีที่สามารถด าเนินการพัฒนา / ปรับปรุงได้ตาม “โครงการ / กิจกรรมเพื่อการพัฒนา” ที่ก าหนดไว้ ได้ระบรุายการเอกสารอ้างอิงไว้ด้วย 
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สวนท่ี 2  
ผลการประเมินตนเอง 

 
 การประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินผลการดําเนินงานปการศึกษา 2553  เพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงาน
จริง ขอมูลที่ใชในการประเมินตนเองคร้ังนี้ประกอบดวยขอมูลดานการจัดการเรียนการสอน ใชรอบเวลาตามปการศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553 - 30 มิถุนายน 2554)  และขอมูล
ดานการบริหารจัดการ ใชรอบเวลาตามปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 - 30 กันยายน 2553) โดยอิงเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก  อยางไรก็ตามเพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงานจริงของมหาวิทยาลัย ในการประเมินคร้ังนี้จึงไดเพิ่มเติมตัวบงชี้คุณภาพผนวก
ตอทายบางองคประกอบดวย 
 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2553  มีดังนี้ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 
 
รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลอง

กับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการ
มีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน 
และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
หนวยงาน  โดยเปนแผนที่เชื่อมโยง
กั บ ป รั ช ญ า ห รื อ ป ณิ ธ า น แ ล ะ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ป 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554)  

สํานักบรรณสารสนเทศไดทบทวนแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2552-2556) ของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ และจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) โดยที่ประชุม 
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ (ประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนา
ฝายทุกฝาย /ศูนย เลขานุการสํานัก ในฐานะคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
หนวยงาน และถือเปนผูแทนบุคลากรในสํานัก) ในการประชุมคร้ังที่ 9/2553 วันที่ 2 
เมษายน 2553 ไดเห็นชอบแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) ของสํานักบรรณ-
สารสนเทศ โดยมีการปรับขอความบางสวนและกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร และรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการซึ่งกํากับดูแลงานของสํานักได
เห็นชอบเอกสารที่เก่ียวกับแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) ของสํานัก 3 สวน 
คือ แผนที่ยุทธศาสตร แผนยุทธศาสตร และขอมูลสภาพแวดลอม (SWOT) ของสํานัก 
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2553  
     ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ ซึ่งมุงสู
วิสัยทัศน “การเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหบริการมีคุณภาพและทันสมัย ดวยความเอาใจใส” เปนแผนที่เชื่อมโยง
และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 5 
ป ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552 – 2556) คือ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษา และเปาประสงคที่ 3.2 เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

สบ. 1.1 – 1 (1) 
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1 – 1 (2) 
แผนที่ยุทธศาสตร 5 ป  (พ.ศ.2553-
2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1 – 1 (3) 
ขอมูลสภาพแวดลอม (SWOT) ของสํานัก
บรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1 – 1 (4) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
ส า รสน เทศ  ค ร้ั ง ที่  9 / 2 553  วั น ที่          
2 เมษายน 2553 
สบ. 1.1 – 1 (5) 
ตารางสรุปผลการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2552 – 2556)
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
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ทางไกลของนักศึกษาใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงข้ึน   

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับ
สถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน  

สํานักบรรณสารสนเทศมีสวนในการถายทอดแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 5 ป ฉบับ
ปรับปรุง (พ.ศ.2553-2557) มาสูสํานัก ในรูปของการรวมประชุมเชิงปฏิบัติการที่
มหาวิทยาลัยจัดข้ึนและ  ที่สํานักจัดเอง ดังนี้ 

1. การถายทอดจากระดับมหาวิทยาลัยสูสํานัก (ผานการจัดทําแผนปฏิบัติ 
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

1.1 ผูอํานวยการสํานักรวมรับฟงการชี้แจงการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
และแผนการใชจายงบประมาณของ มสธ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2554 ในสวนของการวางแผนตัวชี้วัด คาเปาหมาย การทําคําขอ
งบประมาณ การประมาณการลวงหนา และการติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการ  ตามรูปแบบและแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในวันที่ 19 
มกราคม 2553 

1.2 ผูอํานวยการสํานัก และเลขานุการสํานัก เขารวมประชุมแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  ในวันที่ 7 กรกฎาคม 2553 
เพื่อรวมพิจารณาเปาหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย การใชจาย
งบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 และการถายทอด
ความสําเร็จขององคกรสูระดับหนวยงานและบุคคลผานการจัดทํา    
คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

2. การถายทอดจากระดับสํานักสูฝาย/ศูนยภายในสํานกั โดยผูอํานวยการสํานัก
ในโอกาสการประชุม/สัมมนาของสํานัก ดังนี้ 
2.1 แจงที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศทราบสาระสําคัญจากการ

ประชุมรับฟงคําชี้แจงการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและแผนการใชจาย
งบประมาณ ของ มสธ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ในการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2553 วันที่ 20 มกราคม 

 
 
 
 
 
 
สบ. 1.1 – 2 (1) 
บันทึกฝายวางแผนฯ ที่ ศธ 0522.01(03) 
/ว 3 ลงวันที่ 12 มกราคม 2553  เร่ือง
ขอเชิญประชุมรับฟงการชี้แจงการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการฯ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ.2554 
สบ. 1.1 – 2 (2) 
บันทึกฝายวางแผนฯ ที่ ศธ 0522.01(03) 
/ ว 60 ลงวันที่ 4 กรกฎาคม  2553  
เร่ืองขอเชิญประชุมแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของ มสธ. ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 
 
 
สบ. 1.1 – 2 (3) 
รายงานการประชุมผู บ ริหารสํ านั ก   
บรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2553 วันที่ 
20 มกราคม 2553 
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2553 

2.2 แจงบุคลากรทราบการแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติจากระดับมหาวิทยาลัย
สูระดับหนวยงาน โดยการชี้แจงภาพความเชื่อมโยงระหวางแผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการประจําป คํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการ
เสริมสรางประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ แกบุคลากร สบ. จํานวน 
73 คน ในวันที่ 30 มิถุนายน – 1 กรกฎาคม 2553 

     นอกจากแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของสํานักแลว 
มหาวิทยาลัยไดกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายของการดําเนินงานตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยผานคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักบรรณสารสนเทศ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ระหวางผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย (รองอธิการบดี
ฝายปฏิบัติการ – กํากับดูแลงานของสํานัก) และผูอํานวยการสํานัก ใน 4 มิติ คือ มิติ
ดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร 

 
สบ. 1.1 – 2 (4) 
รายงานผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การเสริมสรางประสิทธิภาพงาน 
บรรณสารสนเทศ ประจําป 2553 
 
 
สบ. 1.1 – 2 (5) 
คํา รับรองการปฏิบัติ ราชการ สํ านัก  
บรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 

3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปน
แผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลอง
กับพันธกิจของหนวยงานดานการ
สนับสนุน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดแปลงแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 5 ป ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.
2553 - 2557) และแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) ของสํานักไปสูการปฏิบัติ  
ผานแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 (1 ตุลาคม 2552 –  30 
กันยายน 2553) ซึ่งไดผานข้ันตอนการจัดทําแผนฯ ไวลวงหนาในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 (กอนเดือนตุลาคม 2552 : สภามหาวิทยาลัยอนุมัติแผนฯ เมื่อ 25 กันยายน 
2552) และ     สอดคลองกับพันธกิจของสํานักจํานวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1. ก 1.3.6  ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
2. ก 2.3.2  โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library) 
3. ส 1.1.7  ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ.   

โดยมีการดําเนินงานหลักๆ ดังนี้ 
1. ทุกฝาย/ศูนยศึกษาภาพรวมแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 ตามรูปแบบและแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

สบ. 1.1 – 3 (1) 
แผนปฏิบัติราชการประจําป ของ มสธ. 
ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 5 3         
(1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพื้นฐาน
และโครงการ 
ก 1.3.6 - หนา พันธกิจที่ (1) : A 1   
หนา 38 , A 2 หนา 72-75 
ก 2.3.2 - หนา พันธกิจที่ (1) : A 1   
หนา 46 , A 2 หนา 90-92 
ส 1.1.7 - หนา พันธกิจที่ (5) : A 1   
หนา 3 , A 2 หนา 7 
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2. ทุกฝาย/ศูนยเสนอรางแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

ในสวนงานที่รับผิดชอบไปยังสํานักงานเลขานุการ 
3. สํานักงานเลขานุการประสานและรวบรวมรายละเอียดรางแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เสนอที่ประชุมผูบริหารสํานัก 
4. ที่ประชุมผูบริหารสํานักพิจารณารางแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2553  ที่เสนอตามขอ 3  
5. สํานักงานเลขานุการปรับรางแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2553 ตามมติที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ กอนนําสง        
กองแผนงานตอไป 

4.  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ
การประจําป และคาเปาหมายของ     
แตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป  

1.  แผนยุทธศาสตร  5 ป  (พ.ศ.2553-2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
ประกอบดวย 9 ประเด็นยุทธศาสตร (หลัก) 19 เปาประสงค 23 ตัวชี้วัด  และ
กําหนดคาเปาหมายดําเนินการ 5 ป ระหวางป 2553 – 2557 
2.  แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
ประกอบดวยตัวชี้วัดรวม 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ก 1.3.6  ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ  มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด        
(เชิงปริมาณ 2 ตัวชี้วัด และเชิงคุณภาพ 1 ตัวชี้วัด) 

2. ก 2.3.2  โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library)  มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด 
(เชิงปริมาณ 4 ตัวชี้วัด และเชิงคุณภาพ 1 ตัวชี้วัด) 

3. ส 1.1.7  ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ.  มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด (เชิงคุณภาพ)  
 
 
 
 
 
 

สบ. 1.1 – 4 (1) 
ใชเอกสารเดียวกับ  สบ. 1.1 – 1 (1) 
และ สบ. 1.1 – 3 (1) 
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5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปตามขอ 3 
สํานักบรรณสารสนเทศดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2553  
(1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553)  จํานวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1. ก 1.3.6  ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
2. ก 2.3.2  โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library) 
3. ส 1.1.7  ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ.   

ทั้ งนี้  ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ได กําหนด             
คาเปาหมายในการดําเนินงานหรือระยะเวลาดําเนินงานในแตละกิจกรรมแยกเปน 
รายไตรมาส เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตามเวลาที่เหมาะสม จํานวน 4    
ไตรมาสคือ 

1. ไตรมาส 1  (ตุลาคม 2552 – ธันวาคม 2552) 
2. ไตรมาส 2  (มกราคม 2553 – มีนาคม 2553) 
3. ไตรมาส 3  (เมษายน 2553 – มิถุนายน 2553) 
4. ไตรมาส 4  (กรกฎาคม 2553 – กันยายน 2553) 

สบ. 1.1 – 5 (1) 
ใชเอกสารเดียวกับ  สบ. 1.1 – 3 (1) 
 
 
 
 
 
 

 

6.  มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผล
ตอผูบริหารเพื่อพิจารณา  

สํานักบรรณสารสนเทศไดติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ตามแนวทางที่สํานักและ
มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 

1. ทุกฝาย/ศูนยรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553
ตามตัวบงชี้และกิจกรรมเปนรายเดือนในระบบการรายงานผลทาง
อิเล็กทรอนิกสของสํานัก 

 
2. สํานักรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ผานระบบ    
e-Performance และรายงานดวยวาจาตออธิการบดีและรองอธิการบดีที่
กํากับดูแลงานของสํานัก รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  

 
 
 
สบ. 1.1 – 6 (1) 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป สํานัก
บรรณสารสนเทศ ปงบประมาณ พ.ศ.
2553  ที่ http://172.20.6.99  
สบ. 1.1 – 6 (2) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํ า นั กบ รรณสารสน เทศ  ป ระจํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2553  (ขอมูลจาก
ระบบ e-Performance) 

http://172.20.6.99/
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยป
ละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร
และที่ประชุมผูบริหารหนวยงานเพื่อ
พิจารณา  

 

สํานักบรรณสารสนเทศยังไมไดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) สํานักบรรณสารสนเทศ อยางครบถวน 
     อนึ่ง สํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 
– 2557) ของสํานัก จํานวนรวม 23 ตัวชี้ วัด โดยมี เปาหมายดําเนินงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2553 จํานวน 19 ตัวชี้วัด  มีการรวบรวมผลการดําเนินงานจํานวน 
12 ตัวชี้วัด จากผลงานของตัวชี้วัดเดียวกับ/ใกลเคียงกับตัวชี้วัดใน 

1. แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 จํานวน 7 ตัวชี้วัด (จาก
8 ตัวชี้วัดที่เปนตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของสํานัก) และผลงานในระดับ
กิจกรรมการดําเนินงานในแผนปฏิบัติราชการฯ 

2. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 จํานวน 5 
ตัวชี้วัด (จาก 10 ตัวชี้วัด ที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการฯ) 

3. ตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 1 ตัวชี้วัด (เฉพาะตัวบงชี้ที่ 
7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู) 

ผานการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  
     นอกจากนี้  สํานักบรรณสารสนเทศไดรับขอสังเกตอยางเปนทางการจาก        
กองแผนงาน เมื่อวันที่  14 ตุลาคม 2553 เสนอประเด็นที่สํานักควรปรับแผน
ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 – 2557) ของสํานัก ดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งมี 19 หัวขอ มีจํานวนมากเกินไป ควรปรับลดให
เหลือเทาที่จําเปน 

2. กลยุทธมีมากเกินไป ควรกลั่นกรองใหเหลือเทาที่จําเปน โดยเพิ่มเปน
โครงการแทนได 

3. ตัวชี้วัดเปาประสงคสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับพันธกิจของ มสธ. ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป พ.ศ.2553 , 2554 หรือไม และควรปรับคาเปาหมายให

สบ. 1.1 – 7 (1) 
สรุปตัวชี้ วัดตามแผนปฏิบัติราชการ     
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 และตัวชี้วัดตาม
แผนยุทธศาสตร สบ. 5 ป (พ.ศ.2553 -
2557)  
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เหมาะสม 

จากขอสังเกตขางตนสงผลใหมีประเด็นที่สํานักอาจตองพิจารณาทบทวนหรือ 
ปรับแกไข ซึ่งจะมีผลกระทบตอรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 – 
2557) ทั้งฉบับ 
 
 

8.  มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น 
และข อ เสนอแนะของที่ ป ระชุ ม
ผูบริหารหนวยงานไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  

- - 
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เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
 
ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 4 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของหนวยงาน  (สมศ. 17 และ ก.พ.ร. 3) 

(ตัวบงช้ีอัตลักษณของหนวยงาน : พัฒนาจาก สมศ. 17) 

 
รอบปที่ใชนับผลงาน : ปการศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553 – 30 มิถุนายน 2554) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานที่

สอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน 
โ ด ย ไ ด รั บ ก า ร เ ห็ น ช อ บ จ า ก          
รองอธิการบดีที่กํากับดูแล 

สํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับจุดเนน จุดเดน 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสํานักบรรณสารสนเทศในฐานะหนวยงานหองสมุดที่
จัดบริการหองสมุดในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย ที่เปนอัตลักษณของ
สํานักบรรณสารสนเทศเพื่อตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต ตามปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ สํานักไดกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานที่สะทอนอัตลักษณ
หนวยงาน เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายการจัดบริการหองสมุดที่สนองตอบตอ
การศึกษาทางไกลและการศึกษาตลอดชีวิต โดย “พัฒนาความรวมมือกับพันธมิตร
และเครือขายเพื่อการบริการหองสมุดในระบบการศึกษาทางไกล โดยดําเนินกิจกรรม/
โครงการความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขาย” โดยในปการศึกษา 2553 สํานัก
กําหนดกิจกรรม/โครงการ ตามกลยุทธการปฏิบัติงานตามกรอบแนวคิดตัวบงชี้      
อัตลักษณระดับสํานักที่ไดรับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการซึ่งเปน  
ผูที่กํากับดูแลสํานักไว 2 กิจกรรม คือ 
    1) กิจกรรมการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศและพรอมดําเนินงานทางเทคนิคเพื่อให
บริการ ณ ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ณ หองสมุดในสังกัดของ
หนวยงานพันธมิตรที่เปนเครือขายความรวมมือ จํานวน 90 แหง ตอเนื่องตลอดป
การศึกษา 2553 ซึ่งครอบคลุมชวงเวลาระหวางวันที่  1 กรกฏาคม 2553 –           
30 มิถุนายน 2554 
   2) กิจกรรมการจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายหองสมุด มสธ. ซึ่งไดบรรจุไวใน
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  โดยมหาวิทยาลัยกําหนดใหเปน

สบ 1.1.2 – 1 (1)  
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553-2557) 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ 1.1 – 1 (1)  
 
สบ 1.1.2 – 1 (2)  
สําเนาบันทึกที่ ศธ.0522.06(01)/559 
ล ง วั น ที่  1 9  เ ม ษ า ย น  2 5 5 4  ที ่         
รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการใหความ
เห็นชอบกรอบแนวคิดตัวบงชี้อัตลักษณ 
ระดับสํานัก ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
สบ 1.1.2 – 1 (3)  
โครงการจัดสัมมนาบุคลากรเครือขาย
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
โครงการบริการวิชาการแกสังคม (เงินแผนดิน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มี
กําหนดจัดงานระหวางวันที่ 9-12  มีนาคม 2554 ซ่ึงอยูในชวงไตรมาสที่ 2 ของ
ปงบประมาณ 2554  ใหกับเครือขายบริการหองสมุด มสธ. ไดแก หองสมุดประชาชน
อําเภอเมือง ทุกจังหวัดทั่วประเทศ หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  หองสมุด
ประชาชน สังกัดกองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนมหาวชิราวุธ เทศบาลนครภูเก็ต  และหองสมุดเรือนจํา
และทัณฑสถานบางแหง สังกัดกรมราชทัณฑ รวมถึงงานบริการหองสมุด ณ ศูนยวิทย-
พัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แหง ที่กระจายอยูในภูมิภาคตางๆ และมีสวนชวยเชื่อมตอการ
ดูแลเครือขายบริการหองสมุด มสธ. ในสังกัดหนวยงานอ่ืนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
แหงละ 5-10 จังหวัด  

บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช 
 
 

2.  มีการสรางระบบการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่
กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ 

สํานักบรรณสารสนเทศระบุกิจกรรมการจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายหองสมุด 
มสธ. เปนกิจกรรมตามแผนกลยุทธที่มีตัวบงชี้ที่มีการสรางระบบการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ โดยสํานักให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย/ศูนยของสํานัก ทั้งนี้ไดแจงในการ
ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศไวลวงหนาอยางชัดเจน  
     ระบบการมีสวนรวมของสํานักบรรณสารสนเทศประกอบดวย 3 สวน คือ  

1) ปจจัยนําเขา ไดแก  โครงการสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุด
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งไดรับงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 
2554 ในลักษณะโครงการบริการวิชาการแกสังคม  และการมีบุคลากรจาก
ศูนย/ฝายตางๆ ของสํานักเขารวมเปนคณะทํางานจัดการสัมมนา 

2) กระบวนการทํางานจัดสัมมนา ไดแก การวางแผนดําเนินงาน กําหนดบุคลากร
ทํางาน วิธีการจัดสัมมนา และการประเมินผลการจัดการสัมมนา 

3) ผลผลิตและผลลัพธของการจัดสัมมนา ไดแก ผลสําเร็จของการจัดการสัมมนา
ที่เปนไปตามแผนการดําเนินงาน ผลการประเมินความพึงพอใจและการ

 สบ 1.1.2 – 2 (1)  
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ คร้ังที่ 20/2553 วันที่ 23 
ธันวาคม 2553 
 
 
สบ 1.1.2 – 2 (2)  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ 1.1.2 – 1 (3)  
สบ 1.1.2 – 2 (3)  
คําสั่งสาํนักบรรณสารสนเทศ ที ่
004/2554 ลงวันที่ 17 กุมภาพนัธ 2554 
เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานจัดการสมัมนา 
เชิงปฏิบัติการบุคลากรเครือขายบริการ
หองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมา- 
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นําไปใชประโยชนของผูเขารวมสัมมนา และผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เปนคณะทํางานจัดการสัมมนา 

      สําหรับการดําเนินกิจกรรมโครงการจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายหองสมุด
มสธ. ซึ่งเปนกลยุทธการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับจุดเนน จุดเดนของสํานักนั้น  สํานัก
มีวิธีการตามลําดับ กลาวคือ เสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักเพื่อทราบและพิจารณา
กําหนดภาระงานตางๆ ที่ฝาย/ ศูนยและหนวยของสํานักตองรวมรับผิดชอบ และ
กําหนดตัวบุคลากรที่อยูในสังกัดใหเปนคณะทํางานจัดการสัมมนา   โดยมีคําสั่งสํานัก
บรรณสารสนเทศ ที่  004/2554 ลงวันที่  17 กุมภาพันธ 2554 เ ร่ืองแตงตั้ ง
คณะทํางานจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรเครือขายบริการหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวยคณะทํางานยอย 9 คณะ ครอบคลุม
ภารกิจตามเปาหมายการดําเนินงาน ไดแก 1) ฝายอํานวยการ  2) ฝายสถานที ่    
หองประชุม หองพัก และอาหาร  3) ฝายตอนรับ เอกสารและลงทะเบียน             
4) ฝายธุรการและการเงิน  5) ฝายประชาสัมพันธและบันทึกภาพ  6) ฝายพิธีการและ
นิทรรศการ  7) ฝายนําชมและอํานวยความสะดวก  8) ฝายสัมมนากลุมยอย และ   
9) ฝายประเมินผลและจัดทํารายงาน    การแตงตั้งคณะทํางานกลุมยอยนี้ใชหลักการ
รวมกันทํางานระหวางบุคลากรขามฝายงาน  โดยเชื่อมโยงและสอดคลองกับ
ภาระหนาที่ที่เก่ียวของของฝายตางๆ  มีการประชุมคณะทํางานกอนการจัดสัมมนา
เพื่อถายทอดภารกิจและสรางความเขาใจ ความตระหนักในการทํางานเปนทีมตั้งแต
ระดับบริหารจัดการถึงระดับปฏิบัติการ ในแตละคณะทํางานยอย จนงานสําเร็จลุลวง
ดวยด ี

ธิราช 
 
 
 
สบ 1.1.2 – 2 (4)  
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ คร้ังที่  4/2554 วันที่  25 
กุมภาพันธ 2554 
 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เก่ียวกับการดําเนินการตาม
จุ ด เ น น  แ ล ะ จุ ด เ ด น  ห รื อ            
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน 
อยู ในระดับตั้งแต 3.51 ข้ึนไป จาก

สํานักบรรณสารสนเทศมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่ เปน
คณะทํางานจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุดของ มสธ. ระหวาง
วันที่ 9-12  มีนาคม 2554  โดยจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการ
ทํางานในฐานะคณะทํางานจัดสัมมนา จํานวน 42 คน มีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 92.86  โดยภาพรวมคณะทํางานมีความคิดเห็นตอ

สบ 1.1.2 – 3 (1)  
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการทํางานในคณะทํางาน
จัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการ
หองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทยั 
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คะแนนเต็ม 5 การทํางานจัดสัมมนาของสํานักที่สอดคลองกับจุดเนน/จุดเดนของระบบ

การศึกษาทางไกลของ มสธ. และการศึกษาตามอัธยาศัย โดย “จัด มุม มสธ. เพื่อ
เปนแหลงเรียนรูใหแกนักศึกษาและประชาชน โดยมีเครือขายความรวมมือกับ
หองสมุดประชาชนทั่วประเทศ” ในระดับ 4.08 จากคะแนนเต็ม 5  

ธรรมาธิราช 

4.  ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน 
จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ของหนวยงานและเกิดผลกระทบที่
เ กิดประโยชนและสรางคุณคาตอ
สังคม 

สํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินกิจกรรมบรรลุตามจุดเนน / จุดเดน และ
เกิดผลกระทบที่เกิดประโยชนแกสังคมและสรางคุณคาตอสังคม ทั้ง 2 กิจกรรม  คือ 

1) ผลการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนินงานทางเทคนิคหองสมุดเรียบรอย
แลว เพื่อใหบริการ ณ ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ในหองสมุด
หนวยงานพันธมิตรที่เปนเครือขายทั้ง 90 แหงทั่วประเทศ ที่ครอบคลุม
หองสมุดประชาชนอําเภอเมือง ทุกจังหวัด หองสมุดประชาชนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล หอสมุดติณสูลานนท 
โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา และหองสมุดประชาชน สังกัดเทศบาล
เมืองภูเก็ต และหองสมุดเรือนจําและทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ อีก 11 
แหง ที่กระจายอยูในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดตางๆ ในรอบปการศึกษา 
2553 (1 กรกฎาคม 2553 -30 มิถุนายน 2554)  โดยจัดสงหนังสือและซีดี
ชุดวิชา มสธ. หนังสืออานประกอบ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ใหมุม มสธ. ใน
หองสมุดที่ประชาชนทั่วไปเขาใชได จําแนกเปนชุดวิชาที่ มุม มสธ.ทุกแหงใน
กลุมนี้ไดรับมีรวมทั้งสิ้น 15,642 เลม ซีดี 18,407 แผน  สวนมุม มสธ. ใน
หองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถานทั้ง 11 แหงไดจัดสงชุดวิชาและหนังสืออาน
ประกอบให รวมไดรับชุดวิชา หนังสืออานประกอบ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ รวม 
1,815 เลม หรือคิดเปนจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่สงใหทุก มุม มสธ. 
รวมกันทั้ง 90 แหง มีรวมทั้งสิ้น  35,864  รายการ 

    จากผลการดําเนินกิจกรรมการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศใหม มีคุณคาทาง
วิชาการและหลากหลายรูปแบบที่พรอมใหบริการ ณ ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ 
มุม มสธ. ที่สังกัดอยูในหนวยงานเครือขายพันธมิตรทั้ง 90 แหงทั่วประเทศ  นับเปน

สบ 1.1.2 – 4 (1)  
รายชื่อศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ 
มุม มสธ. 90 แหงที่จัดใหบริการในป
การศึกษา 2553 (1 กรกฎาคม 2553 – 
30 มิถุนายน 2554) 
 
 
 
 
สบ 1.1.2 – 4 (2)  
สรุปการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศให 
มุม มสธ. จํานวน 90 แหง ในรอบป
การศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553 – 
30 มิถุนายน 2554) 
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การรวมพัฒนาแหลงเรียนรูการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนในทองถ่ินทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศ  จึงกลาวไดวาสํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานบรรลุตาม
จุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงานและเกิดผลกระทบที่เกิด
ประโยชนและสรางคุณคาตอสังคมในวงกวางทุกจังหวัดทั่วประเทศ              

2) ผลการจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุดของ มสธ. ระหวาง
วันที่ 9-12  มีนาคม 2554 โดยมีการกําหนดขอบขายเนื้อหาวิชาการความรูที่
เก่ียวของตามจุดเนน ที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะที่จัดใหผูเขารวมสัมมนา
ไดรับทั้งจากการบรรยายถายทอดความรูจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิภายนอก
หลายทาน ไดแก ศาสตราจารย ดร.วิจิตร  ศรีสอาน รองศาสตราจารย ดร. 
ทองอินทร วงศโสธร รองศาสตราจารยยืน ภูวรวรรณ  นายวัชรินทร จําป  
นายสมศักดิ์ จันทวัฒนา นายสุจริต บัวพิมพ นายพิศาล   บุญผูก และ
วิทยากรภายใน ไดแก  รองศาสตราจารย ดร. สมพร พุทธาพิทักษผล และ
นางวรนุช สุนทรวินิต  รวมทั้งวิทยากรที่เปนผูเขารวมสัมมนาที่ไดรับการ
คัดเลือกจากหนวยงานตนสังกัดที่เปนเครือขายบริการหองสมุดมารวม
แบงปนความรูและประสบการณภาคปฏิบัติ  

      หัวขอเนื้อหาวิชาการที่สํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดไวและประสานงาน
เตรียมลวงหนากับวิทยากรเพื่อนํามาถายทอดในการสัมมนาครอบคลุมตั้งแตปรัชญา 
ความเปนมาของการออกแบบเครือขายบริการหองสมุดในระบบการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เปนวัฒนธรรมความรวมมือของหนวยงาน
ตางๆ ที่มีลักษณะการใชทรัพยากรที่มีอยูของหนวยงานรวมกันเพื่อประโยชนในการ
ใหบริการหองสมุดเพื่อตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต ทั้ง 3 รูปแบบคือ การศึกษา   
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในทองถ่ิน  ความสําคัญ
ของการอานเพื่อการเรียนรูในทุกระดับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริการที่
ทันสมัยและสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูของสังคมยุคใหม รวมไปถึงการแบงปน
ความรูและประสบการณเร่ืองราวเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศของทองถ่ินอันเปน

 
 
 
 
 
 
สบ 1.1.2 – 4 (3) 
เอกสา รการดํ า เนิ นการจั ดสั มมนา  
บุคลากร เค รือข ายบ ริการห องสมุ ด 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระหวาง
วันที่ 9- 12 มีนาคม 2554 
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การชี้นําและกระตุนเตือนเพื่อใหเห็นความสําคัญและการสรางสรรคงานสารสนเทศ
ทองถ่ินโดยบุคลากรหองสมุดของทองถ่ินเพื่อประโยชนอันยั่งยืนแหงทองถ่ิน  
     หลังเสร็จสิ้นการสัมมนาสํานักบรรณสารสนเทศจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ
และการนําไปใชประโยชน ผลปรากฏวาผูเขารับการสัมมนามีความพึงพอใจที่ระดับ   
4.48   และการนําความรูที่ไดไปใชประโยชนที่ระดับ   4.53     
     รวมทั้งการจัดสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุด ซึ่งมีผลการประเมินใน
ภาพรวมที่ผูเขารวมสัมมนา ซ่ึงเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานหองสมุดจากหนวยงาน
พันธมิตรทั่วประเทศมีความเห็นโดยรวมในประเด็นการนําความรูที่ไดไปใชประโยชน
ในการทํางานตามภารกิจของหนวยงานพันธมิตรที่เปนเครือขายที่มีคาเฉลี่ยสูงถึง 4.53 
นั้น จึงกลาวไดวาสํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงานและเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชนและสราง
คุณคาตอสังคมในวงกวางทุกจังหวัดทั่วประเทศ  

 
 
สบ 1.1.2 – 4 (4) 
ส รุปผลการประเมินการจัดสัมมนา
บุคลากร เค รือข ายบ ริการห องสมุ ด
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5.  หนวยงานมีเอกลักษณตามจุดเนน 
จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ   
ที่กําหนด และไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือนานาชาต ิ

- - 
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เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
ผลการประเมิน : 

ปการศึกษา 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  4 ขอ 
 4 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 4 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  (สกอ. 7.1, ก.พ.ร. 12.1 และ ก.พ.ร. 12.2) 
 
รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. ผูบริหารและทีป่ระชุมผูบริหาร

ของหนวยงานปฏิบัติหนาที่ตามที่

กฎหมายกําหนดครบถวน   

ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ (ผูอํานวยการสํานกั) และที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ (ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศูนยทุกฝาย และเลขานุกาสํานัก)  
ดําเนินการกํากับ ดูแลการบริหารงานทั่วไปในสํานัก ตามความในขอ 8 และขอ 9 (วรรค
สอง) ของขอบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วาดวยการดําเนินงานของสํานักและ
สถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ 2551  ครอบคลุมงานดานตางๆ ดังนี้ 

1. เสนอแนะการกําหนดนโยบายการบริหารสํานักตอมหาวิทยาลัย   
2. จัดทําแผนพัฒนากลยุทธของสํานักเสนอมหาวิทยาลัย 
3. จัดทํางบประมาณรายรับและงบประมาณรายจายเพื่อเสนอมหาวิทยาลัย 
4. บริหารกิจการของสํานักตามวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย ปฏิบัติ

ตามนโยบาย แผนงาน และกลยุทธของสํานัก 
5. บริหารงานบุคคล การเงิน งบประมาณ พัสดุและทรัพยสินอ่ืนของสํานักให

เปนไปตามกฏหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ และมติที่เก่ียวของ 
6. เสนอแนะการแตงตั้งและถอดถอนรองผูอํานวยการสํานัก 
7. จัดหารายไดและทรัพยากรอ่ืนจากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินภารกิจ

ของสํานัก 
8. ประเมินผลงานการดําเนินงานของสํานักและผูปฏิบัติงานในสํานัก 

สบ. 7.1 – 1 (1) 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วาดวยการดําเนินงานของสํานักและ

สถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ 

2551   

สบ. 7.1 – 1 (2) 

ชื่อวาระการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-

สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

(แยกกลุมเร่ือง) 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
9. เสนอรายงานประจําปเก่ียวกับกิจกรรมดานตางๆ ของสํานักตอมหาวิทยาลัย 
10. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย

หรือตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2553   ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ไดมีการ
ประชุม 23 คร้ัง เพื่อพิจารณาเร่ืองตางๆ ตามหนาที่ที่กําหนดในขอบังคับฯ 

 

2. ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารของ
ห น ว ย ง า น มี วิ สั ย ทั ศน  กํ า ห น ด       
ทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถายทอดไปยั งบุคลากรทุกระดับ      
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 
มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

1.  ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป 
(พ.ศ.2553 – 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศและแผนที่ยุทธศาสตร เพื่อใหสอดคลอง 
กับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป ฉบับ 
ปรับปรุง (พ.ศ.2553 – 2557) โดยการทบทวน  ยืนยันวิสัยทัศน “การเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริการมีคุณภาพ
และทันสมัย ดวยความเอาใจใส”  กําหนดประเด็นยุทธศาสตรของสํานักที่เชื่อมโยงกับ
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการทาง
การศึกษา  ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดข้ึนมานั้นใชหลักการของการวิเคราะห
สภาพแวดลอมเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักใน 4 มิติคือ 
ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกร  นอกจากนี้สํานัก    
บรรณสารสนเทศไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักผานทาง        
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 และคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
 
 
 
 

สบ. 7.1 – 2 (1) 
แผนที่ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 - 2557) 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 1.1 – 1 (2) ) 
สบ. 7.1 – 2 (2) 
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 1.1 – 3 (1) ) 
สบ. 7.1 – 2 (3) 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 1.1 – 2 (5) ) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
2.  ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศไดถายทอดทิศทางการดําเนินงานของสํานักตาม    
แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการประจําป และคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหกับ
บุคลากรเพื่อรับทราบและทําความเขาใจรวมกัน ดังนี้ 
     2.1  ผานทางที่ประชุมประสานงานสํานักบรรณสารสนเทศ  (ประกอบดวย
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศูนยทุกฝาย/ศูนย  หัวหนาหนวย/งาน      
ทุกหนวย/งาน และเลขานุการสํานัก)   
 
 
     2.2  ผานทางการรวมประชุมบุคลากรทั้งสํานัก จํานวน 73 คนในการสัมมนา
ประสทิธิภาพงานบรรณสารสนเทศประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
– 1 กรกฎาคม 2553) 
 
 
 
3.  สํานักบรรณสารสนเทศมีระบบฐานขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  ที่ http://172.20.6.99  ที่กําหนดใหทุกฝาย /หนวย บันทึก
ขอมูลผลการดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนรายเดือน เพื่อ
เปนขอมูลในการรายงานระดับมหาวิทยาลัย และเพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารงานและ
การจัดทําแผนงานของสํานักตอไป  
 
 
 
 
 
 

สบ. 7.1 – 2 (4) 
รายงานการประชุมประสานงานสํานัก
บรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2553 วันที่     
9 กรกฎาคม 2553 และ คร้ังที่ 3/2553 
วันที่ 8 กันยายน 2553 
สบ. 7.1 – 2 (5) 
เอกสารนําเสนอ (PowerPoint ) ของ
ผูอํานวยการสํานัก และรายงานฉบับ
สมบูรณในการสัมมนาประสิทธิภาพ 
งานบรรณสารสนเทศ วันที่ 30 มิถุนายน – 
1 กรกฎาคม 2553 

http://172.20.6.99/
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
3. ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารของ

หนวยงานมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดํา เนินงานตามที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดํ า เนินงานของ
หนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศไดติดตามผลการดําเนินงานของ 
สํานัก ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2553 อยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะใน 
รอบ 9 เดือน จากการประชุมคร้ังที่ 13/2553  วันที่ 5 กรกฎาคม 2553  โดยมีการกําหนด 
แนวทางการดําเนินงานเพื่อแกปญหาผลการปฏิบัติงานสําหรับตัวชี้วัดที่ยังไมบรรลุ 
เปาหมาย และรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ (ตุลาคม 2552 –  
สิงหาคม 2553)  ในการประชุมคร้ังที่ 16/2553 วันที่ 13 กันยายน 2553 ในสวนของ 
แผนงานและผลการดําเนินงานของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 นอกเหนือจาก 
การประชุมผูบริหารสํานัก  การประชุมประสานงานสํานัก และการประชุมบุคลากรทั้ง
สํานักแลว  บุคลากรในสํานักสามารถรับทราบและติดตามแผนงานและผลการดําเนินงาน
ไดจาก  

1. การสื่อสารดวยวาจาโดยตรงระหวางหัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย/งาน และ
บุคลากรในสังกัดที่รับผิดชอบแตละสวนงาน 

2. ระบบฐานขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  
ที่ http://172.20.6.99  ซึ่งเปนระบบอินทราเน็ตของสํานัก  

3. ระบบฐานขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  ผานระบบ e-Performance  ที่กองแผนงานดูแล 

 

สบ. 7.1 – 3 (1) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก     
บรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 13/2553  วันที่    
5 กรกฎาคม 2553  และคร้ังที่ 16/2553 
วันที่ 13 กันยายน 2553 

4. ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารของ
หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรตามความเหมาะสม  

ผูอํานวยการสํานักไดมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการสํานักปฏิบัติราชการแทน 
ผูอํานวยการ  ตามแนวปฏิบัติในการมอบอํานาจในสาขาวิชา สํานักและกอง นับตั้งแตเร่ิม 
ดํารงตําแหนงเมื่อ 27 มีนาคม 2552 จนถึงปจจุบัน ในงานประจําบางสวนของสํานัก   
รวมถึง การมอบอํานาจในการอนุมัติการลาปวยและลากิจของบุคลากรในแตละฝาย ใหแก 
หัวหนาฝาย/ศูนย และเลขานุการสํานัก ในระบบการลาอิเล็กทรอนิกส   ตั้งแตเร่ิมใช 
ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2551 จนถึงปจจุบัน 
     นอกจากนี้สํานักบรรณสารสนเทศไดสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน 
จัดการงานของสํานักผานการตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานตางๆ  และใหอํานาจในการ

สบ. 7.1 – 4 (1) 
บันทึกที่ ศธ 0522.06(01)/564 ลงวันที่ 4 
พฤษภาคม 2552  เร่ืองการมอบอํานาจให
รองผูอํานวยการสํานักปฏิบัติราชการแทน
ผูอํานวยการสํานัก 
 
สบ. 7.1 – 4 (2) 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศที่ 018/2552, 

http://172.20.6.99/
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ดําเนินงานและตัดสินใจภายใตกรอบภารกิจในเร่ืองนั้นๆ เชน คณะทํางานพัฒนาระบบ
จัดเก็บและสืบคนเอกสารจดหมายเหตุทางอิเล็กทรอนิกส    คณะทํางานจัดสัมมนา-
บรรณารักษหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา  คณะทํางานจัดกิจกรรมอภิปรายเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เปนตน 
 

019/2552  ,  020/2552 

5. ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารของ
หน ว ย ง านถ า ยทอดความ รู และ
สง เส ริมพัฒนาผู ร วมงาน เพื่ อให
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักบรรณสารสนเทศกําหนดพัฒนาเว็บไซตงานหองสมุด 
ตามแนวคิด Lib 2.0  และบุคลากรจําเปนตองมีความรูพื้นฐานในเร่ืองดังกลาว  
ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศไดถายทอดความรูเก่ียวกับสถาปตยกรรมสารสนเทศ 
(Information Architecture)  ซึ่งเปนสาระสําคัญในการจัดการเนื้อหาที่นําเสนอบน
เว็บไซต เพื่อเปนการเพิ่มความรูและทักษะใหกับบุคลากรของสํานักบรรณสารสนเทศ 
จํานวน 24 ราย เมื่อวันที่ 16 – 17 มิถุนายน 2553  
     นอกจากนี้ผูบริหารและที่ประชมุผูบริหารสํานักไดสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะแกบุคลากรเพิ่มข้ึน ดวยการใหความเห็นชอบในการสงบุคลากรเขารวม
ประชุม สัมมนา ฝกอบรม หลักสูตรที่หนวยงานภายนอกจัด เชน การสัมมนา             
เชิงปฏิบัติการเร่ือง มาตรฐานสื่อดิจิทัลเพื่อการบริการยุคสังคมฐานความรู   การพัฒนา
เว็บไซตสารานุกรมเสรี   การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุภาครัฐ   การฝกอบรม
แนวทางการบริหารสารสนเทศดวยมาตรฐานตัวชี้วัดระดับสากล  การพัฒนาผูบริหาร
ระดับกลาง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา รุนที่ 4  เปนตน  และการสงบุคลากรเขารับการ
พัฒนาตามโครงการที่ขอรับทุนจากกองทุน มสธ.12 ป กองทุนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และการอบรมภายในและภายนอกที่ไมเสียคาใชจาย   

 
 
 
 
 

สบ. 7.1 – 5 (1) 
เอกสารนําเสนอ (PowerPoint ) ของ
ผูอํานวยการสํานัก เร่ือง สถาปตยกรรม
สารสนเทศ 
 
 
สบ. 7.1 – 5 (2) 
สรุปผลการดําเนินงานโครงการขอรับทุน
กองทุน มสธ.12 ป ประจําปงบประมาณ 
2553 (Annual Report) 
สบ. 7.1 – 5 (3) 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1 – 1 (2) 
ชื่อวาระการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
เฉพาะเร่ืองที่เก่ียวกับการสงบุคลากรไป
อบรม ประชุม สัมมนา 
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6. ผู บ ริหา รและที่ ป ระชุ มผู บ ริหา ร               

ของหนวยงานบริหารงานดวยหลัก 
ธรรมา ภิบาล ครบ 10 ประการ              
โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน
และผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล  
โดยคํานึงถึงประโยชนของสํานัก มหาวิทยาลัย และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีกรณีตัวอยาง 
ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
สํานักบริหารจัดการงานของสํานักตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.2553 และคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก โดยมีผลการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามคํารับรองฯ มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (ซึ่งครอบคลุม
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปไวดวยแลว) ที่ระดับคะแนน 4.7089 จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน 

2. หลักประสิทธิภาพ 
           สํานักบริหารจัดการงานโดยพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานตามแนวทาง PMQA 
ในการจัดเรียง/จัดเก็บสื่อสิ่งพิมพข้ึนชั้นพรอมใหบริการ โดยกําหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ
เฉลี่ยความผิดพลาดของการจัดเรียง/จัดเก็บสื่อสิ่งพิมพข้ึนชั้นพรอมใหบริการ ที่รอยละ 3 
และผลการดําเนินงานสามารถจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพข้ึนชั้นไดโดยมีขอผิดพลาดที่รอยละ 1.64 
ซึ่งนอยกวาคาเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งแสดงถึงการจัดเรียงสื่อข้ึนชั้นเปนไปอยางถูกตอง
ตามมาตรฐาน/หลักการเรียงข้ึนชั้น  มีความรวดเร็วข้ึน สามารถมีสื่อบนชั้นทันตามความ
ตองการของผูใชบริการ   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (1)  
ตารางสรุปการประเมินคะแนนคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ 
2553 (ระดับหนวยงาน) กลุมสาํนัก/
สถาบนั 
 
สบ. 7.1 – 6 (2) 
รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานตาม PMQA ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 
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           นอกจากนี้สํานักไดบริหารงานการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ดังผล
การคํานวณประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ ที่กองแผนงานเปนผูคํานวณตามตัวชี้วัด
ที่ 5 ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 พบวา 
“อัตราสวนของผลงานที่เกิดข้ึนตองบประมาณที่ใชจายจริงของสํานักบรรณสารสนเทศ   
สูงกวาอัตราของเปาหมายงบประมาณตามแผน” 

3. หลักการตอบสนอง 
สํานักตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการหองสมุด โดยได 

จัดบริการตางๆ ทั้งบริการพื้นฐาน บริการเชิงรุก และบริการผานระบบออนไลน  ซึ่งสํานัก
ไดสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด สรุปผลไดดังนี้ 
           3.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด ไดระดับคะแนน 4.03 จาก 5   
                 คะแนน 

3.2 ระดับความพึงพอใจชองผูใชบริการ e-Library ไดระดับคะแนน 4.04 จาก 5   
คะแนน 

เฉลี่ยทั้ง 2 สวน ไดรับคะแนน  4.035  จาก 5 คะแนน 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 

            สํานักไดรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  และนําเสนอตออธิการบดี
และรองอธิการบดี  ซึ่งครอบคลุมผลการดําเนินงานดานความสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  รวมถึงประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ  
 
 
 
 
 

สบ. 7.1 – 6 (3) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ตัวชี้วัดที่ 5 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (4) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ตัวชี้วัดที่ 2.7 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1 – 6 (3) ) 
 
สบ. 7.1 – 6 (5) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553   
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1 – 6 (3) ) 
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5. หลักความโปรงใส 

            สํานักเปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงขอมูลแผนงานและผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติ ราชการประจําป งบประมาณ พ.ศ.2553 ของสํานัก ทางชองทาง 
http://172.20.6.99    และนอกจากนี้ผูใชบริการภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลการ
บริหารจัดการของสํานัก เชน แผนที่ยุทธศาสตรของสํานัก การประกันคุณภาพ          
การจัดการความรูของสํานัก ผานทางเว็บไซตของหองสมุดที่ http://library.stou.ac.th 

6. หลักการมีสวนรวม 
สํานักเปดโอกาสใหผูรับบริการกลุมตางๆ รวมเสนอความคาดหวัง ความตองการ 

ในการใชบริการของสํานัก  ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบริการของ
สํานักอยางตอเนื่อง โดยไดมีการสํารวจ สัมภาษณแบบกลุมและรายบุคคล เพื่อนําผลมาใช
ในการวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการของสํานัก  นอกจากนี้ไดมีการสํารวจความ
ตองการรวมในการตรวจรับพัสดุสําหรับบุคลากรภายในสํานัก  เพื่อการปฏิบัติงานตรวจ
รับพัสดุระหวางปงบประมาณที่มีตอเนื่องทั้งปเปนไปดวยความเรียบรอย  รวมถึงการตั้ง
บุคลากรภายในสํานักรวมเปนคณะทํางานชุดตางๆ เพื่อปฏิบัติงานในโครงการตางๆ ให
เปนไปดวยความเรียบรอย เชน  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบคนเอกสาร
จดหมายเหตุทางอิเล็กทรอนิกส    คณะทํางานจัดสัมมนาบรรณารักษหองสมุดศูนยวิทย
พัฒนา  คณะทํางานจัดกิจกรรมอภิปรายเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว  คณะทํางานจัดการความรู สํานักบรรณสารสนเทศ  คณะทํางานเตรียมการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการการเสริมสรางประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ  คณะทํางาน
พัฒนาเว็บหองสมุด เปนตน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (6) 
สรุปผลการศึกษาความคาดหวัง         
ความตองการของผูรับบริการในการใช
บริการของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (7) 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศที่ 018/2552, 
019/2552  ,  020/2552  , 002/2553 , 
003/2553 , 004/2553  ,  010/2553 
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7. หลักการกระจายอํานาจ 

สํานักไดบริหารจัดการงานของสํานักดวยการมอบอํานาจใหกับรองผูอํานวยการ 
สํานักและหัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก ดังขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานขอ 4  นอกจากนี้ สํานักไดกระจายอํานาจในสวนอ่ืนเพิ่มเติม เชน  

7.1     การพิจารณาเสนอรองผูอํานวยการสํานัก และหัวหนาศูนยเทคโนโลยี  
         บรรณสารสนเทศ ไปเปนผูแทนของสํานักในคณะทํางานขอมูลทองถ่ิน   
         ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เพื่อเขารวมกิจกรรมและ 
         ดําเนินงานรวมกับหองสมุดอ่ืนในขายงาน 
 
7.2     การมอบอํานาจใหหัวหนาฝายพิจารณาเสนอบุคลากรในสังกัดรวมเปน 
         คณะทํางานจัดการสัมมนาบรรณารักษศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ในวันที่     
         10 – 12 กุมภาพันธ 2553 ณ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี   

8. หลักนิติธรรม 
สํานักไดบริหารงานของสํานักโดยคํานึงถึงกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวของในตัวอยาง 

งานดังนี้ 
           8.1  การพิจารณาอนุญาตใหขาราชการของสํานักลาศึกษาตอระดับ       
                 บัณฑิตศึกษาโดยใชเวลาราชการเต็มเวลา 
 
 
           8.2   การพิจารณาตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานและ 
                   คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อตอสัญญาจางพนักงาน 
                   มหาวิทยาลัยในสังกัด สํานัก  ตามองคประกอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

9. หลักความเสมอภาค 
สํานักไดจัดบริการหองสมุดในดานตางๆ โดยเนนหลักการจัดบริการใหแก 

ผูรับบริการทุกกลุมอยางเสมอภาค ทั้งในรูปของการรับบริการดวยตนเอง การรับบริการ

 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (8) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ คร้ังที่ 5/2553 วันที่ 17 
กุมภาพันธ 2553  และ 7/2553  วันที่ 12 
มีนาคม 2553    
คร้ังที่ 20/2552  วันที่ 23 พฤศจิกายน 
2552 
 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (9) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ  คร้ังที่ 3/2553   วันที่ 29 
มกราคม 2553 
คร้ังที่ 17/2552 วันที่ 6 พฤศจิกายน 
2552  และ 12/2553 วันที่ 8 มิถุนายน 2553 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ผานระบบออนไลน  รวมถึงบริการแกนักศึกษาในเรือนจํา    

10. หลักมุงเนนฉันทามติ 
สํานักไดพิจารณาหาขอตกลงทั่วไปรวมกันในการดําเนินการเร่ืองตางๆ เชน 
10.1 การปรับแผนการใชงบประมาณเพื่อจัดซื้อสื่อทรัพยากรสารสนเทศ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  โดยเฉพาะในสวนของวารสารและ     สื่อโสต
ทัศนเนื่องจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรต่ํากวาประมาณการ      ที่เสนอขอ  
10.2 การกําหนดสถานที่ และเลื่อนวันสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณ
สารสนเทศ ซึ่งเปนการสัมมนาบุคลากรประจําปทั้งสํานัก  
 

 
 
สบ. 7.1 – 6 (10) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ คร้ังที่ 19/2552  วันที่ 18 
พฤศจิกายน 2552 
คร้ังที่ 5/2553  วันที่ 17 กุมภาพันธ 2553 
 

7. มหา วิ ท ยาลั ยมี ก า รประ เมิ นผล                
กา ร บ ริ ห า ร ง า นขอ งห น ว ย ง า น              
แ ล ะ ผู บ ริ ห า ร ห น ว ย ง า น นํ า ผ ล 
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อยางเปนรูปธรรม  

มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักบรรณสารสนเทศ ผานการรายงาน 
ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 รอบ  
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ที่ผูอํานวยการสํานักลงนามในคํารับรองการปฏิบัติ 
ราชการตอรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการที่กํากับดูแลงานของสํานัก  และเพื่อใหการ 
ประเมินผลดังกลาวเปนไปอยางเปนธรรมและโปรงใส มหาวิทยาลัยไดตั้งคณะทํางาน 
ประเมินคะแนนคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก พรอมทั้งใหขอเสนอแนะที่เปน 
ประโยชน เพื่อใหหนวยงานไดนําไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตอไป โดยผลการ 
ประเมินสํานักบรรณสารสนเทศ ไดคะแนนรวม 4.6283 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
     สํานักบรรณสารสนเทศไดนําผลการประเมินและนําขอเสนอแนะคณะทํางาน 
ประเมินคะแนนคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ที่เสนอเปนรายสํานักไปพัฒนา
และปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักในการจัดทําคํารับรองฯ ปงบประมาณ พ.ศ.2554 
ดังนี้ 

1. ปรับตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของโครงการบริการวิชาการแกสังคม ใหมีขอบเขต
นิยาม และเกณฑการประเมินเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงาน
ใชรวมกันและเร่ิมดําเนินการโครงการบริการวิชาการแกสังคม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2554  ในระยะเร่ิมตนปงบประมาณ (ประเด็นจากขอเสนอแนะ 

สบ. 7.1 – 7 (1) 
รายงานการประเมินคะแนนคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2553 
(ระดับหนวยงาน)  กลุมสํานัก/สถาบัน 
วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
: ตัวชี้วัดดังกลาวมีระยะเวลาดําเนินการเพียง 6 เดือน เนื่องจากไดรับอนุมัติ
โครงการเมื่อเดือนมีนาคม 2553) 

2. ปรับเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ให
เหมาะสมกับเวลาที่สามารถดําเนินการไดทันตามกําหนด  (ประเด็นจาก
ขอเสนอแนะ :  การจัดทําคํารับรองฯ ควรพิจารณาบนพื้นฐานขอเท็จจริง หรือ
ปรับเกณฑการใหคะแนนใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่สามารถดําเนินการไดทัน
ตามกําหนด) 

3. กําหนดตัวชี้วัดที่เก่ียวกับระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามระบบการ
ควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานใชรวมกัน  (ประเด็นจากขอเสนอแนะ : 
ตัวชี้วัดดังกลาวควรครอบคลุมเฉพาะการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนและตรงกับขอเท็จจริง)  
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เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 
ผลการประเมิน : 
 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 7 ขอ  

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  (สกอ. 7.2 และ ก.พ.ร. 15.2) 
 
รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและ

เปาหมายของการจัดการความรู                 
ที่ สอดคลอง กับแผนกลยุทธ ของ
หน วยงาน ให ครอบคลุมพันธ กิจ  
อยางนอย 1 พันธกิจ 

ตามแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 – 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ ไดกําหนด
ประเด็นยุทธศาสตรที่มุงสูการเปนองคกรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี โดยประเด็นยอยหนึ่งคือ 
พัฒนาการจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูและการมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสํานักสูองคกรการเรียนรู  
     เพื่อใหการดําเนินงานของสํานักสอดรับกับประเด็นยุทธศาสตรขางตน สํานักจึงได
ดําเนินการ ดังนี้ 
1.1 คณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ (ที่ประชุมผูบริหารสํานัก 
บรรณสารสนเทศ) ในการประชุมคร้ังที่ 23/2552 วันที่ 29 ธันวาคม 2552 ไดกําหนด 
ประเด็นการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ.2553 เร่ือง การพัฒนาเว็บไซตงาน 
หองสมุดตามแนวคิด Lib 2.0 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานการประชาสัมพันธ/ 
สื่อสารกับผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกสํานักผานระบบอิเล็กทรอนิกสตาม
ขอเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจการใชบริการระบบ e-Library ที่เสนอ
ใหมีชองทางการสื่อสารผานทางอิเล็กทรอนิกสภายในสํานักเพิ่มข้ึน 
1.2 สํานักไดจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักประจําปงบประมาณ 2553  
ฉบับทบทวนเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2553 ตามแบบฟอรมแผนการจัดการความรูที่
ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดและสอดคลองกับแผนการ
จัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ. ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบัน

 
 
 
 
 
 
สบ. 7.2 - 1 (1)  
คํ า สั่ ง สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ               
ที่ 008/2552 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.2 - 1 (2)  
รายงานการประชุมผูบ ริหาร สํ านัก  
บรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 23/2552 วันที่ 
29 ธันวาคม 2552 วาระที่  4.7 (ราง) 
แผนดํ า เนิ นกา รการจั ดการความ รู 
ประจําปงบประมาณ 2553 สํานักบรรณ-
สารสนเทศ 
สบ. 7.2 - 1 (3) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
เรียนรู ที่มีการปรับเปลี่ยนใหม โดยยังคงประเด็นการจัดการความรูในปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 เก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซตงานหองสมุดตามแนวคิด Lib 2.0 ไว 

 แผนการจัดการความรูสํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2553 
ฉบับทบทวนเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2553 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะ
พัฒนาความรูและทักษะดานการผลิต
บัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจน
ตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1  

2.1 สํานักกําหนดใหกลุมเปาหมายบุคลากรที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดาน 
การพัฒนาเว็บไซตงานหองสมุดตามแนวคิด Lib 2.0 โดยตรงมารวมเปนคณะทํางาน 
จัดการความรูของสํานัก ในฐานะที่ปฏิบัติงานเก่ียวของโดยตรงกับการใหบริการหองสมุด 
และสารสนเทศผานทางเว็บไซตหองสมุดและการพัฒนาเว็บไซตของหองสมุด ซึ่งเปน 
ผูแทนจากทุกฝาย/ศูนย ในสํานัก จํานวนรวม 22 ราย (นับซ้ํา) ประกอบดวยคณะทํางาน  
3 คณะ คือ 
2.1.1 คณะทํางานจัดการความรูดานสถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information  
Architecture) บนเว็บไซตหองสมุด มสธ. (จํานวน 17 ราย) ทําหนาที่สํารวจ รวบรวม  
จัดหมวดหมูเนื้อหาและบริการสารสนเทศที่นําเสนอผานเว็บไซตหองสมุด 
2.1.2 คณะทํางานจัดการความรูดานแนวคิดและการประยุกต Lib 2.0 บนเว็บไซตงาน 
หองสมุด (จํานวน 5 ราย) ทําหนาที่รวบรวม ศึกษา ประมวลแนวคิดและการนําเสนอ 
เว็บไซตงานหองสมุดของสถาบันการศึกษาตางๆ 
 
 
2.1.3 คณะทํางานพัฒนาเว็บหองสมุด (จํานวน 10 ราย) ทําหนาที่ออกแบบพัฒนาเว็บเพจ  
พัฒนาเนื้อหาและสารสนเทศที่นําเสนอผานเว็บหองสมุด ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย และ 
ประชาสัมพันธขาวสารหองสมุดแกผูใชบริการ ซึ่งคณะทํางานนี้จะทําหนาที่อยางตอเนื่อง 
ในปงบประมาณตอไป ในฐานะกลไกในการดูแล ปรับปรุง และพัฒนาเว็บหองสมุด 
คณะทํางานฯ แตละคณะ ไดทําหนาที่ตามที่กําหนดไวในคําสั่ง โดยใชวิธีการประชุม      
เพื่อดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู มีการถายทอดแลกเปลี่ยน หาขอสรุป 

 
 
 
 
 
 
สบ. 7.2 – 2 (1)   
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศที่ 003/2553  
ลงวันที่ 24 มีนาคม 2553 เร่ือง แตงตั้ง 
คณะทํางานการจัดการความรูสํานัก 
บรรณสารสนเทศ (2 คณะ) 
 
 
 
สบ. 7.2 – 2 (2)   
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศที่ 010/2553 
ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2553 เร่ือง แตงตั้ง
คณะทํางานพัฒนาเว็บหองสมุด 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ความรูเพื่อใหไดความรูในสวนที่รับผิดชอบสําหรับเปนพื้นฐานในการพัฒนาเว็บไซตได 
ตอไป 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ
ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคนหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่
กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด  

3.1 สํานักบรรณสารสนเทศจัดการถายทอดความรู/แลกเปลี่ยนความรูภายในสํานัก  
จํานวน 2 คร้ัง ดังนี้ 
3.1.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการความรูเก่ียวกับสถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information  
Architecture) วันที่ 16-17 มิถุนายน 2553 ณ หองฉายภาพยนตร ชั้น 4 อาคารบรรณ 
สาร สําหรับบุคลากรที่เปนคณะกรรมการและคณะทํางาน เพื่อใหไดรับความรูเก่ียวกับการ 
จัดการเนื้อหาดวยวิธีการสถาปตยกรรมสารสนเทศที่จะนําเสนอบนเว็บไซตหองสมุดที่จะ 
พัฒนาใหม จากแหลงความรูบุคคลภายในสํานัก คือ ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
3.1.2 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตดวยโปรแกรม Drupal วันที่ 9- 
10 สิงหาคม 2553 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 ชั้น 4 อาคารบริการ 1 สําหรับ 
บุคลากรที่เปนคณะกรรมการและคณะทํางาน จากแหลงความรูบุคคลภายนอก 
มหาวิทยาลัย คือ อาจารยวัชระ สืบสกุล 
 

สบ. 7.2 – 3 (1)  
รายชื่อผูเขารวมกิจกรรมทั้ง 2 คร้ัง 
สบ. 7.2 – 3 (2)  
เอกสารนําเสนอประกอบการประชุมเชิง
ปฏิบัติการหัวขอ การจัดการความรูเร่ือง 
สถาปตยกรรมสารสนเทศ 
 
สบ. 7.2 – 3 (3)  
เอกสารรายงานผลการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตดวย 
Drupal 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูใน
ตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปน
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เป น ล า ย ลั ก ษณ อั ก ษ ร  ( Explicit 
Knowledge)  

4.1 คณะทํางานการจัดการความรูของสํานักไดรวบรวม/จัดระบบ ตรวจสอบกลั่นกรอง  
ความรูที่ไดรับจากกิจกรรมการจัดการความรู ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก  
รวมทั้งขอมูลองคความรูที่ไดจากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูในขอ 3 (3.1.1 และ 3.1.2)  
ไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพหัวขอ “คูมือการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดตาม 
แนวคิด Library 2.0” ที่ครอบคลุมเนื้อหาดานการจัดการความรูดานสถาปตยกรรม 
สารสนเทศ ความรูดานแนวคิดและการประยุกต Library 2.0 บนเว็บไซตงานหองสมุด  
และการพัฒนาเว็บไซตงานหองสมุดสํานักบรรณสารสนเทศ โดยเผยแพรผานทางเว็บไซต 
ของหองสมุดที่ http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/Main.html 
 

สบ. 7.2 - 4   
คูมือการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดตาม
แนวคิด Library 2.0 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/Main.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/KMreport53.pdf
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการ

ความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือป
การศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณ
อักษร (Explicit Knowledge) และ
จากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ
ตรง (Tacit Knowledge) ที่เปนแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงาน
จริง 

5.1 สํานักบรรณสารสนเทศไดนําความรูดานการจัดการเนื้อหาดวยวิธีการสถาปตยกรรม 
สารสนเทศ (Information Architecture) และดานการพัฒนาเว็บไซตดวยโปรแกรม  
Drupal และดานการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดตามแนวคิด Library 2.0 ไปใชในการพัฒนา 
เว็บไซตของหองสมุดในรูปแบบใหมเพื่อใหใชงานไดงาย สะดวก และเปนชองทางในการ 
สื่อสารกับผูใชบริการมากข้ึน โดยไดเปดใชเว็บหองสมุดใหม เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2553  
ดังหนาเว็บไซตงานหองสมุดที่มีการพัฒนาใหม http://library.stou.ac.th 
 
 
 

สบ. 7.2 - 5  
หนาเว็บไซตงานหองสมุดที่มีการ 
พัฒนาใหมที่ http://library.stou.ac.th 
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เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
ผลการประเมิน : 
 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน * 

คาเปาหมาย  4 ขอ 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 5 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 
หมายเหตุ *  คะแนนการประเมินตัวบงชี้นี ้หมายถึงผลคะแนนตามประกาศมหาวิทยาลัย  ซึ่งคณะกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย เปนผูประเมิน  
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง  (สกอ. 7.4) 
 

รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2553 (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  : 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีการแต งตั้ งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู บ ริหารระดับสู งและตั วแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบัน
ร ว ม เ ป น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะทํางาน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ ตามคําสั่งที่ 003/2552  ลงวันที่ 16  มีนาคม 2552  จํานวน   
11 ราย เพื่อดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ใหเปนไปดวยความเรียบรอย   
     คณะกรรมการฯ ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนาฝาย/ 
ศูนย เลขานุการสํานัก (องคประกอบของที่ประชุมผูบริหารสํานัก) ซึ่งรับผิดชอบภารกิจ 
หลักของสํานัก และมีตัวแทนบุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวของกับประเด็นที่สํานักดําเนินการ 
วางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก ทําหนาที ่
1. กําหนดนโยบาย วางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานและการปฏิบัติงานการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงของสํานัก 
3. กํากับ ควบคุม ดูแลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
4. พิจารณาแผนการปรับปรุงงาน ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
5. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่คณะกรรมการฯ มอบหมาย 
6. ใหคําปรึกษาแกคณะทํางานตามที่กําหนดไวในขอ 5 และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่

มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 

สบ. 7.4 - 1   
คําสั่งสาํนักบรรณสารสนเทศ ที ่
003/2552 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2552 
เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักบรรณสารสนเทศ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
2.  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 

และปจจัยที่กอให เ กิดความเสี่ยง 
อยางนอย 1 ดาน ตามบริบทของ
หนวยงาน ตัวอยางเชน 
-  ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) 

-  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือ
กลยุทธของสถาบัน 

-  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ 

-  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
เชน ความเสี่ยงของกระบวนการ
บ ริหารหลั กสูตร  การบ ริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

-  ความเสี่ยงดานบุคลากรและความ
เสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารยและ
บุคลากร 

-  ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
-  ความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามบริบทของ

สถาบัน 
 

จากการที่มหาวิทยาลัยไดจัดทํา “แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553-2554”  จํานวน 15  
ระบบ แลว และฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานไดเวียนแจงใหหนวยงานจัดทํา 
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553  โดยพิจารณาจากแผนบริหารความเสี่ยงฯ ระดับมหาวิทยาลัย ทั้ง 15 ระบบ  
ที่เก่ียวของ ลงในแบบฟอรม บสน. 1 นั้น 
     ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศในการประชุมคร้ังที่ 2/2553 วันที่ 20  
มกราคม 2553 ไดวิเคราะห ระบุความเสี่ยงและปจจยัความเสี่ยงของสํานักในดานกลยุทธ  
และการปฏิบัติงาน  ที่สอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยใน 3 ระบบ 
สรุปไดดังนี้ 
ความเสี่ยงดานกลยุทธ  (2 ระบบ 3 ปจจัยเสี่ยง)  

1. ระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร 
ปจจัยความเสี่ยง  :  1.  แผนยุทธศาสตรของสํานักยังไมมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

              2.  ผูปฏิบัติงานขาดความชัดเจนในภาพรวมความเชื่อมโยงของ 
แผนงานงบประมาณ และระบบการบริหารงานของสํานัก 

2. ระบบบริการนักศึกษา 
ปจจัยความเสี่ยง  :  1.  การใหบริการ e-Library ผานเว็บหองสมุดยังไมเอ้ือตอการใชงาน 
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน  (1 ระบบ 1 ปจจัยเสี่ยง) 

3. ระบบการบริหารพัสดุ 
ปจจัยความเสี่ยง  :  1.  พัสดุที่ชํารุดและเสื่อมสภาพยังคงคางการจําหนายและเปนภาระ
ดานพื้นที่จัดเก็บ 

สบ. 7.4 – 2 (1)  
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553-2554 
ของมหาวิทยาลัย 
สบ. 7.4 – 2 (2) 
บันทึกฝายวางแผนฯ ที่ ศธ 0522.01/6 
ลว 14 มกราคม 2553  เร่ืองขอใหจัดทํา
และจัดสงแผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน (แบบ บสน.1) 
สบ. 7.4 – 2 (3) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ คร้ังที่ 2/2553 วันที่ 20 
มกราคม 2553 
สบ. 7.4 – 2 (4) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  สํานักบรรณ-
สารสนเทศ  (แบบ บสน. 1) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของความเสี่ยงและจัดลําดับความ
เสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

สํานักบรรณสารสนเทศไดประเมินโอกาส ผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับความ 
เสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหตามผลการดําเนินงานในขอ 2  โดยใชหลักการประเมินและ 
จัดลําดับความเสี่ยงตามคูมือคําอธิบายการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
ภายใน ระดับสวนงานยอย ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สรุประดับความเสี่ยง 
โดยรวมดังนี้ 

1. ความเสี่ยงระดับปานกลาง  :  2  ปจจัยเสี่ยง ของระบบบริหารเชิงยุทธศาสตร 
2. ความเสี่ยงระดับสูง  :  ปจจัยเสี่ยงของระบบบริการนักศึกษา และระบบการ

บริหารพัสดุ 

สบ. 7.4 – 3 (1) 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4 – 2 (4) 
 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มี
ระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการ
ตามแผน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในทุกระดับความเสี่ยง โดยได 
กําหนดการจัดการความเสี่ยง มาตรการ/กิจกรรมการควบคุมภายใน ระยะเวลาดําเนินการ  
และผูรับผิดชอบ เปนขอมูลเพิ่มเติมในแบบ บสน. 1  ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  และ 
ดําเนินการตามแผน 

สบ. 7.4 – 4 (1) 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4 – 2 (4) 
 
 

5.  มีการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ
ผูบริหารเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 
1 คร้ัง 

การดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของสํานัก  มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหเปน 
ตัวชี้วัดหนึ่งในคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   
มิติที่ 4 มิติการพัฒนาองคกร  ตัวชี้วัดที่ 8  “ระดับความสําเร็จของการวางระบบควบคุม 
ภายในและแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน”   สํานักบรรณสารสนเทศไดติดตามและ 
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยรายงานตามแบบฟอรมที่ 
มหาวิทยาลัยกําหนด (แบบ บสน. 2)   รายงานผลผานระบบ e-Performance  และ 
รายงานดวยวาจาตออธิการบดี และ รองอธิการบดีที่กํากับดูแลหนวยงาน  รวม 3 คร้ัง 
คือ รอบ 6  เดือน  9 เดือน  และ 12 เดือน   

สบ. 7.4 - 5 (1) 
แบบรายงานการปฏิบัติการตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 สํานักบรรณสารสนเทศ  
(แบบ บสน. 2) 
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 ผลการดําเนินงานโดยรวม  :  การบริหารความเสี่ยงยังคงมีความเสี่ยงเหลืออยูในระบบ 
บริการนักศึกษา ที่จําเปนตองกําหนดมาตรการอ่ืนเพิ่มเติมในปงบประมาณ พ.ศ.2554   
และระบบการบริหารพัสดุ ที่มีความเสี่ยงเหลืออยูในระดับที่ยอมรับไดและสามารถ 
ดําเนินการใหแลวเสร็จในลักษณะงานประจําไดภายในป 2554    
                                       

สบ. 7.4 – 5 (2) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ.2553  (ขอมูลจาก
ระบบ e-Performance ) 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1 – 6 (3) ) 

6.  มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ
ขอเสนอแนะจากผูบริหารไปใชใน 
การปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยง
ในรอบปถัดไป 

จากผลการประเมินการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของปงบประมาณ พ.ศ.2553  
ที่ยังคงมีจุดออนที่ตองแกไขตอไป ในระบบบริการนักศึกษา ในสวนของการใหบริการ     
e-Library  ผานเว็บหองสมุดยังไมเอ้ือตอการใชงาน   จึงควรมีการพัฒนาการใช Social  
Media เพื่อสื่อสารการบริการ e-Library  ตอไป   สํานักบรรณสารสนเทศจึงนําผล 
ดังกลาวไปจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554  ตอไป 

สบ. 7.4 – 6 (1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2554   
สํานักบรรณสารสนเทศ  (แบบ บสน. 1) 

เกณฑการประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  5 ขอ 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

รอบปที่ใชนับผลงาน : ปการศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553 – 30 มิถุนายน 2554) 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม

และสอดคลองกับพนัธกิจและ

พัฒนาการของหนวยงานสนับสนุน 

และดําเนนิการตามระบบที่กําหนด  

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ  ทําหนาที่ใน

การวางนโยบาย แนวทางการดาํเนินงาน กํากับ ควบคุม ดูแล ในการประกัน

คุณภาพการศึกษา  

2. มีการนําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจาํปการศึกษา 2553 ของ

มหาวิทยาลยัมาใชเปนกรอบในการดําเนินการตามที่มหาวทิยาลัยกําหนด 

3. มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหนวยงานสนับสนุน  จาํนวน 3 

องคประกอบ ไดแก  

3.1. องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

จํานวน 2  ตัวบงชี ้ 

3.2. องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ จาํนวน 4 ตัวบงชี้  

3.3. องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จํานวน 1 ตวับงชี ้

และมีตัวบงชี้ตามภารกิจของสํานักเพิ่มเติมอีก 4 ตัวบงชี้ 

สบ. 9.1 – 1 (1) 

คําสั่งฯ ที่ 3120/2552 ลงวันที่ 2 ตุลาคม 

2552  เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดบัสํานัก สํานัก

บรรณสารสนเทศ 

สบ. 9.1 - 1 (2)  

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจําปการศึกษา 2553 

 

 

 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/QAIndex/Menu/Manual/STOU_QA_Manual.pdf
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

4. สํานักใชสายงานปกติระดบัฝายเปนผูรับผิดชอบตามองคประกอบคุณภาพที ่

เก่ียวของกับภารกิจของฝาย โดยในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ฝายเปนผูให

ขอมูลผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้ที่เก่ียวของ และสํานักงานเลขานุการรวบรวม

ขอมูลเพื่อจัดทํารางรายงานการประเมินตนเองเสนอทีป่ระชุมผูบริหารสํานักบรรณ-

สารสนเทศและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ

พิจารณาใหความเห็นชอบกอนสงศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ดําเนินการตอไป 

5. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสาํนักในทกุปการศึกษา 

5.1. ปการศึกษา 2552 : สํานักรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เมื่อวันที่ 22-23 กรกฎาคม 2553 

5.2. ปการศึกษา 2553 : สํานักจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง เพือ่ขอรับการ

ประเมินในคร้ังนี ้

6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ไปจดัทําแผน

ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สบ. 9.1 - 1 (3)  

รายงานการประเมินตนเอง ของสํานัก

บรรณสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 

2553 

สบ. 9.1 - 1 (4)  

รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 

2552  สํานักบรรณสารสนเทศ  

สบ. 9.1 - 1 (5)  

แผนยกระดับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจาํปการศึกษา 2553 

http://qmis.stou.ac.th/qa_eservice/qaindex/qa52/Evaluation52/Support/library.pdf
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

2. มีการกําหนดนโยบายและให

ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ

ระดับนโยบายและผูบริหารสงูสดุ

ของหนวยงานสนบัสนนุ 

ในปการศึกษา 2553  สํานักบรรณสารสนเทศไดมีการประชุมทีป่ระชุมผูบริหารสํานัก

บรรณสารสนเทศในฐานะเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสํานักบรรณสารสนเทศ ในประเด็นสาํคัญจํานวน  2 คร้ัง  ดังนี ้

1. รับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสาํนัก ประจําปการศึกษา 

2552  เปนขอมูลในการจัดทําแผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานัก ประจําปการศึกษา 2553  (การประชุมคร้ังที่ 19/2553) 

2. พิจารณา (ราง) ขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่ 2.5 หองสมุด อุปกรณ

การศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู  (การประชุมคร้ังที่ 3/2554 วาระที่ 

3.1)  การกําหนดแนวทางการเสนอผลงานตามเกณฑขอ 3 ตัวบงชี้อัตลักษณของ

หนวยงาน ตัวบงชี้ที่ 9.1 (การประชุมคร้ังที่ 3/2554 วาระที่ 4.5)  และการ

พิจารณากําหนดตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานักในรายงานการประเมินตนเอง 

ปการศึกษา 2553  (การประชุมคร้ังที่ 3/2554 วาระที่ 5.2) 

ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพ 

การศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 

สบ. 9.1 - 2 (1)  

รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ

สารสนเทศ  

-  คร้ังที่ 19/2553 วันที่ 29 พฤศจิกายน 

2553 

-  คร้ังที่ 3/2554  วันที่ 10 กุมภาพันธ 

2554  (วาระที่ 3.1 , 4.5 และ 5.2) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัต

ลักษณของหนวยงานสนับสนุน และ

มีผลการดําเนินการตามตัวบงชี้อัต

ลักษณ 

สํานักบรรณสารสนเทศกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ 2 สวนดังนี้ 

1. ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณ

ของสถาบัน ทั้งนี้ ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ดังกลาว ปรากฎอยูในรายงานการ

ประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 ของสํานัก องคประกอบที่ 1 

2. ตัวบงชี้และผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานัก เพิ่มเติมในองคประกอบที่ 9 

สบ. 9.1 - 3 (1)  

รายงานการประเมินตนเอง ของสํานัก

บรรณสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 

2553    

(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1 - 1 (3) ) 
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อีก 4 ตัวบงชี้คือ 

1.1 การบริการเชิงรุก 

1.2 รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

1.4 รอยละของนักศึกษาที่ เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและ      

การเรียนรูตลอดชีวิต 

 

 

4. มีการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 

ประกอบด ว ย  1 )  ก า รควบ คุม 

ติดตามการดําเนินงาน และประเมิน

คุณภาพ 2)  การจั ดทํ ารายงาน

ประจําปที่ เปนรายงานประเมิน

คุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัยตาม

กําหนดเวลา และ 3) การนําผลการ

ประเมิน คุณภาพไปทํ าแผนการ

พัฒ น า คุณ ภา พ กา ร ศึ กษ าข อ ง

หนวยงานสนับสนุน 

1. มีการควบคุม ติดตามการดําเนินการ และประเมินคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง 

เปนปจจุบัน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

2. มีการจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานการประเมินคุณภาพ ประจําป

การศึกษา 2553 และเสนอตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 

3. นําผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2552 มาปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน โดยจัดทําเปนแผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานกัไว

ในรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 

สบ. 9.1 - 4 (1) 

รายงานการประเมินตนเอง ของสํานัก

บรรณสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 

2553 

(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1 - 1 (3) ) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล

สํานักบรรณสารสนเทศไดนําผลการประกันคุณภาพรวมทั้งขอเสนอแนะจากกรรมการ
ประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2552  มากําหนดโครงการ / กิจกรรม ในแผน
ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553 เพื่อพัฒนาคุณภาพงานของ

สบ. 9.1 - 5 (1)  
โครงการพัฒนากระบวนงานการแจง
กําหนดการคืน ทวงสื่อการศึกษาแก
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การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผน
กลยุทธของหนวยงานสนับสนุน 

สํานัก และสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตรของ
สํานัก ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนากระบวนงานการแจงกําหนดการคืน ทวงสื่อการศึกษาแก
ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการสื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง (ทาง     
e-Mail) สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : มุงสูการเปนองคกรที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี  - พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ (PMQA) ดานหองสมุด  

ทั้งนี้โครงการดังกลาวอยูระหวางดําเนินการและจะดําเนินการแลวเสร็จสมบูรณ 
ในเดือนกันยายน 2554  

ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการ
สื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง และผลการ
ดําเนินงาน 

6. มีการนําขอมูลในระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยไปใชสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักบรรณสารสนเทศไดนําขอมูลในระบบสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่จัดทําโดยศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา  ดังปรากฎในรายงานการประเมินตนเอง สวนที่ 1 ขอมูลบุคลากร และ
ขอมูลงบประมาณ ซึ่งเปนขอมูลที่จัดเก็บในชวงเวลาเดียวกันของทุกป ทําใหขอมูลของ
สํานักบรรณสารสนเทศสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย 
 

สบ. 9.1 – 6 (1) 
http://eservice.stou.ac.th/ 
EDOCUMENT/QAChannel/ 
default2.asp 
 

7. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน
ภายในสถาบัน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดสงผูแทนเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน เมื่อวันที่ 15 – 17 กุมภาพันธ 2554 ณ 
โรงแรมทาวนอินทาวน พัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 2 คน คือ ผูอํานวยการ และ 
รองผูอํานวยการสํานัก 
 

สบ. 9.1 - 7 (1)  
แบบตอบรับการเขารวมประชุมเตรียม
ความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 
2553   
(ตามบนัทึกศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ ศธ 0522.13/ ว 7  
ลงวันที่ 12 มกราคม 2554  และ ว 13 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
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ลงวันที่ 13 มกราคม 2554) 
8. มีแนวปฏิบัติที่ดีดานการประกัน

คุณภาพการ ศึกษาที่ หน วยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงาน
อ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน  

- - 
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เกณฑการประเมิน  :  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 

ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 4 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 7 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลกัของสํานัก  
ตัวบงชี้ที ่สบ. 9.1.2   การบริการเชิงรุก  
 

รอบปที่ใชนับผลงาน  :   ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
คําอธิบาย  

การบริการเชิงรุก หมายถึง ลักษณะ รูปแบบ บริการหรือกิจกรรมที่หองสมุดจัดใหโดยที่ผูรับบริการไมไดรองขอหรือคาดหวัง เพื่อเปนชองทางและโอกาสให
ผูรับบริการของสํานัก ไดแก คณาจารยที่มีภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่อยูในภูมิภาค   
ตาง ๆ เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการของหองสมุดมากยิ่งข้ึน ทั้งในรูปแบบบริการหองสมุดพื้นฐาน และบริการเสริม โดยบริการสวนใหญจะใหบริการผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน  ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  รายการเอกสารอางอิง  

1. มีการแนะนาํวัสดสุารสนเทศใหม  มีการจัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศนใหมในหองสมุดใน 
รูปของการจัดมุมแสดงในหองสมุดและนาํเสนอบนเว็บไซตหองสมุด  
มีกําหนดเปลี่ยนเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อประชาสัมพนัธ และสงเสริมการใช
หองสมุด 

สบ. 9.1.2 – 1  
หนาเว็บเพจแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม  

2. มีรายการวัสดุสารสนเทศจาํแนกตามสาขาวิชา  1.  มีการจัดทํารายชื่อหนังสือ  วารสาร จาํแนกตาม 12 สาขาวชิา และ  
และหนังสือ  วารสารที่ใหบริการ ณ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แหง 
โดยนาํเสนอบนเว็บไซตหองสมุด  
2.  มีการจัดทํารายชื่อหนังสือเพิ่มเติมในสวนของดุษฎีบณัฑิต 
3.  มีการจัดทําลิงคหนาสารบัญวารสารใหม (เฉพาะวารสารวชิาการ 
ภาษาอังกฤษ) โดยนาํเสนอบนเว็บไซตหองสมุด 

สบ. 9.1.2 – 2(1) 
หนาเว็บเพจรายการวสัดุสารสนเทศจําแนก
ตามสาขาวิชา  
สบ. 9.1.2 – 2(2) 
หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจาํแนกตาม
สาขาวชิาและลิงคหนาสารบัญ 

3. มีการจัดบริการขาวสารทันสมัย  
(current awareness)  

มีการบริการเวียนหนาสารบัญวารสารวิชาการภาษาอังกฤษฉบบัลาสุดให
คณาจารย 12 สาขาวิชา เปนประจําเดือนละ 2 คร้ัง รวมทั้งถายสําเนา
บทความวารสารตามที่คณาจารยแจงความประสงค  

สบ. 9.1.2 – 3 
สถิติบริการเวียนหนาสารบัญวารสารและ
บันทึกการเวียนหนาสารบัญวารสาร และ

http://library.stou.ac.th/library-resources-list
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Totle.html
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คณาจารยแจงความประสงคขอถายสําเนา
บทความวารสาร 

4. มีการจัดบริการนําสงเอกสาร  
(Document Delivery Service )  

มีการจัดบริการนําสงเอกสารใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเปนบริการ
ตอเนื่องจากการคนควาสารสนเทศ และการถายเอกสารตามทีน่ักศึกษา
แจงความประสงค โดยจัดสงใหถึงตัวนักศึกษาโดยตรง จํานวน 2,011 เร่ือง 

สบ. 9.1.2 – 4 
สถิติการบริการนําสงเอกสารและบันทึกนําสง
เอกสารใหนักศึกษา  

5. มีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสใหบริการหองสมุด 
บนเว็บไซตหองสมุด  

มีแบบกรอกการขอใชบริการประเภทตาง ๆ ได แก  
1. บริการนําสงเอกสาร (Document  Delivery  Service) 

2. แบบคําขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
3. แบบฟอรมใบสมัครสมาชิกหองสมุดสํานักบรรณสารสนเทศ 

4. แบบฟอรมใบสมัครสมาชิก PULINET 
5. แบบฟอรมเสนอจัดหาสื่อการศึกษา 

สบ. 9.1.2 – 5 
หนาเว็บเพจแบบฟอรมการขอใชหองสมุด 
ประเภทตาง ๆ  

6. มีบริการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดกับผูใช
หองสมุดเปนประจาํทุกสปัดาห  

มีบริการทวงสื่อการศึกษาในรูปบันทึกเกินกําหนดสงเปนประจาํทุกวัน
อังคารในแตละสปัดาห ใหผูใชทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย  เพือ่เตือนให
ผูรับบริการทราบภาระการยืมสือ่การศึกษาที่อาจลืมนาํสงตามเวลาที่
กําหนดสง และเปดโอกาสใหยืมสื่อการศึกษาตอไดไมเกิน 3 คร้ัง 

สบ. 9.1.2 – 6 
สถิติการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดสงและ
บันทึกการทวงสื่อ 
 

7. มีบริการหนังสือดวน  มีบริการวิเคราะหหนังสือและดาํเนินการทางเทคนิคตัวเลม หนงัสือดวนให
ผูใชที่แจงความประสงค  
 

สบ. 9.1.2 – 7 
สถิติการใหบริการหนังสือดวน  

8. มีการจัดนิทรรศการทางวชิาการอยางตอเนื่อง 
เพื่อสงเสริมการใชหองสมุด 

 

1.  มีการจัดทํานิทรรศการออนไลน จํานวน 3 หัวขอ 9 เร่ือง เผยแพรบน
เว็บไซต  
2.  มีการจัดนิทรรศการหนาอาคารบรรณสาร ตามวาระตางๆ  จํานวน 8 
คร้ัง 17 เร่ือง 

สบ. 9.1.2 – 8 (1) 
หนาเว็บเพจนิทรรศการออนไลน  
สบ. 9.1.2 – 8 (2) 
รายการจัดนิทรรศการหนาอาคารบรรณสาร 

9. มีบริการแจงสิทธิการใชบริการ 
ถายเอกสารสําหรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

มีบริการแจงสิทธิการใชบริการสาํเนาเอกสารสาํหรับนักศึกษาระดับดุษฎี
บัณฑิต ทัง้ทางไปรษณียและจดหมายอิเล็กทรอนิกสในทุกภาคการศึกษา 

สบ. 9.1.2 – 9 
สถิตกิารแจงสิทธิการใชบริการถายเอกสาร
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เกณฑมาตรฐาน  ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  รายการเอกสารอางอิง  

และบนัทึกการแจงสิทธ ิ

10. มีบริการแนะนาํหองสมุดสาํหรับบุคลากรใหม
ของมหาวิทยาลัย 

มีการจัดโครงการ Welcome to the Library ใหบุคลากรบรรจุใหมของ
มหาวิทยาลยั เพื่อวัตถุประสงคใหบุคลากรใหมไดรูจักหองสมุด  โดยมีการ
บรรยายและ presentation แนะนาํหองสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ บริการหองสมุด การคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการ
คนฐานขอมูลจากภายนอก รวมทั้งจัด library tour  จํานวน 2 คร้ัง 23 
คน (กลุมคณาจารยจาก 7 สาขาวิชาและสํานักทะเบียนและวดัผล)  

สบ. 9.1.2 – 10 
ผลการดําเนนิงานบริการแนะนาํหองสมุด
สําหรับบุคลากรใหมของมหาวิทยาลัย 

11. จัดบริการเยี่ยมชมหองพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวฯ เพื่อเผยแพรสารสนเทศ
เฉพาะดาน  

มีการเปดใหเยี่ยมชมหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ  สําหรับ
ผูสําเร็จการศึกษาและผูสนใจในชวงงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร   
ระหวางวันที่ 12 – 14 มกราคม 2553  โดยจัดการบรรยายแนะนํา
สารสนเทศสําคัญที่เก่ียวของกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ 
และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชนิี  เหตุการณสําคัญ และ
พระราชคติ รวมทั้งความเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย  

สบ. 9.1.2 – 11 
สถิติจํานวนผูเยี่ยมชมหองพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวฯ ในชวงงาน
พระราชทานปริญญาบัตร  
ประจําปการศึกษา 2551 
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เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีบริการเชิงรุก  
≤ 1 บริการ  

มีบริการเชิงรุก  
3 บริการ  

มีบริการเชิงรุก 
6 บริการ  

มีบริการเชิงรุก 
 9 บริการ  

มีบริการเชิงรุก 
≥ 11 บริการ  

ผลการประเมิน  : 

ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน  
คาเปาหมาย  11 

 5 คะแนน 
ผลการดําเนนิงาน  11 

*การบรรลุเปาหมาย  = บรรลุเปาหมาย  X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลกัของสํานัก  
ตัวบงชี้ที ่สบ. 9.1.3   รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพ่ิมขึ้น 
 

รอบปที่ใชนับผลงาน  :   ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
วิธีการคํานวณ 
   จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2553 – จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2552 x 100 

จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2552 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐาน 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง  

1. นอยกวารอยละ 1.5   
 
 
 
สบ. 9.1.3 – 5 
สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมดุทุก
ชองทาง  

2. รอยละ 2.0  
3. รอยละ 2.5  
4. รอยละ 3.0  
5. มากกวารอยละ 3.5 452,258 – 334,538 x 100      =    35.19 

        334,538 
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หมายเหตุ  :  จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มข้ึนมากเนื่องจาก 

1. มีการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดใหม โดยใชหลักการ Web 2.0 และ Lib 2.0   มีการเพิ่ม IP Address  เลขหมายของมหาวิทยาลยั  มีการปรับปรุงระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรใหมีความเสถียรและความเร็วในการสงผานขอมูลมากข้ึน  และระบบ Wi-Fi hotspot ของมหาวิทยาลยัครอบคลมุเกือบทุกพื้นที่ภายใน

มหาวิทยาลยั  ทําใหผูรับบริการสามารถเขาใชเว็บไดสะดวกยิ่งข้ึน   

2. มีการเก็บสถิติการใชบริการ e-Library ครบทุกชองทาง ทัง้สถิตเิว็บไซตผานโปรแกรม Stat Counter  สถิติการคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดผานระบบ

หองสมุด VTLS Virtua   และสถิติการคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิสทุกฐานขอมูล   

3. มีกิจกรรมการคนควาของนักศึกษาในชวงอบรมเขมชุดวิชาประสบการณวชิาชีพ  รวมถึงกิจกรรมการเยี่ยมชมหองสมุด และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวฯ เพิ่มข้ึน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 
≤ 1.5  

รอยละ 
2.0 

รอยละ 
2.5  

รอยละ 
3.0 

รอยละ 
≥ 3.5 

  

ผลการประเมิน 
ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  ≥ รอยละ 3.5 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน  รอยละ  35.19 
*การบรรลุเปาหมาย  = บรรลุเปาหมาย   X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลกัของสํานัก  
ตัวบงชี้ที ่สบ. 9.1.4   ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

รอบปที่ใชนับผลงาน  :   ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 

 ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง  

1.  ระดับ 1   
 
 
สบ. 9.1.4 – 4 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประจาํป 2553 

2.  ระดับ 2  
3.  ระดับ 3  
4.  ระดับ 4 คาเฉลี่ยการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการหองสมุดโดยรวม 
อยูในระดับ 4.03 
 

5.  ระดับ 5  
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ผลการประเมิน 
ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  คาเฉลี่ย 4 
 4.03 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน  คาเฉลี่ย 4.03 
*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลกัของสํานัก  
ตัวบงชี้ที ่สบ. 9.1.5   รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

รอบปที่ใชนับผลงาน  :   ปการศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553  – 30 มิถุนายน 2554) 
 
คําอธิบาย  

กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมที่หองสมุดจัดข้ึนเพื่อเพิ่มพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูรับบริการ เชน การบรรยายการ
คนควาสารสนเทศทางวิชาการ การสาธิตการคนฐานขอมูล และการนําชมหองสมุดในกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกสาขาวิชา การสอน/แนะนําการ
คนฐานขอมูลตางๆ ในรอบประเมินคร้ังนี้ สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 2  กิจกรรม คือ  

กิจกรรมที่ 1 การจัดกิจกรรมการคนควาสารสนเทศทางวิชาการ ซึ่งเปนกิจกรรมหนึ่งในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาประจําปการศึกษา 2554 (กิจกรรม 
ประกอบดวยการบรรยาย การสาธิต และอาจมีการนําชมสํานักบรรณสารสนเทศ)  

กิจกรรมที่ 2 การจัดการฝกอบรม/แนะนําการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการของหองสมุดแกนักศึกษา
ในชวงที่มีกิจกรรมการเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย  (การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย การสาธิต การแนะนํา และอาจมีการฝกปฏิบัติ) 

 

นักศึกษาที่เขารวม หมายถึง นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมเต็มเวลาเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรม  
 

วิธีการคํานวณ  
 

     จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่อยูรวมกิจกรรมเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งหมด    
  ×  100 

                    จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่กําหนดในเปาหมายของแตละกิจกรรมในปที่ประเมนิ   
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  : 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. รอยละ ≤40    
2. รอยละ 50    
3. รอยละ 60    
4. รอยละ 70    
5. รอยละ ≥80 2,200 

1,978 
× 100 = 111.22 สบ. 9.1.5 – 5 (1) 

สถิตินักศึกษาใหมระดับบณัฑิตศึกษาที่เขารวมกิจกรรมคนควาทางวชิาการในชวงการปฐมนิเทศ  
สบ. 9.1.5 – 5 (2) 
สถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรม/แนะนาํการสบืคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)   
การแนะนาํทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการของหองสมุดแกนักศึกษาในชวงที่มีกิจกรรม 
การเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย 

 

กิจกรรม 
 

เปาหมาย 
ตามแผน (คน) 

เขารวมจริง 
(คน) 

รอยละ 
 

เขารวม ≥ 80% 
(คน) 

รอยละ (เทียบเปาหมายตามแผน) 

1 1,850 1,957 105.78 1,957 105.78 
2 128 243 189.84 243 189.84 

รวม 1,978 2,200 111.22 2,200 111.22 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 
≤ 40  

รอยละ 
50  

รอยละ 
60  

รอยละ 
70  

รอยละ 
≥ 80  

 

ผลการประเมิน 
ปการศึกษา 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  รอยละ ≥ 80 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน  รอยละ 111.22 
*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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สวนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

 ในปการศึกษา 2553  สํานักบรรณสารสนเทศไดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. รวมทั้งตัวบงชี้คุณภาพเพิ่มเติมตามภารกิจของ
สํานักเรียบรอยแลว สามารถสรุปผลการประเมินไดดังตอไปนี ้
ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 1      
 ตัวบงชีท้ี ่1.1 กระบวนการพฒันาแผน 6 ขอ  6 ขอ  4.00 

 
ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและ

จุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถาบัน 

4 ขอ 
 

4 ขอ  4.00 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้   1 1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตามเกณฑ สกอ.   4.00 
รวมคะแนน   8.00 

จํานวนตัวบงชี้   2 2 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที 1 ตามเกณฑ มสธ.   4.00 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 7      
 ตัวบงชี้ที่ 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและ

ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
6 ขอ  7 ขอ  5.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 4 ขอ  5 ขอ  5.00 
 ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ขอ  6 ขอ  5.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.4.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่
ของผูบริหารสถาบัน 

4 คะแนน 
 

4.63 
คะแนน 

 4.63 

รวมคะแนน   15 
จํานวนตัวบงชี้   3 3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 ตามเกณฑ สกอ.   5 
รวมคะแนน   19.63 

จํานวนตัวบงชี้   4 4 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่7  ตามเกณฑ มสธ.   4.91 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 9      
 ตัวบงชีท้ี ่9.1 ระบบและกลไกการประกัน  

คุณภาพการศึกษาภายใน 
6 ขอ  7 ขอ  4.00 

 ตัวบงชีท้ี ่9.1.1 ผลประเมินการประกันคุณภาพ 
             ภายในรับรองโดยตนสังกัด 

4 คะแนน  4.60 
คะแนน 

 4.60 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้   1 1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 ตามเกณฑ สกอ.   4.00 
รวมคะแนน   4.00 

จํานวนตัวบงชี้ (ไมนบัรวมตัวบงชี้ที่ 9.1.1)  1 1 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่9  ตามเกณฑ มสธ.   4.00 

รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้  23.00 
จํานวนตัวบงชี้ 5 5 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ สกอ.   4.60 
รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้  31.63 

จํานวนตัวบงชี้ (ไมนับรวมตัวบงชี้ที่ 9.1.1) 7 7 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ มสธ.  4.52 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

ตัวบงชีต้ามภารกิจหลักของสํานกับรรณสารสนเทศ      
 ตัวบงชีท้ี ่สบ. 9.1.2  การบริการเชิงรุก 11 บริการ  11 บริการ  5.00 
 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.1.3  รอยละของจํานวน   

                    ผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน 
≥ รอยละ

3.5 
 

รอยละ 
35.19 

 5.00 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.1.4  ระดับความพึงพอใจของ                                   
                    ผูใชบริการ  

ระดับ 4  4.03  4.03 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.1.5  รอยละของนักศึกษาที่เขา 
                    รวมกิจกรรมสงเสริมการรู 
                    สารสนเทศและการเรียนรู 
                    ตลอดชีวิต 

≥ รอยละ
80 

 111.22  5 

รวมคะแนน   19.03 
จํานวนตัวบงชี้   4 4 

เฉลี่ยคะแนนรวมตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก   4.76 
หมายเหตุ : คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน   คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช  คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และทิศทางในอนาคต 

 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีแผนปฏิบัติราชการและคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน และมีระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและกิจกรรม
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปผานระบบการรายงานผลทาง
อิเล็กทรอนิกสของสํานักเปนรายเดือน 

1.  ระบบการรายงานผลของสํานักควรพัฒนาใหรองรับการรายงานผลตาม
ตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการเพิ่มเติม 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1. การติดตามประเมินแผนยุทธศาสตรของสํานักยังไมสมบูรณ โดยมีการ
ดําเนินการเพียงในลักษณะเทียบเคียงผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดเดียวกัน/
ใกลเคียงกันจากแหลงอ่ืน 

1.  พัฒนาระบบและกลไกในการติดตามประเมินแผนยุทธศาสตรของสํานักให
เปนไปตามหลักการทั่วไปและกําหนดเวลา รวมถึงเพิ่มเติมการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรไวที่ระบบรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกสของ
สํานัก  
 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
- - 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ผูบริหารสํานักใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภารกิจของสํานัก โดย
พยายามเชื่อมโยงแผนงานในระดับตางๆ  ทั้งแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ-
ราชการประจําป คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป และเคร่ืองมือการ
บริหารจัดการองคกรทั้งการจัดการความรู การบริหารความเสี่ยง  ไวให
สอดคลองกัน ภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูอยางตอเนื่อง  รวมถึง
บุคลากรในสํานักใหความรวมมือในการสนับสนุนใหภารกิจของสํานักบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

1.  เพิ่มเติมการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง หรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
- - 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
- - 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1. ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก ตัวบงชี้ที่ 9.1.5 รอยละของนักศึกษาที่
เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชวีิต ยังสามารถ
กําหนดขอบเขตใหมีความชัดเจนข้ึนไดในระดับกิจกรรม 

1.  ปรับรายละเอียดกิจกรรม คาเปาหมาย ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
 

2. วงจรการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสาํนักยังดําเนินการไม
เปนไปตามกรอบเวลาที่ควรจะเปน 
 

2.1  ควรผนวกกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนกัเขาเปนวาระ
การบริหารควบคูกับตัวบงชี้การดําเนินงานในระดับฝาย/ศูนย และตัวชีว้ัดการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 
 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 

- - 
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