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คํานํา 
 

 รายงานการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา 2553 จัดทําข้ึนเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจําปของสํานัก และนํา
ผลการประเมินไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักใหดียิ่งข้ึนอยางตอเน่ือง แนวทางการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2553 เปนไปตามแนวทางการประเมินตาม
หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีเพ่ิมเติมตัวบงช้ีตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกรอบการประเมินของ ก.พ.ร.  โดยการรวบรวมผลการดําเนินงานแตละตัวบงช้ีในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับน้ีเปนไปตามรอบ
ปการศึกษา 2552 (1 กรกฎาคม 2552 – 30 มิถุนายน 2553) หรือรอบปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 –   30 กันยายน 2553) แลวแตกรณีตามท่ีกําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปการศึกษา 2553 (ฉบับเดือนเมษายน 2553) 
 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ีครอบคลุมองคประกอบ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดใชสําหรับการประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี  1  
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สําหรับตัวบงช้ีการประเมินแบงเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ีหน่ึง  ตัวบงช้ีรวมตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. จํานวน 3 องคประกอบ 7 ตัวบงช้ี ซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดใชประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 
 สวนท่ีสอง  ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก จํานวน 4 ตัวบงช้ี ท่ีสํานักเสนอขอรับการประเมินเพ่ิมเติม เพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจหลักบางสวนท่ีสําคัญของสํานัก 
รวมถึงการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของสํานัก ไดแก การบริการเชิงรุก รอยละของจํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ และรอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม
สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

ท้ังน้ี   รูปแบบการนําเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับน้ีเปนไปตามรูปแบบท่ีศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ออกแบบใหทุก
หนวยงานสนับสนุนใชเพ่ือใหเปนแนวทางเดียวกัน 
 
 
                                               (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 
                                                                    ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
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ส่วนที่  1 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

 
1. ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 1.1 ชื่อหน่วยงาน ส านักบรรณสารสนเทศ 
 1.2 ที่ตั้งหน่วยงาน 
  ส านักบรรณสารสนเทศ  มีที่ท าการแบ่งออกเป็น 2 อาคาร  คือ อาคารบรรณสาร ชัน้ 1 – 4  และอาคารวชิาการ ชั้น 2 – 4 
        1. อาคารบรรณสาร  ชั้น 1 – 4 
  ชั้น 1 , 3   เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสือ่การศึกษา 
  ชั้น 2   เป็นที่ท าการของศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ, ฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยสนเทศสุโขทัยศกึษา และห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และ 

  สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณ ีพระบรมราชนิี 
  ชั้น 4   เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสือ่การศึกษา และฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล 
        2. อาคารวิชาการ  ชั้น 2 – 4 
  ชั้น 2   เป็นที่ท าการของส านักงานเลขานุการ และหนว่ยห้องสมุดสาขา 
  ชั้น 3   เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย 
  ชั้น 4   เป็นที่ท าการของฝ่ายเทคนิค 
        การติดต่อ โทรศัพท์   :    ส านักงานเลขานุการ   0 2504 7444 – 8    
     ฝ่ายเทคนิค    0 2504 7450 – 6     หน่วยห้องสมุดสาขา  0 2504 7457 
     ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา   0 2504 7460 – 5, 7484 – 6, 7480 – 3 
     ฝ่ายบริการสนเทศ    0 2504 7476 – 7, 7487 – 8, 7466 – 8 
     ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  0 2504 7470 – 3 
   โทรสาร :   0 2503 3600       E – mail :  dioffice@stou.ac.th 
   การติดต่อทางจดหมาย :  ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช   9/9 หมู่ 9 ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
   Web Site  :  http://library.stou.ac.th 
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 1.3 ประวัติความเป็นมา 
  ส านักบรรณสารสนเทศ เดิมมีชื่อว่าศูนย์บรรณสารสนเทศ เป็นส่วนราชการหนึ่งในสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา ท าหน้าที่จัดบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งก่อก าเนิดขึ้นพร้อมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521  ในระยะแรกมีบรรณารักษ์ด าเนินการเพียงคนเดียวในฐานะหัวหน้า    
ศูนย์บรรณสารสนเทศ ต่อมาห้องสมุดได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นหน่วยงานระดับส านัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งส านักบรรณสารสนเทศ และส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอื่นๆ ขอ งมหาวิทยาลัยที่มีเพิ่มมากขึ้น ทั้งเป็น
การพัฒนาหน่วยงานห้องสมุดให้ได้ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้วย ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าในการจัดกา รศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธาน
ที่ว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชพี
และขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความต้องการของมนุษย์และสังคม ด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิธีการสอนอื่น ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ” 
 

2. ปณิธาน วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์หน่วยงาน 
 ปณิธาน  (ส านักบรรณสารสนเทศใช้ปณิธานเดียวกับของมหาวทิยาลัย) 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เป็นมหาวทิยาลัยในระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุง่พัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่  
ผู้ประกอบอาชพีและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความต้องการของบุคคลและสังคม ดว้ยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการ
สอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิธีการอื่นที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ 

วิสัยทัศน์ 
  ส านักบรรณสารสนเทศเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริการมีคุณภาพและทันสมยั ด้วยความเอาใจใส ่
 วัตถุประสงค ์
  1.  เพื่อให้บริการห้องสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา ค้นคว้าและวิจยั อันเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดา้นการเรียน การสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
  2.  เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการต่างๆ ของห้องสมุด 
  3.  เพื่อจัดหา และรวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับประวัติ พฒันาการ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
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3. โครงสร้างการบริหารงาน  
 3.1 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
  
 
 
 หมายเหตุ - *  คือหน่วยงานท่ีจัดตั้งขึ้นเป็นการภายใน 
       * หน่วยห้องสมุดสาขา มีรองผูอ้ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ ท าหน้าท่ีรักษาการในต าแหน่งหวัหน้าหน่วย และรายงานตรงต่อผูอ้ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  
                              ตั้งแต่วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา 

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผ์ล) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 

รองผู้อ านวยการ 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

ฝ่ายบริการสนเทศ 
(น.ส.ศิริน โรจนสโรช) 

 

ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย์  สุวนัทารัตน์) 

 

ฝ่ายเทคนิค 
(นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ)์ 

 

ส านักงานเลขานุการ 
(น.ส.เครือทิพย์  เจียรณัย) 

ศูนย์เทคโนโลย ี
บรรณสารสนเทศ * 
(นายชัยวฒัน์  น่าชม) 

งานอ านวยการ 
(นางสุนนัท์  เพ็งมณี) 

งานบริหารทั่วไป 
(น.ส.เครือทิพย์  เจียรณัย) 

หน่วยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี  ผลาผล) 

หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ  เบญจวรานนท์) 

หน่วยห้องสมุดสาขา * 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ 
(นายพชิัย  ชาฎา) 

 

หน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ 
(นางสุธัญณชิ  หุ่นหลา) 

 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง* 
(น.ส.อัมพร  อู่รัชตมาศ) 

 

หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน์  นกแก้ว) 

 

หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

 

หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.พัชรี  ทองแขก) 

 

งานวางแผนและ 
พัฒนาระบบ * 

 

งานปฏิบัติการ * 
 

งานบริการ * 
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3.2 ผู้บริหาร 
ในปีการศึกษา 2553  ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  ประกอบด้วย 

 

ต าแหน่งบริหาร ชื่อ – สกุล 
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พทุธาพิทักษผ์ล 
รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหน้าฝ่ายเทคนิค นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ์  
หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา นางสาวพรทิพย์  สุวนัทารัตน ์  
หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ นางสาวศิริน  โรจนสโรช   
หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ นายชัยวัฒน์  นา่ชม    
เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ นางสาวเครือทิพย์  เจียรณัย 
หัวหน้าหน่วยจัดหาทรัพยากร นางสุชาวดี  ผลาผล 
หัวหน้าหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร นางสาวสมสิริ  เบญจวรานนท ์
หัวหน้าหน่วยห้องสมุดสาขา นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิง่พิมพ์ นายพชิัย  ชาฎา 
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ นางสุธัญณิช  หุน่หลา 
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิง่พิมพต์่อเนื่อง นางสาวอัมพร  อู่รัชตมาศ 
หัวหน้าหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล นางสาวจฑุารัตน์  นกแก้ว 
หัวหน้าหน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา นางสาวศิริน  โรจนสโรช 
หัวหน้าหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย นางสาวพชัรี  ทองแขก 
หัวหน้างานอ านวยการ นางสุนนัท์  เพ็งมณี 
หัวหน้างานบริหารทั่วไป นางสาวเครือทิพย์  เจียรณัย 
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4. บุคลากร 
ในปีการศึกษา 2553  มีบุคลากรปฏิบัติการ จ าแนกได้ดังนี ้
4.1 บุคลากรจ าแนกตามประเภทบุคลากร 

                หน่วย : คน 
ประเภทบุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

ข้าราชการ - 53 53 
พนักงานมหาวิทยาลัย - 10 10 
ลูกจ้างชัว่คราว    

- ลูกจ้างชัว่คราวรายเดือน (เงนิรายได้) - 9 9 
รวม - - 72 

ที่มา : กองการเจ้าหน้าที่ ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2553 
 
5. งบประมาณ 

ในปีงบประมาณ 2553 ได้รับจัดสรรงบประมาณดังนี้ 
            หน่วย : บาท 

งบรายจ่าย งบประมาณเงินรายได ้
งบบุคลากร 905,400 
งบด าเนนิงาน 14,320,000 
งบลงทุน 140,000 
งบเงินอุดหนุน 566,100 
งบรายจา่ยอื่น - 

รวมทั้งสิ้น 15,931,500 
ที่มา : กองแผนงาน  
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6. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส านักบรรณสารสนเทศตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
โดยได้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
ส านักท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการด าเนินงานประกันคุณภาพและสร้างความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมอบหมายให้ บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในด้วยการท าหน้าที่ประสานงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ และมหาวิทยาลัย เม่ือสิ้นปีการศึกษาได้ด าเนินการประเมินตนเองและ
จัดท ารายงานส าหรับรองรับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
 ในปีการศึกษา 2553 ส านักบรรณสารสนเทศ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามกรอบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด รวม 3 องค์ประกอบ คือ 
  องค์ประกอบที่ 1  วิสัยทัศน ์พนัธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
  องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
  องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมตัวบง่ชี้ของ สมศ. และ ก.พ.ร. ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อให้การประเมินคุณภาพภายในมีความสมบูรณ์ครบถ้วนพร้อมรองรับต่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก  รวมถึงตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจหลักของส านกัไว้ในรายงานการประเมินตนเองด้วย 
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7. แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2553  
 

ข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมิน 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที่  9   
ตัวบ่งชีต้ามภารกิจหลักของส านกั 
ตัวบ่งชีท้ี่ 9.3.1 การบริการเชิงรุก 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ :  
          ควรเพิ่มการให้บริการแจ้งเตือน
ล่วงหน้าให้ผู้ใชบ้ริการทราบก าหนด
ส่งคืนสื่อการศึกษาอยา่งน้อย 3 วัน โดย
ส่งข้อความทาง e-mail หรือ SMS และ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบทาง 
e-mail เมื่อเร่ิมมีการให้บริการ 
 

 
 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม    
          การพัฒนากระบวนงานการแจ้งก าหนดการคืน 
ทวง สื่อการศึกษาแก่ผู้ใชบ้ริการล่วงหน้าทาง       
ช่องทางการสื่อสารถึงผู้รบับริการโดยตรง 
 
ผู้รับผิดชอบ    ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

 
 
กันยายน 2554 

 
 
โครงการพัฒนากระบวนงานการแจ้งก าหนดการ
คืน ทวงสื่อการศึกษาแก่ผู้ใช้บรกิารล่วงหน้าทาง
ช่องทางการสื่อสารถึงผู้รบับริการโดยตรง และ
ผลการด าเนนิงาน  
(โครงการยังไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์ : อยู่ระหว่าง
ประเมินผลตามตัวชี้วัดของโครงการ) 
 

(ใช้เอกสารเดียวกับเอกสาร สบ. 9.1 – 5 (1) ) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.3.2 ร้อยละของจ านวน
ผู้รับบริการที่เพิ่มข้ึน 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ : 
          ควรน าข้อมูลจ านวนผู้รับบริการ
ทางออนไลน์ และผู้รับบริการทีศู่นย์วิทย-
พัฒนามาใช้เปน็ส่วนหนึ่งในการประเมิน
กลุ่มเป้าหมายที่เพิ่มขึ้น นอกเหนือจาก
ข้อมูลจ านวนผู้รับบริการ ณ อาคาร
บรรณสาร มสธ. เพียงช่องทางเดียว 
(รวมข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ
คณะกรรมการประเมิน ข้อ 7.1 ซึ่งเป็น
กรณีเดียวกันไว้ด้วยแล้ว) 
 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม    
          การเพิ่มจ านวนผู้รับบริการห้องสมุดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในจ านวนผู้ใชห้้องสมุดทั้งหมดของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
           
ผู้รับผิดชอบ    ฝา่ยบริการสื่อการศึกษา และ 
ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
                          

ตุลาคม 2553 สถิติจ านวนผู้รบับริการทางออนไลน์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.3.4 ร้อยละของผู้รับบริการที่
เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้

ชื่อโครงการ / กิจกรรม    
          การพัฒนาตัวบง่ชี้คุณภาพด้านการส่งเสริมการ

มีนาคม 2554 (ใช้เอกสารอ้างอิงเดียวกับเอกสารตัวบ่งชี้ที่ สบ. 
9.1.5) 
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ข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมิน 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ : 
          ควรเปลี่ยนไปใช้ตัวบ่งชีอ้ื่นแทน 
เนื่องจากข้อจ ากัดของจ านวนผูข้้าร่วม
กิจกรรมที่ไม่อาจควบคุมได้ และกิจกรรม
อาจผันแปรไปตามกิจกรรมของสาขาวชิา  
 

เรียนรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ผู้รับผิดชอบ    ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา  
 

ส านักได้ปรับกิจกรรมภายใต้ตัวบ่งชี้ดงักล่าวให้มี
มีความชัดเจนยิง่ขึ้น โดยเฉพาะการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่เปน็นักศึกษาเปน็หลัก  

 
หมายเหต ุ - เป็นการน าผลการประเมินตัวบ่งช้ีในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา (ปีการศึกษา 2552) ทีเ่ป็นข้อเสนอแนะที่มีนัยส าคญัมาก าหนดโครงการ /กิจกรรม เพื่อใช้พัฒนาส านัก 

- ในกรณีที่สามารถด าเนินการพัฒนา / ปรับปรุงได้ตาม “โครงการ / กิจกรรมเพื่อการพัฒนา” ที่ก าหนดไว้ ได้ระบรุายการเอกสารอ้างอิงไว้ด้วย 
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สวนท่ี 2  
ผลการประเมินตนเอง 

 
 การประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินผลการดําเนินงานปการศึกษา 2553  เพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงาน
จริง ขอมูลที่ใชในการประเมินตนเองคร้ังนี้ประกอบดวยขอมูลดานการจัดการเรียนการสอน ใชรอบเวลาตามปการศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553 - 30 มิถุนายน 2554)  และขอมูล
ดานการบริหารจัดการ ใชรอบเวลาตามปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 - 30 กันยายน 2553) โดยอิงเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก  อยางไรก็ตามเพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงานจริงของมหาวิทยาลัย ในการประเมินคร้ังนี้จึงไดเพิ่มเติมตัวบงชี้คุณภาพผนวก
ตอทายบางองคประกอบดวย 
 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2553  มีดังนี้ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 
 
รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลอง

กับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการ
มีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน 
และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
หนวยงาน  โดยเปนแผนที่เชื่อมโยง
กั บ ป รั ช ญ า ห รื อ ป ณิ ธ า น แ ล ะ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ป 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554)  

สํานักบรรณสารสนเทศไดทบทวนแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2552-2556) ของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ และจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) โดยที่ประชุม 
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ (ประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนา
ฝายทุกฝาย /ศูนย เลขานุการสํานัก ในฐานะคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
หนวยงาน และถือเปนผูแทนบุคลากรในสํานัก) ในการประชุมคร้ังที่ 9/2553 วันที่ 2 
เมษายน 2553 ไดเห็นชอบแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) ของสํานักบรรณ-
สารสนเทศ โดยมีการปรับขอความบางสวนและกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร และรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการซึ่งกํากับดูแลงานของสํานักได
เห็นชอบเอกสารที่เก่ียวกับแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) ของสํานัก 3 สวน 
คือ แผนที่ยุทธศาสตร แผนยุทธศาสตร และขอมูลสภาพแวดลอม (SWOT) ของสํานัก 
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2553  
     ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ ซึ่งมุงสู
วิสัยทัศน “การเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหบริการมีคุณภาพและทันสมัย ดวยความเอาใจใส” เปนแผนที่เชื่อมโยง
และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 5 
ป ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552 – 2556) คือ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษา และเปาประสงคที่ 3.2 เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

สบ. 1.1 – 1 (1) 
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1 – 1 (2) 
แผนที่ยุทธศาสตร 5 ป  (พ.ศ.2553-
2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1 – 1 (3) 
ขอมูลสภาพแวดลอม (SWOT) ของสํานัก
บรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1 – 1 (4) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
ส า รสน เทศ  ค ร้ั ง ที่  9 / 2 553  วั น ที่          
2 เมษายน 2553 
สบ. 1.1 – 1 (5) 
ตารางสรุปผลการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2552 – 2556)
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 



11 
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ทางไกลของนักศึกษาใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงข้ึน   

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับ
สถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน  

สํานักบรรณสารสนเทศมีสวนในการถายทอดแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 5 ป ฉบับ
ปรับปรุง (พ.ศ.2553-2557) มาสูสํานัก ในรูปของการรวมประชุมเชิงปฏิบัติการที่
มหาวิทยาลัยจัดข้ึนและ  ที่สํานักจัดเอง ดังนี้ 

1. การถายทอดจากระดับมหาวิทยาลัยสูสํานัก (ผานการจัดทําแผนปฏิบัติ 
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

1.1 ผูอํานวยการสํานักรวมรับฟงการชี้แจงการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
และแผนการใชจายงบประมาณของ มสธ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2554 ในสวนของการวางแผนตัวชี้วัด คาเปาหมาย การทําคําขอ
งบประมาณ การประมาณการลวงหนา และการติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการ  ตามรูปแบบและแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในวันที่ 19 
มกราคม 2553 

1.2 ผูอํานวยการสํานัก และเลขานุการสํานัก เขารวมประชุมแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  ในวันที่ 7 กรกฎาคม 2553 
เพื่อรวมพิจารณาเปาหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย การใชจาย
งบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 และการถายทอด
ความสําเร็จขององคกรสูระดับหนวยงานและบุคคลผานการจัดทํา    
คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

2. การถายทอดจากระดับสํานักสูฝาย/ศูนยภายในสํานกั โดยผูอํานวยการสํานัก
ในโอกาสการประชุม/สัมมนาของสํานัก ดังนี้ 
2.1 แจงที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศทราบสาระสําคัญจากการ

ประชุมรับฟงคําชี้แจงการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและแผนการใชจาย
งบประมาณ ของ มสธ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ในการประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2553 วันที่ 20 มกราคม 

 
 
 
 
 
 
สบ. 1.1 – 2 (1) 
บันทึกฝายวางแผนฯ ที่ ศธ 0522.01(03) 
/ว 3 ลงวันที่ 12 มกราคม 2553  เร่ือง
ขอเชิญประชุมรับฟงการชี้แจงการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการฯ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ.2554 
สบ. 1.1 – 2 (2) 
บันทึกฝายวางแผนฯ ที่ ศธ 0522.01(03) 
/ ว 60 ลงวันที่ 4 กรกฎาคม  2553  
เร่ืองขอเชิญประชุมแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของ มสธ. ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 
 
 
สบ. 1.1 – 2 (3) 
รายงานการประชุมผู บ ริหารสํ านั ก   
บรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2553 วันที่ 
20 มกราคม 2553 
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2553 

2.2 แจงบุคลากรทราบการแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติจากระดับมหาวิทยาลัย
สูระดับหนวยงาน โดยการชี้แจงภาพความเชื่อมโยงระหวางแผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการประจําป คํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการ
เสริมสรางประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ แกบุคลากร สบ. จํานวน 
73 คน ในวันที่ 30 มิถุนายน – 1 กรกฎาคม 2553 

     นอกจากแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของสํานักแลว 
มหาวิทยาลัยไดกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายของการดําเนินงานตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยผานคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักบรรณสารสนเทศ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ระหวางผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย (รองอธิการบดี
ฝายปฏิบัติการ – กํากับดูแลงานของสํานัก) และผูอํานวยการสํานัก ใน 4 มิติ คือ มิติ
ดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร 

 
สบ. 1.1 – 2 (4) 
รายงานผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การเสริมสรางประสิทธิภาพงาน 
บรรณสารสนเทศ ประจําป 2553 
 
 
สบ. 1.1 – 2 (5) 
คํา รับรองการปฏิบัติ ราชการ สํ านัก  
บรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 

3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปน
แผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลอง
กับพันธกิจของหนวยงานดานการ
สนับสนุน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดแปลงแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 5 ป ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.
2553 - 2557) และแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) ของสํานักไปสูการปฏิบัติ  
ผานแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 (1 ตุลาคม 2552 –  30 
กันยายน 2553) ซึ่งไดผานข้ันตอนการจัดทําแผนฯ ไวลวงหนาในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 (กอนเดือนตุลาคม 2552 : สภามหาวิทยาลัยอนุมัติแผนฯ เมื่อ 25 กันยายน 
2552) และ     สอดคลองกับพันธกิจของสํานักจํานวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1. ก 1.3.6  ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
2. ก 2.3.2  โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library) 
3. ส 1.1.7  ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ.   

โดยมีการดําเนินงานหลักๆ ดังนี้ 
1. ทุกฝาย/ศูนยศึกษาภาพรวมแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 ตามรูปแบบและแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

สบ. 1.1 – 3 (1) 
แผนปฏิบัติราชการประจําป ของ มสธ. 
ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 5 3         
(1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพื้นฐาน
และโครงการ 
ก 1.3.6 - หนา พันธกิจที่ (1) : A 1   
หนา 38 , A 2 หนา 72-75 
ก 2.3.2 - หนา พันธกิจที่ (1) : A 1   
หนา 46 , A 2 หนา 90-92 
ส 1.1.7 - หนา พันธกิจที่ (5) : A 1   
หนา 3 , A 2 หนา 7 
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2. ทุกฝาย/ศูนยเสนอรางแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

ในสวนงานที่รับผิดชอบไปยังสํานักงานเลขานุการ 
3. สํานักงานเลขานุการประสานและรวบรวมรายละเอียดรางแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เสนอที่ประชุมผูบริหารสํานัก 
4. ที่ประชุมผูบริหารสํานักพิจารณารางแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2553  ที่เสนอตามขอ 3  
5. สํานักงานเลขานุการปรับรางแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2553 ตามมติที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ กอนนําสง        
กองแผนงานตอไป 

4.  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ
การประจําป และคาเปาหมายของ     
แตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป  

1.  แผนยุทธศาสตร  5 ป  (พ.ศ.2553-2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
ประกอบดวย 9 ประเด็นยุทธศาสตร (หลัก) 19 เปาประสงค 23 ตัวชี้วัด  และ
กําหนดคาเปาหมายดําเนินการ 5 ป ระหวางป 2553 – 2557 
2.  แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
ประกอบดวยตัวชี้วัดรวม 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ก 1.3.6  ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ  มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด        
(เชิงปริมาณ 2 ตัวชี้วัด และเชิงคุณภาพ 1 ตัวชี้วัด) 

2. ก 2.3.2  โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library)  มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด 
(เชิงปริมาณ 4 ตัวชี้วัด และเชิงคุณภาพ 1 ตัวชี้วัด) 

3. ส 1.1.7  ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ.  มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด (เชิงคุณภาพ)  
 
 
 
 
 
 

สบ. 1.1 – 4 (1) 
ใชเอกสารเดียวกับ  สบ. 1.1 – 1 (1) 
และ สบ. 1.1 – 3 (1) 
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5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปตามขอ 3 
สํานักบรรณสารสนเทศดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2553  
(1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553)  จํานวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1. ก 1.3.6  ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
2. ก 2.3.2  โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library) 
3. ส 1.1.7  ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ.   

ทั้ งนี้  ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ได กําหนด             
คาเปาหมายในการดําเนินงานหรือระยะเวลาดําเนินงานในแตละกิจกรรมแยกเปน 
รายไตรมาส เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตามเวลาที่เหมาะสม จํานวน 4    
ไตรมาสคือ 

1. ไตรมาส 1  (ตุลาคม 2552 – ธันวาคม 2552) 
2. ไตรมาส 2  (มกราคม 2553 – มีนาคม 2553) 
3. ไตรมาส 3  (เมษายน 2553 – มิถุนายน 2553) 
4. ไตรมาส 4  (กรกฎาคม 2553 – กันยายน 2553) 

สบ. 1.1 – 5 (1) 
ใชเอกสารเดียวกับ  สบ. 1.1 – 3 (1) 
 
 
 
 
 
 

 

6.  มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผล
ตอผูบริหารเพื่อพิจารณา  

สํานักบรรณสารสนเทศไดติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ตามแนวทางที่สํานักและ
มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 

1. ทุกฝาย/ศูนยรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553
ตามตัวบงชี้และกิจกรรมเปนรายเดือนในระบบการรายงานผลทาง
อิเล็กทรอนิกสของสํานัก 

 
2. สํานักรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ผานระบบ    
e-Performance และรายงานดวยวาจาตออธิการบดีและรองอธิการบดีที่
กํากับดูแลงานของสํานัก รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  

 
 
 
สบ. 1.1 – 6 (1) 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป สํานัก
บรรณสารสนเทศ ปงบประมาณ พ.ศ.
2553  ที่ http://172.20.6.99  
สบ. 1.1 – 6 (2) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํ า นั กบ รรณสารสน เทศ  ป ระจํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2553  (ขอมูลจาก
ระบบ e-Performance) 

http://172.20.6.99/
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7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยป
ละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร
และที่ประชุมผูบริหารหนวยงานเพื่อ
พิจารณา  

 

สํานักบรรณสารสนเทศยังไมไดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553-2557) สํานักบรรณสารสนเทศ อยางครบถวน 
     อนึ่ง สํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 
– 2557) ของสํานัก จํานวนรวม 23 ตัวชี้ วัด โดยมี เปาหมายดําเนินงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2553 จํานวน 19 ตัวชี้วัด  มีการรวบรวมผลการดําเนินงานจํานวน 
12 ตัวชี้วัด จากผลงานของตัวชี้วัดเดียวกับ/ใกลเคียงกับตัวชี้วัดใน 

1. แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 จํานวน 7 ตัวชี้วัด (จาก
8 ตัวชี้วัดที่เปนตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของสํานัก) และผลงานในระดับ
กิจกรรมการดําเนินงานในแผนปฏิบัติราชการฯ 

2. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 จํานวน 5 
ตัวชี้วัด (จาก 10 ตัวชี้วัด ที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการฯ) 

3. ตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 1 ตัวชี้วัด (เฉพาะตัวบงชี้ที่ 
7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู) 

ผานการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  
     นอกจากนี้  สํานักบรรณสารสนเทศไดรับขอสังเกตอยางเปนทางการจาก        
กองแผนงาน เมื่อวันที่  14 ตุลาคม 2553 เสนอประเด็นที่สํานักควรปรับแผน
ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 – 2557) ของสํานัก ดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งมี 19 หัวขอ มีจํานวนมากเกินไป ควรปรับลดให
เหลือเทาที่จําเปน 

2. กลยุทธมีมากเกินไป ควรกลั่นกรองใหเหลือเทาที่จําเปน โดยเพิ่มเปน
โครงการแทนได 

3. ตัวชี้วัดเปาประสงคสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับพันธกิจของ มสธ. ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป พ.ศ.2553 , 2554 หรือไม และควรปรับคาเปาหมายให

สบ. 1.1 – 7 (1) 
สรุปตัวชี้ วัดตามแผนปฏิบัติราชการ     
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 และตัวชี้วัดตาม
แผนยุทธศาสตร สบ. 5 ป (พ.ศ.2553 -
2557)  
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เหมาะสม 

จากขอสังเกตขางตนสงผลใหมีประเด็นที่สํานักอาจตองพิจารณาทบทวนหรือ 
ปรับแกไข ซึ่งจะมีผลกระทบตอรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 – 
2557) ทั้งฉบับ 
 
 

8.  มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น 
และข อ เสนอแนะของที่ ป ระชุ ม
ผูบริหารหนวยงานไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  

- - 

 
  



17 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
 
ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 4 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของหนวยงาน  (สมศ. 17 และ ก.พ.ร. 3) 

(ตัวบงช้ีอัตลักษณของหนวยงาน : พัฒนาจาก สมศ. 17) 

 
รอบปที่ใชนับผลงาน : ปการศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553 – 30 มิถุนายน 2554) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานที่

สอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน 
โ ด ย ไ ด รั บ ก า ร เ ห็ น ช อ บ จ า ก          
รองอธิการบดีที่กํากับดูแล 

สํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับจุดเนน จุดเดน 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสํานักบรรณสารสนเทศในฐานะหนวยงานหองสมุดที่
จัดบริการหองสมุดในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย ที่เปนอัตลักษณของ
สํานักบรรณสารสนเทศเพื่อตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต ตามปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ สํานักไดกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานที่สะทอนอัตลักษณ
หนวยงาน เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายการจัดบริการหองสมุดที่สนองตอบตอ
การศึกษาทางไกลและการศึกษาตลอดชีวิต โดย “พัฒนาความรวมมือกับพันธมิตร
และเครือขายเพื่อการบริการหองสมุดในระบบการศึกษาทางไกล โดยดําเนินกิจกรรม/
โครงการความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขาย” โดยในปการศึกษา 2553 สํานัก
กําหนดกิจกรรม/โครงการ ตามกลยุทธการปฏิบัติงานตามกรอบแนวคิดตัวบงชี้      
อัตลักษณระดับสํานักที่ไดรับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการซึ่งเปน  
ผูที่กํากับดูแลสํานักไว 2 กิจกรรม คือ 
    1) กิจกรรมการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศและพรอมดําเนินงานทางเทคนิคเพื่อให
บริการ ณ ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ณ หองสมุดในสังกัดของ
หนวยงานพันธมิตรที่เปนเครือขายความรวมมือ จํานวน 90 แหง ตอเนื่องตลอดป
การศึกษา 2553 ซึ่งครอบคลุมชวงเวลาระหวางวันที่  1 กรกฏาคม 2553 –           
30 มิถุนายน 2554 
   2) กิจกรรมการจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายหองสมุด มสธ. ซึ่งไดบรรจุไวใน
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  โดยมหาวิทยาลัยกําหนดใหเปน

สบ 1.1.2 – 1 (1)  
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553-2557) 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ 1.1 – 1 (1)  
 
สบ 1.1.2 – 1 (2)  
สําเนาบันทึกที่ ศธ.0522.06(01)/559 
ล ง วั น ที่  1 9  เ ม ษ า ย น  2 5 5 4  ที ่         
รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการใหความ
เห็นชอบกรอบแนวคิดตัวบงชี้อัตลักษณ 
ระดับสํานัก ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
สบ 1.1.2 – 1 (3)  
โครงการจัดสัมมนาบุคลากรเครือขาย
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โครงการบริการวิชาการแกสังคม (เงินแผนดิน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มี
กําหนดจัดงานระหวางวันที่ 9-12  มีนาคม 2554 ซ่ึงอยูในชวงไตรมาสที่ 2 ของ
ปงบประมาณ 2554  ใหกับเครือขายบริการหองสมุด มสธ. ไดแก หองสมุดประชาชน
อําเภอเมือง ทุกจังหวัดทั่วประเทศ หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  หองสมุด
ประชาชน สังกัดกองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนมหาวชิราวุธ เทศบาลนครภูเก็ต  และหองสมุดเรือนจํา
และทัณฑสถานบางแหง สังกัดกรมราชทัณฑ รวมถึงงานบริการหองสมุด ณ ศูนยวิทย-
พัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แหง ที่กระจายอยูในภูมิภาคตางๆ และมีสวนชวยเชื่อมตอการ
ดูแลเครือขายบริการหองสมุด มสธ. ในสังกัดหนวยงานอ่ืนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
แหงละ 5-10 จังหวัด  

บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช 
 
 

2.  มีการสรางระบบการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่
กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ 

สํานักบรรณสารสนเทศระบุกิจกรรมการจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายหองสมุด 
มสธ. เปนกิจกรรมตามแผนกลยุทธที่มีตัวบงชี้ที่มีการสรางระบบการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ โดยสํานักให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย/ศูนยของสํานัก ทั้งนี้ไดแจงในการ
ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศไวลวงหนาอยางชัดเจน  
     ระบบการมีสวนรวมของสํานักบรรณสารสนเทศประกอบดวย 3 สวน คือ  

1) ปจจัยนําเขา ไดแก  โครงการสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุด
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งไดรับงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 
2554 ในลักษณะโครงการบริการวิชาการแกสังคม  และการมีบุคลากรจาก
ศูนย/ฝายตางๆ ของสํานักเขารวมเปนคณะทํางานจัดการสัมมนา 

2) กระบวนการทํางานจัดสัมมนา ไดแก การวางแผนดําเนินงาน กําหนดบุคลากร
ทํางาน วิธีการจัดสัมมนา และการประเมินผลการจัดการสัมมนา 

3) ผลผลิตและผลลัพธของการจัดสัมมนา ไดแก ผลสําเร็จของการจัดการสัมมนา
ที่เปนไปตามแผนการดําเนินงาน ผลการประเมินความพึงพอใจและการ

 สบ 1.1.2 – 2 (1)  
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ คร้ังที่ 20/2553 วันที่ 23 
ธันวาคม 2553 
 
 
สบ 1.1.2 – 2 (2)  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ 1.1.2 – 1 (3)  
สบ 1.1.2 – 2 (3)  
คําสั่งสาํนักบรรณสารสนเทศ ที ่
004/2554 ลงวันที่ 17 กุมภาพนัธ 2554 
เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานจัดการสมัมนา 
เชิงปฏิบัติการบุคลากรเครือขายบริการ
หองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมา- 
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นําไปใชประโยชนของผูเขารวมสัมมนา และผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เปนคณะทํางานจัดการสัมมนา 

      สําหรับการดําเนินกิจกรรมโครงการจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายหองสมุด
มสธ. ซึ่งเปนกลยุทธการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับจุดเนน จุดเดนของสํานักนั้น  สํานัก
มีวิธีการตามลําดับ กลาวคือ เสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักเพื่อทราบและพิจารณา
กําหนดภาระงานตางๆ ที่ฝาย/ ศูนยและหนวยของสํานักตองรวมรับผิดชอบ และ
กําหนดตัวบุคลากรที่อยูในสังกัดใหเปนคณะทํางานจัดการสัมมนา   โดยมีคําสั่งสํานัก
บรรณสารสนเทศ ที่  004/2554 ลงวันที่  17 กุมภาพันธ 2554 เ ร่ืองแตงตั้ ง
คณะทํางานจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรเครือขายบริการหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวยคณะทํางานยอย 9 คณะ ครอบคลุม
ภารกิจตามเปาหมายการดําเนินงาน ไดแก 1) ฝายอํานวยการ  2) ฝายสถานที ่    
หองประชุม หองพัก และอาหาร  3) ฝายตอนรับ เอกสารและลงทะเบียน             
4) ฝายธุรการและการเงิน  5) ฝายประชาสัมพันธและบันทึกภาพ  6) ฝายพิธีการและ
นิทรรศการ  7) ฝายนําชมและอํานวยความสะดวก  8) ฝายสัมมนากลุมยอย และ   
9) ฝายประเมินผลและจัดทํารายงาน    การแตงตั้งคณะทํางานกลุมยอยนี้ใชหลักการ
รวมกันทํางานระหวางบุคลากรขามฝายงาน  โดยเชื่อมโยงและสอดคลองกับ
ภาระหนาที่ที่เก่ียวของของฝายตางๆ  มีการประชุมคณะทํางานกอนการจัดสัมมนา
เพื่อถายทอดภารกิจและสรางความเขาใจ ความตระหนักในการทํางานเปนทีมตั้งแต
ระดับบริหารจัดการถึงระดับปฏิบัติการ ในแตละคณะทํางานยอย จนงานสําเร็จลุลวง
ดวยด ี

ธิราช 
 
 
 
สบ 1.1.2 – 2 (4)  
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ คร้ังที่  4/2554 วันที่  25 
กุมภาพันธ 2554 
 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เก่ียวกับการดําเนินการตาม
จุ ด เ น น  แ ล ะ จุ ด เ ด น  ห รื อ            
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน 
อยู ในระดับตั้งแต 3.51 ข้ึนไป จาก

สํานักบรรณสารสนเทศมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่ เปน
คณะทํางานจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุดของ มสธ. ระหวาง
วันที่ 9-12  มีนาคม 2554  โดยจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการ
ทํางานในฐานะคณะทํางานจัดสัมมนา จํานวน 42 คน มีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 92.86  โดยภาพรวมคณะทํางานมีความคิดเห็นตอ

สบ 1.1.2 – 3 (1)  
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการทํางานในคณะทํางาน
จัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการ
หองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทยั 



21 
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
คะแนนเต็ม 5 การทํางานจัดสัมมนาของสํานักที่สอดคลองกับจุดเนน/จุดเดนของระบบ

การศึกษาทางไกลของ มสธ. และการศึกษาตามอัธยาศัย โดย “จัด มุม มสธ. เพื่อ
เปนแหลงเรียนรูใหแกนักศึกษาและประชาชน โดยมีเครือขายความรวมมือกับ
หองสมุดประชาชนทั่วประเทศ” ในระดับ 4.08 จากคะแนนเต็ม 5  

ธรรมาธิราช 

4.  ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน 
จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ของหนวยงานและเกิดผลกระทบที่
เ กิดประโยชนและสรางคุณคาตอ
สังคม 

สํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินกิจกรรมบรรลุตามจุดเนน / จุดเดน และ
เกิดผลกระทบที่เกิดประโยชนแกสังคมและสรางคุณคาตอสังคม ทั้ง 2 กิจกรรม  คือ 

1) ผลการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนินงานทางเทคนิคหองสมุดเรียบรอย
แลว เพื่อใหบริการ ณ ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ในหองสมุด
หนวยงานพันธมิตรที่เปนเครือขายทั้ง 90 แหงทั่วประเทศ ที่ครอบคลุม
หองสมุดประชาชนอําเภอเมือง ทุกจังหวัด หองสมุดประชาชนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล หอสมุดติณสูลานนท 
โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา และหองสมุดประชาชน สังกัดเทศบาล
เมืองภูเก็ต และหองสมุดเรือนจําและทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ อีก 11 
แหง ที่กระจายอยูในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดตางๆ ในรอบปการศึกษา 
2553 (1 กรกฎาคม 2553 -30 มิถุนายน 2554)  โดยจัดสงหนังสือและซีดี
ชุดวิชา มสธ. หนังสืออานประกอบ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ใหมุม มสธ. ใน
หองสมุดที่ประชาชนทั่วไปเขาใชได จําแนกเปนชุดวิชาที่ มุม มสธ.ทุกแหงใน
กลุมนี้ไดรับมีรวมทั้งสิ้น 15,642 เลม ซีดี 18,407 แผน  สวนมุม มสธ. ใน
หองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถานทั้ง 11 แหงไดจัดสงชุดวิชาและหนังสืออาน
ประกอบให รวมไดรับชุดวิชา หนังสืออานประกอบ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ รวม 
1,815 เลม หรือคิดเปนจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่สงใหทุก มุม มสธ. 
รวมกันทั้ง 90 แหง มีรวมทั้งสิ้น  35,864  รายการ 

    จากผลการดําเนินกิจกรรมการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศใหม มีคุณคาทาง
วิชาการและหลากหลายรูปแบบที่พรอมใหบริการ ณ ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ 
มุม มสธ. ที่สังกัดอยูในหนวยงานเครือขายพันธมิตรทั้ง 90 แหงทั่วประเทศ  นับเปน

สบ 1.1.2 – 4 (1)  
รายชื่อศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ 
มุม มสธ. 90 แหงที่จัดใหบริการในป
การศึกษา 2553 (1 กรกฎาคม 2553 – 
30 มิถุนายน 2554) 
 
 
 
 
สบ 1.1.2 – 4 (2)  
สรุปการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศให 
มุม มสธ. จํานวน 90 แหง ในรอบป
การศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553 – 
30 มิถุนายน 2554) 
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การรวมพัฒนาแหลงเรียนรูการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนในทองถ่ินทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศ  จึงกลาวไดวาสํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานบรรลุตาม
จุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงานและเกิดผลกระทบที่เกิด
ประโยชนและสรางคุณคาตอสังคมในวงกวางทุกจังหวัดทั่วประเทศ              

2) ผลการจัดการสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุดของ มสธ. ระหวาง
วันที่ 9-12  มีนาคม 2554 โดยมีการกําหนดขอบขายเนื้อหาวิชาการความรูที่
เก่ียวของตามจุดเนน ที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะที่จัดใหผูเขารวมสัมมนา
ไดรับทั้งจากการบรรยายถายทอดความรูจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิภายนอก
หลายทาน ไดแก ศาสตราจารย ดร.วิจิตร  ศรีสอาน รองศาสตราจารย ดร. 
ทองอินทร วงศโสธร รองศาสตราจารยยืน ภูวรวรรณ  นายวัชรินทร จําป  
นายสมศักดิ์ จันทวัฒนา นายสุจริต บัวพิมพ นายพิศาล   บุญผูก และ
วิทยากรภายใน ไดแก  รองศาสตราจารย ดร. สมพร พุทธาพิทักษผล และ
นางวรนุช สุนทรวินิต  รวมทั้งวิทยากรที่เปนผูเขารวมสัมมนาที่ไดรับการ
คัดเลือกจากหนวยงานตนสังกัดที่เปนเครือขายบริการหองสมุดมารวม
แบงปนความรูและประสบการณภาคปฏิบัติ  

      หัวขอเนื้อหาวิชาการที่สํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดไวและประสานงาน
เตรียมลวงหนากับวิทยากรเพื่อนํามาถายทอดในการสัมมนาครอบคลุมตั้งแตปรัชญา 
ความเปนมาของการออกแบบเครือขายบริการหองสมุดในระบบการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เปนวัฒนธรรมความรวมมือของหนวยงาน
ตางๆ ที่มีลักษณะการใชทรัพยากรที่มีอยูของหนวยงานรวมกันเพื่อประโยชนในการ
ใหบริการหองสมุดเพื่อตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต ทั้ง 3 รูปแบบคือ การศึกษา   
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในทองถ่ิน  ความสําคัญ
ของการอานเพื่อการเรียนรูในทุกระดับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริการที่
ทันสมัยและสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูของสังคมยุคใหม รวมไปถึงการแบงปน
ความรูและประสบการณเร่ืองราวเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศของทองถ่ินอันเปน

 
 
 
 
 
 
สบ 1.1.2 – 4 (3) 
เอกสา รการดํ า เนิ นการจั ดสั มมนา  
บุคลากร เค รือข ายบ ริการห องสมุ ด 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระหวาง
วันที่ 9- 12 มีนาคม 2554 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
การชี้นําและกระตุนเตือนเพื่อใหเห็นความสําคัญและการสรางสรรคงานสารสนเทศ
ทองถ่ินโดยบุคลากรหองสมุดของทองถ่ินเพื่อประโยชนอันยั่งยืนแหงทองถ่ิน  
     หลังเสร็จสิ้นการสัมมนาสํานักบรรณสารสนเทศจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ
และการนําไปใชประโยชน ผลปรากฏวาผูเขารับการสัมมนามีความพึงพอใจที่ระดับ   
4.48   และการนําความรูที่ไดไปใชประโยชนที่ระดับ   4.53     
     รวมทั้งการจัดสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุด ซึ่งมีผลการประเมินใน
ภาพรวมที่ผูเขารวมสัมมนา ซ่ึงเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานหองสมุดจากหนวยงาน
พันธมิตรทั่วประเทศมีความเห็นโดยรวมในประเด็นการนําความรูที่ไดไปใชประโยชน
ในการทํางานตามภารกิจของหนวยงานพันธมิตรที่เปนเครือขายที่มีคาเฉลี่ยสูงถึง 4.53 
นั้น จึงกลาวไดวาสํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงานและเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชนและสราง
คุณคาตอสังคมในวงกวางทุกจังหวัดทั่วประเทศ  

 
 
สบ 1.1.2 – 4 (4) 
ส รุปผลการประเมินการจัดสัมมนา
บุคลากร เค รือข ายบ ริการห องสมุ ด
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5.  หนวยงานมีเอกลักษณตามจุดเนน 
จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ   
ที่กําหนด และไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือนานาชาต ิ

- - 
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เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
ผลการประเมิน : 

ปการศึกษา 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  4 ขอ 
 4 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 4 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  (สกอ. 7.1, ก.พ.ร. 12.1 และ ก.พ.ร. 12.2) 
 
รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. ผูบริหารและทีป่ระชุมผูบริหาร

ของหนวยงานปฏิบัติหนาที่ตามที่

กฎหมายกําหนดครบถวน   

ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ (ผูอํานวยการสํานกั) และที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ (ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศูนยทุกฝาย และเลขานุกาสํานัก)  
ดําเนินการกํากับ ดูแลการบริหารงานทั่วไปในสํานัก ตามความในขอ 8 และขอ 9 (วรรค
สอง) ของขอบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วาดวยการดําเนินงานของสํานักและ
สถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ 2551  ครอบคลุมงานดานตางๆ ดังนี้ 

1. เสนอแนะการกําหนดนโยบายการบริหารสํานักตอมหาวิทยาลัย   
2. จัดทําแผนพัฒนากลยุทธของสํานักเสนอมหาวิทยาลัย 
3. จัดทํางบประมาณรายรับและงบประมาณรายจายเพื่อเสนอมหาวิทยาลัย 
4. บริหารกิจการของสํานักตามวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย ปฏิบัติ

ตามนโยบาย แผนงาน และกลยุทธของสํานัก 
5. บริหารงานบุคคล การเงิน งบประมาณ พัสดุและทรัพยสินอ่ืนของสํานักให

เปนไปตามกฏหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ และมติที่เก่ียวของ 
6. เสนอแนะการแตงตั้งและถอดถอนรองผูอํานวยการสํานัก 
7. จัดหารายไดและทรัพยากรอ่ืนจากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินภารกิจ

ของสํานัก 
8. ประเมินผลงานการดําเนินงานของสํานักและผูปฏิบัติงานในสํานัก 

สบ. 7.1 – 1 (1) 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วาดวยการดําเนินงานของสํานักและ

สถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ 

2551   

สบ. 7.1 – 1 (2) 

ชื่อวาระการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-

สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

(แยกกลุมเร่ือง) 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
9. เสนอรายงานประจําปเก่ียวกับกิจกรรมดานตางๆ ของสํานักตอมหาวิทยาลัย 
10. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย

หรือตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2553   ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ไดมีการ
ประชุม 23 คร้ัง เพื่อพิจารณาเร่ืองตางๆ ตามหนาที่ที่กําหนดในขอบังคับฯ 

 

2. ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารของ
ห น ว ย ง า น มี วิ สั ย ทั ศน  กํ า ห น ด       
ทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถายทอดไปยั งบุคลากรทุกระดับ      
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 
มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

1.  ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป 
(พ.ศ.2553 – 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศและแผนที่ยุทธศาสตร เพื่อใหสอดคลอง 
กับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป ฉบับ 
ปรับปรุง (พ.ศ.2553 – 2557) โดยการทบทวน  ยืนยันวิสัยทัศน “การเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริการมีคุณภาพ
และทันสมัย ดวยความเอาใจใส”  กําหนดประเด็นยุทธศาสตรของสํานักที่เชื่อมโยงกับ
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการทาง
การศึกษา  ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดข้ึนมานั้นใชหลักการของการวิเคราะห
สภาพแวดลอมเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักใน 4 มิติคือ 
ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกร  นอกจากนี้สํานัก    
บรรณสารสนเทศไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักผานทาง        
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 และคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
 
 
 
 

สบ. 7.1 – 2 (1) 
แผนที่ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 - 2557) 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 1.1 – 1 (2) ) 
สบ. 7.1 – 2 (2) 
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 1.1 – 3 (1) ) 
สบ. 7.1 – 2 (3) 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 1.1 – 2 (5) ) 
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2.  ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศไดถายทอดทิศทางการดําเนินงานของสํานักตาม    
แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการประจําป และคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหกับ
บุคลากรเพื่อรับทราบและทําความเขาใจรวมกัน ดังนี้ 
     2.1  ผานทางที่ประชุมประสานงานสํานักบรรณสารสนเทศ  (ประกอบดวย
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศูนยทุกฝาย/ศูนย  หัวหนาหนวย/งาน      
ทุกหนวย/งาน และเลขานุการสํานัก)   
 
 
     2.2  ผานทางการรวมประชุมบุคลากรทั้งสํานัก จํานวน 73 คนในการสัมมนา
ประสทิธิภาพงานบรรณสารสนเทศประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
– 1 กรกฎาคม 2553) 
 
 
 
3.  สํานักบรรณสารสนเทศมีระบบฐานขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  ที่ http://172.20.6.99  ที่กําหนดใหทุกฝาย /หนวย บันทึก
ขอมูลผลการดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนรายเดือน เพื่อ
เปนขอมูลในการรายงานระดับมหาวิทยาลัย และเพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารงานและ
การจัดทําแผนงานของสํานักตอไป  
 
 
 
 
 
 

สบ. 7.1 – 2 (4) 
รายงานการประชุมประสานงานสํานัก
บรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2553 วันที่     
9 กรกฎาคม 2553 และ คร้ังที่ 3/2553 
วันที่ 8 กันยายน 2553 
สบ. 7.1 – 2 (5) 
เอกสารนําเสนอ (PowerPoint ) ของ
ผูอํานวยการสํานัก และรายงานฉบับ
สมบูรณในการสัมมนาประสิทธิภาพ 
งานบรรณสารสนเทศ วันที่ 30 มิถุนายน – 
1 กรกฎาคม 2553 

http://172.20.6.99/
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3. ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารของ

หนวยงานมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดํา เนินงานตามที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดํ า เนินงานของ
หนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศไดติดตามผลการดําเนินงานของ 
สํานัก ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2553 อยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะใน 
รอบ 9 เดือน จากการประชุมคร้ังที่ 13/2553  วันที่ 5 กรกฎาคม 2553  โดยมีการกําหนด 
แนวทางการดําเนินงานเพื่อแกปญหาผลการปฏิบัติงานสําหรับตัวชี้วัดที่ยังไมบรรลุ 
เปาหมาย และรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ (ตุลาคม 2552 –  
สิงหาคม 2553)  ในการประชุมคร้ังที่ 16/2553 วันที่ 13 กันยายน 2553 ในสวนของ 
แผนงานและผลการดําเนินงานของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 นอกเหนือจาก 
การประชุมผูบริหารสํานัก  การประชุมประสานงานสํานัก และการประชุมบุคลากรทั้ง
สํานักแลว  บุคลากรในสํานักสามารถรับทราบและติดตามแผนงานและผลการดําเนินงาน
ไดจาก  

1. การสื่อสารดวยวาจาโดยตรงระหวางหัวหนาฝาย/ศูนย หัวหนาหนวย/งาน และ
บุคลากรในสังกัดที่รับผิดชอบแตละสวนงาน 

2. ระบบฐานขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  
ที่ http://172.20.6.99  ซึ่งเปนระบบอินทราเน็ตของสํานัก  

3. ระบบฐานขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  ผานระบบ e-Performance  ที่กองแผนงานดูแล 

 

สบ. 7.1 – 3 (1) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก     
บรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 13/2553  วันที่    
5 กรกฎาคม 2553  และคร้ังที่ 16/2553 
วันที่ 13 กันยายน 2553 

4. ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารของ
หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรตามความเหมาะสม  

ผูอํานวยการสํานักไดมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการสํานักปฏิบัติราชการแทน 
ผูอํานวยการ  ตามแนวปฏิบัติในการมอบอํานาจในสาขาวิชา สํานักและกอง นับตั้งแตเร่ิม 
ดํารงตําแหนงเมื่อ 27 มีนาคม 2552 จนถึงปจจุบัน ในงานประจําบางสวนของสํานัก   
รวมถึง การมอบอํานาจในการอนุมัติการลาปวยและลากิจของบุคลากรในแตละฝาย ใหแก 
หัวหนาฝาย/ศูนย และเลขานุการสํานัก ในระบบการลาอิเล็กทรอนิกส   ตั้งแตเร่ิมใช 
ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2551 จนถึงปจจุบัน 
     นอกจากนี้สํานักบรรณสารสนเทศไดสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน 
จัดการงานของสํานักผานการตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานตางๆ  และใหอํานาจในการ

สบ. 7.1 – 4 (1) 
บันทึกที่ ศธ 0522.06(01)/564 ลงวันที่ 4 
พฤษภาคม 2552  เร่ืองการมอบอํานาจให
รองผูอํานวยการสํานักปฏิบัติราชการแทน
ผูอํานวยการสํานัก 
 
สบ. 7.1 – 4 (2) 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศที่ 018/2552, 

http://172.20.6.99/
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ดําเนินงานและตัดสินใจภายใตกรอบภารกิจในเร่ืองนั้นๆ เชน คณะทํางานพัฒนาระบบ
จัดเก็บและสืบคนเอกสารจดหมายเหตุทางอิเล็กทรอนิกส    คณะทํางานจัดสัมมนา-
บรรณารักษหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา  คณะทํางานจัดกิจกรรมอภิปรายเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เปนตน 
 

019/2552  ,  020/2552 

5. ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารของ
หน ว ย ง านถ า ยทอดความ รู และ
สง เส ริมพัฒนาผู ร วมงาน เพื่ อให
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักบรรณสารสนเทศกําหนดพัฒนาเว็บไซตงานหองสมุด 
ตามแนวคิด Lib 2.0  และบุคลากรจําเปนตองมีความรูพื้นฐานในเร่ืองดังกลาว  
ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศไดถายทอดความรูเก่ียวกับสถาปตยกรรมสารสนเทศ 
(Information Architecture)  ซึ่งเปนสาระสําคัญในการจัดการเนื้อหาที่นําเสนอบน
เว็บไซต เพื่อเปนการเพิ่มความรูและทักษะใหกับบุคลากรของสํานักบรรณสารสนเทศ 
จํานวน 24 ราย เมื่อวันที่ 16 – 17 มิถุนายน 2553  
     นอกจากนี้ผูบริหารและที่ประชมุผูบริหารสํานักไดสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะแกบุคลากรเพิ่มข้ึน ดวยการใหความเห็นชอบในการสงบุคลากรเขารวม
ประชุม สัมมนา ฝกอบรม หลักสูตรที่หนวยงานภายนอกจัด เชน การสัมมนา             
เชิงปฏิบัติการเร่ือง มาตรฐานสื่อดิจิทัลเพื่อการบริการยุคสังคมฐานความรู   การพัฒนา
เว็บไซตสารานุกรมเสรี   การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุภาครัฐ   การฝกอบรม
แนวทางการบริหารสารสนเทศดวยมาตรฐานตัวชี้วัดระดับสากล  การพัฒนาผูบริหาร
ระดับกลาง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา รุนที่ 4  เปนตน  และการสงบุคลากรเขารับการ
พัฒนาตามโครงการที่ขอรับทุนจากกองทุน มสธ.12 ป กองทุนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และการอบรมภายในและภายนอกที่ไมเสียคาใชจาย   

 
 
 
 
 

สบ. 7.1 – 5 (1) 
เอกสารนําเสนอ (PowerPoint ) ของ
ผูอํานวยการสํานัก เร่ือง สถาปตยกรรม
สารสนเทศ 
 
 
สบ. 7.1 – 5 (2) 
สรุปผลการดําเนินงานโครงการขอรับทุน
กองทุน มสธ.12 ป ประจําปงบประมาณ 
2553 (Annual Report) 
สบ. 7.1 – 5 (3) 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1 – 1 (2) 
ชื่อวาระการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
เฉพาะเร่ืองที่เก่ียวกับการสงบุคลากรไป
อบรม ประชุม สัมมนา 
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6. ผู บ ริหา รและที่ ป ระชุ มผู บ ริหา ร               

ของหนวยงานบริหารงานดวยหลัก 
ธรรมา ภิบาล ครบ 10 ประการ              
โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน
และผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

ผูบริหารและที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล  
โดยคํานึงถึงประโยชนของสํานัก มหาวิทยาลัย และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีกรณีตัวอยาง 
ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
สํานักบริหารจัดการงานของสํานักตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.2553 และคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก โดยมีผลการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามคํารับรองฯ มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (ซึ่งครอบคลุม
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปไวดวยแลว) ที่ระดับคะแนน 4.7089 จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน 

2. หลักประสิทธิภาพ 
           สํานักบริหารจัดการงานโดยพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานตามแนวทาง PMQA 
ในการจัดเรียง/จัดเก็บสื่อสิ่งพิมพข้ึนชั้นพรอมใหบริการ โดยกําหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ
เฉลี่ยความผิดพลาดของการจัดเรียง/จัดเก็บสื่อสิ่งพิมพข้ึนชั้นพรอมใหบริการ ที่รอยละ 3 
และผลการดําเนินงานสามารถจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพข้ึนชั้นไดโดยมีขอผิดพลาดที่รอยละ 1.64 
ซึ่งนอยกวาคาเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งแสดงถึงการจัดเรียงสื่อข้ึนชั้นเปนไปอยางถูกตอง
ตามมาตรฐาน/หลักการเรียงข้ึนชั้น  มีความรวดเร็วข้ึน สามารถมีสื่อบนชั้นทันตามความ
ตองการของผูใชบริการ   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (1)  
ตารางสรุปการประเมินคะแนนคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ 
2553 (ระดับหนวยงาน) กลุมสาํนัก/
สถาบนั 
 
สบ. 7.1 – 6 (2) 
รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานตาม PMQA ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 
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           นอกจากนี้สํานักไดบริหารงานการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ดังผล
การคํานวณประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ ที่กองแผนงานเปนผูคํานวณตามตัวชี้วัด
ที่ 5 ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 พบวา 
“อัตราสวนของผลงานที่เกิดข้ึนตองบประมาณที่ใชจายจริงของสํานักบรรณสารสนเทศ   
สูงกวาอัตราของเปาหมายงบประมาณตามแผน” 

3. หลักการตอบสนอง 
สํานักตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการหองสมุด โดยได 

จัดบริการตางๆ ทั้งบริการพื้นฐาน บริการเชิงรุก และบริการผานระบบออนไลน  ซึ่งสํานัก
ไดสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด สรุปผลไดดังนี้ 
           3.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด ไดระดับคะแนน 4.03 จาก 5   
                 คะแนน 

3.2 ระดับความพึงพอใจชองผูใชบริการ e-Library ไดระดับคะแนน 4.04 จาก 5   
คะแนน 

เฉลี่ยทั้ง 2 สวน ไดรับคะแนน  4.035  จาก 5 คะแนน 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 

            สํานักไดรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  และนําเสนอตออธิการบดี
และรองอธิการบดี  ซึ่งครอบคลุมผลการดําเนินงานดานความสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  รวมถึงประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ  
 
 
 
 
 

สบ. 7.1 – 6 (3) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ตัวชี้วัดที่ 5 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (4) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ตัวชี้วัดที่ 2.7 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1 – 6 (3) ) 
 
สบ. 7.1 – 6 (5) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553   
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1 – 6 (3) ) 
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5. หลักความโปรงใส 

            สํานักเปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงขอมูลแผนงานและผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติ ราชการประจําป งบประมาณ พ.ศ.2553 ของสํานัก ทางชองทาง 
http://172.20.6.99    และนอกจากนี้ผูใชบริการภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลการ
บริหารจัดการของสํานัก เชน แผนที่ยุทธศาสตรของสํานัก การประกันคุณภาพ          
การจัดการความรูของสํานัก ผานทางเว็บไซตของหองสมุดที่ http://library.stou.ac.th 

6. หลักการมีสวนรวม 
สํานักเปดโอกาสใหผูรับบริการกลุมตางๆ รวมเสนอความคาดหวัง ความตองการ 

ในการใชบริการของสํานัก  ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบริการของ
สํานักอยางตอเนื่อง โดยไดมีการสํารวจ สัมภาษณแบบกลุมและรายบุคคล เพื่อนําผลมาใช
ในการวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการของสํานัก  นอกจากนี้ไดมีการสํารวจความ
ตองการรวมในการตรวจรับพัสดุสําหรับบุคลากรภายในสํานัก  เพื่อการปฏิบัติงานตรวจ
รับพัสดุระหวางปงบประมาณที่มีตอเนื่องทั้งปเปนไปดวยความเรียบรอย  รวมถึงการตั้ง
บุคลากรภายในสํานักรวมเปนคณะทํางานชุดตางๆ เพื่อปฏิบัติงานในโครงการตางๆ ให
เปนไปดวยความเรียบรอย เชน  คณะทํางานพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบคนเอกสาร
จดหมายเหตุทางอิเล็กทรอนิกส    คณะทํางานจัดสัมมนาบรรณารักษหองสมุดศูนยวิทย
พัฒนา  คณะทํางานจัดกิจกรรมอภิปรายเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว  คณะทํางานจัดการความรู สํานักบรรณสารสนเทศ  คณะทํางานเตรียมการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการการเสริมสรางประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ  คณะทํางาน
พัฒนาเว็บหองสมุด เปนตน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (6) 
สรุปผลการศึกษาความคาดหวัง         
ความตองการของผูรับบริการในการใช
บริการของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (7) 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศที่ 018/2552, 
019/2552  ,  020/2552  , 002/2553 , 
003/2553 , 004/2553  ,  010/2553 
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7. หลักการกระจายอํานาจ 

สํานักไดบริหารจัดการงานของสํานักดวยการมอบอํานาจใหกับรองผูอํานวยการ 
สํานักและหัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก ดังขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานขอ 4  นอกจากนี้ สํานักไดกระจายอํานาจในสวนอ่ืนเพิ่มเติม เชน  

7.1     การพิจารณาเสนอรองผูอํานวยการสํานัก และหัวหนาศูนยเทคโนโลยี  
         บรรณสารสนเทศ ไปเปนผูแทนของสํานักในคณะทํางานขอมูลทองถ่ิน   
         ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เพื่อเขารวมกิจกรรมและ 
         ดําเนินงานรวมกับหองสมุดอ่ืนในขายงาน 
 
7.2     การมอบอํานาจใหหัวหนาฝายพิจารณาเสนอบุคลากรในสังกัดรวมเปน 
         คณะทํางานจัดการสัมมนาบรรณารักษศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ในวันที่     
         10 – 12 กุมภาพันธ 2553 ณ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี   

8. หลักนิติธรรม 
สํานักไดบริหารงานของสํานักโดยคํานึงถึงกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวของในตัวอยาง 

งานดังนี้ 
           8.1  การพิจารณาอนุญาตใหขาราชการของสํานักลาศึกษาตอระดับ       
                 บัณฑิตศึกษาโดยใชเวลาราชการเต็มเวลา 
 
 
           8.2   การพิจารณาตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานและ 
                   คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อตอสัญญาจางพนักงาน 
                   มหาวิทยาลัยในสังกัด สํานัก  ตามองคประกอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

9. หลักความเสมอภาค 
สํานักไดจัดบริการหองสมุดในดานตางๆ โดยเนนหลักการจัดบริการใหแก 

ผูรับบริการทุกกลุมอยางเสมอภาค ทั้งในรูปของการรับบริการดวยตนเอง การรับบริการ

 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (8) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ คร้ังที่ 5/2553 วันที่ 17 
กุมภาพันธ 2553  และ 7/2553  วันที่ 12 
มีนาคม 2553    
คร้ังที่ 20/2552  วันที่ 23 พฤศจิกายน 
2552 
 
 
 
 
สบ. 7.1 – 6 (9) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ  คร้ังที่ 3/2553   วันที่ 29 
มกราคม 2553 
คร้ังที่ 17/2552 วันที่ 6 พฤศจิกายน 
2552  และ 12/2553 วันที่ 8 มิถุนายน 2553 
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ผานระบบออนไลน  รวมถึงบริการแกนักศึกษาในเรือนจํา    

10. หลักมุงเนนฉันทามติ 
สํานักไดพิจารณาหาขอตกลงทั่วไปรวมกันในการดําเนินการเร่ืองตางๆ เชน 
10.1 การปรับแผนการใชงบประมาณเพื่อจัดซื้อสื่อทรัพยากรสารสนเทศ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  โดยเฉพาะในสวนของวารสารและ     สื่อโสต
ทัศนเนื่องจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรต่ํากวาประมาณการ      ที่เสนอขอ  
10.2 การกําหนดสถานที่ และเลื่อนวันสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณ
สารสนเทศ ซึ่งเปนการสัมมนาบุคลากรประจําปทั้งสํานัก  
 

 
 
สบ. 7.1 – 6 (10) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-
สารสนเทศ คร้ังที่ 19/2552  วันที่ 18 
พฤศจิกายน 2552 
คร้ังที่ 5/2553  วันที่ 17 กุมภาพันธ 2553 
 

7. มหา วิ ท ยาลั ยมี ก า รประ เมิ นผล                
กา ร บ ริ ห า ร ง า นขอ งห น ว ย ง า น              
แ ล ะ ผู บ ริ ห า ร ห น ว ย ง า น นํ า ผ ล 
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อยางเปนรูปธรรม  

มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักบรรณสารสนเทศ ผานการรายงาน 
ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 รอบ  
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ที่ผูอํานวยการสํานักลงนามในคํารับรองการปฏิบัติ 
ราชการตอรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการที่กํากับดูแลงานของสํานัก  และเพื่อใหการ 
ประเมินผลดังกลาวเปนไปอยางเปนธรรมและโปรงใส มหาวิทยาลัยไดตั้งคณะทํางาน 
ประเมินคะแนนคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก พรอมทั้งใหขอเสนอแนะที่เปน 
ประโยชน เพื่อใหหนวยงานไดนําไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตอไป โดยผลการ 
ประเมินสํานักบรรณสารสนเทศ ไดคะแนนรวม 4.6283 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
     สํานักบรรณสารสนเทศไดนําผลการประเมินและนําขอเสนอแนะคณะทํางาน 
ประเมินคะแนนคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ที่เสนอเปนรายสํานักไปพัฒนา
และปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักในการจัดทําคํารับรองฯ ปงบประมาณ พ.ศ.2554 
ดังนี้ 

1. ปรับตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของโครงการบริการวิชาการแกสังคม ใหมีขอบเขต
นิยาม และเกณฑการประเมินเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงาน
ใชรวมกันและเร่ิมดําเนินการโครงการบริการวิชาการแกสังคม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2554  ในระยะเร่ิมตนปงบประมาณ (ประเด็นจากขอเสนอแนะ 

สบ. 7.1 – 7 (1) 
รายงานการประเมินคะแนนคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2553 
(ระดับหนวยงาน)  กลุมสํานัก/สถาบัน 
วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
: ตัวชี้วัดดังกลาวมีระยะเวลาดําเนินการเพียง 6 เดือน เนื่องจากไดรับอนุมัติ
โครงการเมื่อเดือนมีนาคม 2553) 

2. ปรับเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ให
เหมาะสมกับเวลาที่สามารถดําเนินการไดทันตามกําหนด  (ประเด็นจาก
ขอเสนอแนะ :  การจัดทําคํารับรองฯ ควรพิจารณาบนพื้นฐานขอเท็จจริง หรือ
ปรับเกณฑการใหคะแนนใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่สามารถดําเนินการไดทัน
ตามกําหนด) 

3. กําหนดตัวชี้วัดที่เก่ียวกับระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามระบบการ
ควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานใชรวมกัน  (ประเด็นจากขอเสนอแนะ : 
ตัวชี้วัดดังกลาวควรครอบคลุมเฉพาะการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนและตรงกับขอเท็จจริง)  
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เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 
ผลการประเมิน : 
 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 7 ขอ  

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  (สกอ. 7.2 และ ก.พ.ร. 15.2) 
 
รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและ

เปาหมายของการจัดการความรู                 
ที่ สอดคลอง กับแผนกลยุทธ ของ
หน วยงาน ให ครอบคลุมพันธ กิจ  
อยางนอย 1 พันธกิจ 

ตามแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 – 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ ไดกําหนด
ประเด็นยุทธศาสตรที่มุงสูการเปนองคกรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี โดยประเด็นยอยหนึ่งคือ 
พัฒนาการจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูและการมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสํานักสูองคกรการเรียนรู  
     เพื่อใหการดําเนินงานของสํานักสอดรับกับประเด็นยุทธศาสตรขางตน สํานักจึงได
ดําเนินการ ดังนี้ 
1.1 คณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ (ที่ประชุมผูบริหารสํานัก 
บรรณสารสนเทศ) ในการประชุมคร้ังที่ 23/2552 วันที่ 29 ธันวาคม 2552 ไดกําหนด 
ประเด็นการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ.2553 เร่ือง การพัฒนาเว็บไซตงาน 
หองสมุดตามแนวคิด Lib 2.0 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานการประชาสัมพันธ/ 
สื่อสารกับผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกสํานักผานระบบอิเล็กทรอนิกสตาม
ขอเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจการใชบริการระบบ e-Library ที่เสนอ
ใหมีชองทางการสื่อสารผานทางอิเล็กทรอนิกสภายในสํานักเพิ่มข้ึน 
1.2 สํานักไดจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักประจําปงบประมาณ 2553  
ฉบับทบทวนเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2553 ตามแบบฟอรมแผนการจัดการความรูที่
ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดและสอดคลองกับแผนการ
จัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ. ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบัน

 
 
 
 
 
 
สบ. 7.2 - 1 (1)  
คํ า สั่ ง สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ               
ที่ 008/2552 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.2 - 1 (2)  
รายงานการประชุมผูบ ริหาร สํ านัก  
บรรณสารสนเทศ คร้ังที่ 23/2552 วันที่ 
29 ธันวาคม 2552 วาระที่  4.7 (ราง) 
แผนดํ า เนิ นกา รการจั ดการความ รู 
ประจําปงบประมาณ 2553 สํานักบรรณ-
สารสนเทศ 
สบ. 7.2 - 1 (3) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
เรียนรู ที่มีการปรับเปลี่ยนใหม โดยยังคงประเด็นการจัดการความรูในปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 เก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซตงานหองสมุดตามแนวคิด Lib 2.0 ไว 

 แผนการจัดการความรูสํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2553 
ฉบับทบทวนเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2553 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะ
พัฒนาความรูและทักษะดานการผลิต
บัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจน
ตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1  

2.1 สํานักกําหนดใหกลุมเปาหมายบุคลากรที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดาน 
การพัฒนาเว็บไซตงานหองสมุดตามแนวคิด Lib 2.0 โดยตรงมารวมเปนคณะทํางาน 
จัดการความรูของสํานัก ในฐานะที่ปฏิบัติงานเก่ียวของโดยตรงกับการใหบริการหองสมุด 
และสารสนเทศผานทางเว็บไซตหองสมุดและการพัฒนาเว็บไซตของหองสมุด ซึ่งเปน 
ผูแทนจากทุกฝาย/ศูนย ในสํานัก จํานวนรวม 22 ราย (นับซ้ํา) ประกอบดวยคณะทํางาน  
3 คณะ คือ 
2.1.1 คณะทํางานจัดการความรูดานสถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information  
Architecture) บนเว็บไซตหองสมุด มสธ. (จํานวน 17 ราย) ทําหนาที่สํารวจ รวบรวม  
จัดหมวดหมูเนื้อหาและบริการสารสนเทศที่นําเสนอผานเว็บไซตหองสมุด 
2.1.2 คณะทํางานจัดการความรูดานแนวคิดและการประยุกต Lib 2.0 บนเว็บไซตงาน 
หองสมุด (จํานวน 5 ราย) ทําหนาที่รวบรวม ศึกษา ประมวลแนวคิดและการนําเสนอ 
เว็บไซตงานหองสมุดของสถาบันการศึกษาตางๆ 
 
 
2.1.3 คณะทํางานพัฒนาเว็บหองสมุด (จํานวน 10 ราย) ทําหนาที่ออกแบบพัฒนาเว็บเพจ  
พัฒนาเนื้อหาและสารสนเทศที่นําเสนอผานเว็บหองสมุด ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย และ 
ประชาสัมพันธขาวสารหองสมุดแกผูใชบริการ ซึ่งคณะทํางานนี้จะทําหนาที่อยางตอเนื่อง 
ในปงบประมาณตอไป ในฐานะกลไกในการดูแล ปรับปรุง และพัฒนาเว็บหองสมุด 
คณะทํางานฯ แตละคณะ ไดทําหนาที่ตามที่กําหนดไวในคําสั่ง โดยใชวิธีการประชุม      
เพื่อดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู มีการถายทอดแลกเปลี่ยน หาขอสรุป 

 
 
 
 
 
 
สบ. 7.2 – 2 (1)   
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศที่ 003/2553  
ลงวันที่ 24 มีนาคม 2553 เร่ือง แตงตั้ง 
คณะทํางานการจัดการความรูสํานัก 
บรรณสารสนเทศ (2 คณะ) 
 
 
 
สบ. 7.2 – 2 (2)   
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศที่ 010/2553 
ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2553 เร่ือง แตงตั้ง
คณะทํางานพัฒนาเว็บหองสมุด 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ความรูเพื่อใหไดความรูในสวนที่รับผิดชอบสําหรับเปนพื้นฐานในการพัฒนาเว็บไซตได 
ตอไป 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ
ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคนหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่
กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด  

3.1 สํานักบรรณสารสนเทศจัดการถายทอดความรู/แลกเปลี่ยนความรูภายในสํานัก  
จํานวน 2 คร้ัง ดังนี้ 
3.1.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการความรูเก่ียวกับสถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information  
Architecture) วันที่ 16-17 มิถุนายน 2553 ณ หองฉายภาพยนตร ชั้น 4 อาคารบรรณ 
สาร สําหรับบุคลากรที่เปนคณะกรรมการและคณะทํางาน เพื่อใหไดรับความรูเก่ียวกับการ 
จัดการเนื้อหาดวยวิธีการสถาปตยกรรมสารสนเทศที่จะนําเสนอบนเว็บไซตหองสมุดที่จะ 
พัฒนาใหม จากแหลงความรูบุคคลภายในสํานัก คือ ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
3.1.2 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตดวยโปรแกรม Drupal วันที่ 9- 
10 สิงหาคม 2553 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 ชั้น 4 อาคารบริการ 1 สําหรับ 
บุคลากรที่เปนคณะกรรมการและคณะทํางาน จากแหลงความรูบุคคลภายนอก 
มหาวิทยาลัย คือ อาจารยวัชระ สืบสกุล 
 

สบ. 7.2 – 3 (1)  
รายชื่อผูเขารวมกิจกรรมทั้ง 2 คร้ัง 
สบ. 7.2 – 3 (2)  
เอกสารนําเสนอประกอบการประชุมเชิง
ปฏิบัติการหัวขอ การจัดการความรูเร่ือง 
สถาปตยกรรมสารสนเทศ 
 
สบ. 7.2 – 3 (3)  
เอกสารรายงานผลการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตดวย 
Drupal 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูใน
ตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปน
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เป น ล า ย ลั ก ษณ อั ก ษ ร  ( Explicit 
Knowledge)  

4.1 คณะทํางานการจัดการความรูของสํานักไดรวบรวม/จัดระบบ ตรวจสอบกลั่นกรอง  
ความรูที่ไดรับจากกิจกรรมการจัดการความรู ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก  
รวมทั้งขอมูลองคความรูที่ไดจากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูในขอ 3 (3.1.1 และ 3.1.2)  
ไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพหัวขอ “คูมือการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดตาม 
แนวคิด Library 2.0” ที่ครอบคลุมเนื้อหาดานการจัดการความรูดานสถาปตยกรรม 
สารสนเทศ ความรูดานแนวคิดและการประยุกต Library 2.0 บนเว็บไซตงานหองสมุด  
และการพัฒนาเว็บไซตงานหองสมุดสํานักบรรณสารสนเทศ โดยเผยแพรผานทางเว็บไซต 
ของหองสมุดที่ http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/Main.html 
 

สบ. 7.2 - 4   
คูมือการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดตาม
แนวคิด Library 2.0 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/Main.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/KMreport53.pdf
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการ

ความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือป
การศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณ
อักษร (Explicit Knowledge) และ
จากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ
ตรง (Tacit Knowledge) ที่เปนแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงาน
จริง 

5.1 สํานักบรรณสารสนเทศไดนําความรูดานการจัดการเนื้อหาดวยวิธีการสถาปตยกรรม 
สารสนเทศ (Information Architecture) และดานการพัฒนาเว็บไซตดวยโปรแกรม  
Drupal และดานการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดตามแนวคิด Library 2.0 ไปใชในการพัฒนา 
เว็บไซตของหองสมุดในรูปแบบใหมเพื่อใหใชงานไดงาย สะดวก และเปนชองทางในการ 
สื่อสารกับผูใชบริการมากข้ึน โดยไดเปดใชเว็บหองสมุดใหม เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2553  
ดังหนาเว็บไซตงานหองสมุดที่มีการพัฒนาใหม http://library.stou.ac.th 
 
 
 

สบ. 7.2 - 5  
หนาเว็บไซตงานหองสมุดที่มีการ 
พัฒนาใหมที่ http://library.stou.ac.th 
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เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
ผลการประเมิน : 
 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน * 

คาเปาหมาย  4 ขอ 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 5 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 
หมายเหตุ *  คะแนนการประเมินตัวบงชี้นี ้หมายถึงผลคะแนนตามประกาศมหาวิทยาลัย  ซึ่งคณะกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย เปนผูประเมิน  
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง  (สกอ. 7.4) 
 

รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2553 (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  : 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1.  มีการแต งตั้ งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู บ ริหารระดับสู งและตั วแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบัน
ร ว ม เ ป น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะทํางาน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ ตามคําสั่งที่ 003/2552  ลงวันที่ 16  มีนาคม 2552  จํานวน   
11 ราย เพื่อดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
บรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ใหเปนไปดวยความเรียบรอย   
     คณะกรรมการฯ ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนาฝาย/ 
ศูนย เลขานุการสํานัก (องคประกอบของที่ประชุมผูบริหารสํานัก) ซึ่งรับผิดชอบภารกิจ 
หลักของสํานัก และมีตัวแทนบุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวของกับประเด็นที่สํานักดําเนินการ 
วางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก ทําหนาที ่
1. กําหนดนโยบาย วางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานและการปฏิบัติงานการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงของสํานัก 
3. กํากับ ควบคุม ดูแลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
4. พิจารณาแผนการปรับปรุงงาน ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสํานัก 
5. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่คณะกรรมการฯ มอบหมาย 
6. ใหคําปรึกษาแกคณะทํางานตามที่กําหนดไวในขอ 5 และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่

มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 

สบ. 7.4 - 1   
คําสั่งสาํนักบรรณสารสนเทศ ที ่
003/2552 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2552 
เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักบรรณสารสนเทศ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
2.  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 

และปจจัยที่กอให เ กิดความเสี่ยง 
อยางนอย 1 ดาน ตามบริบทของ
หนวยงาน ตัวอยางเชน 
-  ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) 

-  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือ
กลยุทธของสถาบัน 

-  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ 

-  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
เชน ความเสี่ยงของกระบวนการ
บ ริหารหลั กสูตร  การบ ริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

-  ความเสี่ยงดานบุคลากรและความ
เสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารยและ
บุคลากร 

-  ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
-  ความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามบริบทของ

สถาบัน 
 

จากการที่มหาวิทยาลัยไดจัดทํา “แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553-2554”  จํานวน 15  
ระบบ แลว และฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานไดเวียนแจงใหหนวยงานจัดทํา 
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553  โดยพิจารณาจากแผนบริหารความเสี่ยงฯ ระดับมหาวิทยาลัย ทั้ง 15 ระบบ  
ที่เก่ียวของ ลงในแบบฟอรม บสน. 1 นั้น 
     ที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศในการประชุมคร้ังที่ 2/2553 วันที่ 20  
มกราคม 2553 ไดวิเคราะห ระบุความเสี่ยงและปจจยัความเสี่ยงของสํานักในดานกลยุทธ  
และการปฏิบัติงาน  ที่สอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยใน 3 ระบบ 
สรุปไดดังนี้ 
ความเสี่ยงดานกลยุทธ  (2 ระบบ 3 ปจจัยเสี่ยง)  

1. ระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร 
ปจจัยความเสี่ยง  :  1.  แผนยุทธศาสตรของสํานักยังไมมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

              2.  ผูปฏิบัติงานขาดความชัดเจนในภาพรวมความเชื่อมโยงของ 
แผนงานงบประมาณ และระบบการบริหารงานของสํานัก 

2. ระบบบริการนักศึกษา 
ปจจัยความเสี่ยง  :  1.  การใหบริการ e-Library ผานเว็บหองสมุดยังไมเอ้ือตอการใชงาน 
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน  (1 ระบบ 1 ปจจัยเสี่ยง) 

3. ระบบการบริหารพัสดุ 
ปจจัยความเสี่ยง  :  1.  พัสดุที่ชํารุดและเสื่อมสภาพยังคงคางการจําหนายและเปนภาระ
ดานพื้นที่จัดเก็บ 

สบ. 7.4 – 2 (1)  
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553-2554 
ของมหาวิทยาลัย 
สบ. 7.4 – 2 (2) 
บันทึกฝายวางแผนฯ ที่ ศธ 0522.01/6 
ลว 14 มกราคม 2553  เร่ืองขอใหจัดทํา
และจัดสงแผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน (แบบ บสน.1) 
สบ. 7.4 – 2 (3) 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ คร้ังที่ 2/2553 วันที่ 20 
มกราคม 2553 
สบ. 7.4 – 2 (4) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  สํานักบรรณ-
สารสนเทศ  (แบบ บสน. 1) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของความเสี่ยงและจัดลําดับความ
เสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

สํานักบรรณสารสนเทศไดประเมินโอกาส ผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับความ 
เสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหตามผลการดําเนินงานในขอ 2  โดยใชหลักการประเมินและ 
จัดลําดับความเสี่ยงตามคูมือคําอธิบายการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
ภายใน ระดับสวนงานยอย ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สรุประดับความเสี่ยง 
โดยรวมดังนี้ 

1. ความเสี่ยงระดับปานกลาง  :  2  ปจจัยเสี่ยง ของระบบบริหารเชิงยุทธศาสตร 
2. ความเสี่ยงระดับสูง  :  ปจจัยเสี่ยงของระบบบริการนักศึกษา และระบบการ

บริหารพัสดุ 

สบ. 7.4 – 3 (1) 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4 – 2 (4) 
 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มี
ระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการ
ตามแผน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในทุกระดับความเสี่ยง โดยได 
กําหนดการจัดการความเสี่ยง มาตรการ/กิจกรรมการควบคุมภายใน ระยะเวลาดําเนินการ  
และผูรับผิดชอบ เปนขอมูลเพิ่มเติมในแบบ บสน. 1  ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  และ 
ดําเนินการตามแผน 

สบ. 7.4 – 4 (1) 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4 – 2 (4) 
 
 

5.  มีการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ
ผูบริหารเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 
1 คร้ัง 

การดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของสํานัก  มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหเปน 
ตัวชี้วัดหนึ่งในคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   
มิติที่ 4 มิติการพัฒนาองคกร  ตัวชี้วัดที่ 8  “ระดับความสําเร็จของการวางระบบควบคุม 
ภายในและแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน”   สํานักบรรณสารสนเทศไดติดตามและ 
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยรายงานตามแบบฟอรมที่ 
มหาวิทยาลัยกําหนด (แบบ บสน. 2)   รายงานผลผานระบบ e-Performance  และ 
รายงานดวยวาจาตออธิการบดี และ รองอธิการบดีที่กํากับดูแลหนวยงาน  รวม 3 คร้ัง 
คือ รอบ 6  เดือน  9 เดือน  และ 12 เดือน   

สบ. 7.4 - 5 (1) 
แบบรายงานการปฏิบัติการตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 สํานักบรรณสารสนเทศ  
(แบบ บสน. 2) 
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 ผลการดําเนินงานโดยรวม  :  การบริหารความเสี่ยงยังคงมีความเสี่ยงเหลืออยูในระบบ 
บริการนักศึกษา ที่จําเปนตองกําหนดมาตรการอ่ืนเพิ่มเติมในปงบประมาณ พ.ศ.2554   
และระบบการบริหารพัสดุ ที่มีความเสี่ยงเหลืออยูในระดับที่ยอมรับไดและสามารถ 
ดําเนินการใหแลวเสร็จในลักษณะงานประจําไดภายในป 2554    
                                       

สบ. 7.4 – 5 (2) 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ.2553  (ขอมูลจาก
ระบบ e-Performance ) 
(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1 – 6 (3) ) 

6.  มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ
ขอเสนอแนะจากผูบริหารไปใชใน 
การปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยง
ในรอบปถัดไป 

จากผลการประเมินการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของปงบประมาณ พ.ศ.2553  
ที่ยังคงมีจุดออนที่ตองแกไขตอไป ในระบบบริการนักศึกษา ในสวนของการใหบริการ     
e-Library  ผานเว็บหองสมุดยังไมเอ้ือตอการใชงาน   จึงควรมีการพัฒนาการใช Social  
Media เพื่อสื่อสารการบริการ e-Library  ตอไป   สํานักบรรณสารสนเทศจึงนําผล 
ดังกลาวไปจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554  ตอไป 

สบ. 7.4 – 6 (1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2554   
สํานักบรรณสารสนเทศ  (แบบ บสน. 1) 

เกณฑการประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  5 ขอ 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

รอบปที่ใชนับผลงาน : ปการศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553 – 30 มิถุนายน 2554) 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม

และสอดคลองกับพนัธกิจและ

พัฒนาการของหนวยงานสนับสนุน 

และดําเนนิการตามระบบที่กําหนด  

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ  ทําหนาที่ใน

การวางนโยบาย แนวทางการดาํเนินงาน กํากับ ควบคุม ดูแล ในการประกัน

คุณภาพการศึกษา  

2. มีการนําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจาํปการศึกษา 2553 ของ

มหาวิทยาลยัมาใชเปนกรอบในการดําเนินการตามที่มหาวทิยาลัยกําหนด 

3. มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหนวยงานสนับสนุน  จาํนวน 3 

องคประกอบ ไดแก  

3.1. องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

จํานวน 2  ตัวบงชี ้ 

3.2. องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ จาํนวน 4 ตัวบงชี้  

3.3. องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จํานวน 1 ตวับงชี ้

และมีตัวบงชี้ตามภารกิจของสํานักเพิ่มเติมอีก 4 ตัวบงชี้ 

สบ. 9.1 – 1 (1) 

คําสั่งฯ ที่ 3120/2552 ลงวันที่ 2 ตุลาคม 

2552  เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดบัสํานัก สํานัก

บรรณสารสนเทศ 

สบ. 9.1 - 1 (2)  

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจําปการศึกษา 2553 

 

 

 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/QAIndex/Menu/Manual/STOU_QA_Manual.pdf
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

4. สํานักใชสายงานปกติระดบัฝายเปนผูรับผิดชอบตามองคประกอบคุณภาพที ่

เก่ียวของกับภารกิจของฝาย โดยในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ฝายเปนผูให

ขอมูลผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้ที่เก่ียวของ และสํานักงานเลขานุการรวบรวม

ขอมูลเพื่อจัดทํารางรายงานการประเมินตนเองเสนอทีป่ระชุมผูบริหารสํานักบรรณ-

สารสนเทศและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ

พิจารณาใหความเห็นชอบกอนสงศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ดําเนินการตอไป 

5. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสาํนักในทกุปการศึกษา 

5.1. ปการศึกษา 2552 : สํานักรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เมื่อวันที่ 22-23 กรกฎาคม 2553 

5.2. ปการศึกษา 2553 : สํานักจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง เพือ่ขอรับการ

ประเมินในคร้ังนี ้

6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ไปจดัทําแผน

ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สบ. 9.1 - 1 (3)  

รายงานการประเมินตนเอง ของสํานัก

บรรณสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 

2553 

สบ. 9.1 - 1 (4)  

รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 

2552  สํานักบรรณสารสนเทศ  

สบ. 9.1 - 1 (5)  

แผนยกระดับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจาํปการศึกษา 2553 

http://qmis.stou.ac.th/qa_eservice/qaindex/qa52/Evaluation52/Support/library.pdf
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

2. มีการกําหนดนโยบายและให

ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ

ระดับนโยบายและผูบริหารสงูสดุ

ของหนวยงานสนบัสนนุ 

ในปการศึกษา 2553  สํานักบรรณสารสนเทศไดมีการประชุมทีป่ระชุมผูบริหารสํานัก

บรรณสารสนเทศในฐานะเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสํานักบรรณสารสนเทศ ในประเด็นสาํคัญจํานวน  2 คร้ัง  ดังนี ้

1. รับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสาํนัก ประจําปการศึกษา 

2552  เปนขอมูลในการจัดทําแผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานัก ประจําปการศึกษา 2553  (การประชุมคร้ังที่ 19/2553) 

2. พิจารณา (ราง) ขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่ 2.5 หองสมุด อุปกรณ

การศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู  (การประชุมคร้ังที่ 3/2554 วาระที่ 

3.1)  การกําหนดแนวทางการเสนอผลงานตามเกณฑขอ 3 ตัวบงชี้อัตลักษณของ

หนวยงาน ตัวบงชี้ที่ 9.1 (การประชุมคร้ังที่ 3/2554 วาระที่ 4.5)  และการ

พิจารณากําหนดตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานักในรายงานการประเมินตนเอง 

ปการศึกษา 2553  (การประชุมคร้ังที่ 3/2554 วาระที่ 5.2) 

ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพ 

การศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 

สบ. 9.1 - 2 (1)  

รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ

สารสนเทศ  

-  คร้ังที่ 19/2553 วันที่ 29 พฤศจิกายน 

2553 

-  คร้ังที่ 3/2554  วันที่ 10 กุมภาพันธ 

2554  (วาระที่ 3.1 , 4.5 และ 5.2) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัต

ลักษณของหนวยงานสนับสนุน และ

มีผลการดําเนินการตามตัวบงชี้อัต

ลักษณ 

สํานักบรรณสารสนเทศกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ 2 สวนดังนี้ 

1. ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณ

ของสถาบัน ทั้งนี้ ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ดังกลาว ปรากฎอยูในรายงานการ

ประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 ของสํานัก องคประกอบที่ 1 

2. ตัวบงชี้และผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานัก เพิ่มเติมในองคประกอบที่ 9 

สบ. 9.1 - 3 (1)  

รายงานการประเมินตนเอง ของสํานัก

บรรณสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 

2553    

(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1 - 1 (3) ) 
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อีก 4 ตัวบงชี้คือ 

1.1 การบริการเชิงรุก 

1.2 รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

1.4 รอยละของนักศึกษาที่ เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและ      

การเรียนรูตลอดชีวิต 

 

 

4. มีการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 

ประกอบด ว ย  1 )  ก า รควบ คุม 

ติดตามการดําเนินงาน และประเมิน

คุณภาพ 2)  การจั ดทํ ารายงาน

ประจําปที่ เปนรายงานประเมิน

คุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัยตาม

กําหนดเวลา และ 3) การนําผลการ

ประเมิน คุณภาพไปทํ าแผนการ

พัฒ น า คุณ ภา พ กา ร ศึ กษ าข อ ง

หนวยงานสนับสนุน 

1. มีการควบคุม ติดตามการดําเนินการ และประเมินคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง 

เปนปจจุบัน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

2. มีการจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานการประเมินคุณภาพ ประจําป

การศึกษา 2553 และเสนอตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 

3. นําผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2552 มาปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน โดยจัดทําเปนแผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานกัไว

ในรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 

สบ. 9.1 - 4 (1) 

รายงานการประเมินตนเอง ของสํานัก

บรรณสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 

2553 

(ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1 - 1 (3) ) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล

สํานักบรรณสารสนเทศไดนําผลการประกันคุณภาพรวมทั้งขอเสนอแนะจากกรรมการ
ประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2552  มากําหนดโครงการ / กิจกรรม ในแผน
ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553 เพื่อพัฒนาคุณภาพงานของ

สบ. 9.1 - 5 (1)  
โครงการพัฒนากระบวนงานการแจง
กําหนดการคืน ทวงสื่อการศึกษาแก
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การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผน
กลยุทธของหนวยงานสนับสนุน 

สํานัก และสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตรของ
สํานัก ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนากระบวนงานการแจงกําหนดการคืน ทวงสื่อการศึกษาแก
ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการสื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง (ทาง     
e-Mail) สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : มุงสูการเปนองคกรที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี  - พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ (PMQA) ดานหองสมุด  

ทั้งนี้โครงการดังกลาวอยูระหวางดําเนินการและจะดําเนินการแลวเสร็จสมบูรณ 
ในเดือนกันยายน 2554  

ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการ
สื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง และผลการ
ดําเนินงาน 

6. มีการนําขอมูลในระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยไปใชสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักบรรณสารสนเทศไดนําขอมูลในระบบสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่จัดทําโดยศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา  ดังปรากฎในรายงานการประเมินตนเอง สวนที่ 1 ขอมูลบุคลากร และ
ขอมูลงบประมาณ ซึ่งเปนขอมูลที่จัดเก็บในชวงเวลาเดียวกันของทุกป ทําใหขอมูลของ
สํานักบรรณสารสนเทศสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย 
 

สบ. 9.1 – 6 (1) 
http://eservice.stou.ac.th/ 
EDOCUMENT/QAChannel/ 
default2.asp 
 

7. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน
ภายในสถาบัน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดสงผูแทนเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน เมื่อวันที่ 15 – 17 กุมภาพันธ 2554 ณ 
โรงแรมทาวนอินทาวน พัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 2 คน คือ ผูอํานวยการ และ 
รองผูอํานวยการสํานัก 
 

สบ. 9.1 - 7 (1)  
แบบตอบรับการเขารวมประชุมเตรียม
ความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 
2553   
(ตามบนัทึกศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ ศธ 0522.13/ ว 7  
ลงวันที่ 12 มกราคม 2554  และ ว 13 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
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ลงวันที่ 13 มกราคม 2554) 
8. มีแนวปฏิบัติที่ดีดานการประกัน

คุณภาพการ ศึกษาที่ หน วยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงาน
อ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน  

- - 
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เกณฑการประเมิน  :  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 

ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 4 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 7 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลกัของสํานัก  
ตัวบงชี้ที ่สบ. 9.1.2   การบริการเชิงรุก  
 

รอบปที่ใชนับผลงาน  :   ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
คําอธิบาย  

การบริการเชิงรุก หมายถึง ลักษณะ รูปแบบ บริการหรือกิจกรรมที่หองสมุดจัดใหโดยที่ผูรับบริการไมไดรองขอหรือคาดหวัง เพื่อเปนชองทางและโอกาสให
ผูรับบริการของสํานัก ไดแก คณาจารยที่มีภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่อยูในภูมิภาค   
ตาง ๆ เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการของหองสมุดมากยิ่งข้ึน ทั้งในรูปแบบบริการหองสมุดพื้นฐาน และบริการเสริม โดยบริการสวนใหญจะใหบริการผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน  ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  รายการเอกสารอางอิง  

1. มีการแนะนาํวัสดสุารสนเทศใหม  มีการจัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศนใหมในหองสมุดใน 
รูปของการจัดมุมแสดงในหองสมุดและนาํเสนอบนเว็บไซตหองสมุด  
มีกําหนดเปลี่ยนเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อประชาสัมพนัธ และสงเสริมการใช
หองสมุด 

สบ. 9.1.2 – 1  
หนาเว็บเพจแนะนําวัสดุสารสนเทศใหม  

2. มีรายการวัสดุสารสนเทศจาํแนกตามสาขาวิชา  1.  มีการจัดทํารายชื่อหนังสือ  วารสาร จาํแนกตาม 12 สาขาวชิา และ  
และหนังสือ  วารสารที่ใหบริการ ณ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แหง 
โดยนาํเสนอบนเว็บไซตหองสมุด  
2.  มีการจัดทํารายชื่อหนังสือเพิ่มเติมในสวนของดุษฎีบณัฑิต 
3.  มีการจัดทําลิงคหนาสารบัญวารสารใหม (เฉพาะวารสารวชิาการ 
ภาษาอังกฤษ) โดยนาํเสนอบนเว็บไซตหองสมุด 

สบ. 9.1.2 – 2(1) 
หนาเว็บเพจรายการวสัดุสารสนเทศจําแนก
ตามสาขาวิชา  
สบ. 9.1.2 – 2(2) 
หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจาํแนกตาม
สาขาวชิาและลิงคหนาสารบัญ 

3. มีการจัดบริการขาวสารทันสมัย  
(current awareness)  

มีการบริการเวียนหนาสารบัญวารสารวิชาการภาษาอังกฤษฉบบัลาสุดให
คณาจารย 12 สาขาวิชา เปนประจําเดือนละ 2 คร้ัง รวมทั้งถายสําเนา
บทความวารสารตามที่คณาจารยแจงความประสงค  

สบ. 9.1.2 – 3 
สถิติบริการเวียนหนาสารบัญวารสารและ
บันทึกการเวียนหนาสารบัญวารสาร และ

http://library.stou.ac.th/library-resources-list
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Totle.html
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คณาจารยแจงความประสงคขอถายสําเนา
บทความวารสาร 

4. มีการจัดบริการนําสงเอกสาร  
(Document Delivery Service )  

มีการจัดบริการนําสงเอกสารใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเปนบริการ
ตอเนื่องจากการคนควาสารสนเทศ และการถายเอกสารตามทีน่ักศึกษา
แจงความประสงค โดยจัดสงใหถึงตัวนักศึกษาโดยตรง จํานวน 2,011 เร่ือง 

สบ. 9.1.2 – 4 
สถิติการบริการนําสงเอกสารและบันทึกนําสง
เอกสารใหนักศึกษา  

5. มีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสใหบริการหองสมุด 
บนเว็บไซตหองสมุด  

มีแบบกรอกการขอใชบริการประเภทตาง ๆ ได แก  
1. บริการนําสงเอกสาร (Document  Delivery  Service) 

2. แบบคําขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
3. แบบฟอรมใบสมัครสมาชิกหองสมุดสํานักบรรณสารสนเทศ 

4. แบบฟอรมใบสมัครสมาชิก PULINET 
5. แบบฟอรมเสนอจัดหาสื่อการศึกษา 

สบ. 9.1.2 – 5 
หนาเว็บเพจแบบฟอรมการขอใชหองสมุด 
ประเภทตาง ๆ  

6. มีบริการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดกับผูใช
หองสมุดเปนประจาํทุกสปัดาห  

มีบริการทวงสื่อการศึกษาในรูปบันทึกเกินกําหนดสงเปนประจาํทุกวัน
อังคารในแตละสปัดาห ใหผูใชทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย  เพือ่เตือนให
ผูรับบริการทราบภาระการยืมสือ่การศึกษาที่อาจลืมนาํสงตามเวลาที่
กําหนดสง และเปดโอกาสใหยืมสื่อการศึกษาตอไดไมเกิน 3 คร้ัง 

สบ. 9.1.2 – 6 
สถิติการทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดสงและ
บันทึกการทวงสื่อ 
 

7. มีบริการหนังสือดวน  มีบริการวิเคราะหหนังสือและดาํเนินการทางเทคนิคตัวเลม หนงัสือดวนให
ผูใชที่แจงความประสงค  
 

สบ. 9.1.2 – 7 
สถิติการใหบริการหนังสือดวน  

8. มีการจัดนิทรรศการทางวชิาการอยางตอเนื่อง 
เพื่อสงเสริมการใชหองสมุด 

 

1.  มีการจัดทํานิทรรศการออนไลน จํานวน 3 หัวขอ 9 เร่ือง เผยแพรบน
เว็บไซต  
2.  มีการจัดนิทรรศการหนาอาคารบรรณสาร ตามวาระตางๆ  จํานวน 8 
คร้ัง 17 เร่ือง 

สบ. 9.1.2 – 8 (1) 
หนาเว็บเพจนิทรรศการออนไลน  
สบ. 9.1.2 – 8 (2) 
รายการจัดนิทรรศการหนาอาคารบรรณสาร 

9. มีบริการแจงสิทธิการใชบริการ 
ถายเอกสารสําหรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

มีบริการแจงสิทธิการใชบริการสาํเนาเอกสารสาํหรับนักศึกษาระดับดุษฎี
บัณฑิต ทัง้ทางไปรษณียและจดหมายอิเล็กทรอนิกสในทุกภาคการศึกษา 

สบ. 9.1.2 – 9 
สถิตกิารแจงสิทธิการใชบริการถายเอกสาร
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เกณฑมาตรฐาน  ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  รายการเอกสารอางอิง  

และบนัทึกการแจงสิทธ ิ

10. มีบริการแนะนาํหองสมุดสาํหรับบุคลากรใหม
ของมหาวิทยาลัย 

มีการจัดโครงการ Welcome to the Library ใหบุคลากรบรรจุใหมของ
มหาวิทยาลยั เพื่อวัตถุประสงคใหบุคลากรใหมไดรูจักหองสมุด  โดยมีการ
บรรยายและ presentation แนะนาํหองสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ บริการหองสมุด การคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการ
คนฐานขอมูลจากภายนอก รวมทั้งจัด library tour  จํานวน 2 คร้ัง 23 
คน (กลุมคณาจารยจาก 7 สาขาวิชาและสํานักทะเบียนและวดัผล)  

สบ. 9.1.2 – 10 
ผลการดําเนนิงานบริการแนะนาํหองสมุด
สําหรับบุคลากรใหมของมหาวิทยาลัย 

11. จัดบริการเยี่ยมชมหองพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวฯ เพื่อเผยแพรสารสนเทศ
เฉพาะดาน  

มีการเปดใหเยี่ยมชมหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ  สําหรับ
ผูสําเร็จการศึกษาและผูสนใจในชวงงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร   
ระหวางวันที่ 12 – 14 มกราคม 2553  โดยจัดการบรรยายแนะนํา
สารสนเทศสําคัญที่เก่ียวของกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ 
และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรมราชนิี  เหตุการณสําคัญ และ
พระราชคติ รวมทั้งความเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย  

สบ. 9.1.2 – 11 
สถิติจํานวนผูเยี่ยมชมหองพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวฯ ในชวงงาน
พระราชทานปริญญาบัตร  
ประจําปการศึกษา 2551 
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เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีบริการเชิงรุก  
≤ 1 บริการ  

มีบริการเชิงรุก  
3 บริการ  

มีบริการเชิงรุก 
6 บริการ  

มีบริการเชิงรุก 
 9 บริการ  

มีบริการเชิงรุก 
≥ 11 บริการ  

ผลการประเมิน  : 

ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน  
คาเปาหมาย  11 

 5 คะแนน 
ผลการดําเนนิงาน  11 

*การบรรลุเปาหมาย  = บรรลุเปาหมาย  X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลกัของสํานัก  
ตัวบงชี้ที ่สบ. 9.1.3   รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพ่ิมขึ้น 
 

รอบปที่ใชนับผลงาน  :   ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
 
วิธีการคํานวณ 
   จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2553 – จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2552 x 100 

จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2552 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐาน 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง  

1. นอยกวารอยละ 1.5   
 
 
 
สบ. 9.1.3 – 5 
สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมดุทุก
ชองทาง  

2. รอยละ 2.0  
3. รอยละ 2.5  
4. รอยละ 3.0  
5. มากกวารอยละ 3.5 452,258 – 334,538 x 100      =    35.19 

        334,538 
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หมายเหตุ  :  จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มข้ึนมากเนื่องจาก 

1. มีการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดใหม โดยใชหลักการ Web 2.0 และ Lib 2.0   มีการเพิ่ม IP Address  เลขหมายของมหาวิทยาลยั  มีการปรับปรุงระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรใหมีความเสถียรและความเร็วในการสงผานขอมูลมากข้ึน  และระบบ Wi-Fi hotspot ของมหาวิทยาลยัครอบคลมุเกือบทุกพื้นที่ภายใน

มหาวิทยาลยั  ทําใหผูรับบริการสามารถเขาใชเว็บไดสะดวกยิ่งข้ึน   

2. มีการเก็บสถิติการใชบริการ e-Library ครบทุกชองทาง ทัง้สถิตเิว็บไซตผานโปรแกรม Stat Counter  สถิติการคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดผานระบบ

หองสมุด VTLS Virtua   และสถิติการคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิสทุกฐานขอมูล   

3. มีกิจกรรมการคนควาของนักศึกษาในชวงอบรมเขมชุดวิชาประสบการณวชิาชีพ  รวมถึงกิจกรรมการเยี่ยมชมหองสมุด และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวฯ เพิ่มข้ึน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 
≤ 1.5  

รอยละ 
2.0 

รอยละ 
2.5  

รอยละ 
3.0 

รอยละ 
≥ 3.5 

  

ผลการประเมิน 
ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  ≥ รอยละ 3.5 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน  รอยละ  35.19 
*การบรรลุเปาหมาย  = บรรลุเปาหมาย   X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลกัของสํานัก  
ตัวบงชี้ที ่สบ. 9.1.4   ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

รอบปที่ใชนับผลงาน  :   ปงบประมาณ 2553  (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 

 ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง  

1.  ระดับ 1   
 
 
สบ. 9.1.4 – 4 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประจาํป 2553 

2.  ระดับ 2  
3.  ระดับ 3  
4.  ระดับ 4 คาเฉลี่ยการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการหองสมุดโดยรวม 
อยูในระดับ 4.03 
 

5.  ระดับ 5  
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ผลการประเมิน 
ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  คาเฉลี่ย 4 
 4.03 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน  คาเฉลี่ย 4.03 
*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงชี้ตามภารกิจหลกัของสํานัก  
ตัวบงชี้ที ่สบ. 9.1.5   รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

รอบปที่ใชนับผลงาน  :   ปการศึกษา 2553  (1 กรกฎาคม 2553  – 30 มิถุนายน 2554) 
 
คําอธิบาย  

กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมที่หองสมุดจัดข้ึนเพื่อเพิ่มพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูรับบริการ เชน การบรรยายการ
คนควาสารสนเทศทางวิชาการ การสาธิตการคนฐานขอมูล และการนําชมหองสมุดในกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกสาขาวิชา การสอน/แนะนําการ
คนฐานขอมูลตางๆ ในรอบประเมินคร้ังนี้ สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 2  กิจกรรม คือ  

กิจกรรมที่ 1 การจัดกิจกรรมการคนควาสารสนเทศทางวิชาการ ซึ่งเปนกิจกรรมหนึ่งในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาประจําปการศึกษา 2554 (กิจกรรม 
ประกอบดวยการบรรยาย การสาธิต และอาจมีการนําชมสํานักบรรณสารสนเทศ)  

กิจกรรมที่ 2 การจัดการฝกอบรม/แนะนําการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการของหองสมุดแกนักศึกษา
ในชวงที่มีกิจกรรมการเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย  (การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย การสาธิต การแนะนํา และอาจมีการฝกปฏิบัติ) 

 

นักศึกษาที่เขารวม หมายถึง นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมเต็มเวลาเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรม  
 

วิธีการคํานวณ  
 

     จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่อยูรวมกิจกรรมเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งหมด    
  ×  100 

                    จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่กําหนดในเปาหมายของแตละกิจกรรมในปที่ประเมนิ   
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  : 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. รอยละ ≤40    
2. รอยละ 50    
3. รอยละ 60    
4. รอยละ 70    
5. รอยละ ≥80 2,200 

1,978 
× 100 = 111.22 สบ. 9.1.5 – 5 (1) 

สถิตินักศึกษาใหมระดับบณัฑิตศึกษาที่เขารวมกิจกรรมคนควาทางวชิาการในชวงการปฐมนิเทศ  
สบ. 9.1.5 – 5 (2) 
สถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรม/แนะนาํการสบืคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)   
การแนะนาํทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการของหองสมุดแกนักศึกษาในชวงที่มีกิจกรรม 
การเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย 

 

กิจกรรม 
 

เปาหมาย 
ตามแผน (คน) 

เขารวมจริง 
(คน) 

รอยละ 
 

เขารวม ≥ 80% 
(คน) 

รอยละ (เทียบเปาหมายตามแผน) 

1 1,850 1,957 105.78 1,957 105.78 
2 128 243 189.84 243 189.84 

รวม 1,978 2,200 111.22 2,200 111.22 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 
≤ 40  

รอยละ 
50  

รอยละ 
60  

รอยละ 
70  

รอยละ 
≥ 80  

 

ผลการประเมิน 
ปการศึกษา 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  รอยละ ≥ 80 
 5 คะแนน 

ผลการดําเนนิงาน  รอยละ 111.22 
*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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สวนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

 ในปการศึกษา 2553  สํานักบรรณสารสนเทศไดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. รวมทั้งตัวบงชี้คุณภาพเพิ่มเติมตามภารกิจของ
สํานักเรียบรอยแลว สามารถสรุปผลการประเมินไดดังตอไปนี ้
ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 1      
 ตัวบงชีท้ี ่1.1 กระบวนการพฒันาแผน 6 ขอ  6 ขอ  4.00 

 
ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและ

จุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถาบัน 

4 ขอ 
 

4 ขอ  4.00 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้   1 1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตามเกณฑ สกอ.   4.00 
รวมคะแนน   8.00 

จํานวนตัวบงชี้   2 2 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที 1 ตามเกณฑ มสธ.   4.00 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 7      
 ตัวบงชี้ที่ 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและ

ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
6 ขอ  7 ขอ  5.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 4 ขอ  5 ขอ  5.00 
 ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ขอ  6 ขอ  5.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.4.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่
ของผูบริหารสถาบัน 

4 คะแนน 
 

4.63 
คะแนน 

 4.63 

รวมคะแนน   15 
จํานวนตัวบงชี้   3 3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 ตามเกณฑ สกอ.   5 
รวมคะแนน   19.63 

จํานวนตัวบงชี้   4 4 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่7  ตามเกณฑ มสธ.   4.91 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 9      
 ตัวบงชีท้ี ่9.1 ระบบและกลไกการประกัน  

คุณภาพการศึกษาภายใน 
6 ขอ  7 ขอ  4.00 

 ตัวบงชีท้ี ่9.1.1 ผลประเมินการประกันคุณภาพ 
             ภายในรับรองโดยตนสังกัด 

4 คะแนน  4.60 
คะแนน 

 4.60 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้   1 1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 ตามเกณฑ สกอ.   4.00 
รวมคะแนน   4.00 

จํานวนตัวบงชี้ (ไมนบัรวมตัวบงชี้ที่ 9.1.1)  1 1 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่9  ตามเกณฑ มสธ.   4.00 

รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้  23.00 
จํานวนตัวบงชี้ 5 5 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ สกอ.   4.60 
รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้  31.63 

จํานวนตัวบงชี้ (ไมนับรวมตัวบงชี้ที่ 9.1.1) 7 7 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ มสธ.  4.52 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

ตัวบงชีต้ามภารกิจหลักของสํานกับรรณสารสนเทศ      
 ตัวบงชีท้ี ่สบ. 9.1.2  การบริการเชิงรุก 11 บริการ  11 บริการ  5.00 
 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.1.3  รอยละของจํานวน   

                    ผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน 
≥ รอยละ

3.5 
 

รอยละ 
35.19 

 5.00 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.1.4  ระดับความพึงพอใจของ                                   
                    ผูใชบริการ  

ระดับ 4  4.03  4.03 

 ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.1.5  รอยละของนักศึกษาที่เขา 
                    รวมกิจกรรมสงเสริมการรู 
                    สารสนเทศและการเรียนรู 
                    ตลอดชีวิต 

≥ รอยละ
80 

 111.22  5 

รวมคะแนน   19.03 
จํานวนตัวบงชี้   4 4 

เฉลี่ยคะแนนรวมตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก   4.76 
หมายเหตุ : คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน   คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช  คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และทิศทางในอนาคต 

 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีแผนปฏิบัติราชการและคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน และมีระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและกิจกรรม
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปผานระบบการรายงานผลทาง
อิเล็กทรอนิกสของสํานักเปนรายเดือน 

1.  ระบบการรายงานผลของสํานักควรพัฒนาใหรองรับการรายงานผลตาม
ตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการเพิ่มเติม 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1. การติดตามประเมินแผนยุทธศาสตรของสํานักยังไมสมบูรณ โดยมีการ
ดําเนินการเพียงในลักษณะเทียบเคียงผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดเดียวกัน/
ใกลเคียงกันจากแหลงอ่ืน 

1.  พัฒนาระบบและกลไกในการติดตามประเมินแผนยุทธศาสตรของสํานักให
เปนไปตามหลักการทั่วไปและกําหนดเวลา รวมถึงเพิ่มเติมการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรไวที่ระบบรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกสของ
สํานัก  
 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
- - 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ผูบริหารสํานักใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภารกิจของสํานัก โดย
พยายามเชื่อมโยงแผนงานในระดับตางๆ  ทั้งแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ-
ราชการประจําป คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป และเคร่ืองมือการ
บริหารจัดการองคกรทั้งการจัดการความรู การบริหารความเสี่ยง  ไวให
สอดคลองกัน ภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูอยางตอเนื่อง  รวมถึง
บุคลากรในสํานักใหความรวมมือในการสนับสนุนใหภารกิจของสํานักบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

1.  เพิ่มเติมการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง หรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
- - 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
- - 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1. ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก ตัวบงชี้ที่ 9.1.5 รอยละของนักศึกษาที่
เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชวีิต ยังสามารถ
กําหนดขอบเขตใหมีความชัดเจนข้ึนไดในระดับกิจกรรม 

1.  ปรับรายละเอียดกิจกรรม คาเปาหมาย ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
 

2. วงจรการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสาํนักยังดําเนินการไม
เปนไปตามกรอบเวลาที่ควรจะเปน 
 

2.1  ควรผนวกกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนกัเขาเปนวาระ
การบริหารควบคูกับตัวบงชี้การดําเนินงานในระดับฝาย/ศูนย และตัวชีว้ัดการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 
 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 

- - 
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	สำนักบรรณสารสนเทศมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เป็นคณะทำงานจัดการสัมมนาบุคลากรเครือข่ายบริการห้องสมุดของ มสธ. ระหว่างวันที่ 9-12  มีนาคม 2554  โดยจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการทำงานในฐานะคณะทำงานจัดสัมมนา จำนวน 42 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86  โดยภาพรวมคณะทำงานมีความคิดเห็นต่อการทำงานจัดสัมมนาของสำนักที่สอดคล้องกับจุดเน้น/จุดเด่นของระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. และการศึกษาตามอัธยาศัย โดย “จัด มุม มสธ. เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาและประชาชน โดยมีเครือข่ายความร่วมมือกับห้องสมุดประชาชนทั่วประเทศ” ในระดับ 4.08 จากคะแนนเต็ม 5 
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