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สํานักบรรณสารสนเทศ 
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คํานํา 

 
 รายงานการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2554 จัดทําข้ึนเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจําปของ
สํานัก และนําผลการประเมินไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง แนวทางการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2554 เปนไปตาม
แนวทางการประเมินตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เพิ่มเติมตัวบงชี้ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกรอบการประเมินของ ก.พ.ร.  โดยการรวบรวมผลการดําเนินงานแตละ
ตัวบงชี้ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เปนไปตามรอบปการศึกษา 2554 (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555) หรือรอบปงบประมาณ 2554  (1 ตุลาคม 2553 –   
30 กันยายน 2554) แลวแตกรณี ตามที่กําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปการศึกษา 2554 (ฉบับวันที่ 16 พฤศจิกายน 2554) 

 รายงานการประเมนิตนเองฉบับนี้ครอบคลุมองคประกอบตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดใชสําหรับการประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงานจํานวน 3 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ  และองคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สําหรับตัวบงชี้การประเมินแบงเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่หนึ่ง  ตัวบงชี้รวมตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. จํานวน 3 องคประกอบ 7 ตัวบงชี้ ซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดใชประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 
 สวนที่สอง  ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก จํานวน 4 ตัวบงชี้ ที่สํานักเสนอขอรับการประเมินเพิ่มเติม เพื่อสะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจหลักบางสวนที่สําคัญ
ของสํานัก รวมถึงการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของสํานัก ไดแก การบริการเชิงรุก รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ และรอยละของ
นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

ทั้งนี้   รูปแบบการนําเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เปนไปตามรูปแบบที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช ออกแบบ
ใหทุกหนวยงานสนับสนนุใชเพื่อใหเปนแนวทางเดียวกัน 
 
 
                                               (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 
                                                                    ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
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สวนท่ี  1 
ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

 
1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหนวยงาน 
 1.1 ชื่อหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 
 1.2 ที่ตั้งหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ  มีที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร  คือ อาคารบรรณสาร ชัน้ 1 – 4 และอาคารวชิาการ 1 ชัน้ 2 – 4 
        1. อาคารบรรณสาร ชั้น 1 – 4 
  ชั้น 1 , 3   เปนที่ทาํการของฝายบริการสือ่การศึกษา 
  ชั้น 2   เปนที่ทาํการของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ, ฝายบริการสนเทศ หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และ 

  สมเด็จพระนางเจารําไพพรรณ ีพระบรมราชนิ ี
  ชั้น 4   เปนที่ทาํการของฝายบริการสือ่การศึกษา และฝายบริการสนเทศ หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
        2. อาคารวิชาการ 1 ชั้น 2 – 4 
  ชั้น 2   เปนที่ทาํการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 
  ชั้น 3   เปนที่ทาํการของฝายบริการสนเทศ หนวยจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย 
  ชั้น 4   เปนที่ทาํการของฝายเทคนิค 

        การติดตอ โทรศัพท  สํานักงานเลขานุการ   0 2504 7444 – 8 
     ฝายเทคนิค    0 2504 7450 – 7 
     ฝายบริการสื่อการศึกษา   0 2504 7460 – 5, 7484 – 6, 7480 – 3 
     ฝายบริการสนเทศ    0 2504 7476 – 7, 7487 – 8, 7466 – 8 
     ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  0 2504 7470 – 3 
  โทรสาร  0 2503 3600  E – mail :  dioffice@stou.ac.th  Web Site :  http://library.stou.ac.th 
  การติดตอทางจดหมาย 
   สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  9/9 หมู 9 ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

mailto:dioffice@stou.ac.th
http://library.stou.ac.th/
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 1.3 ประวัติความเปนมา 
  สํานักบรรณสารสนเทศ เดิมมีชื่อวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัดสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงกอกําเนิดข้ึนพรอมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521   ในระยะแรกมีบรรณารักษดําเนินการเพียงคนเดียวในฐานะหัวหนา
ศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดได รับการยกฐานะ ข้ึนเปนหนวยงานระดับสํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งสํ านักบรรณสารสนเทศ และสํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีเพิ่มมากข้ึน ทั้งเปน
การพัฒนาหนวยงานหองสมุดใหไดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดวย ซึ่งเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธาน
ที่วา “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพ
และขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและสังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใชสื่อการสอนทางไปรษณีย 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการสอนอ่ืน ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ” 
 
2. ปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงคหนวยงาน 
 ปณิธาน (สํานักบรรณสารสนเทศใชปณิธานเดียวกับมหาวทิยาลัย) 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เปนมหาวทิยาลัยในระบบเปด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก  
ผูประกอบอาชพีและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองตอบความตองการของบุคคลและสังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช   
สื่อการสอนทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน และวิธีการอ่ืนที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชัน้เรียนตามปกติ 

วิสัยทัศน 
  สํานักบรรณสารสนเทศเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พฒันาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริการมีคุณภาพและทันสมยั ดวยความเอาใจใส 
 วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา คนควาและวิจัย อันเปนการสงเสริมและสนับสนนุภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียน การสอน   
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

  2.   เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ และบริการตางๆ ของหองสมุด 
  3.   เพื่อจัดหา และรวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวของกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณของมหาวิทยาลยั 
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3. โครงสรางการบริหารงาน  
 3.1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
  
หมายเหตุ - * คือหนวยงานที่จดัตั้งข้ึนเปนการภายใน   * หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสาํนักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตาํแหนงหัวหนาหนวย   

    และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ตั้งแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

รองผูอํานวยการ 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

ฝายบริการสนเทศ 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

 

ฝายบริการส่ือการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย  สุวนัทารัตน) 

 

ฝายเทคนิค 
(นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ) 

 

สํานักงานเลขานุการ 
(น.ส.เครือทิพย  เจียรณัย) 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
(นายชัยวฒัน  นาชม) 

 

งานอํานวยการ 
(นางสุนนัท  เพ็งมณี) 

งานบริหารท่ัวไป 
(น.ส.เครือทิพย  เจียรณัย) 

หนวยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี  ผลาผล) 

หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ  เบญจวรานนท) 

หนวยหองสมุดสาขา* 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

หนวยบริการส่ือส่ิงพิมพ 
(นายพชิัย  ชาฎา) 

 

หนวยบริการส่ือโสตทัศน 
(นางสุธัญณชิ  หุนหลา) 

 

หนวยบริการส่ือส่ิงพิมพตอเนื่อง* 
(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ) 

 

หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

 

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

 

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.ยวิญฐากรณ  ทองแขก) 

 

งานวางแผนและ 
พัฒนาระบบ* 

 

งานปฏิบัติการ* 
 

งานบริการ* 
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3.2 ผูบริหาร 
ในปการศึกษา 2554  ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  ประกอบดวย 

 

ตําแหนงบริหาร ชื่อ – สกุล 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ รองศาสตราจารย ดร.สมพร พทุธาพิทักษผล 
รองผูอํานวยการสาํนักบรรณสารสนเทศ นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหนาฝายเทคนิค นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ  
หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา นางสาวพรทิพย  สุวนัทารัตน 
หัวหนาฝายบริการสนเทศ นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ นายชัยวัฒน  นาชม 
เลขานุการสาํนักบรรณสารสนเทศ นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 
หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร นางสุชาวดี  ผลาผล 
หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร นางสาวสมสิริ  เบญจวรานนท 
หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหนาหนวยบริการสื่อสิง่พิมพ นายพชิัย  ชาฎา 
หัวหนาหนวยบริการสื่อสิง่พิมพตอเนื่อง นางสาวอัมพร  อูรัชตมาศ 
หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน นางสุธัญณิช  หุนหลา 
หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล นางสาวจฑุารัตน  นกแกว 
หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา นางสาวศิริน  โรจนสโรช 
หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย นางสาวยวญิฐากรณ  ทองแขก 
หัวหนางานอํานวยการ นางสุนนัท  เพ็งมณ ี
หัวหนางานบริหารทั่วไป นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 
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4. บุคลากร 
ในปการศึกษา 2554  มีบุคลากรปฏิบัติการจําแนกไดดังนี ้
4.1 บุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากร 

                หนวย : คน 

ประเภทบุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

ขาราชการ - 52 52 
พนักงานมหาวิทยาลัย - 11 11 
ลูกจางชัว่คราว    

- ลูกจางชัว่คราวรายเดือน (เงนิรายได) - 8 8 

รวม - - 71 
ที่มา : กองการเจาหนาที่ ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2554 

 

 
5. งบประมาณ 

ในปงบประมาณ 2554 ไดรับจัดสรรงบประมาณดังนี ้
            หนวย : บาท 

งบรายจาย งบประมาณเงินรายได 

งบบุคลากร 905,400 
งบดําเนนิงาน 15,357,300 
งบลงทุน 413,000 
งบเงินอุดหนุน 389,400 
งบรายจายอ่ืน - 

รวมทั้งสิ้น 17,065,100 
ที่มา : กองแผนงาน  
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6. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สํานักบรรณสารสนเทศตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
โดยไดถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สํานักทําหนาที่กําหนดนโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพและสรางความเขาใจในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายในดวยการทําหนาที่ประสานงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศและมหาวิทยาลัย เมื่อสิ้นปการศึกษาจะดําเนินการประเมินตนเองและ
จัดทํารายงานสําหรับรองรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก  

 ในปการศึกษา 2554 สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ตามแนวทางที่
มหาวิทยาลัยกําหนด รวม 3 องคประกอบ คือ 
  องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมตัวบงชี้ของ สมศ. และ ก.พ.ร. ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายในมีความสมบูรณครบถวนพรอมรองรับตอการประเมิน
คุณภาพภายนอก รวมถึงตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจหลักของสํานกัไวในรายงานการประเมินตนเองดวย 
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7. แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2554 
 

ขอเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมิน 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

องคประกอบที่ 9 
ตัวบงชีต้ามภารกิจหลักของสํานกั 
ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.1.3 รอยละของจํานวน
ผ ูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ : 
     จํานวนผูรับบริการควรจะเพ่ิมไดอีก 
โดยรวมจํานวนนักศึกษาและผูใชบริการ
อ่ืนๆ ผานทางหองสมุดของศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. โดยประสานกับศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 
แตละศูนยฯ 

 
 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม 
     การปรับปรุงระบบรายงานสถิติการใหบริการหองสมุด
ระหวางสํานักบรรณสารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 
 
ผูรับผิดชอบ     ฝายบริการสื่อการศึกษา 

 
 
 

มิถุนายน  2555 

 
 
 
รายงานผลการปรับปรุงระบบรายงาน
สถิตกิารใหบริการหองสมุดระหวางสํานัก
บรรณสารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. 
 

ตัวบงชีท้ี่ 9.1.4 
ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ 
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ : 
     ควรจั ดทํ า เ อกสาร คู มื อห รือซี ดี
แนะนํ าการสืบคนข อมู ลท รัพยากร
สารสนเทศและบริการอ่ืนๆ ของหองสมุด
ประกอบการบรรยายของเจาหนาที่ 
เพื่อที่ผูใชบริการจะไดเก็บไวใชประโยชน
ไดเต็มที่ และตามชวงเวลาที่ตองการใช
งาน 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม 
     การพัฒนาระบบการใหการศึกษาแกผูใชบริการ 
 
ผูรับผิดชอบ     ฝายบริการสื่อการศึกษา 

 
มิถุนายน  2555 

 
รายงานผลการพัฒนาระบบการให
การศึกษาแกผูใชบริการ 
 

 

หมายเหต ุ - เปนการนําผลการประเมินตัวบงช้ีในรอบปการศึกษาท่ีผานมา (ปการศึกษา 2553)  ท่ีเปนขอเสนอแนะท่ีมีนัยสําคัญมากําหนดโครงการ /กิจกรรม เพ่ือใชพัฒนาสํานัก 
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สวนท่ี 2  
ผลการประเมินตนเอง 

 
 การประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินผลการดําเนินงานปการศึกษา 2554 เพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงาน
จริง ขอมูลที่ใชในการประเมินตนเองคร้ังนี้ประกอบดวยขอมูลดานการจัดการเรียนการสอน ใชรอบเวลาตามปการศึกษา 2554  (1 กรกฎาคม 2554 - 30 มิถุนายน 2555) และขอมูล
ดานการบริหารจัดการ ใชรอบเวลาตามปงบประมาณ พ.ศ. 2554  (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555) โดยอิงเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก  อยางไรก็ตาม เพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงานจริงของมหาวิทยาลัย ในการประเมินคร้ังนี้จึงไดเพิ่มเติม   
ตัวบงชี้คุณภาพผนวกตอทายบางองคประกอบดวย 
 
 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2554  มีดังนี้ 
 
 



9 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 (สกอ.)  กระบวนการพัฒนาแผน   

รอบปท่ีใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2554  (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลอง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
การ มี ส ว น ร ว มของบุ คล ากร ใน
หนวยงาน และไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหารหนวยงาน โดยเปนแผน
ท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของ
กลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา 
ระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2551 – 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 
10 (พ.ศ. 2551 – 2554)  

สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 
2557) ในปงบประมาณ 2553 และไดใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ
สํานักตอเนื่องมาจนถึงปงบประมาณ 2554 ซ่ึงแผนยุทธศาสตรดังกลาวจัดทํา
ข้ึนโดยคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานัก (ประกอบดวย
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝายทุกฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก  
ในฐานะผูแทนบุคลากรในสํานัก)  และรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการซ่ึงกํากับ
ดูแลงานของสํานักไดเห็นชอบเอกสารท่ีเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรดังกลาวดวย
แลว โดยแผนยุทธศาสตรดังกลาวสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีความเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษา ระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 – 2554)  

สบ. 1.1–1 (1)1 
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553– 2557) 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1–1 (2) 1 
แผนท่ียุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 
2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

 
2. มีการถ ายทอดแผนกลยุทธ จาก

ผูบริหารหนวยงานไปสูบุคลากร
ภายในหนวยงาน 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศและหัวหนาฝาย/ศูนยไดถายทอดแผน
ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศสูบุคลากร 
โดยไดชี้แจงเปาหมาย รายละเอียด กําหนดผูรับผิดชอบแตละประเด็น
ยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด (ปรากฏขอมูลเปนหัวขอหนึ่งในเอกสารแผนยุทธศาสตร) 
ใหกับบุคลากรภายในสํานักผานหัวหนาฝาย/ศูนย และเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
แผนยุทธศาสตรของสํานักผานทางเว็บหองสมุด เพ่ือเปนขอมูลในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของสํานัก การจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานัก และ
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ตอไป 
 

สบ. 1.1–2 (1)1 ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 
1.1–1 (1) 
 
 
สบ. 1.1–2 
(2) http://library.stou.ac.th/strategic-
plan 
 
 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปน
แผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกับ
พันธกิจของหนวยงาน  

 

สํานักบรรณสารสนเทศไดใชแผนท่ียุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 2557) 
ชวยในการแปลงแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553-2557) ไปสูการปฏิบัติ 
เปนแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 
30 กันยายน 2554) ของสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ีสอดคลองกับพันธกิจของ
สํานักในการใหบริการหองสมุดและสารสนเทศ จํานวน 3 ผลผลิต/โครงการ 
ดังนี้ 
     1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ  
(ครอบคลุมงานดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม การจัดทําระเบียน
และเตรียมทรัพยากรใหมใหพรอมบริการ การอนุรักษวัสดุสารสนเทศ การ

สบ. 1.1–3 (1)1 ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 
1.1–1 (2)  
สบ. 1.1–3 (2)1 
แผนปฏิบัติราชการประจําป ของ มสธ. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  
(1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพ้ืนฐาน
และโครงการ 
ก 1.3.6 - หนา พันธกิจท่ี (1) : หนา 119 

http://library.stou.ac.th/strategic-plan
http://library.stou.ac.th/strategic-plan
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บริการหองสมุด การเผยแพรสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การใหการศึกษา
ผูใชและสงเสริมการใชหองสมุด ความรวมมือกับหองสมุดวิชาการ) 
     2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library)   
(ครอบคลุมการพัฒนาฐานขอมูล เว็บไซต และนิทรรศการออนไลน การ
พัฒนาสารสนเทศดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ       
การจัดหา บํารุงรักษาครุภัณฑและโปรแกรมคอมพิวเตอรในสํานัก) 
     3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานท่ัวไป สบ.   
(ครอบคลุมงานสนับสนุนภารกิจหลักตางๆ ของสํานัก) 

โดยมีการดําเนินงานหลักๆ ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

1. ทุกฝาย/ศูนยศึกษาภาพรวมแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามรูปแบบและแนวทางท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

2. ทุกฝาย/ศูนยเสนอรางแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ในสวนงานท่ีรับผิดชอบไปยังสํานักงานเลขานุการ โดยอางอิง
เปาหมายในแตละตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรมาประกอบ 

3. สําน ักงานเลขานุการประสานและรวบรวมรายละเอียดร าง        
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เสนอท่ี
ประชุมผูบริหารสํานัก 

4. ท่ีประชุมผูบริหารสํานักพิจารณารางแผนปฏิบัติราชการประจําป        
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีเสนอตามขอ 3 

ก 2.3.2 - หนา พันธกิจท่ี (1) : หนา 142 
– 144 
พ 1.1.7 - หนา พันธกิจท่ี (5) : A 1 หนา 
19 - 21 
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5. สํานักงานเลขานุการปรับร างแผนปฏิบัติ ราชการประจํ าป        
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติท่ีประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-        
สารสนเทศ กอนนําสงกองแผนงานตอไป 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ
การประจําป และคาเปาหมายของ
แตละตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป  

1. แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 - 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ
ประกอบดวย 9 ประเด็นยุทธศาสตร (หลัก) 19 เปาประสงค 23 ตัวชี้วัด และ
กําหนดคาเปาหมายดําเนินการ 5 ป ระหวางป 2553-2557 
2. แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานัก           
บรรณสารสนเทศ ประกอบดวยตัวชี้วัดรวม 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
        1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด  
           (เชิงปริมาณ 3 ตัวชี้วัด  และเชิงคุณภาพ 2 ตัวชี้วัด) 
        2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library) มีตัวชี้วัด 4 
           ตัวชี้วัด (เชิงปริมาณ 4 ตัวชี้วัด ) 
        3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานท่ัวไป สบ. มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด  
           (เชิงเวลา 1 ตัวชี้วัด) 

สบ. 1.1–4 (1)  ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 
1.1–1 (1) และ สบ. 1.1–3 (2) 
 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปตามขอ 3 

สํานักบรรณสารสนเทศดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554  (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) จํานวน 3 
ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 
     1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
     2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library) 
     3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานท่ัวไป สบ. 
ท้ังนี้ ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังกลาวได

สบ. 1.1–5 (1)1 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 1.1–3 (2) 
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กําหนดคาเปาหมายในการดําเนินงานและระยะเวลาดําเนินงานในแตละ
กิจกรรมแยกเปนรายไตรมาส เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานตามเวลาท่ี
เหมาะสม จํานวน 4 ไตรมาส คือ 
     1. ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2553 – ธันวาคม 2553) 
     2. ไตรมาส 2 (มกราคม 2554 – มีนาคม 2554) 
     3. ไตรมาส 3 (เมษายน 2554 – มิถุนายน 2554) 
     4. ไตรมาส 4 (กรกฎาคม 2554 – กันยายน 2554) 
และมีผลการดําเนินงานท่ีรายงานตามระบบรายงานผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทางอิเล็กทรอนิกสเปนรายเดือน 
ผ า น ท า ง อิ น ท ร า เ น็ ต ข อ ง สํ า นั ก ท่ี  http:// odi-
intra/specific_2554/main54.html 
 

 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.1–5 (2)  
http://odi-
intra/specific_2554/main54.html  

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม  
ตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน
ผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

สํานักบรรณสารสนเทศไดติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามแนวทางท่ี
สํานักและมหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 

1. ทุกฝาย/ศูนย รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ตามตัวบงชี้และกิจกรรมเปนรายเดือนในระบบการ
รายงานผลทางอิเล็กทรอนิกสของสํานัก 

2. สํานักรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ผาน
ระบบ e-Performance ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และรายงานดวย

 
 
 
สบ. 1.1–6 (1) ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 
1.1-5 (2)  
 
สบ. 1.1–6 (2)1 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จํ า ป

http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
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วาจาตออธิการบดีและรองอธิการบดีท่ีกํากับดูแลงานของสํานัก           
(รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ) จํานวน 3 ครั้ง ในรอบ 6 , 9 และ 
12 เดือน ดังนี้ 
2.1 รอบ 6 เดือน เม่ือวันท่ี  17 มีนาคม 2554 
2.2 รอบ 9 เดือน เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2554 
2.3 รอบ 12 เดือน เม่ือวันท่ี 22 กันยายน 2554 

งบประมาณ พ.ศ. 2554 (ขอมูลจากระบบ 
e-Performance) 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยป
ล ะ  1 ครั้ ง  แ ล ะ ร าย ง านผลต อ
ผู บ ริห ารและ ท่ีประชุ มผู บริ หาร
หนวยงานเพ่ือพิจารณา  

ท่ีประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศในการประชุมครั้งท่ี 18/2554 
วันท่ี 12 กันยายน 2554 ไดทบทวนแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป ระดับ
หนวยงาน โดยพิจารณาผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ.2553 และ 
2554 เทียบกับเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 – 2557) 
ผลสรุปดังนี้ 

1. ผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลการดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2. ผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยรวมมีผลการ
ดําเนินงานเปนไปตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยให
รวบรวมและตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางเปนทางการอีกครั้ง
หนึ่ง  

3. แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2554-2558) ฉบับปรับปรุง และแผนท่ี
ยุทธศาสตร ยังคงใชตามกรอบของแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 
2553 – 2557)  

ตอมาเม่ือสํานักบรรณสารสนเทศดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

สบ. 1.1–7 (1)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 18/2554 วันท่ี 12 
กันยายน 2554 (วาระท่ี 4.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.1–7 (2)1 
รายงานการติดตามและประเมินผลแผน
ยุทธศาสตรระยะ 5 ป  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มาไดครบปแลว จึงไดมีการประเมินแผน
ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 2557) โดยพิจารณาผลการดําเนินงานของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามรูปแบบและวิธีการท่ีฝายวางแผนและพัฒนา
ระบบงานกําหนด ซ่ึงผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย โดยสวนใหญ
เปนยุทธศาสตรท่ีสะทอนพันธกิจหลักของสํานักในดานการบริการหองสมุด
และสารสนเทศ และจะตองมีการปรับปรุงในยุทธศาสตรท่ีเนนการพัฒนา
แหลงเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลท่ีสามารถจะเขาถึงไดอยางสะดวก
รวดเร็ว ท่ียังไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  และไดนําเสนอท่ีประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งท่ี 4/2555 วันท่ี 20 
กุมภาพันธ 2555  และรายงานดวยวาจาใหอธิการบดีและรองอธิการบดีท่ี
กํากับดูแลงานของสํานัก (รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ) ในการรายงานผล
รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2555  

ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2554-2558) ประจําป
งบประมาณ 2554 ของสํานักบรรณ
สารสนเทศ 
สบ. 1.1–7 (3)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 4/2555 วันท่ี 20 
กุมภาพันธ 2555 (วาระท่ี 4.1) 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น 
และข อ เสนอแนะของ ท่ีประชุ ม
ผูบริหารหนวยงานไปปรับปรุงแผน 
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  

สํานักบรรณสารสนเทศนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจาก
ท่ีประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งท่ี 18/2554 
วันท่ี 12 กันยายน 2554 ไปปรับปรุงเปนแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป ฉบับ
ปรับปรุง  (พ.ศ. 2554 - 2558) ของสํานัก โดยไดปรับลดจํานวนและ
ขอความในบางประเด็นยุทธศาสตรใหมีความกระชับและชัดเจนข้ึน และ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2555 ในสวนของการทบทวน
เปาหมายแผนงานใหสอดคลองกัน 

สบ. 1.1–8 (1)1 ใชเอกสารเดียวกับสบ. 
1.1–7 (1) 
สบ. 1.1–8 (2)1 
ตารางสรุปผลการทบทวนแผนยุทธศาสตร 
5 ป สํานักบรรณสาร สนเทศ (พ.ศ.2553 
– 2557)  
สบ. 1.1–8 (3)1 
แผนท่ียุทธศาสตร  5 ป  (พ.ศ .2554 – 
2558) สํานักบรรณสารสนเทศ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

สบ. 1.1–8 (4)1 
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2554 – 2558) 
สํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1–8 (5)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ  
- ครั้ ง ท่ี  25/2554 วันท่ี 30พฤศจิกายน 
2554  (วาระท่ี 4.2)   
- ครั้งท่ี 26/2554 วันท่ี 9 ธันวาคม 2554  
(วาระท่ี 3.1)   
- ครั้งท่ี 27/2554 วันท่ี 23 ธันวาคม 2554  
(วาระท่ี 3.2)   

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2554 การบรรลุ คะแนนการประเมิน 
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เปาหมาย 

คาเปาหมาย 6 ขอ  4 
ผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย           
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ตัวบงช้ีท่ี 1.17   ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของหนวยงาน  

รอบปท่ีใชนับผลงาน  : ปการศึกษา 2554  (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มี ก า ร กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ ก า ร

ปฏิ บั ติ ง าน ท่ี ส อดคล อ ง กั บ
จุ ด เน น  จุ ด เด น  หรื อความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน 
โดยไดรับการเห็นชอบจากรอง
อธิการบดีท่ีกํากับดูแล 

     สํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของสํานักบรรณสารสนเทศ คือ การบริการหองสมุดในระบบเครือขายเพ่ือ
การศึกษาทางไกลท่ีตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต  ท้ัง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยสํานักไดกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน คือ  
พัฒนาความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขายเพ่ือการบริการหองสมุดในระบบการศึกษาทางไกล 
โดยดําเนินกิจกรรม/โครงการความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขาย ซ่ึงจุดเนน/จุดเดนดังกลาวมี
ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2553 - 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร : สรางความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขายท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ท้ังนี้ การกําหนดจุดเนน/จุดเดนไดรับการเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการท่ีกํากับ
ดูแลแลว กลาวคือ สํานักกําหนดกิจกรรมท่ีดําเนินการ 4 กิจกรรม คือ       

1. การจัดสงทรัพยากรสารสนเทศและพรอมดําเนินงานทางเทคนิคเพ่ือใหบริการ ณ 
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.   

2. โครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรมอาเซียนและ
ประชาคมอาเซียน ในวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ  2555 ผูเขารวมกิจกรรม ไดแก ครู อาจารยและ
องคการบริหารสวนทองถ่ิน    

3. โครงการจัดสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ในวันท่ี 22-
25 กุมภาพันธ 2555  ใหกับบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จํานวน 10 

 
 
 
 
 
 
สบ. 1.17–1 (1)  
แผนยุทธศาสตร  5 ป  (พ.ศ. 2553-
2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.17–1 (2)  
สําเนาบันทึกท่ี ศธ 0522.06(01)/559 
ล ง วั น ท่ี  1 9  เ ม ษ า ย น  2 5 5 4  ท่ี         
รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการใหความ
เห็นชอบกรอบแนวคิดตัวบงชี้อัตลักษณ 
ระดับสํานัก ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
แหง  ไดแกศูนยวิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี  อุบลราชธานี  ลําปาง  สุโขทัย นครสวรรค จันทบุรี 
นครนายก เพชรบุรี ยะลาและนครศรีธรรมราช 
      4. การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจําใหกับเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานในหองสมุดเรือนจํา ตามโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
กับกรมราชทัณฑ  ในวันท่ี 5–8 มิถุนายน 2555 

5. การจัดตั้งศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง 
       สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการประสานงานกับกรมราชทัณฑ เพ่ือขอความรวมมือจัดตั้ง
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง และจัดทําหนังสือราชการ
ติดตอตามลําดับ มีผลการดําเนินงานประกอบดวยเอกสาร ดังนี้ 

5.1 บันทึกจากกองกลางถึงสํานักบรรณสารสนเทศแจงมติท่ีประชุมผูบริหารของ
มหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 12/2553 (นัดพิเศษ) อนุมัติใหจัดตั้ง มุม มสธ. ในทัณฑสถาน
บําบัดพิเศษกลาง 

5.2 หนังสือเสนอรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี ลงนามถึง
อธิบดีกรมราชทัณฑขอจัดตั้งศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ณ หองสมุด
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง เพ่ือเปนแหลงเรียนรูแกผูตองขัง 

5.3 หนังสือจากรองอธิบดีกรมราชทัณฑถึงอธิการบดี ตอบรับยินดีใหมหาวิทยาลัย
ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ.1.17-1 (3) 
สําเนาบันทึก กองกลางท่ี ศธ 0522.01 
(01)/077 ลงวันท่ี 26 มกราคม 2554  
สบ.1.17-1 (4) 
สําเนาหนังสือถึงอธิบดีกรมราชทัณฑ  
ท่ี ศธ 0522.06(02)/85 ลงวันท่ี 11 
มกราคม 2554 
สบ.1.17-1 (5) 
สําเนาหนังสือจากราชทัณฑถึงอธิการบดี 
มสธ. ท่ี ยธ 0704.1/941 ลงวันท่ี  21 
กุมภาพันธ 2554 

2.  มีการสรางระบบการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการปฏิบัติตาม  

      สํานักบรรณสารสนเทศมีระบบการบริหารจัดการ/การดําเนินภารกิจของหนวยงานโดย            
ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานใหมีสวนรวมในการกําหนดและปฏิบัติ
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
กลยุทธท่ีกําหนดอยางครบถวน
สมบูรณ 

ตามกลยุทธ โดยมีการถายทอดกลยุทธจากแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2553-2557) ของ
สํานัก สูแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2555 และกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบ ผูมีสวน
รวมในการดําเนินการในแตละแผนไวอยางชัดเจน โดยไดคํานึงถึงการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ี
เก่ียวของ  
      สําหรับการดําเนินกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับ
วัฒนธรรมอาเซียนและประชาคมอาเซียน  โครงการจัดสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุด
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. และการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจําใหกับ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในหองสมุดเรือนจํา ซ่ึงเปนกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับจุดเนน 
จุดเดนนั้น สํานักมีวิธีการตามลําดับ กลาวคือ เสนอท่ีประชุมผูบริหารสํานักเพ่ือทราบและพิจารณา
กําหนดภาระงานตางๆ ท่ีฝาย/ศูนยและหนวยของสํานักตองรวมรับผิดชอบ และกําหนดตัวบุคลากร
ท่ีอยูในสังกัดใหเปนคณะทํางานจัดการสัมมนา ดังนี้   
         1. คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ี 001/2555 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2555 เรื่องแตงตั้ง
คณะทํางานจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรม
อาเซียนและประชาคมอาเซียน               
         2. คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ี 002/2555 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2555 เรื่องแตงตั้ง
คณะทํางานจัดการสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. เรื่อง 
หองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. กับสังคมและวัฒนธรรมการเปนประชาคมอาเซียน    
         3. คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ี 010/2555  ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2555 เรื่องแตงตั้ง
คณะทํางานจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจํา  ซ่ึงประกอบดวย
คณะทํางานยอย 8 คณะ ครอบคลุมภารกิจตามเปาหมายการดําเนินงาน ไดแก 1) ฝายอํานวยการ     
2) ฝายสถานท่ี หองประชุม หองพัก และอาหาร  3) ฝายตอนรับ เอกสารและลงทะเบียน  4) ฝาย
ธุรการและการเงิน  5) ฝายประชาสัมพันธและบันทึกภาพ  6) ฝายพิธีการและนิทรรศการ  7) ฝาย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.17–2 (1)  
คํ า สั่ ง สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ท่ี
001/2555 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2555  
สบ. 1.17–2 (2)  
คํ า สั่ ง สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ท่ี 
002/2555 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2555  
สบ. 1.17–2 (3)  
คํ า สั่ ง สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ท่ี 
010/2555  ลงวัน ท่ี  15 พฤษภาคม 
2555  
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
นําชมและอํานวยความสะดวก  8) ฝายประเมินผลและจัดทํารายงาน   
     การแตงตั้งคณะทํางานกลุมยอยนี้ใชหลักการรวมกันทํางานระหวางบุคลากรขามฝายงาน  โดย
เชื่อมโยงและสอดคลองกับภาระหนาท่ีเก่ียวของของฝายตาง ๆ  มีการประชุมคณะทํางานกอนการ
จัดสัมมนาเพ่ือถายทอดภารกิจและสรางความเขาใจ ความตระหนักในการทํางานเปนทีมตั้งแตระดับ
บริหารจัดการถึงระดับปฏิบัติการ ในแตละคณะทํางานยอย จนงานสําเร็จลุลวงดวยดี 

สําหรับการดําเนินงานจัดตั้งและจัดใหมีพิธีเปดศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.  
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง สํานักบรรณสารสนเทศใชโครงสรางการปฏิบัติงานของสํานักตามปกติ 
โดยมีหนวยหองสมุดสาขาเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการและประสานภารกิจกับศูนย/ฝายอ่ืน
ตามภาระหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือการจัดหา และจัดเตรียมสื่อการศึกษาตามกระบวนงานเทคนิค
หองสมุด โดยมีการติดตอประสานงานและขอความอนุเคราะหดวยวาจา และมีบางเรื่องท่ีจัดทํา
บันทึกขอความอนุเคราะห จนสามารถเปดใหบริการไดพรอมท้ังมีพิธีเปดอยางเปนทางการจนเปน
ผลสําเร็จ 

 
 
 
 
 
สบ.1.17-2 (4) 
สําเนาบันทึก หนวยหองสมุดสาขา ท่ี  
ศธ  0 5 2 2 . 0 6 ( 0 2 ) / - ล ง วั น ท่ี  2 4 
มิถุนายน 2554 ถึงหัวหนาฝายบริการ
สื่อการศึกษา 
แ ล ะ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ หั ว ห น า ห น ว ย
หองสมุดสาขา 

3.   มีการประเมินความพึงพอใจของ 
บุ ค ล า ก ร ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ดํ าเนินการตามจุดเนน และ
จุดเดน หรือความเชี่ ยวชาญ
เฉพาะของหนวยงาน อยูในระดับ
ตั้งแต 3.51 ข้ึนไป จากคะแนน
เต็ม 5 

  สํานักบรรณสารสนเทศมีการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเปนคณะทํางานจัดการ
สัมมนา และการจัดการฝกอบรมท่ีเปนจุดเนน จุดเดนหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะในรอบปการศึกษา 
2554  รวม 3 กิจกรรม แตละกิจกรรมบุคลากรท่ีเปนคณะทํางานมีผลประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. คณะทํางานจัดการสัมมนาโครงการบริการวิชาการแกสังคมเรื่อง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับ
วัฒนธรรมอาเซียนและประชาคมอาเซียน จัดการสัมมนาเม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2555 มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการเขารวมเปนคณะทํางานในภาพรวมท่ีระดับ 4.62 จากคะแนนเต็ม 5 

2. คณะทํางานจัดการสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. เรื่อง 
หองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. กับสังคมและวัฒนธรรมการเปนประชาคมอาเซียน จัดการสัมมนา
ระหวางวันท่ี 22-25 กุมภาพันธ 2555 มีผลการประเมินความพึงพอใจในการเขารวมเปน
คณะทํางานในภาพรวมท่ีระดับ 4.84 จากคะแนนเต็ม 5 

สบ. 1.17–3 (1)  
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอ                  
การทํางานในคณะทํางานโครงการ
บริการวิชาการแกสังคม เรื่อง ผลิตผล
นนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรมอาเซียนและ
ประชาคมอาเซียน   
สบ. 1.17–3 (2) 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอการ
ทํางานในคณะทํางานจัดการสัมมนา
บรรณารักษและผูใหบริการหองสมุด
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3. คณะทํางานจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจํา ประจําป 

2555 จัดการสัมมนาระหวางวันท่ี 5-8 มิถุนายน 2555 มีผลการประเมินความพึงพอใจในการเขา
รวมเปนคณะทํางานในภาพรวมท่ีระดับ 4.61 จากคะแนนเต็ม 5 

4. การดําเนินงานจัดตั้งและจัดพิธีเปดศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถาน
บําบัดพิเศษกลาง ไดใชโครงสรางการทํางานตามปกติของสํานักท่ีมีหนวยหองสมุดสาขาเปน
หนวยงานหลัก มิไดมีการแตงตั้งเปนคณะทํางานเฉพาะ จึงใชผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในการรวมงานกับหนวยหองสมุดสาขารวมกันกับการประเมินในการทํางานท่ีมีการตั้งเปน
คณะทํางานในครั้งตอมา 
 
            

     
 

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. เรื่องหองสมุด
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. กับสังคมและ
วัฒนธรรมการเปนประชาคมอาเซียน  
 สบ. 1.17–3 (3) 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอการ
ทํางานในคณะทํางานจัดการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการเรื่อง การบริหารงาน
หองสมุดเรือนจํา ประจําป 2555 
สบ.1.17-3 (4)  
ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ.1.17-3 (1), สบ.1.17-3 (2) และ 
สบ.1.17- 3 (3) 

4.  ผลการดําเนินงานบรรลุตาม 
จุด เนน  จุ ด เดน  หรื อความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน
แ ล ะ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ี เ กิ ด
ประโยชนและสรางคุณคาตอ
สังคม 

 
 
 
 

   สํานักบรรณสารสนเทศมีการดําเนินกิจกรรมตามจุดเนน / จุดเดนท่ีไดรับการเห็นชอบจากรอง
อธิการบดีฝายปฏิบัติการท่ีกํากับดูแลแลว ท้ัง 4 กิจกรรม  คือ 
   1.  จัดสงทรัพยากรสารสนเทศท่ีดําเนินงานทางเทคนิคหองสมุดเรียบรอยแลว เพ่ือใหบริการ ณ 
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ท้ัง 92 แหงท่ัวประเทศ ท่ีครอบคลุมหองสมุดประชาชน
อําเภอเมืองทุกจังหวัด หองสมุดประชาชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกล
กังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ  หอสมุดติณสูลานนท โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา และ
หองสมุดประชาชน สังกัดเทศบาลเมืองภูเก็ต และหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
อีก 12 แหง ท่ีกระจายอยูในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดตางๆ ในรอบปการศึกษา 2554 (1 ก.ค. 
2554 -30 มิ.ย. 2555) โดยจัดสงหนังสือและซีดีชุดวิชา มสธ. หนังสืออานประกอบ และสิ่งพิมพ
อ่ืนๆ ใหมุม มสธ.ในหองสมุด ท่ีประชาชนท่ัวไปเขาใชได รวม 13 ครั้ง  จําแนกเปนชุดวิชาท่ี มุม 

 
 
สบ. 1.17–4 (1)  
เอกสารรายชื่อศูนยบริการการศึกษา 
เฉพาะกิจ มุม มสธ .  92 แห ง ท่ีจั ด
ใหบริการในปการศึกษา 2555 (1 
กรกฎาคม 2554–30 มิถุนายน 2555) 
สบ. 1.17–4 (2)   
เ อกสารสรุ ปกา รจั ดส งทรั พย ากร
สารสนเทศให มุม มสธ. จํานวน 92 
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มสธ.ทุกแหงในกลุมนี้ไดรับมีรวมท้ังสิ้น 11,323 เลม ซีดี 3,673 แผน  หนังสืออานประกอบ และ
สิ่งพิมพอ่ืนๆ รวม 2,099 เลม หรือคิดเปนจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงใหทุก มุม มสธ. รวมกัน
ท้ัง 92 แหง มีรวมท้ังสิ้น 17,095  รายการ           
   2.  จัดสัมมนาโครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง “ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรม
อาเซียนและประชาคมอาเซียน” มีการกําหนดขอบขายเนื้อหาวิชาการความรูท่ีเก่ียวของตามจุดเนน 
ท่ีเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีจัดใหผูเขารวมสัมมนาไดรับท้ังจากการบรรยายถายทอดความรูจาก
วิทยากรผูทรงคุณวุฒิภายนอกหลายทาน ไดแก ดร.สมเกียรติ ออนวิมล นายพิศาล  บุญผูก และ
วิทยากรภายในไดแก รองศาสตราจารย ดร.ปราณี สังขะตะวรรธน อธิการบดี  รองศาสตราจารย 
ดร. สมพร พุทธาพิทักษผล ผู อํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ และนางวรนุช สุนทรวินิต       
รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ  
     หัวขอเนื้อหาวิชาการท่ีสํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดไวและประสานงานเตรียมลวงหนากับ
วิทยากรเพ่ือนํามาถายทอดในการสัมมนา ครอบคลุมตั้งแตผลิตผลนนทบุรีศึกษาเพ่ือชุมชนและ
ทองถ่ิน  ผลิตผลนนทบุรีศึกษา : ถอดบทเรียนนวัตกรรมของคนหองสมุด  บางสวนบางตอน..
ผลิตผลนนทบุรีศึกษา...วิถีคน วิถีคลอง ครรลองวัฒนธรรม: ประสบการณจากชาวนนทและคน สบ.
วัฒนธรรมทองถ่ินกับวัฒนธรรมอาเซียนและประชาคมอาเซียน  เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินนนทบุรี
ผานผลิตผลนนทบุรีศึกษาหลากหลายเรื่องราวและรูปแบบ รวมไปถึงการแบงปนความรูและ
ประสบการณเรื่องราวเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศของทองถ่ินอันเปนการชี้นําและกระตุนเตือน
เพ่ือใหเห็นความสําคัญและการสรางสรรคงานสารสนเทศทองถ่ินโดยบุคลากรหองสมุดของทองถ่ิน
เพ่ือประโยชนอันยั่งยืนแหงทองถ่ิน 
          3. จัดการสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ระหวางวันท่ี 
22-25 กุมภาพันธ 2555 มีการกําหนดขอบขายเนื้อหาวิชาการความรูท่ีเก่ียวของตามจุดเนน ท่ีเปน
ความเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีจัดใหผูเขารวมสัมมนาไดรับท้ังจากการบรรยายถายทอดความรูจากวิทยากร

แหง ในรอบปการศึกษา 2554  
(1  กรกฎาคม 2554–30 มิ ถุนายน 
2555) 
สบ. 1.17–4 (3)  
เอกสารการดํ า เนินการจัดสัมมนา
โครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง 
ผลิตผลนนทบุรี ศึกษากับวัฒนธรรม
อาเซียนและประชาคมอาเซียน  วันท่ี 
22 กุมภาพันธ 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.17–4 (4)  
เอกสารสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจการจัดสัมมนาบรรณารักษและ 
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ผูทรงคุณวุฒิภายนอกหลายทาน ไดแก ดร. สมเกียรติ ออนวิมล นายพิศาล บุญผูกและวิทยากร
ภายใน  ไดแก รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล รวมท้ังวิทยากรของสํานักบรรณ
สารสนเทศ ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับบรรณารักษศูนยวิทยพัฒนาท้ัง 10 แหง มารวม
ถายทอดประสบการณและความรูใหกับผูเขารับการสัมมนา 
      หัวขอเนื้อหาวิชาการท่ีสํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดไวและประสานงานเตรียมลวงหนากับ
วิทยากรเพ่ือนํามาถายทอดในการฝกอบรม ครอบคลุมตั้งแตผลิตผลนนทบุรีศึกษาเพ่ือชุมชนและ
ทองถ่ิน  ผลิตผลนนทบุรีศึกษา: ถอดบทเรียนนวัตกรรมของคนหองสมุด  บางสวนบางตอน..ผลิตผล
นนทบุรีศึกษา...วิถีคน วิถีคลอง ครรลองวัฒนธรรม: ประสบการณจากชาวนนทและคน สบ.  
วัฒนธรรมทองถ่ินกับวัฒนธรรมอาเซียนและประชาคมอาเซียน  เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินนนทบุรี
ผานผลิตผลนนทบุรีศึกษาหลากหลายเรื่องราวและรูปแบบ รวมไปถึงการแบงปนความรูและ
ประสบการณเรื่องราวเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศของทองถ่ินอันเปนการชี้นําและกระตุนเตือน
เพ่ือใหเห็นความสําคัญและการสรางสรรคงานสารสนเทศทองถ่ินโดยบุคลากรหองสมุดของทองถ่ิน
เพ่ือประโยชนอันยั่งยืนแหงทองถ่ิน      
     4.  จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจํา โดยมีการกําหนดขอบขาย
เนื้อหาวิชาการความรูท่ีเก่ียวของตามจุดเนน จุดเดนท่ีสรางความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขาย
ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ท่ีจัดใหผูเขารวมฝกอบรมไดรับท้ังจากการบรรยายถายทอด
ความรูจากวิทยากรภายในของสํานักบรรณสารสนเทศ และวิทยากรภายนอก 
    หัวขอเนื้อหาวิชาการท่ีสํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดไวและประสานงานเตรียมลวงหนากับ
วิทยากรเพ่ือนํามาถายทอดในการฝกอบรม ครอบคลุมตั้งแตองคประกอบพ้ืนฐานการเปนหองสมุด
เรือนจําตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน พ.ศ 2550 การจัดหาสื่อและทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุด การจัดเก็บสื่อการศึกษา การทํารายการเครื่องมือชวยคน  การซอมและเย็บ
เลมหนังสือ การใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ PLS  แนวคิดการออกแบบและจัดการ

ผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. เรื่อง หองสมุดศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ.กับสังคมและวัฒนธรรมการเปน
ประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.17–4 (5)1  
เอกสารสรุปผลการประเ มินความ     
พึงพอใจการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจํา 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หองสมุดแนวใหม   
       หลังเสร็จสิ้นการสัมมนาสํานักบรรณสารสนเทศจัดใหมีการประเมินผลความพึงพอใจและการ
นําไปใชประโยชน ผลปรากฏวาผูเขารับการสัมมนามีความพึงพอใจท่ีระดับ 4.80 และการนําความรู
ท่ีไดไปใชประโยชนท่ีระดับ 4.70     
       จากผลการดําเนินกิจกรรมการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศท่ีดําเนินงานทางเทคนิคใหจัดบริการ 
ณ ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ท่ีสังกัดอยูในหนวยงานเครือขายพันธมิตรท้ัง 92 แหง
ท่ัวประเทศ จึงเปนการรวมพัฒนาแหลงเรียนรูการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนในทองถ่ินท่ัวทุก
ภูมิภาคของประเทศ รวมท้ังการจัดสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุด ซ่ึงมีผลการประเมินใน
ภาพรวมท่ีผูเขารวมสัมมนา ซ่ึงเปนบุคลากรจากหนวยงานพันธมิตรมีความเห็นโดยรวมในประเด็น
การนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในการทํางานตามภารกิจของหนวยงานพันธมิตรท่ีเปนเครือขายท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงถึง 4.70 นั้น จึงกลาวไดวาสํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน 
จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงานและเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคา
ตอสังคมในวงกวางทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 

5. สํานักบรรณสารสนเทศจัดสงสื่อการศึกษาใหศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ใน
ระยะแรกจัดตั้งเ พ่ือใหบริการกวา 1 ,400 รายการ ประกอบดวย หนังสือชุดวิชา จํานวน  
558/1,148 ชุดวิชา/เลม ซีดีประจําชุดวิชา จํานวน  72/187  ชุดวิชา/แผน  หนังสืออานประกอบ
พ ร อ ม ซี ดี  จํ า น ว น   1 2 9 / 1 1   เ ล ม / แ ผ น   ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ว า ร ส า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํานวน 44 เลม  และจะมีสื่อการศึกษาเพ่ิมเติมข้ึนอีกอยาง
ตอเนื่อง และจัดใหมีพิธีเปดอยางเปนทางการ เม่ือวันพุธท่ี 3 สิงหาคม 2554 และในพิธีเปดดังกลาว 
ไดมีสื่อมวลชนมาทําขาวเผยแพรสูสาธารณชน  กลาวไดวาสํานักบรรณสารสนเทศมีผลการ
ดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงานและเกิดผลกระทบท่ี
เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคมในวงกวางครอบคลุมไปยังกลุมผูดอยโอกาสเชนในเรือนจํา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ.1.17-4 (6) 
สําเนาหนังสือถึงผูอํานวยการ 
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง ท่ี  
ศธ. 0522.06/1203 ลงวันท่ี 2 สิงหาคม 
2554 
สบ.1.17-4 (7) 
กําหนดการพิธีเปดศูนยบริการการศึกษา
เฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานบําบัด
พิเศษกลาง 
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และทัณฑสถานอีกดวย 
 

สบ.1.17-4 (8) 
คํากลาวรายงานพิธีเปดฯ  
สบ.1.17-4 (9) 
สําเนาขาวลงหนังสือพิมพ 

5.  หน วยงานมี เอกลักษณตาม
จุ ด เน น  จุ ด เด น  หรื อความ
เชี่ยวชาญเฉพาะท่ีกําหนด และ
ไดรับการยอมรับในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

ยังไมมีผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับเกณฑ  

 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
ผลการประเมิน : 

ปการศึกษา 2553 การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  4 ขอ 
 4 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 4 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.1 (สกอ.)  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

รอบปท่ีใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ

หน วย งานปฏิ บั ติ หน า ท่ี ตาม ท่ี
กฎหมายกําหนดครบถวน   

ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ (ผูอํานวยการสํานัก) และท่ีประชุมผูบริหาร
สํานักบรรณสารสนเทศ (ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศูนยทุก
ฝาย และเลขานุการสํานัก) ดําเนินการกํากับ ดูแลการบริหารงานท่ัวไปในสํานัก 
ตามความในขอ 8 และขอ 9 (วรรคสอง) ของขอบังคับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วาดวยการดําเนินงานของสํานักและสถาบัน 
พ.ศ. 2551 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2551  
ครอบคลุมงานดานตางๆ ดังนี้  
1. เสนอแนะการกําหนดนโยบายการบริหารสํานักตอมหาวิทยาลัย  
2. จัดทําแผนพัฒนากลยุทธของสํานักเสนอมหาวิทยาลัย  
3. จัดทํางบประมาณรายรับและงบประมาณรายจายเพ่ือเสนอมหาวิทยาลัย  
4. บริหารกิจการของสํานักตามวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน และกลยุทธของสํานัก  
5. บริหารงานบุคคล การเงิน งบประมาณ พัสดุและทรัพยสินอ่ืนของสํานักให
เปนไปตามกฏหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ และมติท่ีเก่ียวของ  
6. เสนอแนะการแตงตั้งและถอดถอนรองผูอํานวยการสํานัก  

สบ. 7.1-1 (1)1 
ขอบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช วาดวยการดําเนินงานของสํานัก
และสถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวนัท่ี 26 
กุมภาพันธ 2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
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7. จัดหารายไดและทรัพยากรอ่ืนจากแหลงตางๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนิน
ภารกิจของสํานัก  
8. ประเมินผลงานการดําเนินงานของสํานักและผูปฏิบัติงานในสํานัก  
9. เสนอรายงานประจําปเก่ียวกับกิจกรรมดานตางๆ ของสํานักตอมหาวิทยาลัย  
10. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของ
มหาวิทยาลัยหรือตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย  

สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมไดดังนี้ 
1. ดานแผนงาน  (สอดคลองกับงานตามขอบังคับฯ ในขอ 1 , 2 , 8 และ 9) 

วางแผนการปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัด กิจกรรม เปาหมาย ของสํานัก
บรรณสารสนเทศ ท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตามท่ีกําหนด ติดตาม เรงรัดการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไป
ตามแผน รายงานผลการดําเนินงาน   

2. ดานบริหารงาน  (สอดคลองกับงานตามขอบังคับฯ ในขอ 4 และ 10) 
กําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติงาน มอบหมาย กํากับดูแล ติดตาม ให
คําแนะนํา สั่งการใหปรับปรุงแกไขเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของ
สํานัก  

3. ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  (สอดคลองกับงานตามขอบังคับฯ ในขอ 5 
และ 8) 
ใหคําปรึกษา แนะนําการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสํานัก 

4. ดานบริหารทรัพยากรและงบประมาณ  (สอดคลองกับงานตามขอบังคับฯ 

 
 
 
 
 
 
 
สบ.7.1-1 (2)1  
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2554 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.1-1 (3)1 
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553-
2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.1-1 (4)1 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองฯ บนระบบ  
e–Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 
สบ. 7.1-1 (5)1 
ชื่อวาระการประชุมของผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2554 
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ในขอ 3 , 5 , และ 7) 
วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณ ติดตาม ตรวจสอบการใชจายเงิน 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ความคุมคา เปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ี
สํานักกําหนดไว  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  สํานักไมมีการดําเนินงานตามขอบังคับฯ ขอ 6 เรื่อง
การเสนอแนะแตงตั้งและถอดถอนรองผูอํานวยการสํานัก เนื่องจากผูครองตําแหนง
รองผูอํานวยการสํานักยังอยูในรอบวาระการดํารงตําแหนง  

สบ. 7.1-1 (6)1 
ตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล ของบุคลากรสํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 
สบ. 7.1-1 (7)1 
รายงานผลการใชจายงบประมาณ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

สัมภาษณผูบริหารเพ่ิมเติม 
2. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ

หน วยงานมีวิ สั ย ทัศน  กํ าหนด    
ทิ ศ ท า ง ก า รดํ า เ นิ น ง า น  แ ล ะ
สามารถถายทอดไปยังบุคลากร  
ทุกระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล
ส า ร ส น เ ท ศ เ ป น ฐ า น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศไดศึกษา ทําความ
เขาใจหลักการวิธีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสํานักตามแนวทางท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือรวมกันจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักโดยการใช
หลักการประเมินสภาพแวดลอมของหนวยงาน และหลักการของ Balance 
Scorecard รวมถึงการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสํานักผานการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยไดมีการชี้แจง เผยแพร
ขอมูลใหบุคลากรไดรับทราบและทําความเขาใจผานการประชุมบุคลากรภายใน
ฝาย 

นอกจากนี้สํานักไดนําขอมูลผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของสํานัก จากระบบฐานขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีทุกฝายรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน 

สบ. 7.1-2 (1)1 
แผนท่ียุทธศาสตรของสํานักบรรณ
สารสนเทศ 5 ป (พ.ศ.2553-2557) 
สบ. 7.1-2 (2)1 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 
สบ. 7.1-2 (3)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1 (4)  
 
สบ. 7.1-2 (4)  
http://odi-
intra/specific_2554/main54.html 

http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
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ท่ี http://odi-intra/specific_2554/main54.html  และการรายงานผลตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงบันทึกในระบบ e-Performance มาใชติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน/ปรับปรุงพัฒนาสํานัก 

 
สัมภาษณผูบริหารเพ่ิมเติม 
 

3. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ
หนวยงานมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของ
ห น ว ย ง า น ไ ป ยั ง บุ ค ล า ก ร ใ น
หนวยงาน  

     ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศ มีการกํากับ 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย ดังนี้ 

1. ระดับหนวยงาน มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และมีการลงนาม
ใน คํารับรองการปฏิบัติราชการตอรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ โดยใชระบบ e-
Performance เปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลงาน 

2. ระดับบุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ
หนวยงานไดมีการถายทอดตัวชี้วัดในระดับหนวยงานลงสูบุคลากรทุกระดับ ผาน
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล และใชการประเมินผลเพ่ือการ
พิจารณาการเลื่อนเงินเดือน/เพ่ิมคาจาง เปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผล  

ท้ังนี้ สํานักบรรณสารสนเทศไดใชชองทางในการสื่อสารแผนงาน และผลการ
ดําเนินงานใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบท้ังท่ีเปนรายบุคคลและกลุม ดังนี้ 

1. การสื่อสารดวยวาจาจากหัวหนาฝาย/ศูนย 
2. ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 

2554 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ในระบบอินทราเน็ตของสํานัก 
ท่ี http://odi-intra/specific_2554/main54.html 

3. ระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย ในสวนท่ีเก่ียวของกับผลงานของ
สํานักบรรณสารสนเทศ 

 

 
 
สบ. 7.1-3 (1)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-2 (2)  
สบ. 7.1-3 (2)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1 (4)  
 
สบ. 7.1- 3 (3)1 ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ. 7.1-1 (6)  
 
สัมภาษณผูบริหารเพ่ิมเติม 
 
 

http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
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4. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ

หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม  

ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศ สนับสนุนให
บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม อาทิ การแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน
ตางๆ และให อํานาจในการดําเนินงานและตัดสินใจในภารกิจนั้นๆ เชน 
คณะทํางานพัฒนากระบวนงานการแจงกําหนดคืน ทวงสื่อการศึกษาแก
ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการสื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง (คําสั่งฯ ท่ี 
003/2554)  คณะทํางานเตรียมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการเสริมสราง
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ป 2554 (คําสั่งฯ ท่ี 005/2554)  
คณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติ IT ในงานหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ (คําสั่งฯ 
ท่ี 009/2554)  คณะทํางานพัฒนาหองสมุดดิจิทัลผลงาน ศาสตราจารย ดร.
วิจิตร  ศรีสอาน (คําสั่งฯ ท่ี 010/2554)  คณะทํางานพัฒนาเว็บชีวประวัติและ
ผลงาน ศาสตราจารย ดร.วิจิตร  ศรีสอาน (คําสั่งฯ ท่ี 011/2554) เปนตน     

นอกจากนี้บุคลากรในสํานักมีสวนรวมในการบริหารจัดการสํานักผานการ
ประชุมผูบริหารสํานักและการประชุมฝาย/ศูนย 

สบ. 7.1-4 (1)1 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ  
- ท่ี 003/2554 ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ 
2554 
- ท่ี 005/2554 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 
2554 
- ท่ี 009/2554 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 
2554 
- ท่ี 10/2554 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 
2554 
- ท่ี 011/2554 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 
2554 
สบ. 7.1-4 (2)1 
ตัวอยางรายงานการประชุมบุคลากร
ฝาย/ศูนย 
 

5. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ
หนวยงานถายทอดความรูและ
สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ  

ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศ ถายทอดความรู
และสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสํานัก
บรรณสารสนเทศเต็มตามศักยภาพ ดังนี้ 

1. ถายทอดความรูเก่ียวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานระบบใหม 
และการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการระดับบุคคลของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  

 
 
 
สบ. 7.1-5 (1)1 
รายงานผลโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการเสริมสรางประสิทธิภาพ
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ในการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 26-27 
พฤษภาคม 2554 

2. สงเสริมใหบุคลากรไดรับความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ดวยการสง
บุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา ฝกอบรมหลักสูตรท่ีหนวยงานภายในและ
ภายนอกจัด  

งานบรรณสารสนเทศ 
 
สบ. 7.1-5 (2)1 
ขอมูลบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

6. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ
หนวยงานบริหารงานดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล ครบ 10 ประการ 
โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย  

     ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศ บริหารงานดวย
หลักธรรมาภิบาล ครบ 10 ประการ โดยคํานึงถึงประโยชนของสํานักและผูมีสวน
ไดสวนเสีย ดังกรณีตัวอยางตอไปนี้ 

212. หลักประสิทธิผล    
มีการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2554 เปนระยะ โดยประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป รอบ 3 เดือน , 9 
เดือน ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.2554 มีผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนฯ ตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 
(ครอบคลุมตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 : ตัวชี้วัดท่ี 2.1 – ตัวชี้วัดท่ี 
2.7) ไดระดับคะแนนรวม 4.5087  

 
 
 
 
สบ. 7.1-6 (1)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ  
- ครั้งท่ี 13/2554 วันท่ี 22 มิถุนายน  
2554 (วาระท่ี 1.2)  
- ครั้งท่ี 17/2554 วันท่ี 29 สิงหาคม 
2554 (วาระท่ี 1.4)  
สบ.7.1-6 (2)1 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
e–Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (ตัวชี้วัดท่ี 2.1-2.7) 
 



32 
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
 2. 2หลักประสิทธิภาพ 

มีการกํากับ ดูแลกระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถใชทรัพยากรใหเกิด 
ประโยชนสูงสุด สงผลตอประสิทธิภาพผลงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดท่ี 5.1 , 
5.2 และ 6) ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
สูงกวาแผน (งบประมาณท่ีเบิกจายจริงตอหนวยต่ํากวางบประมาณตอ
หนวยตามแผน) 

2. การจัดซ้ือครุภัณฑ 12 รายการไดตามแผนการจัดซ้ือท่ีกําหนดไวภายใน
ไตรมาสท่ี 1 

3. การปรับวิธีการจัดสงสื่อการศึกษาให มุม มสธ. ในทัณฑสถานบําบัด
พิเศษกลางท่ีเปน มุม มสธ. จัดตั้งใหม จากการสงทางไปรษณีย เปน
การขอความรวมมือใชทรัพยากรของกรมราชทัณฑแทน 

สบ.7.1-6 (3)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-6 (2)  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
e –Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (ตัวชี้วัดท่ี 5.1 , 5.2 และ 6) 

 3. 2หลักการตอบสนอง 
2มีการดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการหองสมุด ใน 

2การจัดบริการพ้ืนฐาน การบริการเชิงรุก และบริการผานระบบออนไลน รองรับ
การใชงาน ซ่ึงไดรับผลคะแนนความพึงพอใจดังนี้ 

1. 2ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด ไดรับคะแนน 4.06 จาก 5 
คะแนน 

2. 2ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ e-Library ไดรับคะแนน 4.47 
จาก 5  คะแนน  

2นอกจากนี้ไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบนําชมหองพระบาทสมเด็จ 

 
สบ.7.1-6 (4) 1 ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ. 7.1-6 (2)  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
e –Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (มิติดานคุณภาพ ตัวชี้วัดท่ี 
4.1 , 4.2 และ 4.3) 
สบ.7.1-6 (5)1 



33 
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
2พระปกเกลาเจาอยูหัว กรณีมีผูมาเยี่ยมชมโดยไมไดแจงลวงหนา เพ่ือเปนการ
แกปญหาในการใชบริการ  

รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ  
- ครั้งท่ี 20/2553 วันท่ี 23 ธันวาคม 
2553 (วาระท่ี 3.8) 

 4. หลักภาระรับผิดชอบ 
มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน ท่ีครอบคลุมการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และงานดานการพัฒนาองคกร  

นอกจากนี้ ได มีการแกปญหา/จัดการขอรองเรียนในการรับบริการ
หองสมุด เชน การกําหนดแนวปฏิบัติการใชบริการหองคนควาเพ่ิมเติม จากกรณี
ผูใชบริการแจงทรัพยสินสูญหายในหองสมุด (หองบริการคนควา ชั้น 3 อาคาร
บรรณสาร) เพ่ือปองกันมิใหเกิดเหตุการณดังกลาวข้ึนอีก ดวยการจัดทําปาย
แนะนํา ใหบุคลากรดูแลการเขาออกของผูรับบริการ2 เปนตน 

สบ.7.1-6 (6)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-6 (2)  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
e –Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554  
สบ.7.1-6 (7)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ ครั้ ง ท่ี  11/2554 
วันท่ี 18 พฤษภาคม 2554 (วาระท่ี 
1.4) 

 5. หลักความโปรงใส 
มีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนท้ังแกบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางตรงไปตรงมา เชน ขอมูลแผนงานและผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ร า ช กา รปร ะจํ าป ง บป ร ะมาณ  พ . ศ . 2554 ทา ง  http://odi-

intra/specific_2554/main54.html สําหรับบุคลากรของสํานักในการตรวจสอบ
และติดตามผลการดําเนินงาน และ 1ขอมูลการบริหารจัดการของสํานัก เชน การ
ประกันคุณภาพ การจัดการความรู แผนยุทธศาสตรของสํานัก สถิติการบริการ

สบ.7.1-6 (8) 
http://odi-
intra/specific_2554/main54.html  
และ http://library.stou.ac.th/libra
ry-management 
 

http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://library.stou.ac.th/library-management
http://library.stou.ac.th/library-management
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ห อ ง ส มุ ด แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ผ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง สํ า นั ก
ท่ี http://library.stou.ac.th/library-management 

 6. หลักการมีสวนรวม 
มีการเปดโอกาสใหบุคลากรในสํานักมีสวนรวมในคณะทํางานตางๆ ของ

สํานัก เชน  
1. คณะทํางานพัฒนากระบวนงานการแจงกําหนดคืน ทวงสื่อการศึกษาแก

ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการสื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง (คําสั่ง
ฯ ท่ี 003/2554)   

2. คณะทํางานเตรี ยมการสั มมนา เชิ งปฏิบั ติ ก ารการ เสริ มสร า ง
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ป 2554 (คําสั่งฯ ท่ี 005/2554)   

3. คณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติ IT ในงานหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
(คําสั่งฯ ท่ี 009/2554)   

4. คณะทํางานพัฒนาหองสมุดดิจิทัลผลงาน ศาสตราจารย ดร.วิจิตร      
ศรีสอาน (คําสั่งฯ ท่ี 010/2554)   

5. คณะทํางานพัฒนาเว็บชีวประวัติและผลงาน ศาสตราจารย ดร.วิจิตร       
ศรีสอาน (คําสั่งฯ ท่ี 011/2554)  เปนตน 

สบ.7.1-6 (9)1 ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ. 7.1-4 (1) 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ  
- ท่ี 003/2554 ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ 
2554 
- ท่ี 005/2554 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 
2554 
- ท่ี 009/2554 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 
2554 
- ท่ี 10/2554 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 
2554 
- ท่ี 011/2554 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 
2554 
 
 

 7. หลักการกระจายอํานาจ 
มีการมอบหมายอํานาจใหคณะทํางานตางๆ ของสํานัก (ตามขอ 6 

หลักการมีสวนรวม) ทําหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย และรายงานผลใหท่ีประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศทราบความคืบหนาผลการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรค ในการดําเนินงานเพ่ือหาทางแกไขตอไป  

สบ.7.1-6 (10)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-4 (1) 
 

http://library.stou.ac.th/library-management


35 
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
 8. หลักนิติธรรม 

มีการบริหารงานโดยยึดตามเจตนารมณของกฎหมาย และขอบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ อยางเครงครัด และยึดประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ดัง
ตัวอยาง  

1. การพิจารณาใหขาราชการลาศึกษาตอในเวลาราชการเต็มเวลาเพ่ือ
ทําวิทยานิพนธ ตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

2. การพิจารณาตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตอสัญญาจางพนักงาน 
จํานวน 11 ราย ของสํานัก ตามโครงสรางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  
เปนตน 

สบ.7.1-6 (11)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ  
- ครั้งท่ี 1/2554 วันท่ี 7 มกราคม 
2554 (วาระท่ี 4.1) 
- ครั้งท่ี 12/2554 วันท่ี 9 มิถุนายน 
2554 (วาระท่ี 4.1) 

 9. หลักความเสมอภาค 
สํานักไดจัดบริการหองสมุด ณ ท่ีทําการ มสธ. โดยเนนหลักการจัดบริการ

ใหแกผูรับบริการทุกกลุมอยางเสมอภาค ท้ังคณาจารย บุคลากร (ขาราชการ 
พนักงาน ลูกจาง) นักศึกษาทุกระดับชั้น ใหสามารถเขาใชบริการหองสมุดได 
และมีสิทธิยืมวัสดุสารสนเทศไดตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัย รวมถึงสํานักได
เปดชองทางการขอรับบริการท่ีหลากหลายเพ่ิมข้ึน ท้ังในรูปการขอรับบริการดวย
ตนเอง การขอรับบริการผานระบบออนไลน ทางโทรศัพท  

 

สบ.7.1-6 (12)1 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช วาดวย การใชหองสมุด พ.ศ.
2544 

 10. หลักมุงเนนฉันทามติ 
    สํานักไดมีการพิจารณาหาขอตกลงรวมกันในการดําเนินการเก่ียวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือน ดังนี้ 
1. การกําหนดสมรรถนะท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อน

สบ.7.1-6 (13)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ  
- ครั้งท่ี 3/2554 วันท่ี 10 กุมภาพันธ 
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เงินเดือนระบบใหม ของสํานักบรรณสารสนเทศ และรูปแบบการ
ประเมินในรอบประเมินท่ี 1/2554 (เมษายน 2554)     

2. กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบการประเมินท่ีสอง 
(ตุลาคม 2554) และการจัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคลในสวนตัวชี้วัดสะทอน
ลักษณะงาน  

2554 (วาระท่ี 3.2) 
- ครั้งท่ี 11/2554 วันท่ี 18 พฤษภาคม 
2554 (วาระท่ี 4.1)  และครั้ง ท่ี 
12/2554 วันท่ี 9 มิถุนายน 2554 
(วาระท่ี 4.5) 

7. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการ
บริหารงานของหนวยงานและ
ผู บ ริ ห า รหน วย งานนํ า ผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อยางเปนรูปธรรม  

มหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของสํานักตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ซ่ึงเปนคํารับรองระหวางผูอํานวยการ
สํานักและรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ โดยสํานักไดรายงานผลผานระบบ e-
Performance และรายงานดวยวาจาตออธิการบดีและรองอธิการบดีฝาย
ปฏิบัติการ ตามตัวชี้วัดในคํารับรองฯ รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน  ซ่ึงในรอบ 12 
เดือน สํานักบรรณสารสนเทศไดรับคะแนนรวม 4.5243 จากคะแนนเต็ม 5 โดย
คณะทํางานประเมินคะแนนคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ได
ตรวจสอบผลงาน หลักฐาน ประเมินคะแนน และรับรองผลการประเมินคะแนน
พรอมขอเสนอแนะดังนี้ “การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ควรพิจารณาบนพ้ืนฐานขอเท็จจริง หรือปรับเกณฑการใหคะแนนใหเหมาะสม
กับกิจกรรมท่ีหนวยงานสามารถดําเนินการไดทันตามกําหนด”ซ่ึงสํานักบรรณ
สารสนเทศไดนําผลการประเมิน ขอเสนอแนะดังกลาวไปปรับปรุงคาเปาหมาย
และเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

1. ปรับคาเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ.2555 รอบ 6 เดือน ดวยการ
กําหนดคาเปาหมายเฉพาะรอบ 6 เดือน แทนการใชคาเปาหมายท้ังป
สําหรับวัดผลงานในรอบ 6 เดือน สําหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณบางตัว  

2. ปรับเครื่องมือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด และผูรับบริการ 

สบ. 7.1-7 (1)1 
รายงานการประเมินคะแนนคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 รอบ 12 เดือน กลุมสํานัก/
สถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1-7 (2)1 ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ. 7.1-1 (4)  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
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e-Library ใหสอดคลองกัน เพ่ือใหการพิจารณาคุณภาพการบริการ
หองสมุดเอ้ือตอการนําไปพัฒนาการบริการ  

e –Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 
สบ. 7.1-7 (3)1  
แบบสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
ประจําปการศึกษา 2554 และแบบ
สํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการ  
e-Library 

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 
ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2554 การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 5 

ผลการดําเนินงาน 7 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.2 (สกอ.)  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2554  (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมาย  
    ของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผน 
    กลยุทธของหนวยงานใหครอบคลุมพันธกิจ    
    อยางนอย 1 พันธกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1  คณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ (ท่ีประชุมผูบริหาร 
สํานักบรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งท่ี 18/2553 วันท่ี 4 พฤศจิกายน 
2553 ไดกําหนดประเด็นการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ.2554 เรื่อง 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารการบริการ e-Library (ซ่ึงเปนการขยายผลตอจาก
การจัดการความรูปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เรื่อง การพัฒนาเว็บไซตงาน
หองสมุดตามแนวคิด Lib 2.0) เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจหลักของสํานักใน
การจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศ และการสงเสริมการคนควาดวยตนเอง
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย และแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.
2553-2557) ของสํานัก ท่ีมุงสูการเปนองคกรท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี : พัฒนาการ
จัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูและการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาสํานักสูองคกรการเรียนรู 
1.2  สํานักไดจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักประจําปงบประมาณ 
2554 (ปรับใหม) เม่ือวันท่ี 14 มกราคม 2554 ตามแบบฟอรมแผนการจัดการ
ความรูท่ีศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากําหนด และสอดคลอง
กับแผนการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ. ตัวบงชี้ท่ี 7.2 
การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

1สบ.7.2-1 (1) 1  
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศท่ี 
008/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ 
จัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ 
1สบ.7.2-1 (2) 1  
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 18/2553 วันท่ี 4 
พฤศจิกายน 2553 วาระท่ี 5.2 
หนา 12 
1สบ.7.2-1 (3) 1  
แผนยุทธศาสตรสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 5 ป (พ.ศ.2553-
2557) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี L1 มุงสู
การเปนองคกรท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good 
Practice) และ L 1.3 พัฒนาการจัดการ
ความรู หนา 3-4 
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1สบ.7.2-1 (4) 1  
แผนการจัดการความรูสํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2554 

2.  กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา 
    ความรูและทักษะใหสอดคลองกับประเด็น 
    ความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1  สํานักกําหนดใหกลุมเปาหมายบุคลากรท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและ 
ทักษะดานการสื่อสารการบริการ e-Library ออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
     2.1.1  กลุมผูเขารวมกิจกรรมทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน
หองสมุด จํานวน 70 คน 
     2.1.2  กลุมผูเขารวมกิจกรรมเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูในงาน
หองสมุด จํานวน 45 คน 
     การจัดกิจกรรมเก่ียวกับทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด 
มีความสอดคลองกับประเด็นความรูท่ีกําหนด เนื่องจากในการสื่อสารการ
บริการ e-Library จําเปนตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร จากการสํารวจเบื้องตน
พบวามีการปรับปรุงซอฟตแวร ท่ีใช ในการสื่อสารเปนจํานวนมาก เชน 
Microsoft Office ซ่ึงจําเปนตองพัฒนาความรูและทักษะการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรดังกลาวใหเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทักษะการสื่อสารการ
บริการ e-Library ควบคูกันไป 

1สบ.7.2-2 (1) 1  
รายชื่อกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ทักษะการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด 
1สบ.7.2-2 (2) 1  
รายชื่อกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง เครือขายสังคม
เพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุด 

3.  มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก 
    ความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
    (Tacit Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติ 
    ท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
    และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ี 
    กําหนด 

3.1  สํานักบรรณสารสนเทศจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 2 กิจกรรม ดังนี้ 
      3.1.1  กิจกรรมเก่ียวกับทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน 
หองสมุด จํานวน 2 รุน ดังนี้ 

- รุนท่ี 1  วันท่ี 24-25 มีนาคม 2554 
- รุนท่ี 2  วันท่ี 28-29 มีนาคม 2554 

ณ หองฉายภาพยนตร ชั้น 4 อาคารบรรณสาร เพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานัก

1สบ.7.2-3 (1) 1  
โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง 
ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
งานหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 บรรณสารสนเทศใหมีความรูความสามารถและทักษะการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในงานหองสมุดสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จากแหลงความรูบุคคลภายในสํานักท่ีเปนสมาชิก 

1สบ.7.2-3 (2) 1  
รายชื่อผูเขารวมกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง ทักษะการใช 
โปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CoPs และมีความรู ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาถายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรูใหแกคณะกรรมการ คณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติ IT ในงาน
หองสมุด สมาชิก CoPs และผูท่ีสนใจเขารวมกิจกรรมความรูในงานหองสมุด 
     3.1.2  กิจกรรมเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุดวันท่ี 
7 กรกฎาคม 2554 ณ หองฉายภาพยนตร อาคารบรรณสาร ชั้น 4 เพ่ือพัฒนา
บุคลากรของสํานักบรรณสารสนเทศใหมีความรู ความสามารถและทักษะใน
การสื่อสาร การประชาสัมพันธงานหองสมุดผานเครือขายสังคมรูปแบบตางๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเชิญอาจารยเลอชาติ  ธรรมธีรเสถียร ศูนย
สรางสรรคงานออกแบบ (Thailand Creative & Design Center : TCDC) ซ่ึง
เปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณในเรื่องเครือขาย
สังคมเพ่ือการจัดการมาถายทอดความรูใหแก คณะกรรมการ คณะทํางาน
ชุมชนนักปฏิบัติ IT ในงานหองสมุด สมาชิก CoPs และผู ท่ีสนใจเขารวม
กิจกรรมความรูในงานหองสมุด 

1สบ.7.2-3 (3) 1  
สรุปประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง 
ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
งานหองสมุด 
1สบ.7.2-3 (4) 1  
โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง 
เครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูใน
งานหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1สบ.7.2-3 (5) 1  
รายชื่อผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูเรื่อง เครือขายสังคมเพ่ือการ
จัดการความรูในงานหองสมุด 
1สบ.7.2-3 (6) 1  
สรุปประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง 
เครือขายสังคมเพ่ือการ 
จัดการความรูในงานหองสมุด 
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4.  มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ี 
    กําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ 
    แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมา 
    พัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดย 
    เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร  
    (Explicit Knowledge) 
 
 
 
 

4.1  สํานักจัดรวบรวมขอมูลเทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน
หองสมุด จากบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศมาจัดเก็บไวในรูป
ของเอกสารและไฟลอิเล็กทรอนิกส 
4.2  สํานักจัดรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูใน
งานหองสมุดจาก อาจารยเลอชาติ ธรรมธีรเสถียร ศูนยสรางสรรคงาน
ออกแบบ (Thailand Creative & Design Center : TCDC) ซ่ึงเปน
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณในเรื่องเครือขายสังคม 
เพ่ือการจัดการ มาจัดเก็บไวในรูปของเอกสารและไฟลอิเล็กทรอนิกส 
4.3 สํานักบรรณสารสนเทศไดนําความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง 2 
เรื่องคือ เทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด และเครือขาย
สังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุด มาใชในการพัฒนางานเพ่ือให
บุคลากรมีทักษะในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเพ่ิมข้ึน 
สวนทักษะการใชงานเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุด ได
จัดทําแนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมของหองสมุดผาน
เครือขายสังคม 3 ชองทางดวยกันคือ Facebook Twitter และ RSS (Realy 
Simple Syndication) 
4.4  สํานักเผยแพรขอมูลเทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด  
ขอมูลเก่ียวกับเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุด  แนว
ปฏิบัติในการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมของหองสมุดผานเครือขาย
สั งคม สํ านั กบรรณสารสนเทศ มสธ .  ไวบนหน า เว็บ ไซตของสํ านั ก
ท่ี http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html 
 

1สบ.7.2-4 (1) 1  
ขอมูลเทคนิคการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในงานหองสมุด 
1สบ.7.2-4 (2) 1  
ขอมูลเก่ียวกับเครือขาย 
สังคมเพ่ือการจัดการความรูในงาน
หองสมุด 
 
1สบ.7.2-4 (3) 1  
แนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธขาวสาร
และกิจกรรมของหองสมุดผานเครือขาย
สังคม สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
 
 
 
 
สบ.7.2-4 (4)   
เว็บไซต
ท่ีhttp://librarykm.stou.ac.th/ODI/K
M/main.html 
 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
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5.  มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรู 
    ในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ี 
    ผานมา ท่ีเปนลายลักษณอักษร (Explicit 
    Knowledge) และจากความรู ทักษะของ 
    ผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) 
    ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการ 
    ปฏิบัติงานจริง 

5.1  เดิมสํานักบรรณสารสนเทศไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
เ ก่ี ย ว กั บ ง า นห อ ง ส มุ ด เ พี ย ง ช อ ง ท า ง เ ดี ย ว คื อ เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง สํ า นั ก
ท่ี http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html แตในป 2554 1 
หลังจากท่ีสํานักไดมีการจัดการความรูในประเด็นความรูเรื่อง การพัฒนาทักษะ
การสื่อสารการบริการ e-Library แลว สํานักไดนําความรูและทักษะเก่ียวกับ
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุดและความรูเก่ียวกับเครือขาย
สังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุดท่ีเปนแนวปฏิบัติไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติ งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเ ก่ียวกับงานหองสมุดได
หลากหลายชองทางเพ่ิมมากข้ึน เชน การสื่อสารการประชาสัมพันธงาน
หองสมุดผานเครือขายสังคม 3 ชองทางดวยกันคือ Facebook  Twitter และ 
RSS (Realy Simple Syndication)  
 

สบ.7.2-5 (1)   
เว็บไซต
ท่ี http://www.facebook.com/stoul
ibrary 
สบ.7.2-5 (2)   
เว็บไซตท่ี 
http://www.twitter.com/ 
stoulibrary 
สบ.7.2-5 (3)   
เว็บไซตท่ี 
http://www.RSS.com/stoulibrary 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html%20แต่ในปี%202554
http://www.facebook.com/stoulibrary
http://www.facebook.com/stoulibrary
http://www.twitter.com/stoulibrary
http://library.stou.ac.th/rss.xml
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เกณฑการประเมิน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 

ผลการประเมิน 
 

 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย 4 ขอ  

√ 
 

5 คะแนน 
ผลการดําเนินงาน 5 ขอ 

       *การบรรลุเปาหมาย     √ = บรรลุเปาหมาย        × = ไมบรรลุเปาหมาย 
 
หมายเหตุ    : ผลการประเมินตัวบงชี้ 7.2 นี้ เปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถาบนัอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2554 เฉพาะตัวบงชี้ท่ี 7.2    
แหลงขอมูล  :  http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/QAIndex/QA54/7_2&7_13/ว64KM.pdf 
 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/QAIndex/QA54/7_2&7_13/ว64KM.pdf
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4    ระบบบริหารความเส่ียง 

รอบปท่ีใชนับผลงาน ปงบประมาณ 2554   (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร 
   ความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี 
   รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน 
   คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

     สํานักบรรณสารสนเทศไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักบรรณสารสนเทศ ตามคําสั่งท่ี 001/2554 ลงวันท่ี 19 มกราคม 
2554 จํานวน 9 ราย และคณะกรรมการควบคุมภายในสํานักบรรณ
สารสนเทศ ตามคําสั่งท่ี 002/2554 ลงวันท่ี 19 มกราคม 2554 จํานวน 
14 ราย เพ่ือดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงของสํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให
เปนไปดวยความเรียบรอย โดยมีผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการ
สํานัก หัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก (องคประกอบของท่ีประชุม
ผูบริหารสํานัก) ซ่ึงรับผิดชอบภารกิจหลักของสํานัก และมีตัวแทนบุคลากร
ท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับประเด็นการวางระบบควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง รวมเปนคณะกรรมการ ท้ังนี้ โดยความเห็นชอบจากท่ีประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 19/2553 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 
2553 
     

สบ. 7.4–1 (1)1 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ี 001/2554 
ลงวันท่ี 19 มกราคม 2554 เรื่องแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก
บรรณสารสนเทศ และคําสั่งสํานักบรรณ-
สารสนเทศ ท่ี 002/2554 ลงวันท่ี 19 
มกราคม 2554  เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายในสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.4–1 (2)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 19/2553 วันท่ี 29 
พฤศจิกายน 2553  (วาระท่ี 4.7)  
 
 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ี
กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท
ของสถาบัน ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็น
ตาง ๆ เชน  

     จากการท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดทํา “แผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554-2555” จํานวน 15 ระบบ ซ่ึงครอบคลุมถึงปจจัยความเสี่ยง

สบ. 7.4-2 (1)1 
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 -2555 ของ
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
-  ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานท่ี)  

-  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของ
สถาบัน  

-  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ  

-  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความ
เสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ  

-  ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดาน
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารยและบุคลากร  

-  ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
-  ความเสี่ยงดานอ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน  

 

ดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ  และฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานไดเวียนแจง
ใหหนวยงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ
สวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยใหสอดคลองกับแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการจัดวางระบบควบคุม
ภายในในระดับมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ ลงในแบบฟอรม บสน. 1 นั้น 
     ท่ีประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศในครั้งท่ี 2/2554 วันท่ี 24 
มกราคม 2554 ไดวิเคราะห ระบุความเสี่ยงและปจจัยความเสี่ยงของ
สํานักท่ีสอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
     1. ความเสี่ยงดานกลยุทธและการปฏิบัติงาน 
     2. สอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ในระดับมหาวิทยาลัย คือ
ระบบการบริการนักศึกษา 
     3. ปจจัยความเสี่ยง คือ การสื่อสารบริการ e-Library ผานเว็บ
หองสมุดยังอยูในระดับนอย 
   

มหาวิทยาลัย 
สบ. 7.4–2 (2)1 
บันทึกฝายวางแผนฯ ท่ี ศธ 0522.01(03)/ว
110 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2554 เรื่องจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 
สบ. 7.4–2 (3)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 2/2554 วันท่ี 24 มกราคม 
2554  (วาระท่ี 4.2)  
สบ. 7.4-2 (4)1 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 สํานักบรรณสารสนเทศ (แบบ บสน.1) 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ 
   เสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการ 
   วิเคราะหในขอ 2 

     สํานักบรรณสารสนเทศไดประเมินโอกาส ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหผลการดําเนินงานตาม
เกณฑขอ 2 โดยใชหลักประเมินและจัดลําดับความเสี่ยงตามคู มือ
คําอธิบายการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ
สวนงานยอย ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แลว พบวามีระดับ
ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับสูง จําเปนท่ีจะตองมีการจัดการความเสี่ยง

สบ. 7.4–3 (1)1 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4–2 (4) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ดังกลาว 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความ 
   เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

     สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีความเสี่ยง
สูง โดยจัดการความเสี่ยง ดวยวิธีการลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) 
รวมท้ังกําหนดมาตรการในการดําเนินการดวยการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารในระบบ e-Library  กําหนดระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบใน
งานบริหารความเสี่ยงไวอยางชัดเจน และมีการดําเนินการตามมาตรการ
ในแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
      1. มีการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง ทักษะการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในงานหองสมุด เพ่ือใหบุคลากรสามารถมีความรู ทักษะใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีบุคลากรสํานัก
บรรณสารสนเทศเขารวม จํานวน 70 คน 
     2. มีการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง เครือขายสังคมเพ่ือการ
จัดการความรูในหองสมุด เพ่ือใหบุคลากรมีทักษะในการสื่อสาร และ
ประชาสัมพันธงานหองสมุดผานเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ 
ได โดยมีบุคลากรสํานักบรรณสารสนเทศเขารวม จํานวน 44 คน 

สบ. 7.4 - 4 (1)1 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4 – 2 (4) 
 
 
สบ. 7.4–4 (2)1 
แบบรายงานผลการปฏิบัติการตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ของหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 
(แบบ บสน.2) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน 
   ตามแผน และรายงานตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
   อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

     คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของสํานักบรรณ
สารสนเทศ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และจัดทํารายงานตามแบบฟอรมท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด (แบบ บสน.2) และรายงานผลผานระบบ e-
Performance และรายงานดวยวาจาตออธิการบดี และรองอธิการบดี
ฝายปฏิบัติการท่ีกํากับดูแลสํานัก รวม 3 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน ตามวันเวลาท่ีฝายวางแผนฯ กําหนด 

สบ. 7.4–5 (11) 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4–4 (2) 

 
สบ. 7.4–5 (2)1 
สรุปผลการดําเนินงานตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2554 
สํานักบรรณสารสนเทศ ตัวชี้วัดท่ี 8 ระดับ
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
    ผลการดําเนินงานโดยรวม : จากการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ในระบบ e-Library สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายในและลดระดับความเสี่ยงลงมาอยูในระดับท่ียอมรับไดและสามารถ
ดําเนินการใหแลวเสร็จในลักษณะงานประจําตอไปได  

ความสําเร็จของการวางระบบควบคุมภายใน
และแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
 

6. มีการนําเสนอผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก
ผูบริหารไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยง
ในรอบปถัดไป 

     จากรายงานผลการปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ
หนวยงานสํานักบรรณสารสนเทศ (แบบ บสน.2) สํานักไดเสนอผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะดังนี้ 
    1. ในสวนของชองทางการสื่อสารกับผูใชบริการผาน e-Library ท่ี
หลากหลาย จึงควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยางตอเนื่องโดยให
เปนสวนหนึ่งของงานประจํา  
    2. จากท่ีผูใชบริการ e-Library นิยมใช Search Engine คนหา
สารสนเทศดิจิทัล แตผลการคนยังอยูในระดับต่ํา ทําใหตองเพ่ิมโอกาสใน
การคนหาผาน Search Engine เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีผูใชบริการจะไมพบ
ขอมูลและบริการท่ีเปนประโยชนของมหาวิทยาลัย  จึงนําไปสูการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําป 2555 เพ่ือลด
ปจจัยเสี่ยงโอกาสในการคนพบขอมูลและสารสนเทศดิจิ ทัลจาก           
e-Library ผาน Search Engine อยูในระดับนอย ตอไป 

สบ. 7.4–6 (1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 2555 
สํานักบรรณสารสนเทศ (แบบ บสน. 1) 
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เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2554 
การบรรลุ

เปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  5 ขอ 
 5 

ผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.13 (สมศ.13)  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 

รอบปท่ีใชนับผลงาน :   ปงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

เกณฑการประเมิน :  
 ใชคาคะแนนผลการประเมินผลผูบริหาร โดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ 
คาคะแนนผลการประเมินผลผูบริหาร  เทากับ       4.5243 
 
รายการเอกสารอางอิง : มสธ. / กผ. 7.13 (สมศ.13) รายงานการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2554 การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  4.00 คะแนน 
 4.5243 

ผลการดําเนินงาน 4.5243 คะแนน 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 
 
 
 



50 
 

 
 
 
ตัวบงชี้ที่ 9.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รอบปที่ใชนับผลงาน : ปการศึกษา 2554 (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่ เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ข อ ง ห น ว ย ง า น ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่วาง
นโยบาย แนวทางการดําเนินงาน กํากับ ควบคุม ดูแลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานัก ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก 
หัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก ผูทรงคุณวุฒิภายใน และผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป  (วันที่มีผลเ ร่ิมดํารงตําแหนง ใน
คณะกรรมการ คือ วันที่ 12 กันยายน)  

2. มีการนําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2554 ของ
มหาวิทยาลัยมาใชเปนกรอบในการดําเนินการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. มีการดํา เนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหนวยงานสนับสนุน 
จํานวน 3 องคประกอบ 10 ตัวบงชี้ ไดแก 
 องคประกอบที่ 1 จํานวน 2 ตัวบงชี้ 
 องคประกอบที่ 7 จํานวน 3 ตัวบงชี้ 
 องคประกอบที่ 9 จํานวน 1 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ตามภารกิจของสํานัก

เพิ่มอีก 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
3.1  การบริการเชิงรุก 
3.2  รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน 

สบ. 9.1-1 (1)1  
คําสั่งฯ ที่ 3120/2552 และ คําสั่งฯ ที่ 
3335/2554 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก 
สํานักบรรณสารสนเทศ 
 
สบ. 9.1-1 (2)1  
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจําปการศึกษา 2554 
 
สบ. 9.1-1 (3) 
รายงานการประเมินตนเอง ของสํานัก
บรรณสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 
2554 

 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
3.3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
3.4  รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและ 

 
 

                        การเรียนรูตลอดชีวิต 
 4.  สํานักใชสายงานปกติระดับฝายเปนผูรับผิดชอบดําเนินการตามองคประกอบ

คุณภาพที่เก่ียวของกับภารกิจของฝาย และเปนผูใหขอมูลผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ที่รับผิดชอบ โดยมีสํานักงานเลขานุการเปนผูประสานและรวบรวมขอมูล
เพื่อจัดทํารางรายงานการประเมินตนเองเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ 
พิจารณาใหความเห็นชอบกอนสงศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ดําเนินการตอไป 

 5.  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพ  
     การศึกษาภายในของทุกหนวยงานในทุกปการศึกษาตามกรอบเวลาที่      
     มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 

5.1 ปการศึกษา 2553 :  สํานักรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน       
     เมื่อวันที่ 25 – 26 สิงหาคม 2554 
5.2 ปการศึกษา 2554 : สํานักจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับการ 
     ประเมินในคร้ังนี้ (วันที่ 20 – 21 สิงหาคม 2555)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 9.1-1 (4)1 
รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ประจาํปการศึกษา 2553 
สํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 9.1-1 (5)  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (3) 

 6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2553 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ไปจัดทํา
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป  2554  ประกอบดวย
กิจกรรม 2 สวนดังนี้ 
6.1 การปรับปรุงระบบรายงานสถิติการใหบริการหองสมุดระหวางสํานักบรรณ

สารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

สบ. 9.1-1 (6)1 
แผนยกระดั บก า รประ กัน คุณภาพ
การศึกษา ประจําปการศึกษา 2554 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
6.2 การพัฒนาระบบการใหการศึกษาแกผูใชบริการ 

โดยปรากฏอยูในสวนที่ 1 ของรายงานการประเมินตนเอง ของสํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2554  

2. มีการกําหนดนโยบายและให 
   ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพ 
   การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ 
   ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ 
   หนวยงานสนับสนุน 

สํานักบรรณสารสนเทศใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปน 2  
ลักษณะ คือ การดําเนินการเร่ืองที่ เก่ียวกับการประกันคุณภาพในภาพรวมตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด และสวนที่แยกเปนตัวชี้วัดที่ตองดําเนินการตางหากเพิ่มเติม โดยมี
ระบบและกลไกในการดําเนินการเปนการเฉพาะ เชน  ตัวบงชี้ที่เก่ียวกับการจัดการความรู 
การบริหารความเสี่ยง และการเพิ่มตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหลักของสํานัก เปนตน 

ในปการศึกษา 2554 สํานักบรรณสารสนเทศไดมีการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศในฐานะเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก
บรรณสารสนเทศ  จํานวน 7 คร้ัง เพื่อรับทราบ พิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
ติดตามผล ทบทวนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศให
สอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
1. พิจารณาเสนอชื่อผูประเมิน กําหนดวันรับการประเมิน ประจําปการศึกษา 2553 

(การประชุมคร้ังที่ 15/2554 วาระที่ 4.3) 
2. รับทราบรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 

2553 ของ สบ.   (การประชุมคร้ังที่ 16/2554 วาระที่ 1.6) 
3. พิจารณาเสนอชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน ของสํานัก

บรรณสารสนเทศที่ครบวาระการดํารงตําแหนง  2  ป                                   
(การประชุมคร้ังที่ 16/2554 วาระที่ 4.1) 

4. พิจารณา (ราง) รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 ของ สบ.     
(การประชุมคร้ังที่ 16/2554 วาระที่ 4.3) 

5. พิจารณาเร่ืองการจัดทําแผนยกระดับการประกันคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพ 

 
 
 
 
 
สบ. 9.1-2 (1)1  
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ 
- คร้ังที่ 15/2554 วันที่ 11 กรกฎาคม 
2554  
- คร้ังที่ 16/2554 วันที่ 8 สิงหาคม 2554 
- คร้ังที่ 17/2554 วันที่ 29 สิงหาคม 2554 
- คร้ังที่ 18/2554 วันที่12 กันยายน 2554 
- คร้ังที่ 25/2554 วันที่ 30 พฤศจิกายน 
2554  
- คร้ังที่ 1/2555 วันที่ 6 มกราคม 2555 
- คร้ังที่ 8/2555 วันที่ 4 พฤษภาคม 2555 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
สบ. ประจําปการศึกษา 2553   (การประชุมคร้ังที่ 17/2554 วาระที่ 4.4) 

6. พิจารณาเร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน การประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554   (การประชุมคร้ังที่ 17/2554 วาระที่ 4.5) 

7. พิจารณาเร่ืองการจัดทําแผนยกระดับการประกันคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพ  
สบ. ประจําปการศึกษา 2553  (การประชุมคร้ังที่ 18/2554 วาระที่ 3.5) 

8. รับทราบรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (ไมมีประเด็นของสํานักบรรณสารสนเทศ) 
(การประชุมคร้ังที่ 25/2554 วาระที่ 1.4)  

9. รับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สบ. ประจําปการศึกษา 2553 
(การประชุมคร้ังที่ 25/2554 วาระที่ 1.5) 

10. พิจารณารางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มสธ. ประจําปการศึกษา 2554  
(การประชุมคร้ังที่ 1/2555 วาระที่ 4.1) 

11. พิจารณาแนวทางการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง สํานักบรรณสารสนเทศ       
ปการศึกษา 2554  (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555)   
(การประชุมคร้ังที่ 8/2555 วาระที่ 4.9) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ เพิ่มเติมตาม 
    อัตลักษณของหนวยงานสนับสนุน 
    และมีผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ 
    อัตลักษณ 

มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมจํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1.17 (สมศ. 17)    
ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน   ที่
สะทอนอัตลักษณของสํานักบรรณสารสนเทศในการใหบริการหองสมุดในระบบเคร อืขาย
เพื่อการศึกษาทางไกลที่ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต โดยไดกําหนดกลยุทธในการ
พัฒนาความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขายเพื่อการบริการหองสมุดในระบบการศึกษา
ทางไกล ดวยกิจกรรมดังนี้  
1. การจัดสงทรัพยากรสารสนเทศและพรอมดําเนินงานทางเทคนิคเพื่อใหบริการ ณ 

ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. 

สบ. 9.1-3 (1)  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1(3) 
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2. การจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม เร่ือง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรม

อาเซียนและประชาคมอาเซียน ในวันพุธที่ 22 กุมภาพันธ 2555 
3. การจัดโครงการจัดสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

ในวันที่ 22 – 25 กุมภาพันธ 2555 ใหกับบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนย
วิทยพัฒนา มสธ. จํานวน 10 แหง  

4. การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การบริหารงานหองสมุดเรือนจําใหกับเจาหนาที่
ผู ป ฏิ บั ติ ง านในห องสมุ ด เ รื อนจํ า  ตามโครงการความร วมมื อระหว า ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับกรมราชทัณฑ ในวันที่ 5 – 8 มิถุนายน 2555 

ทั้งนี้ ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ดังกลาว ปรากฏอยูในรายงานการประเมิน
ตนเอง ของสํานักบรรณสารสนเทศ องคประกอบที่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนดําเนินการ ตัวบงชี้ที่ 1.17  

4. มีการดําเนินงานดานการประกัน 
   คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 
   ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตาม 
   การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
   2) การจัดทํารายงานประจาํปที่เปน 
   รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ 
   มหาวิทยาลยัตามกําหนดเวลา และ 
   3) การนําผลการประเมินคุณภาพไป 
   ทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ของหนวยงานสนบัสนนุ 

1. มีการควบคุม ติดตามการดําเนินการ และประเมินคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปน
ปจจุบัน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  

2. มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพและเสนอตอ
มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลาที่กําหนด  

3. นําผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยจัดทําเปนแผน
ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศ 

4. มีการเผยแพรรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินตนเองผานเว็บไซตของ
สํานักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 9.1-4 (1)  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1(3) 
 
 
สบ. 9.1-4 (2)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1(6) 
แผนยกระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจาํปการศึกษา 2554 
สบ. 9.1-4 (3) 
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/QA/
index.html 
 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/QA/index.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/QA/index.html
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5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผน
กลยุทธของหนวยงานสนับสนนุ 

สํานักบรรณสารสนเทศไดนําผลการประกันคุณภาพรวมทั้งขอเสนอแนะจาก
กรรมการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2553 มาปรับปรุงการดําเนินงาน ดวย
กิจกรรมดังนี้ 

1. การปรับปรุงระบบรายงานสถิติการใหบริการหองสมุดระหวางสํานักบรรณ
สารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

2. การพัฒนาระบบการใหการศึกษาแกผูใชบริการ 
นอกจากนี้ ไดพัฒนางานตามแผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา           

ปการศึกษา 2552 ตอเนื่องจนแลวเสร็จสมบูรณตามแผน (ภายในเดือนกันยายน 
2554) เพิ่มเติมอีก 1 กิจกรรม คือ 

3. การพัฒนากระบวนงานการแจงกําหนดการคืน ทวงสื่อการศึกษาแก
ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการสื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง (ทาง e-
Mail)  

ซึ่งการดําเนินงานขางตนสงผลตอการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผน 
ยุทธศาสตรของสํานักบรรณสารสนเทศดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาบริการหองสมุดและสารสนเทศใหมีคุณภาพ ทันสมัย 
และเปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ  ตัวชี้วัด : จํานวนผูรับบริการรวมทุก
ชองทาง และ ตัวชี้วัด : คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด 

2. ยุทธศาสตรที่ 2  เปนแหลงเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลที่เขาถึงไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว   ตัวชี้วัด : จํานวนผูเขารวมกิจกรรมตามหลักสูตร/
โครงการใหการศึกษาผูใชดานการรูสารสนเทศในระบบการศึกษาทางไกล 

3. ยุทธศาสตรที่ 7 เปนหองสมุดที่มีการพัฒนาองคกรที่ดี  ตัวชี้วัด : จํานวน
เร่ืองที่ดําเนินการสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามแผนยุทธศาสตรของสํานัก 

 

สบ. 9.1-5 (1)1  
รายงานผลการปรับปรุงระบบรายงาน
สถิติการใหบริการหองสมุดระหวางสํานัก
บรรณสารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. 
สบ. 9.1-5 (2)  
รายงานผลการพัฒนาระบบการให
การศึกษาแกผูใชบริการ 

 
สบ. 9.1-5 (3)1  
รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดํา เนินงานตาม PMQA (การพัฒนา
กระบวนงานการแจงกําหนดการคืน ทวง
สื่อการศึกษาแกผูใชบริการลวงหนาทาง
ช องทา งการสื่ อ สา ร ถึ งผู รั บบ ริกา ร
โดยตรง) 
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6. มีการนําขอมูลในระบบสารสนเทศของ 
   มหาวิทยาลัยไปใชสนับสนุนการ 
   ประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักบรรณสารสนเทศไดนําขอมูลในระบบสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่จัดทําโดยศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนประจําทุกป ดังจะเห็นไดจากรายงานการประเมินตนเอง ในสวนที่ 
1 ซึ่งประกอบดวย ขอมูลบุคลากร และขอมูลงบประมาณ ซ่ึงเปนขอมูลที่จัดเก็บใน
ชวงเวลาเดียวกันของทุกป ทําใหขอมูลของสํานักบรรณสารสนเทศสอดคลองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย   

สบ. 9.1-6 (1)   
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUM
ENT/QAChannel/default2.asp 

 
 

 

7. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ 
   ประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน 
   ภายในสถาบัน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน ดังนี้ 

1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
(ตัวบงชี้ที่ 7.2)  จัดโดยศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อ
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2555 ณ หอง 2605/1 อาคารวิชาการ 1 ชัน้ 6
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 2 ราย ไดแก 
1.1 นางวรรณี ทีปประชัย 
1.2 นางสุนันท  เพ็งมณี 

2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนการอภิมานผลการประเมินคุณภาพของ
หนวยงานตางๆ ประจําปการศึกษา 2553 รวมกัน ในวันที่ 29 กันยายน 
2554 ซ่ึงในสวนของสํานักบรรณสารสนเทศ มีบุคลากรที่เปนกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเขารวมกิจกรรมในวันดังกลาว จํานวน 1 ราย คือ 
นายชัยวัฒน  นาชม 

 
 

 
 
สบ. 9.1-7 (1)1  
บันทึกศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ที่ ศธ 0522.13/ว 10 
ลงวันที่ 24 มกราคม 2555 และรายชื่อ
ผูเขารวมประชุมฯ 
 
สบ. 9.1-7 (2)1 
บันทึกศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ ศธ 0522.13/ว 119 
ลงวันที่ 7 กันยายน 2554 ขอเชิญเขา
รวมการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูฯ และ
รายชื่อผูเขารวมการสัมมนาฯ  

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
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8.  มีแนวปฏิบัติที่ดีด านการประกัน

คุณภาพการ ศึกษาที่ หน วยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงาน
อ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน  

ยังไมมีผลการดําเนินงานที่สอดคลองตามเกณฑ  

 
เกณฑการประเมิน:  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2554 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 4 

ผลการดําเนนิงาน 7 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย  = บรรลุเปาหมาย     X= ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก  

ตัวบงช้ีท่ี สบ. 9.1.1 การบริการเชิงรุก  

รอบปท่ีใชนับผลงาน :  ปงบประมาณ 2554  (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)  
 
คําอธิบาย  

การบริการเชิงรุก หมายถึง ลักษณะ รูปแบบ บริการหรือกิจกรรมท่ีหองสมุดจัดใหโดยท่ีผูรับบริการไมไดรองขอหรือคาดหวัง เพ่ือเปนชองทางและโอกาสให
ผูรับบริการของสํานัก ไดแก คณาจารยท่ีมีภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีอยูในภูมิภาคตาง ๆ ให
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการของหองสมุดมากยิ่งข้ึน ท้ังในรูปแบบบริการหองสมุดพ้ืนฐานและบริการเสริม โดยบริการสวนใหญจะใหบริการผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มีบริการสงเสริมการใชทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุดในรูปแบบตางๆ   
 

1. มีการแนะนําทรัพยากรหองสมุดท่ีนาสนใจทุกประเภทในรูปของ
การจัดมุมแสดงในหองสมุดและนําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด มี
กําหนดเปลี่ยนเดือนละ 1 ครั้ง 
2. มีการจัดทํารายชื่อทรัพยากรหองสมุดจําแนกตามสาขาวิชา
นําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด 
   2.1 มีการจัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร จําแนกตาม 12 
สาขาวิชา และหนังสือ วารสารท่ีใหบริการ ณ ศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. ท้ัง 10 แหง  
   2.2 มีการจัดทํารายชื่อหนังสือเพ่ิมเติมในสวนของดุษฎีบัณฑิต  
   2.3 มีการจัดทําลิงคหนาสารบัญวารสารใหม (เฉพาะวารสาร 

สบ. 9.1.1–1 (1)  
บอรดจัดแสดงหนังสือและสื่อโสตทัศนท่ีนาสนใจ 
อาคารบรรณสาร ชั้น 1 และหนาเว็บเพจรายชื่อ
ทรัพยากรหองสมุด 
ท่ี http://library.stou.ac.th/library-
resources-list 
สบ. 9.1.1–1 (2)  
หนาเว็บเพจรายชื่อทรัพยากรหองสมุดตามสาขาวิชา1

ท่ีhttp://librarykm.stou.ac.th/ODI/Collectio
nDev/School_Media.html 

http://library.stou.ac.th/library-resources-list
http://library.stou.ac.th/library-resources-list
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
วิชาการภาษาอังกฤษ)  
3. มีการจัดทําฐานขอมูลบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2

เพ่ือชวยคนหาขอมูลหรือแนวทางการสืบคนขอมูลสําหรับนักศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษา  

สบ. 9.1.1–1 (3)  
หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและ
ลิงคหนาสารบัญท่ี  
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Jo
urnal_web/main_web/Totle.html 
สบ. 9.1.1–1 (4)  
หนาเว็บเพจ3รายชื่อหนังสือท่ีจัดใหบริการสําหรับการ
เรียนการสอนระดับดุษฎีบัณฑิต3 ตัวอยางของ
สาขาวิชา
ศึกษาศาสตรhttp://librarykm.stou.ac.th/ODI/
CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctora
te.asp 
สบ. 9.1.1–1 (5)  
หนาเว็บเพจสารบัญวารสาร
ภาษาอังกฤษ http://library.stou.ac.th/ODI/jo
urnal/Journal_web/main_web/Content.ht
ml 
สบ. 9.1.1–1 (6)  
หนาเว็บเพจฐานขอมูลบริการตอบคําถามและชวย
การ
คนควา  http://202.28.103.58/Service_FAQ/
adminFolder/search_req.php 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Totle.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Totle.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
 

2.  มีการจัดบริการขาวสารทันสมัย 
 
 

มีการบริการเวียนหนาสารบัญวารสารวิชาการภาษาอังกฤษฉบับ
ลาสุดใหคณาจารย 12 สาขาวิชาทางออนไลนและทางบันทึกเปน
ประจํา เดือนละ 2 ครั้ง รวมท้ังถายสําเนาบทความวารสารตามท่ี
คณาจารยแจงความประสงค จํานวน 16,480 บทความ 

สบ. 9.1.1–2 (1) 
สถิติบริการเวียนหนาสารบัญวารสารและตัวอยาง
บันทึกการเวียนหนาสารบัญวารสาร และคณาจารย
แจงความประสงคขอถายสําเนาบทความวารสาร 

3.  มีการจัดบริการนําสงเอกสาร  
 
 

มีการจัดบริการนําสงเอกสารใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึง
เปนบริการตอเนื่องจากการคนควาสารสนเทศ และการถาย
เอกสารตามท่ีนักศึกษาแจงความประสงค โดยจัดสงใหถึงตัว
นักศึกษาโดยตรง จํานวน 1,742 เรื่อง 

สบ. 9.1.1–3 (1) 
สถิติการบริการนําสงเอกสารและตัวอยางบันทึก
นําสงเอกสารใหนักศึกษา 

4.  มีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสใหบริการ
หองสมุด บนเว็บไซตหองสมุด  

มีแบบกรอกการขอใชบริการประเภทตาง ๆ ไดแก  
1. บริการนําสงเอกสาร  
2. แบบคําขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
3. แบบฟอรมใบสมัครสมาชิกหองสมุดสํานักบรรณสารสนเทศ  
4. แบบฟอรมใบสมัครสมาชิก PULINET  
5. แบบฟอรมเสนอจัดหาสื่อการศึกษา  

สบ. 9.1.1–4 (1) 
หนาเว็บเพจแบบฟอรมการขอใชบริการประเภท 
ตาง ๆ ท่ี  http://library.stou.ac.th/e-service-
form 
 

5.  มีการแจงวันครบกําหนดสง และทวง
สื่อการศึกษาเกินกําหนดกับผูใชหองสมุด
ในรูปแบบออนไลนและบันทึก  

 

มีการแจงวันครบกําหนดสงคืนสื่อการศึกษาใหผูใชทราบลวงหนา 2 
วันกอนครบกําหนดสงและทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดสงใน
รูปแบบออนไลน เปนประจํ า ทุกวัน ทําการ และมีการทวง
สื่อการศึกษาในรูปบันทึกเปนประจําทุกวันอังคารในแตละสัปดาห  

สบ. 9.1.1–5 (1) 
สถิติการแจงลวงหนาและทวงสื่อการศึกษาเกิน
กําหนด  ตัวอยางบันทึกทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนด
สง  ตัวอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกสแจงกําหนดสง
ลวงหนา และตัวอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกสทวง
สื่อการศึกษาเกินกําหนด  

http://library.stou.ac.th/e-service-form
http://library.stou.ac.th/e-service-form
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
6.  มีบริการหนังสือดวน  
 

มีบริการวิเคราะหหนังสือและดําเนินการทางเทคนิคตัวเลม หนังสือ
ดวนใหผูใชท่ีแจงความประสงค จํานวน 118 เลม   

สบ. 9.1.1–6 (1)  
สถิติการใหบริการหนังสือดวน และตัวอยางบัตร
บริการหนังสือดวน 

7.  มีการจัดนิทรรศการในรูปแบบออนไลน
และแบบติดตั้ง  

 

1. มีการจัดทํานิทรรศการออนไลน จํานวน 9 เรื่อง  
2. มีการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณหนาอาคารบรรณสารและ
สถานท่ีตางๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตามวาระตางๆ 
จํานวน 38 เรื่อง 

สบ. 9.1.1–7 (1)  
หนาเว็บเพจนิทรรศการออนไลน
ท่ี http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/ind
ex.html 
สบ. 9.1.1–7 (2)  
รายการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งหนาอาคารบรรณ
สารและสถานท่ีอ่ืน 

8.  มีบริการแจงสิทธิการใชบริการถาย
เอกสารสําหรับนักศึกษาระดับดุษฎี
บัณฑิต 

มีบริการแจงสิทธิการใชบริการถายเอกสารสําหรับนักศึกษาระดับ
ดุษฎีบัณฑิต ท้ังทางออนไลนและทางบันทึกในทุกภาคการศึกษา  
พรอมจัดทําการเชื่อมโยงขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง
หนาเว็บเพจฐานขอมูลระบบการใชบริการถายเอกสารของ
นักศึกษาดุษฎีบัณฑิตเพ่ือใหนักศึกษาสามารถตรวจสอบการใชสิทธิ
ดวยตนเอง 

สบ. 9.1.1–8 (1) 
สถิติการแจงสิทธิการใชบริการถายเอกสารสําหรับ
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  
สบ. 9.1.1–8 (2) 
ตัวอยางจดหมายสงทางไปรษณียและทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแจงสิทธิการใชบริการถายเอกสาร 
สบ. 9.1.1–8 (3) 
หนาเว็บเพจฐานขอมูลระบบการใชบริการถาย
เอกสารของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต มสธ. 
ท่ี http://202.28.103.58/doctorDegree/user
Search/search_doctor.php 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/index.html
http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/index.html
http://202.28.103.58/doctorDegree/userSearch/search_doctor.php
http://202.28.103.58/doctorDegree/userSearch/search_doctor.php
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
9.  มีการแจงขาวสารและประชาสัมพันธ

บริการหองสมุดท้ังทางออนไลนและ

บันทึก 

มีบริการแจงขาวสารและประชาสัมพันธบริการหองสมุดแบบ
ออนไลนและบันทึกอยางตอเนื่อง ในกรอบดังนี้ 

- แนะนําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีใหบริการและฐานขอมูล
ใหมๆ 
- กิจกรรมของสํานักบรรณสารสนเทศ 
- สาระนารูท่ีเชื่อมโยงกับงานหองสมุด 

สบ. 9.1.1–9 (1) 
สถิติการแจงขาวสารและประชาสัมพันธบริการ

หองสมุดรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

คณาจารย 

สบ. 9.1.1–9 (2) 
สถิติบริการแจงขาวประชาสัมพันธบนหนาเว็บ
หองสมุด 
สบ. 9.1.1–9 (3) 
ตัวอยางหนาเว็บเพจขาวประชาสัมพันธบนหนาเว็บ
หองสมุด 
ท่ี http://library.stou.ac.th/node/138 

10. มีการจัดกิจกรรมแนะนําสํานักในรูปแบบ 
ตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธและสงเสริมการ
ใชหองสมุด 

1. จัดโครงการ Welcome to the Library ใหบุคลากรบรรจุใหม
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรใหมไดรูจักหองสมุด โดยมีการ
บรรยายและ presentation แนะนําหองสมุด ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตางๆ บริการหองสมุด การคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส และการคนฐานขอมูลจากภายนอก รวมท้ังจัด 
library tour จํานวน 1 ครั้ง 5 คน (กลุมคณาจารยจากสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา) 
2. จัดบริการบรรยาย/เยี่ยมชมสารสนเทศเฉพาะดาน เพ่ือ
ประชาสัมพันธและสงเสริมการใชสารสนเทศเฉพาะดาน  เชน หอง
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ  จํานวน 4,314 คน 

สบ. 9.1.1–10 (1) 
ผลการดําเนินงานบริการแนะนําหองสมุดสําหรับ
บุคลากรใหมของมหาวิทยาลัย โครงการ Welcome 
to the Library 
 
 
 
สบ. 9.1.1–10 (2) 
ส ถิ ติ จํ า น ว นผู เ ยี่ ย ม ช มห อ งพร ะบาทสม เ ด็ จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวฯ ชวงงานพิธีพระราชทาน

http://library.stou.ac.th/node/138
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ในชวงเวลาปกติและในชวงซอมรับพระราชทานปริญญาบัตร  
ประจําป  
 

ปริญญาบัตร 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีบริการเชิงรุก 
≤ 1 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
3 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
6 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
9 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
≥ 11 บริการ 

ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมินอิง

เกณฑมาตรฐาน 
คาเปาหมาย  10  บริการ 

  5 คะแนน 
ผลการดําเนินงาน  10  บริการ 

*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก  

ตัวบงช้ีท่ี สบ. 9.1.2  รอยละของจํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน  

รอบปท่ีใชนับผลงาน :   ปงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)  

วิธีการคํานวณ  
จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2554 – จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2553 x 100  

จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2553  
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. นอยกวารอยละ 1.0      

 
 
สบ. 9.1.2-4 (1) 
สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุดทุกชองทาง  

2. รอยละ 1.5  
3. รอยละ 2.0  
4. รอยละ 2.5 463,290 - 452,258 x 100 = 2.44 

       452,258 

5. มากกวารอยละ 3.0  
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
≤ รอยละ 1.0 รอยละ 1.5 รอยละ 2.0 รอยละ 2.5 ≥ รอยละ 3.0 

ผลการประเมิน : 
ปงบประมาณ 2554 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  ≥ รอยละ 2.0 
  3.88 

ผลการดําเนินงาน  รอยละ 2.44  
*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก  

ตัวบงช้ีท่ี สบ. 9.1.3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  

รอบปท่ีใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. ระดับ 1    
 
 
สบ. 9.1.3 – 4 (1) 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป 2554  

2. ระดับ 2   
3. ระดับ 3   
4. ระดับ 4  คาเฉลี่ยการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด

โดยรวม อยูในระดับ 4.06 จากคะแนนเต็ม 5 
 

5. ระดับ 5   
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 
คาเปาหมาย  คาเฉลี่ย 4 

  4.06  
ผลการดําเนินงาน  คาเฉลี่ย 4.06 

*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก  

ตัวบงช้ีท่ี สบ. 9.1.4  รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต  

รอบปท่ีใชนับผลงาน :  ปการศึกษา 2554 (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555)  

คําอธิบาย  
กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมท่ีหองสมุดจัดข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูรับบริการ เชน การ

บรรยายการคนควาสารสนเทศหองสมุด การสาธิตการคนฐานขอมูล และการนําชมหองสมุดในกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกสาขาวิชา 
การสอน/แนะนําการคนฐานขอมูลตางๆ ในรอบประเมินครั้งนี้ สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 2 กิจกรรม 
คือ  

กิจกรรมท่ี 1 การจัดกิจกรรมบรรยายการคนควาสารสนเทศหองสมุด ซ่ึงเปนกิจกรรมหนึ่งในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาประจําปการศึกษา 
2555 (กิจกรรม ประกอบดวยการบรรยาย และอาจมีการนําชมสํานักบรรณสารสนเทศ)  

กิจกรรมท่ี 2 การจัดการฝกอบรม/แนะนําการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการของหองสมุดแก
นักศึกษาในชวงท่ีมีกิจกรรมการเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย (การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย การสาธิต การแนะนํา และอาจมีการฝกปฏิบัติ)  

นักศึกษาท่ีเขารวม หมายถึง นักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมเต็มเวลาเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรม  
วิธีการคํานวณ 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมท่ีอยูรวมกิจกรรมเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมท้ังหมด  
× 100  

           จํานวนผูเขารวมกิจกรรมท่ีกําหนดในเปาหมายของแตละกิจกรรมในปท่ีประเมิน  
 



67 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. รอยละ ≤40    
2. รอยละ 50    
3. รอยละ 60    
4. รอยละ 70    
5. รอยละ ≥80  2,096 × 100  = 141.91 สบ. 9.1.4–5 (1)  

สถิตินักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมบรรยายการคนควาสารสนเทศหองสมุดในชวงการ
ปฐมนิเทศ  
สบ. 9.1.4–5 (2)  
สถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรม/แนะนําการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) การแนะนํา
ทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการของหองสมุดแกนักศึกษาในชวงท่ีมีกิจกรรมการเรียน/การสอนของ
มหาวิทยาลัย  

     1,477  

 

 กิจกรรม 
เปาหมาย 
ตามแผน 

(คน) 

เขารวมจริง 
(คน) 

รอยละ 
เขารวม ≥ 80% 

(คน) 

รอยละ 
(เทียบเปาหมาย

ตามแผน) 
1 1,250 1,851 148.08 1,851 148.08 
2 227 245 107.93 245 107.93 

รวม 1,477 2,096 141.91 2,096 141.91 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ 
≤ 40 

รอยละ 
50 

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
≥ 80 

 

ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2553 การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  รอยละ ≥ 80  
  5 คะแนน ผลการดําเนินงาน  รอยละ 

141.91 
*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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สวนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

 

 ในปการศึกษา 2554  สํานักบรรณสารสนเทศไดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. รวมทั้งตัวบงชี้คุณภาพเพิ่มเติมตามภารกิจของ
สํานักเรียบรอยแลว สามารถสรุปผลการประเมินไดดังตอไปนี ้
 

ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1) 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 1      
 ตัวบงชีท้ี ่1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 6 ขอ  6 ขอ  4.00 

 
ตัวบงชี้ที่ 1.17 (สมศ.17) ผลการพัฒนาตาม

จุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน
เอกลักษณของสถาบัน 

4 ขอ  4 ขอ  4.00 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้   1 1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตามเกณฑ สกอ.   4.00 
รวมคะแนน   8.00 

จํานวนตัวบงชี้   2 2 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที 1 ตามเกณฑ มสธ.   4.00 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 7      
 ตัวบงชี้ที่ 7.1 (สกอ.) ภาวะผูนําของสภาสถาบัน

และผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
6 ขอ  7 ขอ  5.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสูสถาบัน
เรียนรู 

4 ขอ  5 ขอ  5.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ขอ  6 ขอ  5.00 
 ตัวบงชี้ที่ 7.13 (สมศ.13) การปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ของผูบริหารสถาบัน 
4 คะแนน  4.5243 

คะแนน 
 4.52 

รวมคะแนน   15.00 
จํานวนตัวบงชี้   3 3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 ตามเกณฑ สกอ.   5 

รวมคะแนน   19.52 
จํานวนตัวบงชี้   4 4 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่7  ตามเกณฑ มสธ.   4.88 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 9      
 ตัวบงชีท้ี ่9.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
6 ขอ  7 ขอ  4.00 

 ตัวบงชีท้ี ่9.15 (สมศ.15) ผลประเมินการประกัน
คุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

4 คะแนน  
4.60 

คะแนน 
 4.60 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้   1 1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 ตามเกณฑ สกอ.   4.00 
 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้ (ไมนบัรวมตัวบงชี้ที่ 9.15 (สมศ.15))  1 1 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่9  ตามเกณฑ มสธ.   4.00 

รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้  23  (4+15+4) 
จํานวนตัวบงชี้ 5 5 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ สกอ.   4.60 
รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้  31.52  (8-19.52+4) 

จํานวนตัวบงชี้ (ไมนับรวมตัวบงชี้ที่ 9.15 (สมศ.15)) 7 7 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ มสธ.  4.50 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 9  (ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก)      
 ตัวบงชีท้ี ่ 

สบ. 9.1.1 การบริการเชิงรุก 
10 

บริการ 
 10 บริการ  5.00 

 ตัวบงชีท้ี ่ 
สบ. 9.1.2 รอยละของจํานวนผูรับบริการที่   
             เพิ่มข้ึน 

≥  
รอยละ 

2.0 
 

รอยละ 
2.44 

 3.88 

 ตัวบงชีท้ี่  
สบ. 9.1.3 ระดับความพึงพอใจของ 
             ผูใชบริการ 

ระดบั 3  ระดับ 4.06  4.06 

 ตัวบงชีท้ี่  
สบ. 9.1.4 รอยละของนักศึกษาที่เขารวม  
             กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ 
             และการเรียนรูตลอดชีวิต 

≥  
รอยละ 

80 
 

รอยละ
141.91 

 5 

รวมคะแนน   17.94 
จํานวนตัวบงชี้   4 4 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่9 ตามภารกิจหลักของสํานัก   4.49 
 

 
หมายเหตุ : คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช  คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และทิศทางในอนาคต 

 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ระบบการพัฒนา/บริหารแผนงานในภาพรวมเปนระบบ มีความเชื่อมโยง
ระหวางแผนงานระดับมหาวิทยาลัย และของสํานัก 

1.1. ปรับปรุงกลไกการบริหารแผนงานทัง้ของระดับมหาวิทยาลยัและของ
สํานักใหสอดคลองกับการบริหารงานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2. มีระบบและกลไกที่เอ้ือตอการพัฒนาตามจุดเนน/จุดเดนอยางชัดเจน 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1. การประเมินแผนยุทธศาสตร 5 ป ของสํานักไมสามารถประเมินไดภายใน
รอบปประเมิน 

1.1. ควรประเมินแผนยุทธศาสตร 5 ป ในแตละปงบประมาณตามกรอบเวลา 
 

2. ยังไมมีขอมูลการประเมินชัดเจนท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับเอกลักษณ
ของหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

2.1. อาจมีความจําเปนที่มหาวทิยาลัยรวมพิจารณาหาแนวทางประเมิน
หนวยงานตามจุดเนน จุดเดนหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ อยางเปนรูปธรรม 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สํานักมีความพยายามที่จะบริหารและจัดการหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามเกณฑที่กําหนด และมีการบูรณาการบริหารจัดการงาน
ดานตางๆ ของหนวยงาน  การจัดการความรู และการบริหารความเสี่ยง เขา
ดวยกัน  
2. ผูรับบริการมีชองทางสื่อสารกับสํานักที่หลากหลายชองทาง 

1.1. ควรพิจารณาเพิ่มชองทางการสื่อสารและการมีสวนรวมของผูรับบริการ
จากคณาจารย และนักศึกษา ในการบริหารจัดการงานตามพันธกิจของสํานัก
ให มากข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1.  การแสวงหาความรูในวิชาชพีตามพันธกิจของสาํนักยังมีการดําเนินการ
ภายในสาํนักเทานั้น  

  

1.1. ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในเร่ืองการบริหารจัดการ รวมถึงการ
ประกันคุณภาพกับหองสมุดสถาบันอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแขง็ 
  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพสาํนักมีการดาํเนินการเฉพาะ
ภายในสถาบัน ตามเกณฑที่กําหนด 

1.1. ควรขยายกิจกรรมใหเปนทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
 

2. สํานักยังไมมีแนวปฏิบัติที่ดีดานการประกันคุณภาพ 2.1. สํารวจ/ศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีดานการประกันคุณภาพจากตวัอยางของ
หนวยงานอ่ืนเปนแนวทางพิจารณากําหนดแนวทางของสํานัก  ทั้งนี้แนวปฏิบัติ
ที่ดีดานการประกันคุณภาพควรดําเนินการในระดับมหาวทิยาลยั 
 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
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ภาคผนวก 

 

- รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศ 

- รายชื่อคณะกรรมการผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

- อ่ืน ๆ 
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รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก สํานักบรรณสารสนเทศ (11 กันยายน 2552-10 กันยายน 2554) 

1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

7. ผูทรงคุณวุฒิภายใน      

7.1 รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ธนวิบูลยชัย         กรรมการ 

          7.2 ผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  ใจกวาง         กรรมการ 

8. ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

    (นางกาญจนา  สุคนธมณี)           กรรมการ 

9. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
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รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก สํานักบรรณสารสนเทศ (12 กันยายน 2554-11 กันยายน 2556) 

1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ (ทุกคน)         กรรมการ 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

7. ผูทรงคุณวุฒิภายใน      

7.1 รองศาสตราจารย ดร.วรรณดี  แสงประทีปทอง        กรรมการ 

          7.2 รองศาสตราจารยสํารวย  กมลายุตต         กรรมการ 

8. ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

    (นางสุวคนธ  ศิริวงศวรวัฒน)           กรรมการ 

9. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
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รายช่ือคณะกรรมการผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

 

1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล) 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

(นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

(นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ – รักษาการในตําแหนง) 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

(นางสาวพรทิพย   สุวันทารัตน – รักษาการในตําแหนง) 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

(นางวรนุช  สุนทรวินิต –  รักษาการในตําแหนง) 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

(นายชัยวัฒน  นาชม – รักษาการในตําแหนง) 

7. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 

(นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย)  

8. หัวหนางานอํานวยการ            ผูชวยเลขานุการ 

(นางสุนันท  เพ็งมณี – รักษาการในตําแหนง) 
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