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คํานํา 

 
 รายงานการประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2554 จัดทําข้ึนเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจําปของ
สํานัก และนําผลการประเมินไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง แนวทางการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2554 เปนไปตาม
แนวทางการประเมินตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เพิ่มเติมตัวบงชี้ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกรอบการประเมินของ ก.พ.ร.  โดยการรวบรวมผลการดําเนินงานแตละ
ตัวบงชี้ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เปนไปตามรอบปการศึกษา 2554 (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555) หรือรอบปงบประมาณ 2554  (1 ตุลาคม 2553 –   
30 กันยายน 2554) แลวแตกรณี ตามที่กําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปการศึกษา 2554 (ฉบับวันที่ 16 พฤศจิกายน 2554) 

 รายงานการประเมนิตนเองฉบับนี้ครอบคลุมองคประกอบตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดใชสําหรับการประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงานจํานวน 3 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ  และองคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สําหรับตัวบงชี้การประเมินแบงเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่หนึ่ง  ตัวบงชี้รวมตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. จํานวน 3 องคประกอบ 7 ตัวบงชี้ ซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดใชประเมินหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน 
 สวนที่สอง  ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก จํานวน 4 ตัวบงชี้ ที่สํานักเสนอขอรับการประเมินเพิ่มเติม เพื่อสะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจหลักบางสวนที่สําคัญ
ของสํานัก รวมถึงการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของสํานัก ไดแก การบริการเชิงรุก รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ และรอยละของ
นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

ทั้งนี้   รูปแบบการนําเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เปนไปตามรูปแบบที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช ออกแบบ
ใหทุกหนวยงานสนับสนนุใชเพื่อใหเปนแนวทางเดียวกัน 
 
 
                                               (รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล) 
                                                                    ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
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สวนท่ี  1 
ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

 
1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหนวยงาน 
 1.1 ชื่อหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 
 1.2 ที่ตั้งหนวยงาน 
  สํานักบรรณสารสนเทศ  มีที่ทําการแบงออกเปน 2 อาคาร  คือ อาคารบรรณสาร ชัน้ 1 – 4 และอาคารวชิาการ 1 ชัน้ 2 – 4 
        1. อาคารบรรณสาร ชั้น 1 – 4 
  ชั้น 1 , 3   เปนที่ทาํการของฝายบริการสือ่การศึกษา 
  ชั้น 2   เปนที่ทาํการของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ, ฝายบริการสนเทศ หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา และหองพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และ 

  สมเด็จพระนางเจารําไพพรรณ ีพระบรมราชนิ ี
  ชั้น 4   เปนที่ทาํการของฝายบริการสือ่การศึกษา และฝายบริการสนเทศ หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
        2. อาคารวิชาการ 1 ชั้น 2 – 4 
  ชั้น 2   เปนที่ทาํการของสํานักงานเลขานุการ และหนวยหองสมุดสาขา 
  ชั้น 3   เปนที่ทาํการของฝายบริการสนเทศ หนวยจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย 
  ชั้น 4   เปนที่ทาํการของฝายเทคนิค 

        การติดตอ โทรศัพท  สํานักงานเลขานุการ   0 2504 7444 – 8 
     ฝายเทคนิค    0 2504 7450 – 7 
     ฝายบริการสื่อการศึกษา   0 2504 7460 – 5, 7484 – 6, 7480 – 3 
     ฝายบริการสนเทศ    0 2504 7476 – 7, 7487 – 8, 7466 – 8 
     ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  0 2504 7470 – 3 
  โทรสาร  0 2503 3600  E – mail :  dioffice@stou.ac.th  Web Site :  http://library.stou.ac.th 
  การติดตอทางจดหมาย 
   สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  9/9 หมู 9 ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

mailto:dioffice@stou.ac.th
http://library.stou.ac.th/
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 1.3 ประวัติความเปนมา 
  สํานักบรรณสารสนเทศ เดิมมีชื่อวาศูนยบรรณสารสนเทศ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัดสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงกอกําเนิดข้ึนพรอมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521   ในระยะแรกมีบรรณารักษดําเนินการเพียงคนเดียวในฐานะหัวหนา
ศูนยบรรณสารสนเทศ ตอมาหองสมุดได รับการยกฐานะ ข้ึนเปนหนวยงานระดับสํานัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งสํ านักบรรณสารสนเทศ และสํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีเพิ่มมากข้ึน ทั้งเปน
การพัฒนาหนวยงานหองสมุดใหไดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดวย ซึ่งเปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธาน
ที่วา “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพ
และขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความตองการของมนุษยและสังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใชสื่อการสอนทางไปรษณีย 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิธีการสอนอ่ืน ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ” 
 
2. ปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงคหนวยงาน 
 ปณิธาน (สํานักบรรณสารสนเทศใชปณิธานเดียวกับมหาวทิยาลัย) 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เปนมหาวทิยาลัยในระบบเปด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก  
ผูประกอบอาชพีและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองตอบความตองการของบุคคลและสังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช   
สื่อการสอนทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน และวิธีการอ่ืนที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชัน้เรียนตามปกติ 

วิสัยทัศน 
  สํานักบรรณสารสนเทศเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พฒันาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริการมีคุณภาพและทันสมยั ดวยความเอาใจใส 
 วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหบริการหองสมุดและสารสนเทศเพื่อการศึกษา คนควาและวิจัย อันเปนการสงเสริมและสนับสนนุภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเรียน การสอน   
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

  2.   เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ และบริการตางๆ ของหองสมุด 
  3.   เพื่อจัดหา และรวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวของกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณของมหาวิทยาลยั 
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3. โครงสรางการบริหารงาน  
 3.1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
  
หมายเหตุ - * คือหนวยงานที่จดัตั้งข้ึนเปนการภายใน   * หนวยหองสมุดสาขา มีรองผูอํานวยการสาํนักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่ รักษาการในตาํแหนงหัวหนาหนวย   

    และรายงานตรงตอผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ ตั้งแต วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
(รองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

รองผูอํานวยการ 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

ฝายบริการสนเทศ 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

 

ฝายบริการส่ือการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย  สุวนัทารัตน) 

 

ฝายเทคนิค 
(นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ) 

 

สํานักงานเลขานุการ 
(น.ส.เครือทิพย  เจียรณัย) 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
(นายชัยวฒัน  นาชม) 

 

งานอํานวยการ 
(นางสุนนัท  เพ็งมณี) 

งานบริหารท่ัวไป 
(น.ส.เครือทิพย  เจียรณัย) 

หนวยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี  ผลาผล) 

หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ  เบญจวรานนท) 

หนวยหองสมุดสาขา* 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

หนวยบริการส่ือส่ิงพิมพ 
(นายพชิัย  ชาฎา) 

 

หนวยบริการส่ือโสตทัศน 
(นางสุธัญณชิ  หุนหลา) 

 

หนวยบริการส่ือส่ิงพิมพตอเนื่อง* 
(น.ส.อัมพร  อูรัชตมาศ) 

 

หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
(น.ส.จุฑารัตน  นกแกว) 

 

หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

 

หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.ยวิญฐากรณ  ทองแขก) 

 

งานวางแผนและ 
พัฒนาระบบ* 

 

งานปฏิบัติการ* 
 

งานบริการ* 
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3.2 ผูบริหาร 
ในปการศึกษา 2554  ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ  ประกอบดวย 

 

ตําแหนงบริหาร ชื่อ – สกุล 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ รองศาสตราจารย ดร.สมพร พทุธาพิทักษผล 
รองผูอํานวยการสาํนักบรรณสารสนเทศ นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหนาฝายเทคนิค นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ  
หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา นางสาวพรทิพย  สุวนัทารัตน 
หัวหนาฝายบริการสนเทศ นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ นายชัยวัฒน  นาชม 
เลขานุการสาํนักบรรณสารสนเทศ นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 
หัวหนาหนวยจัดหาทรัพยากร นางสุชาวดี  ผลาผล 
หัวหนาหนวยวิเคราะหทรัพยากร นางสาวสมสิริ  เบญจวรานนท 
หัวหนาหนวยหองสมุดสาขา นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
หัวหนาหนวยบริการสื่อสิง่พิมพ นายพชิัย  ชาฎา 
หัวหนาหนวยบริการสื่อสิง่พิมพตอเนื่อง นางสาวอัมพร  อูรัชตมาศ 
หัวหนาหนวยบริการสื่อโสตทัศน นางสุธัญณิช  หุนหลา 
หัวหนาหนวยสนเทศการศึกษาทางไกล นางสาวจฑุารัตน  นกแกว 
หัวหนาหนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา นางสาวศิริน  โรจนสโรช 
หัวหนาหนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย นางสาวยวญิฐากรณ  ทองแขก 
หัวหนางานอํานวยการ นางสุนนัท  เพ็งมณ ี
หัวหนางานบริหารทั่วไป นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย 
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4. บุคลากร 
ในปการศึกษา 2554  มีบุคลากรปฏิบัติการจําแนกไดดังนี ้
4.1 บุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากร 

                หนวย : คน 

ประเภทบุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

ขาราชการ - 52 52 
พนักงานมหาวิทยาลัย - 11 11 
ลูกจางชัว่คราว    

- ลูกจางชัว่คราวรายเดือน (เงนิรายได) - 8 8 

รวม - - 71 
ที่มา : กองการเจาหนาที่ ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2554 

 

 
5. งบประมาณ 

ในปงบประมาณ 2554 ไดรับจัดสรรงบประมาณดังนี ้
            หนวย : บาท 

งบรายจาย งบประมาณเงินรายได 

งบบุคลากร 905,400 
งบดําเนนิงาน 15,357,300 
งบลงทุน 413,000 
งบเงินอุดหนุน 389,400 
งบรายจายอ่ืน - 

รวมทั้งสิ้น 17,065,100 
ที่มา : กองแผนงาน  
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6. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สํานักบรรณสารสนเทศตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
โดยไดถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สํานักทําหนาที่กําหนดนโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพและสรางความเขาใจในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายในดวยการทําหนาที่ประสานงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศและมหาวิทยาลัย เมื่อสิ้นปการศึกษาจะดําเนินการประเมินตนเองและ
จัดทํารายงานสําหรับรองรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก  

 ในปการศึกษา 2554 สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ตามแนวทางที่
มหาวิทยาลัยกําหนด รวม 3 องคประกอบ คือ 
  องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมตัวบงชี้ของ สมศ. และ ก.พ.ร. ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายในมีความสมบูรณครบถวนพรอมรองรับตอการประเมิน
คุณภาพภายนอก รวมถึงตัวบงชี้ที่สะทอนภารกิจหลักของสํานกัไวในรายงานการประเมินตนเองดวย 
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7. แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2554 
 

ขอเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมิน 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ รายการเอกสารอางอิง 

องคประกอบที่ 9 
ตัวบงชีต้ามภารกิจหลักของสํานกั 
ตัวบงชี้ที่ สบ. 9.1.3 รอยละของจํานวน
ผ ูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ : 
     จํานวนผูรับบริการควรจะเพ่ิมไดอีก 
โดยรวมจํานวนนักศึกษาและผูใชบริการ
อ่ืนๆ ผานทางหองสมุดของศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. โดยประสานกับศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 
แตละศูนยฯ 

 
 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม 
     การปรับปรุงระบบรายงานสถิติการใหบริการหองสมุด
ระหวางสํานักบรรณสารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 
 
ผูรับผิดชอบ     ฝายบริการสื่อการศึกษา 

 
 
 

มิถุนายน  2555 

 
 
 
รายงานผลการปรับปรุงระบบรายงาน
สถิตกิารใหบริการหองสมุดระหวางสํานัก
บรรณสารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. 
 

ตัวบงชีท้ี่ 9.1.4 
ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ 
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ : 
     ควรจั ดทํ า เ อกสาร คู มื อห รือซี ดี
แนะนํ าการสืบคนข อมู ลท รัพยากร
สารสนเทศและบริการอ่ืนๆ ของหองสมุด
ประกอบการบรรยายของเจาหนาที่ 
เพื่อที่ผูใชบริการจะไดเก็บไวใชประโยชน
ไดเต็มที่ และตามชวงเวลาที่ตองการใช
งาน 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม 
     การพัฒนาระบบการใหการศึกษาแกผูใชบริการ 
 
ผูรับผิดชอบ     ฝายบริการสื่อการศึกษา 

 
มิถุนายน  2555 

 
รายงานผลการพัฒนาระบบการให
การศึกษาแกผูใชบริการ 
 

 

หมายเหต ุ - เปนการนําผลการประเมินตัวบงช้ีในรอบปการศึกษาท่ีผานมา (ปการศึกษา 2553)  ท่ีเปนขอเสนอแนะท่ีมีนัยสําคัญมากําหนดโครงการ /กิจกรรม เพ่ือใชพัฒนาสํานัก 
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สวนท่ี 2  
ผลการประเมินตนเอง 

 
 การประเมินตนเองของสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินผลการดําเนินงานปการศึกษา 2554 เพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงาน
จริง ขอมูลที่ใชในการประเมินตนเองคร้ังนี้ประกอบดวยขอมูลดานการจัดการเรียนการสอน ใชรอบเวลาตามปการศึกษา 2554  (1 กรกฎาคม 2554 - 30 มิถุนายน 2555) และขอมูล
ดานการบริหารจัดการ ใชรอบเวลาตามปงบประมาณ พ.ศ. 2554  (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555) โดยอิงเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก  อยางไรก็ตาม เพื่อใหสะทอนคุณภาพการดําเนินงานจริงของมหาวิทยาลัย ในการประเมินคร้ังนี้จึงไดเพิ่มเติม   
ตัวบงชี้คุณภาพผนวกตอทายบางองคประกอบดวย 
 
 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2554  มีดังนี้ 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.1 (สกอ.)  กระบวนการพัฒนาแผน   

รอบปท่ีใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2554  (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลอง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
การ มี ส ว น ร ว มของบุ คล ากร ใน
หนวยงาน และไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหารหนวยงาน โดยเปนแผน
ท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของ
กลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา 
ระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2551 – 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 
10 (พ.ศ. 2551 – 2554)  

สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 
2557) ในปงบประมาณ 2553 และไดใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ
สํานักตอเนื่องมาจนถึงปงบประมาณ 2554 ซ่ึงแผนยุทธศาสตรดังกลาวจัดทํา
ข้ึนโดยคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานัก (ประกอบดวย
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝายทุกฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก  
ในฐานะผูแทนบุคลากรในสํานัก)  และรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการซ่ึงกํากับ
ดูแลงานของสํานักไดเห็นชอบเอกสารท่ีเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรดังกลาวดวย
แลว โดยแผนยุทธศาสตรดังกลาวสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีความเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษา ระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 – 2554)  

สบ. 1.1–1 (1)1 
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553– 2557) 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1–1 (2) 1 
แผนท่ียุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 
2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 
 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
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2. มีการถ ายทอดแผนกลยุทธ จาก

ผูบริหารหนวยงานไปสูบุคลากร
ภายในหนวยงาน 

ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศและหัวหนาฝาย/ศูนยไดถายทอดแผน
ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศสูบุคลากร 
โดยไดชี้แจงเปาหมาย รายละเอียด กําหนดผูรับผิดชอบแตละประเด็น
ยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด (ปรากฏขอมูลเปนหัวขอหนึ่งในเอกสารแผนยุทธศาสตร) 
ใหกับบุคลากรภายในสํานักผานหัวหนาฝาย/ศูนย และเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
แผนยุทธศาสตรของสํานักผานทางเว็บหองสมุด เพ่ือเปนขอมูลในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของสํานัก การจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานัก และ
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ตอไป 
 

สบ. 1.1–2 (1)1 ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 
1.1–1 (1) 
 
 
สบ. 1.1–2 
(2) http://library.stou.ac.th/strategic-
plan 
 
 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปน
แผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกับ
พันธกิจของหนวยงาน  

 

สํานักบรรณสารสนเทศไดใชแผนท่ียุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 2557) 
ชวยในการแปลงแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553-2557) ไปสูการปฏิบัติ 
เปนแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 
30 กันยายน 2554) ของสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ีสอดคลองกับพันธกิจของ
สํานักในการใหบริการหองสมุดและสารสนเทศ จํานวน 3 ผลผลิต/โครงการ 
ดังนี้ 
     1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ  
(ครอบคลุมงานดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม การจัดทําระเบียน
และเตรียมทรัพยากรใหมใหพรอมบริการ การอนุรักษวัสดุสารสนเทศ การ

สบ. 1.1–3 (1)1 ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 
1.1–1 (2)  
สบ. 1.1–3 (2)1 
แผนปฏิบัติราชการประจําป ของ มสธ. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  
(1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพ้ืนฐาน
และโครงการ 
ก 1.3.6 - หนา พันธกิจท่ี (1) : หนา 119 

http://library.stou.ac.th/strategic-plan
http://library.stou.ac.th/strategic-plan
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บริการหองสมุด การเผยแพรสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การใหการศึกษา
ผูใชและสงเสริมการใชหองสมุด ความรวมมือกับหองสมุดวิชาการ) 
     2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library)   
(ครอบคลุมการพัฒนาฐานขอมูล เว็บไซต และนิทรรศการออนไลน การ
พัฒนาสารสนเทศดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ       
การจัดหา บํารุงรักษาครุภัณฑและโปรแกรมคอมพิวเตอรในสํานัก) 
     3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานท่ัวไป สบ.   
(ครอบคลุมงานสนับสนุนภารกิจหลักตางๆ ของสํานัก) 

โดยมีการดําเนินงานหลักๆ ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

1. ทุกฝาย/ศูนยศึกษาภาพรวมแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามรูปแบบและแนวทางท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

2. ทุกฝาย/ศูนยเสนอรางแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ในสวนงานท่ีรับผิดชอบไปยังสํานักงานเลขานุการ โดยอางอิง
เปาหมายในแตละตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรมาประกอบ 

3. สําน ักงานเลขานุการประสานและรวบรวมรายละเอียดร าง        
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เสนอท่ี
ประชุมผูบริหารสํานัก 

4. ท่ีประชุมผูบริหารสํานักพิจารณารางแผนปฏิบัติราชการประจําป        
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีเสนอตามขอ 3 

ก 2.3.2 - หนา พันธกิจท่ี (1) : หนา 142 
– 144 
พ 1.1.7 - หนา พันธกิจท่ี (5) : A 1 หนา 
19 - 21 
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5. สํานักงานเลขานุการปรับร างแผนปฏิบัติ ราชการประจํ าป        
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติท่ีประชุมผูบริหารสํานักบรรณ-        
สารสนเทศ กอนนําสงกองแผนงานตอไป 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ
การประจําป และคาเปาหมายของ
แตละตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป  

1. แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 - 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ
ประกอบดวย 9 ประเด็นยุทธศาสตร (หลัก) 19 เปาประสงค 23 ตัวชี้วัด และ
กําหนดคาเปาหมายดําเนินการ 5 ป ระหวางป 2553-2557 
2. แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานัก           
บรรณสารสนเทศ ประกอบดวยตัวชี้วัดรวม 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
        1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด  
           (เชิงปริมาณ 3 ตัวชี้วัด  และเชิงคุณภาพ 2 ตัวชี้วัด) 
        2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library) มีตัวชี้วัด 4 
           ตัวชี้วัด (เชิงปริมาณ 4 ตัวชี้วัด ) 
        3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานท่ัวไป สบ. มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด  
           (เชิงเวลา 1 ตัวชี้วัด) 

สบ. 1.1–4 (1)  ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 
1.1–1 (1) และ สบ. 1.1–3 (2) 
 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปตามขอ 3 

สํานักบรรณสารสนเทศดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554  (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) จํานวน 3 
ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 
     1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
     2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (e-Library) 
     3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานท่ัวไป สบ. 
ท้ังนี้ ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังกลาวได

สบ. 1.1–5 (1)1 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 1.1–3 (2) 
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กําหนดคาเปาหมายในการดําเนินงานและระยะเวลาดําเนินงานในแตละ
กิจกรรมแยกเปนรายไตรมาส เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานตามเวลาท่ี
เหมาะสม จํานวน 4 ไตรมาส คือ 
     1. ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2553 – ธันวาคม 2553) 
     2. ไตรมาส 2 (มกราคม 2554 – มีนาคม 2554) 
     3. ไตรมาส 3 (เมษายน 2554 – มิถุนายน 2554) 
     4. ไตรมาส 4 (กรกฎาคม 2554 – กันยายน 2554) 
และมีผลการดําเนินงานท่ีรายงานตามระบบรายงานผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทางอิเล็กทรอนิกสเปนรายเดือน 
ผ า น ท า ง อิ น ท ร า เ น็ ต ข อ ง สํ า นั ก ท่ี  http:// odi-
intra/specific_2554/main54.html 
 

 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.1–5 (2)  
http://odi-
intra/specific_2554/main54.html  

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม  
ตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน
ผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

สํานักบรรณสารสนเทศไดติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามแนวทางท่ี
สํานักและมหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 

1. ทุกฝาย/ศูนย รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ตามตัวบงชี้และกิจกรรมเปนรายเดือนในระบบการ
รายงานผลทางอิเล็กทรอนิกสของสํานัก 

2. สํานักรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ผาน
ระบบ e-Performance ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และรายงานดวย

 
 
 
สบ. 1.1–6 (1) ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 
1.1-5 (2)  
 
สบ. 1.1–6 (2)1 
ตารางสรุปคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จํ า ป

http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
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วาจาตออธิการบดีและรองอธิการบดีท่ีกํากับดูแลงานของสํานัก           
(รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ) จํานวน 3 ครั้ง ในรอบ 6 , 9 และ 
12 เดือน ดังนี้ 
2.1 รอบ 6 เดือน เม่ือวันท่ี  17 มีนาคม 2554 
2.2 รอบ 9 เดือน เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2554 
2.3 รอบ 12 เดือน เม่ือวันท่ี 22 กันยายน 2554 

งบประมาณ พ.ศ. 2554 (ขอมูลจากระบบ 
e-Performance) 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยป
ล ะ  1 ครั้ ง  แ ล ะ ร าย ง านผลต อ
ผู บ ริห ารและ ท่ีประชุ มผู บริ หาร
หนวยงานเพ่ือพิจารณา  

ท่ีประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศในการประชุมครั้งท่ี 18/2554 
วันท่ี 12 กันยายน 2554 ไดทบทวนแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป ระดับ
หนวยงาน โดยพิจารณาผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ.2553 และ 
2554 เทียบกับเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2553 – 2557) 
ผลสรุปดังนี้ 

1. ผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลการดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2. ผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยรวมมีผลการ
ดําเนินงานเปนไปตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยให
รวบรวมและตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางเปนทางการอีกครั้ง
หนึ่ง  

3. แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2554-2558) ฉบับปรับปรุง และแผนท่ี
ยุทธศาสตร ยังคงใชตามกรอบของแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 
2553 – 2557)  

ตอมาเม่ือสํานักบรรณสารสนเทศดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

สบ. 1.1–7 (1)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 18/2554 วันท่ี 12 
กันยายน 2554 (วาระท่ี 4.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.1–7 (2)1 
รายงานการติดตามและประเมินผลแผน
ยุทธศาสตรระยะ 5 ป  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มาไดครบปแลว จึงไดมีการประเมินแผน
ยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553 – 2557) โดยพิจารณาผลการดําเนินงานของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามรูปแบบและวิธีการท่ีฝายวางแผนและพัฒนา
ระบบงานกําหนด ซ่ึงผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย โดยสวนใหญ
เปนยุทธศาสตรท่ีสะทอนพันธกิจหลักของสํานักในดานการบริการหองสมุด
และสารสนเทศ และจะตองมีการปรับปรุงในยุทธศาสตรท่ีเนนการพัฒนา
แหลงเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลท่ีสามารถจะเขาถึงไดอยางสะดวก
รวดเร็ว ท่ียังไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  และไดนําเสนอท่ีประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งท่ี 4/2555 วันท่ี 20 
กุมภาพันธ 2555  และรายงานดวยวาจาใหอธิการบดีและรองอธิการบดีท่ี
กํากับดูแลงานของสํานัก (รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ) ในการรายงานผล
รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2555  

ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2554-2558) ประจําป
งบประมาณ 2554 ของสํานักบรรณ
สารสนเทศ 
สบ. 1.1–7 (3)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 4/2555 วันท่ี 20 
กุมภาพันธ 2555 (วาระท่ี 4.1) 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น 
และข อ เสนอแนะของ ท่ีประชุ ม
ผูบริหารหนวยงานไปปรับปรุงแผน 
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  

สํานักบรรณสารสนเทศนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจาก
ท่ีประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งท่ี 18/2554 
วันท่ี 12 กันยายน 2554 ไปปรับปรุงเปนแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป ฉบับ
ปรับปรุง  (พ.ศ. 2554 - 2558) ของสํานัก โดยไดปรับลดจํานวนและ
ขอความในบางประเด็นยุทธศาสตรใหมีความกระชับและชัดเจนข้ึน และ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2555 ในสวนของการทบทวน
เปาหมายแผนงานใหสอดคลองกัน 

สบ. 1.1–8 (1)1 ใชเอกสารเดียวกับสบ. 
1.1–7 (1) 
สบ. 1.1–8 (2)1 
ตารางสรุปผลการทบทวนแผนยุทธศาสตร 
5 ป สํานักบรรณสาร สนเทศ (พ.ศ.2553 
– 2557)  
สบ. 1.1–8 (3)1 
แผนท่ียุทธศาสตร  5 ป  (พ.ศ .2554 – 
2558) สํานักบรรณสารสนเทศ 
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สบ. 1.1–8 (4)1 
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2554 – 2558) 
สํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1–8 (5)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ  
- ครั้ ง ท่ี  25/2554 วันท่ี 30พฤศจิกายน 
2554  (วาระท่ี 4.2)   
- ครั้งท่ี 26/2554 วันท่ี 9 ธันวาคม 2554  
(วาระท่ี 3.1)   
- ครั้งท่ี 27/2554 วันท่ี 23 ธันวาคม 2554  
(วาระท่ี 3.2)   

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2554 การบรรลุ คะแนนการประเมิน 
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เปาหมาย 

คาเปาหมาย 6 ขอ  4 
ผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย           
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ตัวบงช้ีท่ี 1.17   ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของหนวยงาน  

รอบปท่ีใชนับผลงาน  : ปการศึกษา 2554  (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มี ก า ร กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ ก า ร

ปฏิ บั ติ ง าน ท่ี ส อดคล อ ง กั บ
จุ ด เน น  จุ ด เด น  หรื อความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน 
โดยไดรับการเห็นชอบจากรอง
อธิการบดีท่ีกํากับดูแล 

     สํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของสํานักบรรณสารสนเทศ คือ การบริการหองสมุดในระบบเครือขายเพ่ือ
การศึกษาทางไกลท่ีตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต  ท้ัง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยสํานักไดกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน คือ  
พัฒนาความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขายเพ่ือการบริการหองสมุดในระบบการศึกษาทางไกล 
โดยดําเนินกิจกรรม/โครงการความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขาย ซ่ึงจุดเนน/จุดเดนดังกลาวมี
ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2553 - 2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร : สรางความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขายท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ท้ังนี้ การกําหนดจุดเนน/จุดเดนไดรับการเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการท่ีกํากับ
ดูแลแลว กลาวคือ สํานักกําหนดกิจกรรมท่ีดําเนินการ 4 กิจกรรม คือ       

1. การจัดสงทรัพยากรสารสนเทศและพรอมดําเนินงานทางเทคนิคเพ่ือใหบริการ ณ 
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.   

2. โครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรมอาเซียนและ
ประชาคมอาเซียน ในวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ  2555 ผูเขารวมกิจกรรม ไดแก ครู อาจารยและ
องคการบริหารสวนทองถ่ิน    

3. โครงการจัดสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ในวันท่ี 22-
25 กุมภาพันธ 2555  ใหกับบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จํานวน 10 

 
 
 
 
 
 
สบ. 1.17–1 (1)  
แผนยุทธศาสตร  5 ป  (พ.ศ. 2553-
2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.17–1 (2)  
สําเนาบันทึกท่ี ศธ 0522.06(01)/559 
ล ง วั น ท่ี  1 9  เ ม ษ า ย น  2 5 5 4  ท่ี         
รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการใหความ
เห็นชอบกรอบแนวคิดตัวบงชี้อัตลักษณ 
ระดับสํานัก ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
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แหง  ไดแกศูนยวิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี  อุบลราชธานี  ลําปาง  สุโขทัย นครสวรรค จันทบุรี 
นครนายก เพชรบุรี ยะลาและนครศรีธรรมราช 
      4. การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจําใหกับเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานในหองสมุดเรือนจํา ตามโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
กับกรมราชทัณฑ  ในวันท่ี 5–8 มิถุนายน 2555 

5. การจัดตั้งศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง 
       สํานักบรรณสารสนเทศไดดําเนินการประสานงานกับกรมราชทัณฑ เพ่ือขอความรวมมือจัดตั้ง
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง และจัดทําหนังสือราชการ
ติดตอตามลําดับ มีผลการดําเนินงานประกอบดวยเอกสาร ดังนี้ 

5.1 บันทึกจากกองกลางถึงสํานักบรรณสารสนเทศแจงมติท่ีประชุมผูบริหารของ
มหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 12/2553 (นัดพิเศษ) อนุมัติใหจัดตั้ง มุม มสธ. ในทัณฑสถาน
บําบัดพิเศษกลาง 

5.2 หนังสือเสนอรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี ลงนามถึง
อธิบดีกรมราชทัณฑขอจัดตั้งศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ณ หองสมุด
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง เพ่ือเปนแหลงเรียนรูแกผูตองขัง 

5.3 หนังสือจากรองอธิบดีกรมราชทัณฑถึงอธิการบดี ตอบรับยินดีใหมหาวิทยาลัย
ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ.1.17-1 (3) 
สําเนาบันทึก กองกลางท่ี ศธ 0522.01 
(01)/077 ลงวันท่ี 26 มกราคม 2554  
สบ.1.17-1 (4) 
สําเนาหนังสือถึงอธิบดีกรมราชทัณฑ  
ท่ี ศธ 0522.06(02)/85 ลงวันท่ี 11 
มกราคม 2554 
สบ.1.17-1 (5) 
สําเนาหนังสือจากราชทัณฑถึงอธิการบดี 
มสธ. ท่ี ยธ 0704.1/941 ลงวันท่ี  21 
กุมภาพันธ 2554 

2.  มีการสรางระบบการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการปฏิบัติตาม  

      สํานักบรรณสารสนเทศมีระบบการบริหารจัดการ/การดําเนินภารกิจของหนวยงานโดย            
ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานใหมีสวนรวมในการกําหนดและปฏิบัติ
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กลยุทธท่ีกําหนดอยางครบถวน
สมบูรณ 

ตามกลยุทธ โดยมีการถายทอดกลยุทธจากแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2553-2557) ของ
สํานัก สูแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2555 และกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบ ผูมีสวน
รวมในการดําเนินการในแตละแผนไวอยางชัดเจน โดยไดคํานึงถึงการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ี
เก่ียวของ  
      สําหรับการดําเนินกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับ
วัฒนธรรมอาเซียนและประชาคมอาเซียน  โครงการจัดสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุด
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. และการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจําใหกับ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในหองสมุดเรือนจํา ซ่ึงเปนกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับจุดเนน 
จุดเดนนั้น สํานักมีวิธีการตามลําดับ กลาวคือ เสนอท่ีประชุมผูบริหารสํานักเพ่ือทราบและพิจารณา
กําหนดภาระงานตางๆ ท่ีฝาย/ศูนยและหนวยของสํานักตองรวมรับผิดชอบ และกําหนดตัวบุคลากร
ท่ีอยูในสังกัดใหเปนคณะทํางานจัดการสัมมนา ดังนี้   
         1. คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ี 001/2555 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2555 เรื่องแตงตั้ง
คณะทํางานจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรม
อาเซียนและประชาคมอาเซียน               
         2. คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ี 002/2555 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2555 เรื่องแตงตั้ง
คณะทํางานจัดการสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. เรื่อง 
หองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. กับสังคมและวัฒนธรรมการเปนประชาคมอาเซียน    
         3. คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ี 010/2555  ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2555 เรื่องแตงตั้ง
คณะทํางานจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจํา  ซ่ึงประกอบดวย
คณะทํางานยอย 8 คณะ ครอบคลุมภารกิจตามเปาหมายการดําเนินงาน ไดแก 1) ฝายอํานวยการ     
2) ฝายสถานท่ี หองประชุม หองพัก และอาหาร  3) ฝายตอนรับ เอกสารและลงทะเบียน  4) ฝาย
ธุรการและการเงิน  5) ฝายประชาสัมพันธและบันทึกภาพ  6) ฝายพิธีการและนิทรรศการ  7) ฝาย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.17–2 (1)  
คํ า สั่ ง สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ท่ี
001/2555 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2555  
สบ. 1.17–2 (2)  
คํ า สั่ ง สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ท่ี 
002/2555 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2555  
สบ. 1.17–2 (3)  
คํ า สั่ ง สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ท่ี 
010/2555  ลงวัน ท่ี  15 พฤษภาคม 
2555  
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นําชมและอํานวยความสะดวก  8) ฝายประเมินผลและจัดทํารายงาน   
     การแตงตั้งคณะทํางานกลุมยอยนี้ใชหลักการรวมกันทํางานระหวางบุคลากรขามฝายงาน  โดย
เชื่อมโยงและสอดคลองกับภาระหนาท่ีเก่ียวของของฝายตาง ๆ  มีการประชุมคณะทํางานกอนการ
จัดสัมมนาเพ่ือถายทอดภารกิจและสรางความเขาใจ ความตระหนักในการทํางานเปนทีมตั้งแตระดับ
บริหารจัดการถึงระดับปฏิบัติการ ในแตละคณะทํางานยอย จนงานสําเร็จลุลวงดวยดี 

สําหรับการดําเนินงานจัดตั้งและจัดใหมีพิธีเปดศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.  
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง สํานักบรรณสารสนเทศใชโครงสรางการปฏิบัติงานของสํานักตามปกติ 
โดยมีหนวยหองสมุดสาขาเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการและประสานภารกิจกับศูนย/ฝายอ่ืน
ตามภาระหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือการจัดหา และจัดเตรียมสื่อการศึกษาตามกระบวนงานเทคนิค
หองสมุด โดยมีการติดตอประสานงานและขอความอนุเคราะหดวยวาจา และมีบางเรื่องท่ีจัดทํา
บันทึกขอความอนุเคราะห จนสามารถเปดใหบริการไดพรอมท้ังมีพิธีเปดอยางเปนทางการจนเปน
ผลสําเร็จ 

 
 
 
 
 
สบ.1.17-2 (4) 
สําเนาบันทึก หนวยหองสมุดสาขา ท่ี  
ศธ  0 5 2 2 . 0 6 ( 0 2 ) / - ล ง วั น ท่ี  2 4 
มิถุนายน 2554 ถึงหัวหนาฝายบริการ
สื่อการศึกษา 
แ ล ะ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ หั ว ห น า ห น ว ย
หองสมุดสาขา 

3.   มีการประเมินความพึงพอใจของ 
บุ ค ล า ก ร ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ดํ าเนินการตามจุดเนน และ
จุดเดน หรือความเชี่ ยวชาญ
เฉพาะของหนวยงาน อยูในระดับ
ตั้งแต 3.51 ข้ึนไป จากคะแนน
เต็ม 5 

  สํานักบรรณสารสนเทศมีการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเปนคณะทํางานจัดการ
สัมมนา และการจัดการฝกอบรมท่ีเปนจุดเนน จุดเดนหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะในรอบปการศึกษา 
2554  รวม 3 กิจกรรม แตละกิจกรรมบุคลากรท่ีเปนคณะทํางานมีผลประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. คณะทํางานจัดการสัมมนาโครงการบริการวิชาการแกสังคมเรื่อง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับ
วัฒนธรรมอาเซียนและประชาคมอาเซียน จัดการสัมมนาเม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2555 มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการเขารวมเปนคณะทํางานในภาพรวมท่ีระดับ 4.62 จากคะแนนเต็ม 5 

2. คณะทํางานจัดการสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. เรื่อง 
หองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. กับสังคมและวัฒนธรรมการเปนประชาคมอาเซียน จัดการสัมมนา
ระหวางวันท่ี 22-25 กุมภาพันธ 2555 มีผลการประเมินความพึงพอใจในการเขารวมเปน
คณะทํางานในภาพรวมท่ีระดับ 4.84 จากคะแนนเต็ม 5 

สบ. 1.17–3 (1)  
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอ                  
การทํางานในคณะทํางานโครงการ
บริการวิชาการแกสังคม เรื่อง ผลิตผล
นนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรมอาเซียนและ
ประชาคมอาเซียน   
สบ. 1.17–3 (2) 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอการ
ทํางานในคณะทํางานจัดการสัมมนา
บรรณารักษและผูใหบริการหองสมุด
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3. คณะทํางานจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจํา ประจําป 

2555 จัดการสัมมนาระหวางวันท่ี 5-8 มิถุนายน 2555 มีผลการประเมินความพึงพอใจในการเขา
รวมเปนคณะทํางานในภาพรวมท่ีระดับ 4.61 จากคะแนนเต็ม 5 

4. การดําเนินงานจัดตั้งและจัดพิธีเปดศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถาน
บําบัดพิเศษกลาง ไดใชโครงสรางการทํางานตามปกติของสํานักท่ีมีหนวยหองสมุดสาขาเปน
หนวยงานหลัก มิไดมีการแตงตั้งเปนคณะทํางานเฉพาะ จึงใชผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในการรวมงานกับหนวยหองสมุดสาขารวมกันกับการประเมินในการทํางานท่ีมีการตั้งเปน
คณะทํางานในครั้งตอมา 
 
            

     
 

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. เรื่องหองสมุด
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. กับสังคมและ
วัฒนธรรมการเปนประชาคมอาเซียน  
 สบ. 1.17–3 (3) 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอการ
ทํางานในคณะทํางานจัดการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการเรื่อง การบริหารงาน
หองสมุดเรือนจํา ประจําป 2555 
สบ.1.17-3 (4)  
ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ.1.17-3 (1), สบ.1.17-3 (2) และ 
สบ.1.17- 3 (3) 

4.  ผลการดําเนินงานบรรลุตาม 
จุด เนน  จุ ด เดน  หรื อความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน
แ ล ะ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ี เ กิ ด
ประโยชนและสรางคุณคาตอ
สังคม 

 
 
 
 

   สํานักบรรณสารสนเทศมีการดําเนินกิจกรรมตามจุดเนน / จุดเดนท่ีไดรับการเห็นชอบจากรอง
อธิการบดีฝายปฏิบัติการท่ีกํากับดูแลแลว ท้ัง 4 กิจกรรม  คือ 
   1.  จัดสงทรัพยากรสารสนเทศท่ีดําเนินงานทางเทคนิคหองสมุดเรียบรอยแลว เพ่ือใหบริการ ณ 
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ท้ัง 92 แหงท่ัวประเทศ ท่ีครอบคลุมหองสมุดประชาชน
อําเภอเมืองทุกจังหวัด หองสมุดประชาชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกล
กังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ  หอสมุดติณสูลานนท โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา และ
หองสมุดประชาชน สังกัดเทศบาลเมืองภูเก็ต และหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
อีก 12 แหง ท่ีกระจายอยูในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดตางๆ ในรอบปการศึกษา 2554 (1 ก.ค. 
2554 -30 มิ.ย. 2555) โดยจัดสงหนังสือและซีดีชุดวิชา มสธ. หนังสืออานประกอบ และสิ่งพิมพ
อ่ืนๆ ใหมุม มสธ.ในหองสมุด ท่ีประชาชนท่ัวไปเขาใชได รวม 13 ครั้ง  จําแนกเปนชุดวิชาท่ี มุม 

 
 
สบ. 1.17–4 (1)  
เอกสารรายชื่อศูนยบริการการศึกษา 
เฉพาะกิจ มุม มสธ .  92 แห ง ท่ีจั ด
ใหบริการในปการศึกษา 2555 (1 
กรกฎาคม 2554–30 มิถุนายน 2555) 
สบ. 1.17–4 (2)   
เ อกสารสรุ ปกา รจั ดส งทรั พย ากร
สารสนเทศให มุม มสธ. จํานวน 92 
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มสธ.ทุกแหงในกลุมนี้ไดรับมีรวมท้ังสิ้น 11,323 เลม ซีดี 3,673 แผน  หนังสืออานประกอบ และ
สิ่งพิมพอ่ืนๆ รวม 2,099 เลม หรือคิดเปนจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงใหทุก มุม มสธ. รวมกัน
ท้ัง 92 แหง มีรวมท้ังสิ้น 17,095  รายการ           
   2.  จัดสัมมนาโครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง “ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรม
อาเซียนและประชาคมอาเซียน” มีการกําหนดขอบขายเนื้อหาวิชาการความรูท่ีเก่ียวของตามจุดเนน 
ท่ีเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีจัดใหผูเขารวมสัมมนาไดรับท้ังจากการบรรยายถายทอดความรูจาก
วิทยากรผูทรงคุณวุฒิภายนอกหลายทาน ไดแก ดร.สมเกียรติ ออนวิมล นายพิศาล  บุญผูก และ
วิทยากรภายในไดแก รองศาสตราจารย ดร.ปราณี สังขะตะวรรธน อธิการบดี  รองศาสตราจารย 
ดร. สมพร พุทธาพิทักษผล ผู อํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ และนางวรนุช สุนทรวินิต       
รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ  
     หัวขอเนื้อหาวิชาการท่ีสํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดไวและประสานงานเตรียมลวงหนากับ
วิทยากรเพ่ือนํามาถายทอดในการสัมมนา ครอบคลุมตั้งแตผลิตผลนนทบุรีศึกษาเพ่ือชุมชนและ
ทองถ่ิน  ผลิตผลนนทบุรีศึกษา : ถอดบทเรียนนวัตกรรมของคนหองสมุด  บางสวนบางตอน..
ผลิตผลนนทบุรีศึกษา...วิถีคน วิถีคลอง ครรลองวัฒนธรรม: ประสบการณจากชาวนนทและคน สบ.
วัฒนธรรมทองถ่ินกับวัฒนธรรมอาเซียนและประชาคมอาเซียน  เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินนนทบุรี
ผานผลิตผลนนทบุรีศึกษาหลากหลายเรื่องราวและรูปแบบ รวมไปถึงการแบงปนความรูและ
ประสบการณเรื่องราวเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศของทองถ่ินอันเปนการชี้นําและกระตุนเตือน
เพ่ือใหเห็นความสําคัญและการสรางสรรคงานสารสนเทศทองถ่ินโดยบุคลากรหองสมุดของทองถ่ิน
เพ่ือประโยชนอันยั่งยืนแหงทองถ่ิน 
          3. จัดการสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ระหวางวันท่ี 
22-25 กุมภาพันธ 2555 มีการกําหนดขอบขายเนื้อหาวิชาการความรูท่ีเก่ียวของตามจุดเนน ท่ีเปน
ความเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีจัดใหผูเขารวมสัมมนาไดรับท้ังจากการบรรยายถายทอดความรูจากวิทยากร

แหง ในรอบปการศึกษา 2554  
(1  กรกฎาคม 2554–30 มิ ถุนายน 
2555) 
สบ. 1.17–4 (3)  
เอกสารการดํ า เนินการจัดสัมมนา
โครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง 
ผลิตผลนนทบุรี ศึกษากับวัฒนธรรม
อาเซียนและประชาคมอาเซียน  วันท่ี 
22 กุมภาพันธ 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.17–4 (4)  
เอกสารสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจการจัดสัมมนาบรรณารักษและ 
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ผูทรงคุณวุฒิภายนอกหลายทาน ไดแก ดร. สมเกียรติ ออนวิมล นายพิศาล บุญผูกและวิทยากร
ภายใน  ไดแก รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล รวมท้ังวิทยากรของสํานักบรรณ
สารสนเทศ ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับบรรณารักษศูนยวิทยพัฒนาท้ัง 10 แหง มารวม
ถายทอดประสบการณและความรูใหกับผูเขารับการสัมมนา 
      หัวขอเนื้อหาวิชาการท่ีสํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดไวและประสานงานเตรียมลวงหนากับ
วิทยากรเพ่ือนํามาถายทอดในการฝกอบรม ครอบคลุมตั้งแตผลิตผลนนทบุรีศึกษาเพ่ือชุมชนและ
ทองถ่ิน  ผลิตผลนนทบุรีศึกษา: ถอดบทเรียนนวัตกรรมของคนหองสมุด  บางสวนบางตอน..ผลิตผล
นนทบุรีศึกษา...วิถีคน วิถีคลอง ครรลองวัฒนธรรม: ประสบการณจากชาวนนทและคน สบ.  
วัฒนธรรมทองถ่ินกับวัฒนธรรมอาเซียนและประชาคมอาเซียน  เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินนนทบุรี
ผานผลิตผลนนทบุรีศึกษาหลากหลายเรื่องราวและรูปแบบ รวมไปถึงการแบงปนความรูและ
ประสบการณเรื่องราวเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศของทองถ่ินอันเปนการชี้นําและกระตุนเตือน
เพ่ือใหเห็นความสําคัญและการสรางสรรคงานสารสนเทศทองถ่ินโดยบุคลากรหองสมุดของทองถ่ิน
เพ่ือประโยชนอันยั่งยืนแหงทองถ่ิน      
     4.  จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจํา โดยมีการกําหนดขอบขาย
เนื้อหาวิชาการความรูท่ีเก่ียวของตามจุดเนน จุดเดนท่ีสรางความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขาย
ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ท่ีจัดใหผูเขารวมฝกอบรมไดรับท้ังจากการบรรยายถายทอด
ความรูจากวิทยากรภายในของสํานักบรรณสารสนเทศ และวิทยากรภายนอก 
    หัวขอเนื้อหาวิชาการท่ีสํานักบรรณสารสนเทศไดกําหนดไวและประสานงานเตรียมลวงหนากับ
วิทยากรเพ่ือนํามาถายทอดในการฝกอบรม ครอบคลุมตั้งแตองคประกอบพ้ืนฐานการเปนหองสมุด
เรือนจําตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดเรือนจํา/ทัณฑสถาน พ.ศ 2550 การจัดหาสื่อและทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุด การจัดเก็บสื่อการศึกษา การทํารายการเครื่องมือชวยคน  การซอมและเย็บ
เลมหนังสือ การใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ PLS  แนวคิดการออกแบบและจัดการ

ผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. เรื่อง หองสมุดศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ.กับสังคมและวัฒนธรรมการเปน
ประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.17–4 (5)1  
เอกสารสรุปผลการประเ มินความ     
พึงพอใจการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การบริหารงานหองสมุดเรือนจํา 
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หองสมุดแนวใหม   
       หลังเสร็จสิ้นการสัมมนาสํานักบรรณสารสนเทศจัดใหมีการประเมินผลความพึงพอใจและการ
นําไปใชประโยชน ผลปรากฏวาผูเขารับการสัมมนามีความพึงพอใจท่ีระดับ 4.80 และการนําความรู
ท่ีไดไปใชประโยชนท่ีระดับ 4.70     
       จากผลการดําเนินกิจกรรมการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศท่ีดําเนินงานทางเทคนิคใหจัดบริการ 
ณ ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ท่ีสังกัดอยูในหนวยงานเครือขายพันธมิตรท้ัง 92 แหง
ท่ัวประเทศ จึงเปนการรวมพัฒนาแหลงเรียนรูการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนในทองถ่ินท่ัวทุก
ภูมิภาคของประเทศ รวมท้ังการจัดสัมมนาบุคลากรเครือขายบริการหองสมุด ซ่ึงมีผลการประเมินใน
ภาพรวมท่ีผูเขารวมสัมมนา ซ่ึงเปนบุคลากรจากหนวยงานพันธมิตรมีความเห็นโดยรวมในประเด็น
การนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในการทํางานตามภารกิจของหนวยงานพันธมิตรท่ีเปนเครือขายท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงถึง 4.70 นั้น จึงกลาวไดวาสํานักบรรณสารสนเทศมีผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน 
จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงานและเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคา
ตอสังคมในวงกวางทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 

5. สํานักบรรณสารสนเทศจัดสงสื่อการศึกษาใหศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ใน
ระยะแรกจัดตั้งเ พ่ือใหบริการกวา 1 ,400 รายการ ประกอบดวย หนังสือชุดวิชา จํานวน  
558/1,148 ชุดวิชา/เลม ซีดีประจําชุดวิชา จํานวน  72/187  ชุดวิชา/แผน  หนังสืออานประกอบ
พ ร อ ม ซี ดี  จํ า น ว น   1 2 9 / 1 1   เ ล ม / แ ผ น   ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ว า ร ส า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํานวน 44 เลม  และจะมีสื่อการศึกษาเพ่ิมเติมข้ึนอีกอยาง
ตอเนื่อง และจัดใหมีพิธีเปดอยางเปนทางการ เม่ือวันพุธท่ี 3 สิงหาคม 2554 และในพิธีเปดดังกลาว 
ไดมีสื่อมวลชนมาทําขาวเผยแพรสูสาธารณชน  กลาวไดวาสํานักบรรณสารสนเทศมีผลการ
ดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงานและเกิดผลกระทบท่ี
เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคมในวงกวางครอบคลุมไปยังกลุมผูดอยโอกาสเชนในเรือนจํา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ.1.17-4 (6) 
สําเนาหนังสือถึงผูอํานวยการ 
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง ท่ี  
ศธ. 0522.06/1203 ลงวันท่ี 2 สิงหาคม 
2554 
สบ.1.17-4 (7) 
กําหนดการพิธีเปดศูนยบริการการศึกษา
เฉพาะกิจ มุม มสธ. ทัณฑสถานบําบัด
พิเศษกลาง 
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และทัณฑสถานอีกดวย 
 

สบ.1.17-4 (8) 
คํากลาวรายงานพิธีเปดฯ  
สบ.1.17-4 (9) 
สําเนาขาวลงหนังสือพิมพ 

5.  หน วยงานมี เอกลักษณตาม
จุ ด เน น  จุ ด เด น  หรื อความ
เชี่ยวชาญเฉพาะท่ีกําหนด และ
ไดรับการยอมรับในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

ยังไมมีผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับเกณฑ  

 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
ผลการประเมิน : 

ปการศึกษา 2553 การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  4 ขอ 
 4 คะแนน 

ผลการดําเนินงาน 4 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.1 (สกอ.)  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

รอบปท่ีใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ

หน วย งานปฏิ บั ติ หน า ท่ี ตาม ท่ี
กฎหมายกําหนดครบถวน   

ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ (ผูอํานวยการสํานัก) และท่ีประชุมผูบริหาร
สํานักบรรณสารสนเทศ (ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ศูนยทุก
ฝาย และเลขานุการสํานัก) ดําเนินการกํากับ ดูแลการบริหารงานท่ัวไปในสํานัก 
ตามความในขอ 8 และขอ 9 (วรรคสอง) ของขอบังคับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วาดวยการดําเนินงานของสํานักและสถาบัน 
พ.ศ. 2551 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2551  
ครอบคลุมงานดานตางๆ ดังนี้  
1. เสนอแนะการกําหนดนโยบายการบริหารสํานักตอมหาวิทยาลัย  
2. จัดทําแผนพัฒนากลยุทธของสํานักเสนอมหาวิทยาลัย  
3. จัดทํางบประมาณรายรับและงบประมาณรายจายเพ่ือเสนอมหาวิทยาลัย  
4. บริหารกิจการของสํานักตามวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน และกลยุทธของสํานัก  
5. บริหารงานบุคคล การเงิน งบประมาณ พัสดุและทรัพยสินอ่ืนของสํานักให
เปนไปตามกฏหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ และมติท่ีเก่ียวของ  
6. เสนอแนะการแตงตั้งและถอดถอนรองผูอํานวยการสํานัก  

สบ. 7.1-1 (1)1 
ขอบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช วาดวยการดําเนินงานของสํานัก
และสถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวนัท่ี 26 
กุมภาพันธ 2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
7. จัดหารายไดและทรัพยากรอ่ืนจากแหลงตางๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนิน
ภารกิจของสํานัก  
8. ประเมินผลงานการดําเนินงานของสํานักและผูปฏิบัติงานในสํานัก  
9. เสนอรายงานประจําปเก่ียวกับกิจกรรมดานตางๆ ของสํานักตอมหาวิทยาลัย  
10. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของ
มหาวิทยาลัยหรือตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย  

สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมไดดังนี้ 
1. ดานแผนงาน  (สอดคลองกับงานตามขอบังคับฯ ในขอ 1 , 2 , 8 และ 9) 

วางแผนการปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัด กิจกรรม เปาหมาย ของสํานัก
บรรณสารสนเทศ ท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตามท่ีกําหนด ติดตาม เรงรัดการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไป
ตามแผน รายงานผลการดําเนินงาน   

2. ดานบริหารงาน  (สอดคลองกับงานตามขอบังคับฯ ในขอ 4 และ 10) 
กําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติงาน มอบหมาย กํากับดูแล ติดตาม ให
คําแนะนํา สั่งการใหปรับปรุงแกไขเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของ
สํานัก  

3. ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  (สอดคลองกับงานตามขอบังคับฯ ในขอ 5 
และ 8) 
ใหคําปรึกษา แนะนําการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสํานัก 

4. ดานบริหารทรัพยากรและงบประมาณ  (สอดคลองกับงานตามขอบังคับฯ 

 
 
 
 
 
 
 
สบ.7.1-1 (2)1  
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2554 
ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.1-1 (3)1 
แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2553-
2557) ของสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.1-1 (4)1 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองฯ บนระบบ  
e–Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 
สบ. 7.1-1 (5)1 
ชื่อวาระการประชุมของผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2554 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ในขอ 3 , 5 , และ 7) 
วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณ ติดตาม ตรวจสอบการใชจายเงิน 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ความคุมคา เปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ี
สํานักกําหนดไว  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  สํานักไมมีการดําเนินงานตามขอบังคับฯ ขอ 6 เรื่อง
การเสนอแนะแตงตั้งและถอดถอนรองผูอํานวยการสํานัก เนื่องจากผูครองตําแหนง
รองผูอํานวยการสํานักยังอยูในรอบวาระการดํารงตําแหนง  

สบ. 7.1-1 (6)1 
ตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล ของบุคลากรสํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 
สบ. 7.1-1 (7)1 
รายงานผลการใชจายงบประมาณ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

สัมภาษณผูบริหารเพ่ิมเติม 
2. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ

หน วยงานมีวิ สั ย ทัศน  กํ าหนด    
ทิ ศ ท า ง ก า รดํ า เ นิ น ง า น  แ ล ะ
สามารถถายทอดไปยังบุคลากร  
ทุกระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล
ส า ร ส น เ ท ศ เ ป น ฐ า น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศไดศึกษา ทําความ
เขาใจหลักการวิธีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสํานักตามแนวทางท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือรวมกันจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักโดยการใช
หลักการประเมินสภาพแวดลอมของหนวยงาน และหลักการของ Balance 
Scorecard รวมถึงการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสํานักผานการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยไดมีการชี้แจง เผยแพร
ขอมูลใหบุคลากรไดรับทราบและทําความเขาใจผานการประชุมบุคลากรภายใน
ฝาย 

นอกจากนี้สํานักไดนําขอมูลผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของสํานัก จากระบบฐานขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีทุกฝายรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน 

สบ. 7.1-2 (1)1 
แผนท่ียุทธศาสตรของสํานักบรรณ
สารสนเทศ 5 ป (พ.ศ.2553-2557) 
สบ. 7.1-2 (2)1 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
สํานักบรรณสารสนเทศ ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 
สบ. 7.1-2 (3)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1 (4)  
 
สบ. 7.1-2 (4)  
http://odi-
intra/specific_2554/main54.html 

http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ท่ี http://odi-intra/specific_2554/main54.html  และการรายงานผลตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงบันทึกในระบบ e-Performance มาใชติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน/ปรับปรุงพัฒนาสํานัก 

 
สัมภาษณผูบริหารเพ่ิมเติม 
 

3. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ
หนวยงานมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของ
ห น ว ย ง า น ไ ป ยั ง บุ ค ล า ก ร ใ น
หนวยงาน  

     ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศ มีการกํากับ 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย ดังนี้ 

1. ระดับหนวยงาน มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และมีการลงนาม
ใน คํารับรองการปฏิบัติราชการตอรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ โดยใชระบบ e-
Performance เปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลงาน 

2. ระดับบุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ
หนวยงานไดมีการถายทอดตัวชี้วัดในระดับหนวยงานลงสูบุคลากรทุกระดับ ผาน
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล และใชการประเมินผลเพ่ือการ
พิจารณาการเลื่อนเงินเดือน/เพ่ิมคาจาง เปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผล  

ท้ังนี้ สํานักบรรณสารสนเทศไดใชชองทางในการสื่อสารแผนงาน และผลการ
ดําเนินงานใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบท้ังท่ีเปนรายบุคคลและกลุม ดังนี้ 

1. การสื่อสารดวยวาจาจากหัวหนาฝาย/ศูนย 
2. ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 

2554 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ในระบบอินทราเน็ตของสํานัก 
ท่ี http://odi-intra/specific_2554/main54.html 

3. ระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย ในสวนท่ีเก่ียวของกับผลงานของ
สํานักบรรณสารสนเทศ 

 

 
 
สบ. 7.1-3 (1)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-2 (2)  
สบ. 7.1-3 (2)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1 (4)  
 
สบ. 7.1- 3 (3)1 ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ. 7.1-1 (6)  
 
สัมภาษณผูบริหารเพ่ิมเติม 
 
 

http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html


30 
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
4. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ

หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม  

ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศ สนับสนุนให
บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม อาทิ การแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน
ตางๆ และให อํานาจในการดําเนินงานและตัดสินใจในภารกิจนั้นๆ เชน 
คณะทํางานพัฒนากระบวนงานการแจงกําหนดคืน ทวงสื่อการศึกษาแก
ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการสื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง (คําสั่งฯ ท่ี 
003/2554)  คณะทํางานเตรียมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการเสริมสราง
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ป 2554 (คําสั่งฯ ท่ี 005/2554)  
คณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติ IT ในงานหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ (คําสั่งฯ 
ท่ี 009/2554)  คณะทํางานพัฒนาหองสมุดดิจิทัลผลงาน ศาสตราจารย ดร.
วิจิตร  ศรีสอาน (คําสั่งฯ ท่ี 010/2554)  คณะทํางานพัฒนาเว็บชีวประวัติและ
ผลงาน ศาสตราจารย ดร.วิจิตร  ศรีสอาน (คําสั่งฯ ท่ี 011/2554) เปนตน     

นอกจากนี้บุคลากรในสํานักมีสวนรวมในการบริหารจัดการสํานักผานการ
ประชุมผูบริหารสํานักและการประชุมฝาย/ศูนย 

สบ. 7.1-4 (1)1 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ  
- ท่ี 003/2554 ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ 
2554 
- ท่ี 005/2554 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 
2554 
- ท่ี 009/2554 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 
2554 
- ท่ี 10/2554 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 
2554 
- ท่ี 011/2554 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 
2554 
สบ. 7.1-4 (2)1 
ตัวอยางรายงานการประชุมบุคลากร
ฝาย/ศูนย 
 

5. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ
หนวยงานถายทอดความรูและ
สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ  

ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศ ถายทอดความรู
และสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสํานัก
บรรณสารสนเทศเต็มตามศักยภาพ ดังนี้ 

1. ถายทอดความรูเก่ียวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานระบบใหม 
และการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการระดับบุคคลของสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  

 
 
 
สบ. 7.1-5 (1)1 
รายงานผลโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการเสริมสรางประสิทธิภาพ
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ในการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 26-27 
พฤษภาคม 2554 

2. สงเสริมใหบุคลากรไดรับความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ดวยการสง
บุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา ฝกอบรมหลักสูตรท่ีหนวยงานภายในและ
ภายนอกจัด  

งานบรรณสารสนเทศ 
 
สบ. 7.1-5 (2)1 
ขอมูลบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

6. ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของ
หนวยงานบริหารงานดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล ครบ 10 ประการ 
โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย  

     ผูบริหารและท่ีประชุมผูบริหารของสํานักบรรณสารสนเทศ บริหารงานดวย
หลักธรรมาภิบาล ครบ 10 ประการ โดยคํานึงถึงประโยชนของสํานักและผูมีสวน
ไดสวนเสีย ดังกรณีตัวอยางตอไปนี้ 

212. หลักประสิทธิผล    
มีการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2554 เปนระยะ โดยประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป รอบ 3 เดือน , 9 
เดือน ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.2554 มีผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนฯ ตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 
(ครอบคลุมตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 : ตัวชี้วัดท่ี 2.1 – ตัวชี้วัดท่ี 
2.7) ไดระดับคะแนนรวม 4.5087  

 
 
 
 
สบ. 7.1-6 (1)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ  
- ครั้งท่ี 13/2554 วันท่ี 22 มิถุนายน  
2554 (วาระท่ี 1.2)  
- ครั้งท่ี 17/2554 วันท่ี 29 สิงหาคม 
2554 (วาระท่ี 1.4)  
สบ.7.1-6 (2)1 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
e–Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (ตัวชี้วัดท่ี 2.1-2.7) 
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 2. 2หลักประสิทธิภาพ 

มีการกํากับ ดูแลกระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถใชทรัพยากรใหเกิด 
ประโยชนสูงสุด สงผลตอประสิทธิภาพผลงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดท่ี 5.1 , 
5.2 และ 6) ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
สูงกวาแผน (งบประมาณท่ีเบิกจายจริงตอหนวยต่ํากวางบประมาณตอ
หนวยตามแผน) 

2. การจัดซ้ือครุภัณฑ 12 รายการไดตามแผนการจัดซ้ือท่ีกําหนดไวภายใน
ไตรมาสท่ี 1 

3. การปรับวิธีการจัดสงสื่อการศึกษาให มุม มสธ. ในทัณฑสถานบําบัด
พิเศษกลางท่ีเปน มุม มสธ. จัดตั้งใหม จากการสงทางไปรษณีย เปน
การขอความรวมมือใชทรัพยากรของกรมราชทัณฑแทน 

สบ.7.1-6 (3)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-6 (2)  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
e –Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (ตัวชี้วัดท่ี 5.1 , 5.2 และ 6) 

 3. 2หลักการตอบสนอง 
2มีการดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการหองสมุด ใน 

2การจัดบริการพ้ืนฐาน การบริการเชิงรุก และบริการผานระบบออนไลน รองรับ
การใชงาน ซ่ึงไดรับผลคะแนนความพึงพอใจดังนี้ 

1. 2ความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด ไดรับคะแนน 4.06 จาก 5 
คะแนน 

2. 2ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ e-Library ไดรับคะแนน 4.47 
จาก 5  คะแนน  

2นอกจากนี้ไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบนําชมหองพระบาทสมเด็จ 

 
สบ.7.1-6 (4) 1 ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ. 7.1-6 (2)  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
e –Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (มิติดานคุณภาพ ตัวชี้วัดท่ี 
4.1 , 4.2 และ 4.3) 
สบ.7.1-6 (5)1 
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2พระปกเกลาเจาอยูหัว กรณีมีผูมาเยี่ยมชมโดยไมไดแจงลวงหนา เพ่ือเปนการ
แกปญหาในการใชบริการ  

รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ  
- ครั้งท่ี 20/2553 วันท่ี 23 ธันวาคม 
2553 (วาระท่ี 3.8) 

 4. หลักภาระรับผิดชอบ 
มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน ท่ีครอบคลุมการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และงานดานการพัฒนาองคกร  

นอกจากนี้ ได มีการแกปญหา/จัดการขอรองเรียนในการรับบริการ
หองสมุด เชน การกําหนดแนวปฏิบัติการใชบริการหองคนควาเพ่ิมเติม จากกรณี
ผูใชบริการแจงทรัพยสินสูญหายในหองสมุด (หองบริการคนควา ชั้น 3 อาคาร
บรรณสาร) เพ่ือปองกันมิใหเกิดเหตุการณดังกลาวข้ึนอีก ดวยการจัดทําปาย
แนะนํา ใหบุคลากรดูแลการเขาออกของผูรับบริการ2 เปนตน 

สบ.7.1-6 (6)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-6 (2)  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
e –Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554  
สบ.7.1-6 (7)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ ครั้ ง ท่ี  11/2554 
วันท่ี 18 พฤษภาคม 2554 (วาระท่ี 
1.4) 

 5. หลักความโปรงใส 
มีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนท้ังแกบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางตรงไปตรงมา เชน ขอมูลแผนงานและผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ร า ช กา รปร ะจํ าป ง บป ร ะมาณ  พ . ศ . 2554 ทา ง  http://odi-

intra/specific_2554/main54.html สําหรับบุคลากรของสํานักในการตรวจสอบ
และติดตามผลการดําเนินงาน และ 1ขอมูลการบริหารจัดการของสํานัก เชน การ
ประกันคุณภาพ การจัดการความรู แผนยุทธศาสตรของสํานัก สถิติการบริการ

สบ.7.1-6 (8) 
http://odi-
intra/specific_2554/main54.html  
และ http://library.stou.ac.th/libra
ry-management 
 

http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://odi-intra/specific_2554/main54.html
http://library.stou.ac.th/library-management
http://library.stou.ac.th/library-management
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ห อ ง ส มุ ด แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ผ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง สํ า นั ก
ท่ี http://library.stou.ac.th/library-management 

 6. หลักการมีสวนรวม 
มีการเปดโอกาสใหบุคลากรในสํานักมีสวนรวมในคณะทํางานตางๆ ของ

สํานัก เชน  
1. คณะทํางานพัฒนากระบวนงานการแจงกําหนดคืน ทวงสื่อการศึกษาแก

ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการสื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง (คําสั่ง
ฯ ท่ี 003/2554)   

2. คณะทํางานเตรี ยมการสั มมนา เชิ งปฏิบั ติ ก ารการ เสริ มสร า ง
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ป 2554 (คําสั่งฯ ท่ี 005/2554)   

3. คณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติ IT ในงานหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
(คําสั่งฯ ท่ี 009/2554)   

4. คณะทํางานพัฒนาหองสมุดดิจิทัลผลงาน ศาสตราจารย ดร.วิจิตร      
ศรีสอาน (คําสั่งฯ ท่ี 010/2554)   

5. คณะทํางานพัฒนาเว็บชีวประวัติและผลงาน ศาสตราจารย ดร.วิจิตร       
ศรีสอาน (คําสั่งฯ ท่ี 011/2554)  เปนตน 

สบ.7.1-6 (9)1 ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ. 7.1-4 (1) 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ  
- ท่ี 003/2554 ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ 
2554 
- ท่ี 005/2554 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 
2554 
- ท่ี 009/2554 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 
2554 
- ท่ี 10/2554 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 
2554 
- ท่ี 011/2554 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 
2554 
 
 

 7. หลักการกระจายอํานาจ 
มีการมอบหมายอํานาจใหคณะทํางานตางๆ ของสํานัก (ตามขอ 6 

หลักการมีสวนรวม) ทําหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย และรายงานผลใหท่ีประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศทราบความคืบหนาผลการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรค ในการดําเนินงานเพ่ือหาทางแกไขตอไป  

สบ.7.1-6 (10)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-4 (1) 
 

http://library.stou.ac.th/library-management
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 8. หลักนิติธรรม 

มีการบริหารงานโดยยึดตามเจตนารมณของกฎหมาย และขอบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ อยางเครงครัด และยึดประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ดัง
ตัวอยาง  

1. การพิจารณาใหขาราชการลาศึกษาตอในเวลาราชการเต็มเวลาเพ่ือ
ทําวิทยานิพนธ ตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

2. การพิจารณาตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตอสัญญาจางพนักงาน 
จํานวน 11 ราย ของสํานัก ตามโครงสรางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  
เปนตน 

สบ.7.1-6 (11)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ  
- ครั้งท่ี 1/2554 วันท่ี 7 มกราคม 
2554 (วาระท่ี 4.1) 
- ครั้งท่ี 12/2554 วันท่ี 9 มิถุนายน 
2554 (วาระท่ี 4.1) 

 9. หลักความเสมอภาค 
สํานักไดจัดบริการหองสมุด ณ ท่ีทําการ มสธ. โดยเนนหลักการจัดบริการ

ใหแกผูรับบริการทุกกลุมอยางเสมอภาค ท้ังคณาจารย บุคลากร (ขาราชการ 
พนักงาน ลูกจาง) นักศึกษาทุกระดับชั้น ใหสามารถเขาใชบริการหองสมุดได 
และมีสิทธิยืมวัสดุสารสนเทศไดตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัย รวมถึงสํานักได
เปดชองทางการขอรับบริการท่ีหลากหลายเพ่ิมข้ึน ท้ังในรูปการขอรับบริการดวย
ตนเอง การขอรับบริการผานระบบออนไลน ทางโทรศัพท  

 

สบ.7.1-6 (12)1 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช วาดวย การใชหองสมุด พ.ศ.
2544 

 10. หลักมุงเนนฉันทามติ 
    สํานักไดมีการพิจารณาหาขอตกลงรวมกันในการดําเนินการเก่ียวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือน ดังนี้ 
1. การกําหนดสมรรถนะท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อน

สบ.7.1-6 (13)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก
บรรณสารสนเทศ  
- ครั้งท่ี 3/2554 วันท่ี 10 กุมภาพันธ 
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เงินเดือนระบบใหม ของสํานักบรรณสารสนเทศ และรูปแบบการ
ประเมินในรอบประเมินท่ี 1/2554 (เมษายน 2554)     

2. กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบการประเมินท่ีสอง 
(ตุลาคม 2554) และการจัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคลในสวนตัวชี้วัดสะทอน
ลักษณะงาน  

2554 (วาระท่ี 3.2) 
- ครั้งท่ี 11/2554 วันท่ี 18 พฤษภาคม 
2554 (วาระท่ี 4.1)  และครั้ง ท่ี 
12/2554 วันท่ี 9 มิถุนายน 2554 
(วาระท่ี 4.5) 

7. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการ
บริหารงานของหนวยงานและ
ผู บ ริ ห า รหน วย งานนํ า ผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อยางเปนรูปธรรม  

มหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของสํานักตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ซ่ึงเปนคํารับรองระหวางผูอํานวยการ
สํานักและรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ โดยสํานักไดรายงานผลผานระบบ e-
Performance และรายงานดวยวาจาตออธิการบดีและรองอธิการบดีฝาย
ปฏิบัติการ ตามตัวชี้วัดในคํารับรองฯ รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน  ซ่ึงในรอบ 12 
เดือน สํานักบรรณสารสนเทศไดรับคะแนนรวม 4.5243 จากคะแนนเต็ม 5 โดย
คณะทํางานประเมินคะแนนคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ได
ตรวจสอบผลงาน หลักฐาน ประเมินคะแนน และรับรองผลการประเมินคะแนน
พรอมขอเสนอแนะดังนี้ “การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ควรพิจารณาบนพ้ืนฐานขอเท็จจริง หรือปรับเกณฑการใหคะแนนใหเหมาะสม
กับกิจกรรมท่ีหนวยงานสามารถดําเนินการไดทันตามกําหนด”ซ่ึงสํานักบรรณ
สารสนเทศไดนําผลการประเมิน ขอเสนอแนะดังกลาวไปปรับปรุงคาเปาหมาย
และเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

1. ปรับคาเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ.2555 รอบ 6 เดือน ดวยการ
กําหนดคาเปาหมายเฉพาะรอบ 6 เดือน แทนการใชคาเปาหมายท้ังป
สําหรับวัดผลงานในรอบ 6 เดือน สําหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณบางตัว  

2. ปรับเครื่องมือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด และผูรับบริการ 

สบ. 7.1-7 (1)1 
รายงานการประเมินคะแนนคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 รอบ 12 เดือน กลุมสํานัก/
สถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1-7 (2)1 ใชเอกสารเดียวกับ 
สบ. 7.1-1 (4)  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ต า ม คํ า รั บ ร อ ง ฯ  บ น ร ะ บ บ  
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e-Library ใหสอดคลองกัน เพ่ือใหการพิจารณาคุณภาพการบริการ
หองสมุดเอ้ือตอการนําไปพัฒนาการบริการ  

e –Performance ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 
สบ. 7.1-7 (3)1  
แบบสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
ประจําปการศึกษา 2554 และแบบ
สํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการ  
e-Library 

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 
ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2554 การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 5 

ผลการดําเนินงาน 7 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.2 (สกอ.)  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

รอบปที่ใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2554  (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมาย  
    ของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผน 
    กลยุทธของหนวยงานใหครอบคลุมพันธกิจ    
    อยางนอย 1 พันธกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1  คณะกรรมการจัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ (ท่ีประชุมผูบริหาร 
สํานักบรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งท่ี 18/2553 วันท่ี 4 พฤศจิกายน 
2553 ไดกําหนดประเด็นการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ.2554 เรื่อง 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารการบริการ e-Library (ซ่ึงเปนการขยายผลตอจาก
การจัดการความรูปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เรื่อง การพัฒนาเว็บไซตงาน
หองสมุดตามแนวคิด Lib 2.0) เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจหลักของสํานักใน
การจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศ และการสงเสริมการคนควาดวยตนเอง
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย และแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.
2553-2557) ของสํานัก ท่ีมุงสูการเปนองคกรท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี : พัฒนาการ
จัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูและการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาสํานักสูองคกรการเรียนรู 
1.2  สํานักไดจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักประจําปงบประมาณ 
2554 (ปรับใหม) เม่ือวันท่ี 14 มกราคม 2554 ตามแบบฟอรมแผนการจัดการ
ความรูท่ีศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากําหนด และสอดคลอง
กับแผนการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ. ตัวบงชี้ท่ี 7.2 
การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

1สบ.7.2-1 (1) 1  
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศท่ี 
008/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ 
จัดการความรูสํานักบรรณสารสนเทศ 
1สบ.7.2-1 (2) 1  
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 18/2553 วันท่ี 4 
พฤศจิกายน 2553 วาระท่ี 5.2 
หนา 12 
1สบ.7.2-1 (3) 1  
แผนยุทธศาสตรสํานัก 
บรรณสารสนเทศ 5 ป (พ.ศ.2553-
2557) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี L1 มุงสู
การเปนองคกรท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good 
Practice) และ L 1.3 พัฒนาการจัดการ
ความรู หนา 3-4 
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1สบ.7.2-1 (4) 1  
แผนการจัดการความรูสํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2554 

2.  กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา 
    ความรูและทักษะใหสอดคลองกับประเด็น 
    ความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1  สํานักกําหนดใหกลุมเปาหมายบุคลากรท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและ 
ทักษะดานการสื่อสารการบริการ e-Library ออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
     2.1.1  กลุมผูเขารวมกิจกรรมทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน
หองสมุด จํานวน 70 คน 
     2.1.2  กลุมผูเขารวมกิจกรรมเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูในงาน
หองสมุด จํานวน 45 คน 
     การจัดกิจกรรมเก่ียวกับทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด 
มีความสอดคลองกับประเด็นความรูท่ีกําหนด เนื่องจากในการสื่อสารการ
บริการ e-Library จําเปนตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร จากการสํารวจเบื้องตน
พบวามีการปรับปรุงซอฟตแวร ท่ีใช ในการสื่อสารเปนจํานวนมาก เชน 
Microsoft Office ซ่ึงจําเปนตองพัฒนาความรูและทักษะการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรดังกลาวใหเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทักษะการสื่อสารการ
บริการ e-Library ควบคูกันไป 

1สบ.7.2-2 (1) 1  
รายชื่อกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ทักษะการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด 
1สบ.7.2-2 (2) 1  
รายชื่อกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง เครือขายสังคม
เพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุด 

3.  มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก 
    ความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
    (Tacit Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติ 
    ท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
    และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ี 
    กําหนด 

3.1  สํานักบรรณสารสนเทศจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 2 กิจกรรม ดังนี้ 
      3.1.1  กิจกรรมเก่ียวกับทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน 
หองสมุด จํานวน 2 รุน ดังนี้ 

- รุนท่ี 1  วันท่ี 24-25 มีนาคม 2554 
- รุนท่ี 2  วันท่ี 28-29 มีนาคม 2554 

ณ หองฉายภาพยนตร ชั้น 4 อาคารบรรณสาร เพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานัก

1สบ.7.2-3 (1) 1  
โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง 
ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
งานหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 บรรณสารสนเทศใหมีความรูความสามารถและทักษะการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในงานหองสมุดสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จากแหลงความรูบุคคลภายในสํานักท่ีเปนสมาชิก 

1สบ.7.2-3 (2) 1  
รายชื่อผูเขารวมกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง ทักษะการใช 
โปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CoPs และมีความรู ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาถายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรูใหแกคณะกรรมการ คณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติ IT ในงาน
หองสมุด สมาชิก CoPs และผูท่ีสนใจเขารวมกิจกรรมความรูในงานหองสมุด 
     3.1.2  กิจกรรมเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุดวันท่ี 
7 กรกฎาคม 2554 ณ หองฉายภาพยนตร อาคารบรรณสาร ชั้น 4 เพ่ือพัฒนา
บุคลากรของสํานักบรรณสารสนเทศใหมีความรู ความสามารถและทักษะใน
การสื่อสาร การประชาสัมพันธงานหองสมุดผานเครือขายสังคมรูปแบบตางๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเชิญอาจารยเลอชาติ  ธรรมธีรเสถียร ศูนย
สรางสรรคงานออกแบบ (Thailand Creative & Design Center : TCDC) ซ่ึง
เปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณในเรื่องเครือขาย
สังคมเพ่ือการจัดการมาถายทอดความรูใหแก คณะกรรมการ คณะทํางาน
ชุมชนนักปฏิบัติ IT ในงานหองสมุด สมาชิก CoPs และผู ท่ีสนใจเขารวม
กิจกรรมความรูในงานหองสมุด 

1สบ.7.2-3 (3) 1  
สรุปประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง 
ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
งานหองสมุด 
1สบ.7.2-3 (4) 1  
โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง 
เครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูใน
งานหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1สบ.7.2-3 (5) 1  
รายชื่อผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูเรื่อง เครือขายสังคมเพ่ือการ
จัดการความรูในงานหองสมุด 
1สบ.7.2-3 (6) 1  
สรุปประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง 
เครือขายสังคมเพ่ือการ 
จัดการความรูในงานหองสมุด 
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4.  มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ี 
    กําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ 
    แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมา 
    พัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดย 
    เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร  
    (Explicit Knowledge) 
 
 
 
 

4.1  สํานักจัดรวบรวมขอมูลเทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน
หองสมุด จากบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศมาจัดเก็บไวในรูป
ของเอกสารและไฟลอิเล็กทรอนิกส 
4.2  สํานักจัดรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูใน
งานหองสมุดจาก อาจารยเลอชาติ ธรรมธีรเสถียร ศูนยสรางสรรคงาน
ออกแบบ (Thailand Creative & Design Center : TCDC) ซ่ึงเปน
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณในเรื่องเครือขายสังคม 
เพ่ือการจัดการ มาจัดเก็บไวในรูปของเอกสารและไฟลอิเล็กทรอนิกส 
4.3 สํานักบรรณสารสนเทศไดนําความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง 2 
เรื่องคือ เทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด และเครือขาย
สังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุด มาใชในการพัฒนางานเพ่ือให
บุคลากรมีทักษะในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเพ่ิมข้ึน 
สวนทักษะการใชงานเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุด ได
จัดทําแนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมของหองสมุดผาน
เครือขายสังคม 3 ชองทางดวยกันคือ Facebook Twitter และ RSS (Realy 
Simple Syndication) 
4.4  สํานักเผยแพรขอมูลเทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุด  
ขอมูลเก่ียวกับเครือขายสังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุด  แนว
ปฏิบัติในการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมของหองสมุดผานเครือขาย
สั งคม สํ านั กบรรณสารสนเทศ มสธ .  ไวบนหน า เว็บ ไซตของสํ านั ก
ท่ี http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html 
 

1สบ.7.2-4 (1) 1  
ขอมูลเทคนิคการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในงานหองสมุด 
1สบ.7.2-4 (2) 1  
ขอมูลเก่ียวกับเครือขาย 
สังคมเพ่ือการจัดการความรูในงาน
หองสมุด 
 
1สบ.7.2-4 (3) 1  
แนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธขาวสาร
และกิจกรรมของหองสมุดผานเครือขาย
สังคม สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
 
 
 
 
สบ.7.2-4 (4)   
เว็บไซต
ท่ีhttp://librarykm.stou.ac.th/ODI/K
M/main.html 
 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html


42 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
5.  มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรู 
    ในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ี 
    ผานมา ท่ีเปนลายลักษณอักษร (Explicit 
    Knowledge) และจากความรู ทักษะของ 
    ผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) 
    ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการ 
    ปฏิบัติงานจริง 

5.1  เดิมสํานักบรรณสารสนเทศไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
เ ก่ี ย ว กั บ ง า นห อ ง ส มุ ด เ พี ย ง ช อ ง ท า ง เ ดี ย ว คื อ เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง สํ า นั ก
ท่ี http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html แตในป 2554 1 
หลังจากท่ีสํานักไดมีการจัดการความรูในประเด็นความรูเรื่อง การพัฒนาทักษะ
การสื่อสารการบริการ e-Library แลว สํานักไดนําความรูและทักษะเก่ียวกับ
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุดและความรูเก่ียวกับเครือขาย
สังคมเพ่ือการจัดการความรูในงานหองสมุดท่ีเปนแนวปฏิบัติไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติ งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเ ก่ียวกับงานหองสมุดได
หลากหลายชองทางเพ่ิมมากข้ึน เชน การสื่อสารการประชาสัมพันธงาน
หองสมุดผานเครือขายสังคม 3 ชองทางดวยกันคือ Facebook  Twitter และ 
RSS (Realy Simple Syndication)  
 

สบ.7.2-5 (1)   
เว็บไซต
ท่ี http://www.facebook.com/stoul
ibrary 
สบ.7.2-5 (2)   
เว็บไซตท่ี 
http://www.twitter.com/ 
stoulibrary 
สบ.7.2-5 (3)   
เว็บไซตท่ี 
http://www.RSS.com/stoulibrary 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html%20แต่ในปี%202554
http://www.facebook.com/stoulibrary
http://www.facebook.com/stoulibrary
http://www.twitter.com/stoulibrary
http://library.stou.ac.th/rss.xml
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เกณฑการประเมิน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 

ผลการประเมิน 
 

 

ปงบประมาณ 2553 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย 4 ขอ  

√ 
 

5 คะแนน 
ผลการดําเนินงาน 5 ขอ 

       *การบรรลุเปาหมาย     √ = บรรลุเปาหมาย        × = ไมบรรลุเปาหมาย 
 
หมายเหตุ    : ผลการประเมินตัวบงชี้ 7.2 นี้ เปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถาบนัอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2554 เฉพาะตัวบงชี้ท่ี 7.2    
แหลงขอมูล  :  http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/QAIndex/QA54/7_2&7_13/ว64KM.pdf 
 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/QAIndex/QA54/7_2&7_13/ว64KM.pdf
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4    ระบบบริหารความเส่ียง 

รอบปท่ีใชนับผลงาน ปงบประมาณ 2554   (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร 
   ความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี 
   รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน 
   คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

     สํานักบรรณสารสนเทศไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักบรรณสารสนเทศ ตามคําสั่งท่ี 001/2554 ลงวันท่ี 19 มกราคม 
2554 จํานวน 9 ราย และคณะกรรมการควบคุมภายในสํานักบรรณ
สารสนเทศ ตามคําสั่งท่ี 002/2554 ลงวันท่ี 19 มกราคม 2554 จํานวน 
14 ราย เพ่ือดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงของสํานักบรรณสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให
เปนไปดวยความเรียบรอย โดยมีผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการ
สํานัก หัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก (องคประกอบของท่ีประชุม
ผูบริหารสํานัก) ซ่ึงรับผิดชอบภารกิจหลักของสํานัก และมีตัวแทนบุคลากร
ท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับประเด็นการวางระบบควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง รวมเปนคณะกรรมการ ท้ังนี้ โดยความเห็นชอบจากท่ีประชุม
ผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 19/2553 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 
2553 
     

สบ. 7.4–1 (1)1 
คําสั่งสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ี 001/2554 
ลงวันท่ี 19 มกราคม 2554 เรื่องแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก
บรรณสารสนเทศ และคําสั่งสํานักบรรณ-
สารสนเทศ ท่ี 002/2554 ลงวันท่ี 19 
มกราคม 2554  เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายในสํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.4–1 (2)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 19/2553 วันท่ี 29 
พฤศจิกายน 2553  (วาระท่ี 4.7)  
 
 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ี
กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท
ของสถาบัน ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็น
ตาง ๆ เชน  

     จากการท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดทํา “แผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554-2555” จํานวน 15 ระบบ ซ่ึงครอบคลุมถึงปจจัยความเสี่ยง

สบ. 7.4-2 (1)1 
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 -2555 ของ
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
-  ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานท่ี)  

-  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของ
สถาบัน  

-  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ  

-  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความ
เสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ  

-  ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดาน
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารยและบุคลากร  

-  ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
-  ความเสี่ยงดานอ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน  

 

ดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ  และฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานไดเวียนแจง
ใหหนวยงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ
สวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยใหสอดคลองกับแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการจัดวางระบบควบคุม
ภายในในระดับมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ ลงในแบบฟอรม บสน. 1 นั้น 
     ท่ีประชุมผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศในครั้งท่ี 2/2554 วันท่ี 24 
มกราคม 2554 ไดวิเคราะห ระบุความเสี่ยงและปจจัยความเสี่ยงของ
สํานักท่ีสอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
     1. ความเสี่ยงดานกลยุทธและการปฏิบัติงาน 
     2. สอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ในระดับมหาวิทยาลัย คือ
ระบบการบริการนักศึกษา 
     3. ปจจัยความเสี่ยง คือ การสื่อสารบริการ e-Library ผานเว็บ
หองสมุดยังอยูในระดับนอย 
   

มหาวิทยาลัย 
สบ. 7.4–2 (2)1 
บันทึกฝายวางแผนฯ ท่ี ศธ 0522.01(03)/ว
110 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2554 เรื่องจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 
สบ. 7.4–2 (3)1 
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 2/2554 วันท่ี 24 มกราคม 
2554  (วาระท่ี 4.2)  
สบ. 7.4-2 (4)1 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 สํานักบรรณสารสนเทศ (แบบ บสน.1) 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ 
   เสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการ 
   วิเคราะหในขอ 2 

     สํานักบรรณสารสนเทศไดประเมินโอกาส ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหผลการดําเนินงานตาม
เกณฑขอ 2 โดยใชหลักประเมินและจัดลําดับความเสี่ยงตามคู มือ
คําอธิบายการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ
สวนงานยอย ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แลว พบวามีระดับ
ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับสูง จําเปนท่ีจะตองมีการจัดการความเสี่ยง

สบ. 7.4–3 (1)1 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4–2 (4) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ดังกลาว 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความ 
   เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

     สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีความเสี่ยง
สูง โดยจัดการความเสี่ยง ดวยวิธีการลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) 
รวมท้ังกําหนดมาตรการในการดําเนินการดวยการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารในระบบ e-Library  กําหนดระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบใน
งานบริหารความเสี่ยงไวอยางชัดเจน และมีการดําเนินการตามมาตรการ
ในแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
      1. มีการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง ทักษะการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในงานหองสมุด เพ่ือใหบุคลากรสามารถมีความรู ทักษะใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีบุคลากรสํานัก
บรรณสารสนเทศเขารวม จํานวน 70 คน 
     2. มีการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง เครือขายสังคมเพ่ือการ
จัดการความรูในหองสมุด เพ่ือใหบุคลากรมีทักษะในการสื่อสาร และ
ประชาสัมพันธงานหองสมุดผานเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ 
ได โดยมีบุคลากรสํานักบรรณสารสนเทศเขารวม จํานวน 44 คน 

สบ. 7.4 - 4 (1)1 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4 – 2 (4) 
 
 
สบ. 7.4–4 (2)1 
แบบรายงานผลการปฏิบัติการตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ของหนวยงาน สํานักบรรณสารสนเทศ 
(แบบ บสน.2) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน 
   ตามแผน และรายงานตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
   อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

     คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของสํานักบรรณ
สารสนเทศ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และจัดทํารายงานตามแบบฟอรมท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด (แบบ บสน.2) และรายงานผลผานระบบ e-
Performance และรายงานดวยวาจาตออธิการบดี และรองอธิการบดี
ฝายปฏิบัติการท่ีกํากับดูแลสํานัก รวม 3 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน ตามวันเวลาท่ีฝายวางแผนฯ กําหนด 

สบ. 7.4–5 (11) 
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 7.4–4 (2) 

 
สบ. 7.4–5 (2)1 
สรุปผลการดําเนินงานตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2554 
สํานักบรรณสารสนเทศ ตัวชี้วัดท่ี 8 ระดับ
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
    ผลการดําเนินงานโดยรวม : จากการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ในระบบ e-Library สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายในและลดระดับความเสี่ยงลงมาอยูในระดับท่ียอมรับไดและสามารถ
ดําเนินการใหแลวเสร็จในลักษณะงานประจําตอไปได  

ความสําเร็จของการวางระบบควบคุมภายใน
และแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
 

6. มีการนําเสนอผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก
ผูบริหารไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยง
ในรอบปถัดไป 

     จากรายงานผลการปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ระดับสวนงานยอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ
หนวยงานสํานักบรรณสารสนเทศ (แบบ บสน.2) สํานักไดเสนอผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะดังนี้ 
    1. ในสวนของชองทางการสื่อสารกับผูใชบริการผาน e-Library ท่ี
หลากหลาย จึงควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยางตอเนื่องโดยให
เปนสวนหนึ่งของงานประจํา  
    2. จากท่ีผูใชบริการ e-Library นิยมใช Search Engine คนหา
สารสนเทศดิจิทัล แตผลการคนยังอยูในระดับต่ํา ทําใหตองเพ่ิมโอกาสใน
การคนหาผาน Search Engine เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีผูใชบริการจะไมพบ
ขอมูลและบริการท่ีเปนประโยชนของมหาวิทยาลัย  จึงนําไปสูการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําป 2555 เพ่ือลด
ปจจัยเสี่ยงโอกาสในการคนพบขอมูลและสารสนเทศดิจิ ทัลจาก           
e-Library ผาน Search Engine อยูในระดับนอย ตอไป 

สบ. 7.4–6 (1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 2555 
สํานักบรรณสารสนเทศ (แบบ บสน. 1) 
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เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2554 
การบรรลุ

เปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  5 ขอ 
 5 

ผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 

 

 

 



49 
 

ตัวบงช้ีท่ี 7.13 (สมศ.13)  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 

รอบปท่ีใชนับผลงาน :   ปงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

เกณฑการประเมิน :  
 ใชคาคะแนนผลการประเมินผลผูบริหาร โดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ 
คาคะแนนผลการประเมินผลผูบริหาร  เทากับ       4.5243 
 
รายการเอกสารอางอิง : มสธ. / กผ. 7.13 (สมศ.13) รายงานการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2554 การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  4.00 คะแนน 
 4.5243 

ผลการดําเนินงาน 4.5243 คะแนน 

*การบรรลุเปาหมาย   = บรรลุเปาหมาย     X = ไมบรรลุเปาหมาย 
 
 
 
 



50 
 

 
 
 
ตัวบงชี้ที่ 9.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รอบปที่ใชนับผลงาน : ปการศึกษา 2554 (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่ เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ข อ ง ห น ว ย ง า น ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ ทําหนาที่วาง
นโยบาย แนวทางการดําเนินงาน กํากับ ควบคุม ดูแลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานัก ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก 
หัวหนาฝาย/ศูนย เลขานุการสํานัก ผูทรงคุณวุฒิภายใน และผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป  (วันที่มีผลเ ร่ิมดํารงตําแหนง ใน
คณะกรรมการ คือ วันที่ 12 กันยายน)  

2. มีการนําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2554 ของ
มหาวิทยาลัยมาใชเปนกรอบในการดําเนินการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. มีการดํา เนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหนวยงานสนับสนุน 
จํานวน 3 องคประกอบ 10 ตัวบงชี้ ไดแก 
 องคประกอบที่ 1 จํานวน 2 ตัวบงชี้ 
 องคประกอบที่ 7 จํานวน 3 ตัวบงชี้ 
 องคประกอบที่ 9 จํานวน 1 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ตามภารกิจของสํานัก

เพิ่มอีก 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
3.1  การบริการเชิงรุก 
3.2  รอยละของจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน 

สบ. 9.1-1 (1)1  
คําสั่งฯ ที่ 3120/2552 และ คําสั่งฯ ที่ 
3335/2554 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก 
สํานักบรรณสารสนเทศ 
 
สบ. 9.1-1 (2)1  
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจําปการศึกษา 2554 
 
สบ. 9.1-1 (3) 
รายงานการประเมินตนเอง ของสํานัก
บรรณสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 
2554 

 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
3.3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
3.4  รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและ 

 
 

                        การเรียนรูตลอดชีวิต 
 4.  สํานักใชสายงานปกติระดับฝายเปนผูรับผิดชอบดําเนินการตามองคประกอบ

คุณภาพที่เก่ียวของกับภารกิจของฝาย และเปนผูใหขอมูลผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ที่รับผิดชอบ โดยมีสํานักงานเลขานุการเปนผูประสานและรวบรวมขอมูล
เพื่อจัดทํารางรายงานการประเมินตนเองเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักบรรณสารสนเทศ 
พิจารณาใหความเห็นชอบกอนสงศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ดําเนินการตอไป 

 5.  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพ  
     การศึกษาภายในของทุกหนวยงานในทุกปการศึกษาตามกรอบเวลาที่      
     มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 

5.1 ปการศึกษา 2553 :  สํานักรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน       
     เมื่อวันที่ 25 – 26 สิงหาคม 2554 
5.2 ปการศึกษา 2554 : สํานักจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับการ 
     ประเมินในคร้ังนี้ (วันที่ 20 – 21 สิงหาคม 2555)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 9.1-1 (4)1 
รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ประจาํปการศึกษา 2553 
สํานักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 9.1-1 (5)  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (3) 

 6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2553 ของสํานักบรรณสารสนเทศ ไปจัดทํา
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป  2554  ประกอบดวย
กิจกรรม 2 สวนดังนี้ 
6.1 การปรับปรุงระบบรายงานสถิติการใหบริการหองสมุดระหวางสํานักบรรณ

สารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

สบ. 9.1-1 (6)1 
แผนยกระดั บก า รประ กัน คุณภาพ
การศึกษา ประจําปการศึกษา 2554 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
6.2 การพัฒนาระบบการใหการศึกษาแกผูใชบริการ 

โดยปรากฏอยูในสวนที่ 1 ของรายงานการประเมินตนเอง ของสํานักบรรณ
สารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2554  

2. มีการกําหนดนโยบายและให 
   ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพ 
   การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ 
   ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ 
   หนวยงานสนับสนุน 

สํานักบรรณสารสนเทศใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปน 2  
ลักษณะ คือ การดําเนินการเร่ืองที่ เก่ียวกับการประกันคุณภาพในภาพรวมตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด และสวนที่แยกเปนตัวชี้วัดที่ตองดําเนินการตางหากเพิ่มเติม โดยมี
ระบบและกลไกในการดําเนินการเปนการเฉพาะ เชน  ตัวบงชี้ที่เก่ียวกับการจัดการความรู 
การบริหารความเสี่ยง และการเพิ่มตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหลักของสํานัก เปนตน 

ในปการศึกษา 2554 สํานักบรรณสารสนเทศไดมีการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศในฐานะเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก
บรรณสารสนเทศ  จํานวน 7 คร้ัง เพื่อรับทราบ พิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
ติดตามผล ทบทวนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศให
สอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
1. พิจารณาเสนอชื่อผูประเมิน กําหนดวันรับการประเมิน ประจําปการศึกษา 2553 

(การประชุมคร้ังที่ 15/2554 วาระที่ 4.3) 
2. รับทราบรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 

2553 ของ สบ.   (การประชุมคร้ังที่ 16/2554 วาระที่ 1.6) 
3. พิจารณาเสนอชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน ของสํานัก

บรรณสารสนเทศที่ครบวาระการดํารงตําแหนง  2  ป                                   
(การประชุมคร้ังที่ 16/2554 วาระที่ 4.1) 

4. พิจารณา (ราง) รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 ของ สบ.     
(การประชุมคร้ังที่ 16/2554 วาระที่ 4.3) 

5. พิจารณาเร่ืองการจัดทําแผนยกระดับการประกันคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพ 

 
 
 
 
 
สบ. 9.1-2 (1)1  
รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบรรณ
สารสนเทศ 
- คร้ังที่ 15/2554 วันที่ 11 กรกฎาคม 
2554  
- คร้ังที่ 16/2554 วันที่ 8 สิงหาคม 2554 
- คร้ังที่ 17/2554 วันที่ 29 สิงหาคม 2554 
- คร้ังที่ 18/2554 วันที่12 กันยายน 2554 
- คร้ังที่ 25/2554 วันที่ 30 พฤศจิกายน 
2554  
- คร้ังที่ 1/2555 วันที่ 6 มกราคม 2555 
- คร้ังที่ 8/2555 วันที่ 4 พฤษภาคม 2555 
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สบ. ประจําปการศึกษา 2553   (การประชุมคร้ังที่ 17/2554 วาระที่ 4.4) 

6. พิจารณาเร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน การประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554   (การประชุมคร้ังที่ 17/2554 วาระที่ 4.5) 

7. พิจารณาเร่ืองการจัดทําแผนยกระดับการประกันคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพ  
สบ. ประจําปการศึกษา 2553  (การประชุมคร้ังที่ 18/2554 วาระที่ 3.5) 

8. รับทราบรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (ไมมีประเด็นของสํานักบรรณสารสนเทศ) 
(การประชุมคร้ังที่ 25/2554 วาระที่ 1.4)  

9. รับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สบ. ประจําปการศึกษา 2553 
(การประชุมคร้ังที่ 25/2554 วาระที่ 1.5) 

10. พิจารณารางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มสธ. ประจําปการศึกษา 2554  
(การประชุมคร้ังที่ 1/2555 วาระที่ 4.1) 

11. พิจารณาแนวทางการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง สํานักบรรณสารสนเทศ       
ปการศึกษา 2554  (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555)   
(การประชุมคร้ังที่ 8/2555 วาระที่ 4.9) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ เพิ่มเติมตาม 
    อัตลักษณของหนวยงานสนับสนุน 
    และมีผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ 
    อัตลักษณ 

มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมจํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1.17 (สมศ. 17)    
ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน   ที่
สะทอนอัตลักษณของสํานักบรรณสารสนเทศในการใหบริการหองสมุดในระบบเคร อืขาย
เพื่อการศึกษาทางไกลที่ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต โดยไดกําหนดกลยุทธในการ
พัฒนาความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขายเพื่อการบริการหองสมุดในระบบการศึกษา
ทางไกล ดวยกิจกรรมดังนี้  
1. การจัดสงทรัพยากรสารสนเทศและพรอมดําเนินงานทางเทคนิคเพื่อใหบริการ ณ 

ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. 

สบ. 9.1-3 (1)  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1(3) 
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2. การจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม เร่ือง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรม

อาเซียนและประชาคมอาเซียน ในวันพุธที่ 22 กุมภาพันธ 2555 
3. การจัดโครงการจัดสัมมนาบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

ในวันที่ 22 – 25 กุมภาพันธ 2555 ใหกับบรรณารักษและผูใหบริการหองสมุดศูนย
วิทยพัฒนา มสธ. จํานวน 10 แหง  

4. การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การบริหารงานหองสมุดเรือนจําใหกับเจาหนาที่
ผู ป ฏิ บั ติ ง านในห องสมุ ด เ รื อนจํ า  ตามโครงการความร วมมื อระหว า ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับกรมราชทัณฑ ในวันที่ 5 – 8 มิถุนายน 2555 

ทั้งนี้ ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ดังกลาว ปรากฏอยูในรายงานการประเมิน
ตนเอง ของสํานักบรรณสารสนเทศ องคประกอบที่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนดําเนินการ ตัวบงชี้ที่ 1.17  

4. มีการดําเนินงานดานการประกัน 
   คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 
   ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตาม 
   การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
   2) การจัดทํารายงานประจาํปที่เปน 
   รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ 
   มหาวิทยาลยัตามกําหนดเวลา และ 
   3) การนําผลการประเมินคุณภาพไป 
   ทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ของหนวยงานสนบัสนนุ 

1. มีการควบคุม ติดตามการดําเนินการ และประเมินคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปน
ปจจุบัน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  

2. มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพและเสนอตอ
มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลาที่กําหนด  

3. นําผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยจัดทําเปนแผน
ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศ 

4. มีการเผยแพรรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินตนเองผานเว็บไซตของ
สํานักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 9.1-4 (1)  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1(3) 
 
 
สบ. 9.1-4 (2)1  
ใชเอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1(6) 
แผนยกระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจาํปการศึกษา 2554 
สบ. 9.1-4 (3) 
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/QA/
index.html 
 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/QA/index.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/QA/index.html
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5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผน
กลยุทธของหนวยงานสนับสนนุ 

สํานักบรรณสารสนเทศไดนําผลการประกันคุณภาพรวมทั้งขอเสนอแนะจาก
กรรมการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2553 มาปรับปรุงการดําเนินงาน ดวย
กิจกรรมดังนี้ 

1. การปรับปรุงระบบรายงานสถิติการใหบริการหองสมุดระหวางสํานักบรรณ
สารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

2. การพัฒนาระบบการใหการศึกษาแกผูใชบริการ 
นอกจากนี้ ไดพัฒนางานตามแผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา           

ปการศึกษา 2552 ตอเนื่องจนแลวเสร็จสมบูรณตามแผน (ภายในเดือนกันยายน 
2554) เพิ่มเติมอีก 1 กิจกรรม คือ 

3. การพัฒนากระบวนงานการแจงกําหนดการคืน ทวงสื่อการศึกษาแก
ผูใชบริการลวงหนาทางชองทางการสื่อสารถึงผูรับบริการโดยตรง (ทาง e-
Mail)  

ซึ่งการดําเนินงานขางตนสงผลตอการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผน 
ยุทธศาสตรของสํานักบรรณสารสนเทศดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาบริการหองสมุดและสารสนเทศใหมีคุณภาพ ทันสมัย 
และเปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ  ตัวชี้วัด : จํานวนผูรับบริการรวมทุก
ชองทาง และ ตัวชี้วัด : คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด 

2. ยุทธศาสตรที่ 2  เปนแหลงเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลที่เขาถึงไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว   ตัวชี้วัด : จํานวนผูเขารวมกิจกรรมตามหลักสูตร/
โครงการใหการศึกษาผูใชดานการรูสารสนเทศในระบบการศึกษาทางไกล 

3. ยุทธศาสตรที่ 7 เปนหองสมุดที่มีการพัฒนาองคกรที่ดี  ตัวชี้วัด : จํานวน
เร่ืองที่ดําเนินการสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามแผนยุทธศาสตรของสํานัก 

 

สบ. 9.1-5 (1)1  
รายงานผลการปรับปรุงระบบรายงาน
สถิติการใหบริการหองสมุดระหวางสํานัก
บรรณสารสนเทศและศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. 
สบ. 9.1-5 (2)  
รายงานผลการพัฒนาระบบการให
การศึกษาแกผูใชบริการ 

 
สบ. 9.1-5 (3)1  
รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดํา เนินงานตาม PMQA (การพัฒนา
กระบวนงานการแจงกําหนดการคืน ทวง
สื่อการศึกษาแกผูใชบริการลวงหนาทาง
ช องทา งการสื่ อ สา ร ถึ งผู รั บบ ริกา ร
โดยตรง) 
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6. มีการนําขอมูลในระบบสารสนเทศของ 
   มหาวิทยาลัยไปใชสนับสนุนการ 
   ประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักบรรณสารสนเทศไดนําขอมูลในระบบสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่จัดทําโดยศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนประจําทุกป ดังจะเห็นไดจากรายงานการประเมินตนเอง ในสวนที่ 
1 ซึ่งประกอบดวย ขอมูลบุคลากร และขอมูลงบประมาณ ซ่ึงเปนขอมูลที่จัดเก็บใน
ชวงเวลาเดียวกันของทุกป ทําใหขอมูลของสํานักบรรณสารสนเทศสอดคลองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย   

สบ. 9.1-6 (1)   
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUM
ENT/QAChannel/default2.asp 

 
 

 

7. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ 
   ประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน 
   ภายในสถาบัน 

สํานักบรรณสารสนเทศไดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน ดังนี้ 

1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
(ตัวบงชี้ที่ 7.2)  จัดโดยศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อ
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2555 ณ หอง 2605/1 อาคารวิชาการ 1 ชัน้ 6
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 2 ราย ไดแก 
1.1 นางวรรณี ทีปประชัย 
1.2 นางสุนันท  เพ็งมณี 

2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนการอภิมานผลการประเมินคุณภาพของ
หนวยงานตางๆ ประจําปการศึกษา 2553 รวมกัน ในวันที่ 29 กันยายน 
2554 ซ่ึงในสวนของสํานักบรรณสารสนเทศ มีบุคลากรที่เปนกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเขารวมกิจกรรมในวันดังกลาว จํานวน 1 ราย คือ 
นายชัยวัฒน  นาชม 

 
 

 
 
สบ. 9.1-7 (1)1  
บันทึกศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ที่ ศธ 0522.13/ว 10 
ลงวันที่ 24 มกราคม 2555 และรายชื่อ
ผูเขารวมประชุมฯ 
 
สบ. 9.1-7 (2)1 
บันทึกศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ ศธ 0522.13/ว 119 
ลงวันที่ 7 กันยายน 2554 ขอเชิญเขา
รวมการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูฯ และ
รายชื่อผูเขารวมการสัมมนาฯ  

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
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8.  มีแนวปฏิบัติที่ดีด านการประกัน

คุณภาพการ ศึกษาที่ หน วยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงาน
อ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน  

ยังไมมีผลการดําเนินงานที่สอดคลองตามเกณฑ  

 
เกณฑการประเมิน:  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
 
ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2554 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  6 ขอ 
 4 

ผลการดําเนนิงาน 7 ขอ 

*การบรรลุเปาหมาย  = บรรลุเปาหมาย     X= ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก  

ตัวบงช้ีท่ี สบ. 9.1.1 การบริการเชิงรุก  

รอบปท่ีใชนับผลงาน :  ปงบประมาณ 2554  (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)  
 
คําอธิบาย  

การบริการเชิงรุก หมายถึง ลักษณะ รูปแบบ บริการหรือกิจกรรมท่ีหองสมุดจัดใหโดยท่ีผูรับบริการไมไดรองขอหรือคาดหวัง เพ่ือเปนชองทางและโอกาสให
ผูรับบริการของสํานัก ไดแก คณาจารยท่ีมีภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีอยูในภูมิภาคตาง ๆ ให
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการของหองสมุดมากยิ่งข้ึน ท้ังในรูปแบบบริการหองสมุดพ้ืนฐานและบริการเสริม โดยบริการสวนใหญจะใหบริการผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน :  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1.  มีบริการสงเสริมการใชทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุดในรูปแบบตางๆ   
 

1. มีการแนะนําทรัพยากรหองสมุดท่ีนาสนใจทุกประเภทในรูปของ
การจัดมุมแสดงในหองสมุดและนําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด มี
กําหนดเปลี่ยนเดือนละ 1 ครั้ง 
2. มีการจัดทํารายชื่อทรัพยากรหองสมุดจําแนกตามสาขาวิชา
นําเสนอบนเว็บไซตหองสมุด 
   2.1 มีการจัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร จําแนกตาม 12 
สาขาวิชา และหนังสือ วารสารท่ีใหบริการ ณ ศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. ท้ัง 10 แหง  
   2.2 มีการจัดทํารายชื่อหนังสือเพ่ิมเติมในสวนของดุษฎีบัณฑิต  
   2.3 มีการจัดทําลิงคหนาสารบัญวารสารใหม (เฉพาะวารสาร 

สบ. 9.1.1–1 (1)  
บอรดจัดแสดงหนังสือและสื่อโสตทัศนท่ีนาสนใจ 
อาคารบรรณสาร ชั้น 1 และหนาเว็บเพจรายชื่อ
ทรัพยากรหองสมุด 
ท่ี http://library.stou.ac.th/library-
resources-list 
สบ. 9.1.1–1 (2)  
หนาเว็บเพจรายชื่อทรัพยากรหองสมุดตามสาขาวิชา1

ท่ีhttp://librarykm.stou.ac.th/ODI/Collectio
nDev/School_Media.html 

http://library.stou.ac.th/library-resources-list
http://library.stou.ac.th/library-resources-list
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
วิชาการภาษาอังกฤษ)  
3. มีการจัดทําฐานขอมูลบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2

เพ่ือชวยคนหาขอมูลหรือแนวทางการสืบคนขอมูลสําหรับนักศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษา  

สบ. 9.1.1–1 (3)  
หนาเว็บเพจรายชื่อวารสารจําแนกตามสาขาวิชาและ
ลิงคหนาสารบัญท่ี  
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Jo
urnal_web/main_web/Totle.html 
สบ. 9.1.1–1 (4)  
หนาเว็บเพจ3รายชื่อหนังสือท่ีจัดใหบริการสําหรับการ
เรียนการสอนระดับดุษฎีบัณฑิต3 ตัวอยางของ
สาขาวิชา
ศึกษาศาสตรhttp://librarykm.stou.ac.th/ODI/
CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctora
te.asp 
สบ. 9.1.1–1 (5)  
หนาเว็บเพจสารบัญวารสาร
ภาษาอังกฤษ http://library.stou.ac.th/ODI/jo
urnal/Journal_web/main_web/Content.ht
ml 
สบ. 9.1.1–1 (6)  
หนาเว็บเพจฐานขอมูลบริการตอบคําถามและชวย
การ
คนควา  http://202.28.103.58/Service_FAQ/
adminFolder/search_req.php 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Totle.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Totle.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php
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2.  มีการจัดบริการขาวสารทันสมัย 
 
 

มีการบริการเวียนหนาสารบัญวารสารวิชาการภาษาอังกฤษฉบับ
ลาสุดใหคณาจารย 12 สาขาวิชาทางออนไลนและทางบันทึกเปน
ประจํา เดือนละ 2 ครั้ง รวมท้ังถายสําเนาบทความวารสารตามท่ี
คณาจารยแจงความประสงค จํานวน 16,480 บทความ 

สบ. 9.1.1–2 (1) 
สถิติบริการเวียนหนาสารบัญวารสารและตัวอยาง
บันทึกการเวียนหนาสารบัญวารสาร และคณาจารย
แจงความประสงคขอถายสําเนาบทความวารสาร 

3.  มีการจัดบริการนําสงเอกสาร  
 
 

มีการจัดบริการนําสงเอกสารใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึง
เปนบริการตอเนื่องจากการคนควาสารสนเทศ และการถาย
เอกสารตามท่ีนักศึกษาแจงความประสงค โดยจัดสงใหถึงตัว
นักศึกษาโดยตรง จํานวน 1,742 เรื่อง 

สบ. 9.1.1–3 (1) 
สถิติการบริการนําสงเอกสารและตัวอยางบันทึก
นําสงเอกสารใหนักศึกษา 

4.  มีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสใหบริการ
หองสมุด บนเว็บไซตหองสมุด  

มีแบบกรอกการขอใชบริการประเภทตาง ๆ ไดแก  
1. บริการนําสงเอกสาร  
2. แบบคําขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
3. แบบฟอรมใบสมัครสมาชิกหองสมุดสํานักบรรณสารสนเทศ  
4. แบบฟอรมใบสมัครสมาชิก PULINET  
5. แบบฟอรมเสนอจัดหาสื่อการศึกษา  

สบ. 9.1.1–4 (1) 
หนาเว็บเพจแบบฟอรมการขอใชบริการประเภท 
ตาง ๆ ท่ี  http://library.stou.ac.th/e-service-
form 
 

5.  มีการแจงวันครบกําหนดสง และทวง
สื่อการศึกษาเกินกําหนดกับผูใชหองสมุด
ในรูปแบบออนไลนและบันทึก  

 

มีการแจงวันครบกําหนดสงคืนสื่อการศึกษาใหผูใชทราบลวงหนา 2 
วันกอนครบกําหนดสงและทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนดสงใน
รูปแบบออนไลน เปนประจํ า ทุกวัน ทําการ และมีการทวง
สื่อการศึกษาในรูปบันทึกเปนประจําทุกวันอังคารในแตละสัปดาห  

สบ. 9.1.1–5 (1) 
สถิติการแจงลวงหนาและทวงสื่อการศึกษาเกิน
กําหนด  ตัวอยางบันทึกทวงสื่อการศึกษาเกินกําหนด
สง  ตัวอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกสแจงกําหนดสง
ลวงหนา และตัวอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกสทวง
สื่อการศึกษาเกินกําหนด  

http://library.stou.ac.th/e-service-form
http://library.stou.ac.th/e-service-form
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
6.  มีบริการหนังสือดวน  
 

มีบริการวิเคราะหหนังสือและดําเนินการทางเทคนิคตัวเลม หนังสือ
ดวนใหผูใชท่ีแจงความประสงค จํานวน 118 เลม   

สบ. 9.1.1–6 (1)  
สถิติการใหบริการหนังสือดวน และตัวอยางบัตร
บริการหนังสือดวน 

7.  มีการจัดนิทรรศการในรูปแบบออนไลน
และแบบติดตั้ง  

 

1. มีการจัดทํานิทรรศการออนไลน จํานวน 9 เรื่อง  
2. มีการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณหนาอาคารบรรณสารและ
สถานท่ีตางๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตามวาระตางๆ 
จํานวน 38 เรื่อง 

สบ. 9.1.1–7 (1)  
หนาเว็บเพจนิทรรศการออนไลน
ท่ี http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/ind
ex.html 
สบ. 9.1.1–7 (2)  
รายการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งหนาอาคารบรรณ
สารและสถานท่ีอ่ืน 

8.  มีบริการแจงสิทธิการใชบริการถาย
เอกสารสําหรับนักศึกษาระดับดุษฎี
บัณฑิต 

มีบริการแจงสิทธิการใชบริการถายเอกสารสําหรับนักศึกษาระดับ
ดุษฎีบัณฑิต ท้ังทางออนไลนและทางบันทึกในทุกภาคการศึกษา  
พรอมจัดทําการเชื่อมโยงขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง
หนาเว็บเพจฐานขอมูลระบบการใชบริการถายเอกสารของ
นักศึกษาดุษฎีบัณฑิตเพ่ือใหนักศึกษาสามารถตรวจสอบการใชสิทธิ
ดวยตนเอง 

สบ. 9.1.1–8 (1) 
สถิติการแจงสิทธิการใชบริการถายเอกสารสําหรับ
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  
สบ. 9.1.1–8 (2) 
ตัวอยางจดหมายสงทางไปรษณียและทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแจงสิทธิการใชบริการถายเอกสาร 
สบ. 9.1.1–8 (3) 
หนาเว็บเพจฐานขอมูลระบบการใชบริการถาย
เอกสารของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต มสธ. 
ท่ี http://202.28.103.58/doctorDegree/user
Search/search_doctor.php 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/index.html
http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/index.html
http://202.28.103.58/doctorDegree/userSearch/search_doctor.php
http://202.28.103.58/doctorDegree/userSearch/search_doctor.php
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
9.  มีการแจงขาวสารและประชาสัมพันธ

บริการหองสมุดท้ังทางออนไลนและ

บันทึก 

มีบริการแจงขาวสารและประชาสัมพันธบริการหองสมุดแบบ
ออนไลนและบันทึกอยางตอเนื่อง ในกรอบดังนี้ 

- แนะนําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีใหบริการและฐานขอมูล
ใหมๆ 
- กิจกรรมของสํานักบรรณสารสนเทศ 
- สาระนารูท่ีเชื่อมโยงกับงานหองสมุด 

สบ. 9.1.1–9 (1) 
สถิติการแจงขาวสารและประชาสัมพันธบริการ

หองสมุดรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

คณาจารย 

สบ. 9.1.1–9 (2) 
สถิติบริการแจงขาวประชาสัมพันธบนหนาเว็บ
หองสมุด 
สบ. 9.1.1–9 (3) 
ตัวอยางหนาเว็บเพจขาวประชาสัมพันธบนหนาเว็บ
หองสมุด 
ท่ี http://library.stou.ac.th/node/138 

10. มีการจัดกิจกรรมแนะนําสํานักในรูปแบบ 
ตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธและสงเสริมการ
ใชหองสมุด 

1. จัดโครงการ Welcome to the Library ใหบุคลากรบรรจุใหม
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรใหมไดรูจักหองสมุด โดยมีการ
บรรยายและ presentation แนะนําหองสมุด ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตางๆ บริการหองสมุด การคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส และการคนฐานขอมูลจากภายนอก รวมท้ังจัด 
library tour จํานวน 1 ครั้ง 5 คน (กลุมคณาจารยจากสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา) 
2. จัดบริการบรรยาย/เยี่ยมชมสารสนเทศเฉพาะดาน เพ่ือ
ประชาสัมพันธและสงเสริมการใชสารสนเทศเฉพาะดาน  เชน หอง
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ  จํานวน 4,314 คน 

สบ. 9.1.1–10 (1) 
ผลการดําเนินงานบริการแนะนําหองสมุดสําหรับ
บุคลากรใหมของมหาวิทยาลัย โครงการ Welcome 
to the Library 
 
 
 
สบ. 9.1.1–10 (2) 
ส ถิ ติ จํ า น ว นผู เ ยี่ ย ม ช มห อ งพร ะบาทสม เ ด็ จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวฯ ชวงงานพิธีพระราชทาน

http://library.stou.ac.th/node/138
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
ในชวงเวลาปกติและในชวงซอมรับพระราชทานปริญญาบัตร  
ประจําป  
 

ปริญญาบัตร 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีบริการเชิงรุก 
≤ 1 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
3 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
6 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
9 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
≥ 11 บริการ 

ผลการประเมิน : 

ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย 
คะแนนการประเมินอิง

เกณฑมาตรฐาน 
คาเปาหมาย  10  บริการ 

  5 คะแนน 
ผลการดําเนินงาน  10  บริการ 

*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก  

ตัวบงช้ีท่ี สบ. 9.1.2  รอยละของจํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน  

รอบปท่ีใชนับผลงาน :   ปงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)  

วิธีการคํานวณ  
จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2554 – จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2553 x 100  

จํานวนผูรับบริการหองสมุดปงบประมาณ 2553  
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. นอยกวารอยละ 1.0      

 
 
สบ. 9.1.2-4 (1) 
สถิติจํานวนผูรับบริการหองสมุดทุกชองทาง  

2. รอยละ 1.5  
3. รอยละ 2.0  
4. รอยละ 2.5 463,290 - 452,258 x 100 = 2.44 

       452,258 

5. มากกวารอยละ 3.0  
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
≤ รอยละ 1.0 รอยละ 1.5 รอยละ 2.0 รอยละ 2.5 ≥ รอยละ 3.0 

ผลการประเมิน : 
ปงบประมาณ 2554 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  ≥ รอยละ 2.0 
  3.88 

ผลการดําเนินงาน  รอยละ 2.44  
*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก  

ตัวบงช้ีท่ี สบ. 9.1.3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  

รอบปท่ีใชนับผลงาน : ปงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 

1. ระดับ 1    
 
 
สบ. 9.1.3 – 4 (1) 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป 2554  

2. ระดับ 2   
3. ระดับ 3   
4. ระดับ 4  คาเฉลี่ยการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด

โดยรวม อยูในระดับ 4.06 จากคะแนนเต็ม 5 
 

5. ระดับ 5   
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ผลการประเมิน 

ปงบประมาณ 2553 การบรรลุเปาหมาย คะแนนการประเมิน 
คาเปาหมาย  คาเฉลี่ย 4 

  4.06  
ผลการดําเนินงาน  คาเฉลี่ย 4.06 

*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตัวบงช้ีตามภารกิจหลักของสํานัก  

ตัวบงช้ีท่ี สบ. 9.1.4  รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต  

รอบปท่ีใชนับผลงาน :  ปการศึกษา 2554 (1 กรกฎาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555)  

คําอธิบาย  
กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมท่ีหองสมุดจัดข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูรับบริการ เชน การ

บรรยายการคนควาสารสนเทศหองสมุด การสาธิตการคนฐานขอมูล และการนําชมหองสมุดในกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกสาขาวิชา 
การสอน/แนะนําการคนฐานขอมูลตางๆ ในรอบประเมินครั้งนี้ สํานักบรรณสารสนเทศไดจัดกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 2 กิจกรรม 
คือ  

กิจกรรมท่ี 1 การจัดกิจกรรมบรรยายการคนควาสารสนเทศหองสมุด ซ่ึงเปนกิจกรรมหนึ่งในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาประจําปการศึกษา 
2555 (กิจกรรม ประกอบดวยการบรรยาย และอาจมีการนําชมสํานักบรรณสารสนเทศ)  

กิจกรรมท่ี 2 การจัดการฝกอบรม/แนะนําการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการของหองสมุดแก
นักศึกษาในชวงท่ีมีกิจกรรมการเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย (การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย การสาธิต การแนะนํา และอาจมีการฝกปฏิบัติ)  

นักศึกษาท่ีเขารวม หมายถึง นักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมเต็มเวลาเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรม  
วิธีการคํานวณ 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมท่ีอยูรวมกิจกรรมเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมท้ังหมด  
× 100  

           จํานวนผูเขารวมกิจกรรมท่ีกําหนดในเปาหมายของแตละกิจกรรมในปท่ีประเมิน  
 



67 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงานตามเกณฑ รายการเอกสารอางอิง 
1. รอยละ ≤40    
2. รอยละ 50    
3. รอยละ 60    
4. รอยละ 70    
5. รอยละ ≥80  2,096 × 100  = 141.91 สบ. 9.1.4–5 (1)  

สถิตินักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมบรรยายการคนควาสารสนเทศหองสมุดในชวงการ
ปฐมนิเทศ  
สบ. 9.1.4–5 (2)  
สถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรม/แนะนําการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) การแนะนํา
ทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการของหองสมุดแกนักศึกษาในชวงท่ีมีกิจกรรมการเรียน/การสอนของ
มหาวิทยาลัย  

     1,477  

 

 กิจกรรม 
เปาหมาย 
ตามแผน 

(คน) 

เขารวมจริง 
(คน) 

รอยละ 
เขารวม ≥ 80% 

(คน) 

รอยละ 
(เทียบเปาหมาย

ตามแผน) 
1 1,250 1,851 148.08 1,851 148.08 
2 227 245 107.93 245 107.93 

รวม 1,477 2,096 141.91 2,096 141.91 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ 
≤ 40 

รอยละ 
50 

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
≥ 80 

 

ผลการประเมิน 

ปการศึกษา 2553 การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการประเมิน 

คาเปาหมาย  รอยละ ≥ 80  
  5 คะแนน ผลการดําเนินงาน  รอยละ 

141.91 
*การบรรลุเปาหมาย = บรรลุเปาหมาย X = ไมบรรลุเปาหมาย 
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สวนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

 

 ในปการศึกษา 2554  สํานักบรรณสารสนเทศไดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. รวมทั้งตัวบงชี้คุณภาพเพิ่มเติมตามภารกิจของ
สํานักเรียบรอยแลว สามารถสรุปผลการประเมินไดดังตอไปนี ้
 

ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1) 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 1      
 ตัวบงชีท้ี ่1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 6 ขอ  6 ขอ  4.00 

 
ตัวบงชี้ที่ 1.17 (สมศ.17) ผลการพัฒนาตาม

จุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน
เอกลักษณของสถาบัน 

4 ขอ  4 ขอ  4.00 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้   1 1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตามเกณฑ สกอ.   4.00 
รวมคะแนน   8.00 

จํานวนตัวบงชี้   2 2 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที 1 ตามเกณฑ มสธ.   4.00 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 7      
 ตัวบงชี้ที่ 7.1 (สกอ.) ภาวะผูนําของสภาสถาบัน

และผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
6 ขอ  7 ขอ  5.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสูสถาบัน
เรียนรู 

4 ขอ  5 ขอ  5.00 

 ตัวบงชี้ที่ 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ขอ  6 ขอ  5.00 
 ตัวบงชี้ที่ 7.13 (สมศ.13) การปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ของผูบริหารสถาบัน 
4 คะแนน  4.5243 

คะแนน 
 4.52 

รวมคะแนน   15.00 
จํานวนตัวบงชี้   3 3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 ตามเกณฑ สกอ.   5 

รวมคะแนน   19.52 
จํานวนตัวบงชี้   4 4 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่7  ตามเกณฑ มสธ.   4.88 
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ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้ (ส.1)  (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 9      
 ตัวบงชีท้ี ่9.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
6 ขอ  7 ขอ  4.00 

 ตัวบงชีท้ี ่9.15 (สมศ.15) ผลประเมินการประกัน
คุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

4 คะแนน  
4.60 

คะแนน 
 4.60 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้   1 1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 ตามเกณฑ สกอ.   4.00 
 

รวมคะแนน   4.00 
จํานวนตัวบงชี้ (ไมนบัรวมตัวบงชี้ที่ 9.15 (สมศ.15))  1 1 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่9  ตามเกณฑ มสธ.   4.00 

รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้  23  (4+15+4) 
จํานวนตัวบงชี้ 5 5 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ สกอ.   4.60 
รวมคะแนนทุกตัวบงชี ้  31.52  (8-19.52+4) 

จํานวนตัวบงชี้ (ไมนับรวมตัวบงชี้ที่ 9.15 (สมศ.15)) 7 7 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ตามเกณฑ มสธ.  4.50 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย คะแนนการประเมิน 

 ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

 = บรรลุ 
ตัวหาร  = ไมบรรล ุ

องคประกอบที่ 9  (ตัวบงชี้ตามภารกิจหลักของสํานัก)      
 ตัวบงชีท้ี ่ 

สบ. 9.1.1 การบริการเชิงรุก 
10 

บริการ 
 10 บริการ  5.00 

 ตัวบงชีท้ี ่ 
สบ. 9.1.2 รอยละของจํานวนผูรับบริการที่   
             เพิ่มข้ึน 

≥  
รอยละ 

2.0 
 

รอยละ 
2.44 

 3.88 

 ตัวบงชีท้ี่  
สบ. 9.1.3 ระดับความพึงพอใจของ 
             ผูใชบริการ 

ระดบั 3  ระดับ 4.06  4.06 

 ตัวบงชีท้ี่  
สบ. 9.1.4 รอยละของนักศึกษาที่เขารวม  
             กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ 
             และการเรียนรูตลอดชีวิต 

≥  
รอยละ 

80 
 

รอยละ
141.91 

 5 

รวมคะแนน   17.94 
จํานวนตัวบงชี้   4 4 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที ่9 ตามภารกิจหลักของสํานัก   4.49 
 

 
หมายเหตุ : คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช  คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และทิศทางในอนาคต 

 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ระบบการพัฒนา/บริหารแผนงานในภาพรวมเปนระบบ มีความเชื่อมโยง
ระหวางแผนงานระดับมหาวิทยาลัย และของสํานัก 

1.1. ปรับปรุงกลไกการบริหารแผนงานทัง้ของระดับมหาวิทยาลยัและของ
สํานักใหสอดคลองกับการบริหารงานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2. มีระบบและกลไกที่เอ้ือตอการพัฒนาตามจุดเนน/จุดเดนอยางชัดเจน 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1. การประเมินแผนยุทธศาสตร 5 ป ของสํานักไมสามารถประเมินไดภายใน
รอบปประเมิน 

1.1. ควรประเมินแผนยุทธศาสตร 5 ป ในแตละปงบประมาณตามกรอบเวลา 
 

2. ยังไมมีขอมูลการประเมินชัดเจนท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับเอกลักษณ
ของหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

2.1. อาจมีความจําเปนที่มหาวทิยาลัยรวมพิจารณาหาแนวทางประเมิน
หนวยงานตามจุดเนน จุดเดนหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ อยางเปนรูปธรรม 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สํานักมีความพยายามที่จะบริหารและจัดการหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามเกณฑที่กําหนด และมีการบูรณาการบริหารจัดการงาน
ดานตางๆ ของหนวยงาน  การจัดการความรู และการบริหารความเสี่ยง เขา
ดวยกัน  
2. ผูรับบริการมีชองทางสื่อสารกับสํานักที่หลากหลายชองทาง 

1.1. ควรพิจารณาเพิ่มชองทางการสื่อสารและการมีสวนรวมของผูรับบริการ
จากคณาจารย และนักศึกษา ในการบริหารจัดการงานตามพันธกิจของสํานัก
ให มากข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1.  การแสวงหาความรูในวิชาชพีตามพันธกิจของสาํนักยังมีการดําเนินการ
ภายในสาํนักเทานั้น  

  

1.1. ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในเร่ืองการบริหารจัดการ รวมถึงการ
ประกันคุณภาพกับหองสมุดสถาบันอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแขง็ 
  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพสาํนักมีการดาํเนินการเฉพาะ
ภายในสถาบัน ตามเกณฑที่กําหนด 

1.1. ควรขยายกิจกรรมใหเปนทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
 

2. สํานักยังไมมีแนวปฏิบัติที่ดีดานการประกันคุณภาพ 2.1. สํารวจ/ศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีดานการประกันคุณภาพจากตวัอยางของ
หนวยงานอ่ืนเปนแนวทางพิจารณากําหนดแนวทางของสํานัก  ทั้งนี้แนวปฏิบัติ
ที่ดีดานการประกันคุณภาพควรดําเนินการในระดับมหาวทิยาลยั 
 

นวัตกรรม (ถามี) แนวปฏิบัติที่ดี (ถามี) 
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ภาคผนวก 

 

- รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบรรณสารสนเทศ 

- รายชื่อคณะกรรมการผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

- อ่ืน ๆ 
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รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก สํานักบรรณสารสนเทศ (11 กันยายน 2552-10 กันยายน 2554) 

1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

7. ผูทรงคุณวุฒิภายใน      

7.1 รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ธนวิบูลยชัย         กรรมการ 

          7.2 ผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  ใจกวาง         กรรมการ 

8. ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

    (นางกาญจนา  สุคนธมณี)           กรรมการ 

9. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
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รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก สํานักบรรณสารสนเทศ (12 กันยายน 2554-11 กันยายน 2556) 

1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ (ทุกคน)         กรรมการ 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

7. ผูทรงคุณวุฒิภายใน      

7.1 รองศาสตราจารย ดร.วรรณดี  แสงประทีปทอง        กรรมการ 

          7.2 รองศาสตราจารยสํารวย  กมลายุตต         กรรมการ 

8. ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

    (นางสุวคนธ  ศิริวงศวรวัฒน)           กรรมการ 

9. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
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รายช่ือคณะกรรมการผูบริหารสํานักบรรณสารสนเทศ 

 

1. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล) 

2. รองผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

(นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

3. หัวหนาฝายเทคนิค            กรรมการ 

(นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ – รักษาการในตําแหนง) 

4. หัวหนาฝายบริการสื่อการศึกษา           กรรมการ 

(นางสาวพรทิพย   สุวันทารัตน – รักษาการในตําแหนง) 

5. หัวหนาฝายบริการสนเทศ           กรรมการ 

(นางวรนุช  สุนทรวินิต –  รักษาการในตําแหนง) 

6. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 

(นายชัยวัฒน  นาชม – รักษาการในตําแหนง) 

7. เลขานุการสํานักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 

(นางสาวเครือทิพย  เจียรณัย)  

8. หัวหนางานอํานวยการ            ผูชวยเลขานุการ 

(นางสุนันท  เพ็งมณี – รักษาการในตําแหนง) 
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