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ค าน า 
 

 รายงานการประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2555 จัดท าขึ้นเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของส านัก 
และน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของส านักให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง แนวทางการประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2555 เป็นไปตามแนวทาง 
การประเมินตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกรอบการประเมินของ ก.พ.ร. โดยการรวบรวมผลการด าเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้ในการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองฉบับนี้เป็นไปตามรอบปีการศึกษา 2555 (1 กรกฎาคม 2555 – 30 มิถุนายน 2556) หรือรอบปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) แล้วแต่กรณี 
ตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2555 (เดือนธันวาคม 2555) 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ครอบคลุมองค์ประกอบตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดใช้ส าหรับการประเมินหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานจ านวน  4 องค์ประกอบ ได้แก ่
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และ
องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ 
 ส าหรับตัวบ่งชี้การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่หนึ่ง ตัวบ่งชี้ร่วมตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. จ านวน 4 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดใช้ประเมินหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน  
 ส่วนที่สอง ตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของส านัก จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ที่ส านักเสนอขอรับการประเมินเพิ่มเติม เพื่อสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามภารกิจหลักบางส่วนที่ส าคัญ
ของส านัก รวมถึงการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของส านัก ได้แก ่การบริการห้องสมุดเชิงรุก ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการห้องสมุดที่เพิ่มขึ้น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด 
และร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 ทั้งนี ้รูปแบบการน าเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นไปตามรูปแบบที่ศูนยป์ระสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ออกแบบให้
ทุกหน่วยงานสนบัสนุนใช้เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน  
 

(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

  การประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2555 เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการ
ด าเนินงานจริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้รอบเวลาตามปีการศึกษา 2555 (1 กรกฎาคม 2555 - 30 มิถุนายน 2556) และ
ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555) โดยอิงเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

 ในปีการศึกษา 2555 ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. (5 ตัวบ่งชี้) ผลการประเมินตนเองอยู่ที่
ระดับคะแนน 5.00 รวมทั้งตัวบ่งชี้คุณภาพเพ่ิมเติมของ สมศ. (3. ตัวบ่งชี้) ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 4.54 รวมทั้งสิ้น 8 ตัวบ่งชี ้ผลการประเมินตนเองอยู่ที่
ระดับคะแนน 4.72 ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ เป็นดังนี้  
 - องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 5  (ใช้คะแนนจากตาราง ส.1+)  
  - องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 4.77  (ใช้คะแนนจากตาราง ส.1+)  
  - องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 5.00  (ใช้คะแนนจากตาราง ส.1+)  
 - องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 4  (ใช้คะแนนจากตาราง ส.1+) 
 นอกจากนี้ ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของส านักอีก 4 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 3.77 
(ใช้คะแนนจากตาราง ส. 1 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของส านัก) รายละเอียดผลการด าเนินงานน าเสนอไว้กับองค์ประกอบที่ 9 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 เกณฑ์ที่ 3  
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ส่วนที ่1  
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  

 

1. ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหน่วยงาน  
 1.1 ชื่อหน่วยงาน   ส านักบรรณสารสนเทศ  
 1.2 ที่ตั้งหน่วยงาน  ส านักบรรณสารสนเทศ มีที่ท าการแบ่งออกเป็น 2 อาคาร คือ อาคารบรรณสาร ชั้น 1 – 4 และอาคารวชิาการ 1 ชั้น 2 – 4  
  1) อาคารบรรณสาร ชั้น 1 – 4  
  ชั้น 1, 3 เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา  
   ชั้น 2  เป็นที่ท าการของศูนย์เทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ, ฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา และห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
     และสมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณี พระบรมราชนิ ี 
   ชั้น 4 เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และฝา่ยบริการสนเทศ หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล  
  2) อาคารวิชาการ 1 ชั้น 2 – 4  
   ชั้น 2 เป็นที่ท าการของส านักงานเลขานุการ และหน่วยห้องสมดุสาขา  
   ชั้น 3 เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลยั  
   ชั้น 4 เป็นที่ท าการของฝ่ายเทคนิค  

  การติดต่อ โทรศัพท์   ส านักงานเลขานุการ  0 2504 7444 – 8  
      ฝ่ายเทคนิค    0 2504 7450 – 7  
      ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา   0 2504 7460 – 5, 7484 – 6, 7480 – 3  
      ฝ่ายบริการสนเทศ   0 2504 7476 – 7, 7487 – 8, 7466 – 8  
      ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  0 2504 7470 – 3  
  โทรสาร 0 2503 3600   E – mail : dioffice@stou.ac.th   Web Site : http://library.stou.ac.th  
 การติดต่อทางจดหมาย  ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู่ 9 ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
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 1.3 ประวัติความเป็นมา  
  ส านักบรรณสารสนเทศ เดิมมีชื่อว่าศูนย์บรรณสารสนเทศ เป็นส่วนราชการหนึ่งในสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา ท าหน้าที่จัดบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัย   
ซึ่งก่อก าเนิดขึ้นพร้อมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษ์ด าเนินการเพียงคนเดียวในฐานะ
หัวหน้าศูนย์บรรณสารสนเทศ ต่อมาห้องสมุดได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นหน่วยงานระดับส านัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักบรรณสารสนเทศ และส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2529 เพ่ือรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีเพ่ิมมากขึ้น 
ทั้งเป็นการพัฒนาหน่วยงานห้องสมุดให้ได้ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้วย  ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตามปณิธานที่ว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป 
เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์และสังคม ด้วยการจัดระบบการเรียน
การสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิธีการสอนอ่ืน ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ” 
 

2. ปณิธาน วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์หน่วยงาน  
ปณิธาน (ส านักบรรณสารสนเทศใช้ปณิธานเดียวกับมหาวิทยาลัย)  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ 

ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองตอบความต้องการของบุคคลและสังคม ด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล   
ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิธีการอ่ืนที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ  

วิสัยทัศน์  
ส านักบรรณสารสนเทศเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บริการมีคุณภาพและทันสมัย ด้วยความเอาใจใส่  
วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้บริการห้องสมุดและสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ค้นคว้าและวิจัย อันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการเรียน การสอน  
  การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
2. เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการต่างๆ ของห้องสมุด  
3. เพ่ือจัดหา และรวบรวมสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
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3.  โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 1 
(รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร  พุทธาพิทักษ์ผล) 

(นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 

รองผู้อ านวยการ 2 
(นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

(นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ์) 

ส านักงานเลขานกุาร 
(น.ส.เครือทิพย์  เจียรณัย) 

งานบริหารงานทั่วไป 
(น.ส.เครือทิพย์  เจียรณัย) 

งานอ านวยการ 
(นางสุนันท์  เพ็งมณี) 

ฝ่ายเทคนิค 
(นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ์) 

หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท์) 

หน่วยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี  ผลาผล) 

หน่วยห้องสมุดสาขา* 3 

(นางวรนุช  สุนทรวินิต) 
(นางวรรเพ็ญ  สิตไทย) 

ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย์ สุวันทารัตน์) 

หน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ 
(นางสุธัญณิช หุ่นหลา) 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ ์
(นายพิชัย  ชาฎา) 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง* 
(น.ส.อัมพร  อู่รัชตมาศ) 

ฝ่ายบริการสนเทศ 
(นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล 

(น.ส.จุฑารัตน์  นกแก้ว) 

หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.ยวิญฐากรณ์  ทองแขก) 

ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
(นายชัยวัฒน์  น่าชม) 

งานวางแผนและพัฒนาระบบ* 

งานปฏิบัตกิาร* 

งานบริการ* 

หมายเหตุ:   * คือ หน่วยงานท่ีจัดตั้งขึ้นเป็นการภายใน 
 1. ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก คือ 1) รศ.ดร.สมพร พุทธาพิทักษ์ผล ด ารงต าแหน่งตั้งแต่วันท่ี 31 ม.ค. 52 ถึงวันท่ี 30 ม.ค. 56  และ 2) นางวรนุช  สุนทรวินิต ด ารงต าแหน่งตั้งแต่วันท่ี 31 ม.ค. 56 จนถึงปัจจุบัน 
 2. ผู้ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการ คือ 1) นางวรนุช  สุนทรวินิต ด ารงต าแหน่งตั้งแต่วันท่ี 28 มี.ค. 52 จนถึง 30 ม.ค. 56 และ 2) นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ์ ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 29 มี.ค. 56 จนถึงปัจจุบัน 
 3. หน่วยห้องสมุดสาขา  มีรองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ (นางวรนุช  สุนทรวินิต) ท าหน้าท่ีรักษาการในต าแหน่งหัวหน้าหน่วย ก่อนขึ้นด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  
 ต่อมาเมื่อวันท่ี 3 เม.ย. 2556 ได้แต่งตั้ง นางวรรเพ็ญ  สิตไทย รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าหน่วยห้องสมุดสาขา และรายงานการปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรงต่อผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
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4. รายช่ือผู้บริหาร  
 ในปีการศึกษา 2555 ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต าแหน่งบริหาร  ชื่อ – สกุล  
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  รองศาสตราจารย ์ดร.สมพร พุทธาพิทักษผ์ล , นางวรนชุ  สนุทรวินิต 
รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  นางวรนุช สุนทรวนิิต , นางนนัทพร ธนะกูลบริภัณฑ ์
หัวหน้าฝ่ายเทคนิค  นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ ์ 
หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา  นางสาวพรทิพย ์สุวันทารัตน ์ 
หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ  นางวรนุช สุนทรวนิิต  
หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ  นายชัยวัฒน ์น่าชม  
เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ  นางสาวเครือทิพย ์เจียรณัย  
หัวหน้าหน่วยจัดหาทรัพยากร  นางสุชาวด ีผลาผล  
หัวหน้าหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร  นางสาวสมสิร ิเบญจวรานนท ์ 
หัวหน้าหน่วยห้องสมุดสาขา  นางวรนุช สุนทรวนิิต , นางวรรเพ็ญ  สิตไทย 
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิง่พิมพ ์ นายพชิัย ชาฎา  
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิง่พิมพต์่อเนื่อง  นางสาวอัมพร อู่รัชตมาศ  
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อโสตทัศน์  นางสุธัญณิช หุ่นหลา  
หัวหน้าหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล  นางสาวจฑุารัตน ์นกแก้ว  
หัวหน้าหน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา  นางสาวศิริน โรจนสโรช  
หัวหน้าหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  นางสาวยวญิฐากรณ ์ทองแขก  
หัวหน้างานอ านวยการ  นางสุนนัท ์เพ็งมณี  
หัวหน้างานบริหารทั่วไป  นางสาวเครือทิพย ์เจียรณัย  
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5.  บุคลากร  
ในปีการศึกษา 2555 มีบุคลากรปฏิบัติการจ าแนกได้ดงันี้  
4.1 บุคลากรจ าแนกตามประเภทบุคลากร 

           หน่วย : คน 
 
 
 
 
 
 
                              ที่มา: กองการเจ้าหน้าท่ี  ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2555 

6. งบประมาณ  
ในปีงบประมาณ 2555 ได้รับจดัสรรงบประมาณดังนี้  

          หน่วย : บาท 
 
 
 
 
 
 
 

                                ที่มา : กองแผนงาน ณ วันที่ 23 พฤศจิกายน 2555 

  

ประเภทบุคลากร  สายวิชาการ  สายสนับสนนุ  รวม  
ข้าราชการ  - 52 52 
พนักงานมหาวิทยาลัย  - 11 11 
ลูกจ้างช่ัวคราว  
- ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน (เงินรายได)้  - 9 9 

รวม - 72 72 

งบรายจ่าย  งบประมาณเงินรายได้  
งบบุคลากร  944,000.00 
งบด าเนินงาน  13,603,700.00 
งบลงทุน  582,300.00 
งบเงินอุดหนุน  118,800.00 
งบรายจ่ายอื่น  239,700.00 

รวมท้ังสิ้น 15,488,500.00 
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7. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2555 ส านักบรรณสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  
(ประจ าปีการศึกษา 2554) 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพและตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของส านัก 
ตัวบ่งชี้ที่  9.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ: 
 ร่วมกับห้องสมุดหรือหน่วยงานอื่น ใน
การศึกษาและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ประกันคุณภาพหรือสะท้อนภารกิจหลักของ
ส านัก 

 
 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม: การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับ
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET)  
 

ผู้รับผิดชอบ:  ส านักบรรณสารสนเทศ  
 

ผลการด าเนินงาน: 
 ส านักบรรณสารสนเทศได้ส่งผู้แทนของส านักไป
ร่วมกิจกรรมในฐานะผู้ท างาน ของคณะท างานพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานห้องสมุดของข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) จ านวน 
2 คน คือ นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ และนายพิชัย 
ชาฎา ตั้งแต่ปี 2554 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน (ปี 2556) 
โดยในระยะที่ผ่านมา ผู้แทนของส านักได้ร่วมพิจารณา 
วิเคราะห์ และออกแบบกระบวนงานของห้องสมุด ในภาพรวม 
ทั้งกระบวนงานหลัก (Core process) และกระบวนงาน
สนับสนุน (Support process) โดยใช้ SIPOC Model  

 
 

กันยายน 2556 
 
 
 

 
 
- สรุปผลการประชุมคณะท างานฯ คร้ังที่ 
1/2556 เมื่อวันที่ 11-12 มีนาคม 2556 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  
(ประจ าปีการศึกษา 2554) 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

รายการเอกสารอ้างอิง 

และผู้แทนของส านักได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
วิเคราะห์และออกแบบเฉพาะ กระบวนงานหลักที่ 2 คือ 
กระบวนงานการบริการสารสนเทศเสนอต่อที่ประชุม
ของคณะท างานฯ เพ่ือสร้างต้นแบบของ SIPOC Model 
ของกระบวนงานหลักของห้องสมุด ซึ่งการวิเคราะห์และ
ออกแบบฯ โดยใช้ SIPOC Model นี้ เป็นวิธีการพัฒนา/
ท าให้ได้มาซึ่งตัวบ่งชี้คุณภาพ (Key Performance 
Indicators-KPI) ส าหรับกระบวนงานของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในล าดับต่อไป และในการร่วมประชุม
คณะท างานฯ ครั้งล่าสุด (เมื่อ 11-12 มีนาคม 2556) 
ผู้แทนของส านัก ได้เข้าร่วมรับฟังการบรรยายความรู้
เรื่อง Library Core Process: SIPOC ได้ร่วมปรับปรุง
ต้นแบบ SIPOC Model ตามหลักการที่ได้รับฟัง และได้
ร่วมรับฟังค าแนะน า/ข้อคิดเห็นที่มีต่อ (ร่างต้นแบบ) 
การวิเคราะห์ SIPOC Model กระบวนงานหลักของ
ห้องสมุดจากวิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  
(ประจ าปีการศึกษา 2554) 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

รายการเอกสารอ้างอิง 

ตัวบ่งชี้ที่ สบ. 9.1.1 การบริการเชิงรุก 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ: 
 ควรพัฒนาการประเมินผลการบริการเชิงรุก
ในบางบริการที่ส าคัญ เช่น การบริการข่าวสาร
ทันสมัย การจัดบริการน าส่งเอกสาร เป็นต้น 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การประเมินผลการบริการเชิงรุก 
เช่น การบริการข่าวสารทนัสมัย การบริการน าส่งเอกสาร 
 

ผู้รับผิดชอบ:  ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
 

ผลการด าเนินงาน: 
 การประเมินผลบริการข่าวสารทันสมัยในปีการศึกษา 2555 
ส านักบรรณสารสนเทศยังไม่มีการประเมินผลบริการ
ข่าวสารทันสมัยอย่างเป็นระบบ เนื่องจากอยู่ระหว่างการ
เริ่มต้นปรับรูปแบบงานเดิมที่ใช้เฉพาะบันทึกเวียนแจ้ง มาเป็น
เพิ่มการเวียนแจ้งและส่งข้อมูลผ่านทางอีเมล์ ซึ่งยังมีจ านวน
ผู้รับบริการไม่มากนัก ดังนั้น จึงใช้การประเมินผลงาน
บริการอย่างไม่เป็นทางการ โดยเบื้องต้นนับจ านวนการตอบ
รับกลับ และจะมีการประเมินอย่างเป็นระบบในโอกาส
ต่อไป ส่วนการประเมินผลการจัดบริการน าส่งเอกสารอยู่
ระหว่างการศึกษารายละเอียดเพื่อประกอบการพัฒนา
รูปแบบและแนวทางการประเมินที่เหมาะสมอย่างเป็น
รูปธรรมต่อไป  
 นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2555 ส านักบรรณสารสนเทศได้
พัฒนาบริการรับข่าวสารงานบริการห้องสมุดผ่านระบบ 
SMS ซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการและรวบรวมข้อมูลเพื่อหา
รูปแบบเพื่อปรับปรุงบริการและแนวทางการประเมินอย่าง
เป็นรูปธรรมต่อไป 

กันยายน 2556 - ตัวอย่างเอกสารตอบรับบริการข่าวสาร
ทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- หน้าขอสมัครสมาชิก Library SMS 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  
(ประจ าปีการศึกษา 2554) 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

รายการเอกสารอ้างอิง 

ตัวบ่งชี้ที่ สบ 9.1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ: 
 เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาให้มี
จ านวนมากขึ้น หรือเพิ่มระยะเวลาเก็บข้อมูล 
ทั้งนี้ อาจรวมผลการเก็บข้อมูลที่กระท าผ่าน
ระบบออนไลน์ด้วย 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม: การปรับปรุงกระบวนงานการ
ประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
 

ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และ 
 ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
ผลการด าเนินงาน: 
 ส านักบรรณสารสนเทศมีการปรับวิธีการส ารวจความพึงพอใจ
การใช้บริการห้องสมุด ในส่วนของการขยายเวลาการเก็บข้อมูล 
จากเดิมในปีการศึกษา 2554 จัดเก็บในช่วงระหว่างเดือน
กรกฎาคม – สิงหาคม 2554 รวมระยะเวลา  2 เดือน ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา 164 คน เมื่อเปรียบเทียบกับปี
การศึกษา 2555 ซึ่งได้มีการขยายเวลาการจัดเก็บเป็นช่วง
ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2555 - มกราคม 2556 รวมเป็นระยะเวลา  
7 เดือน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาเพิ่มขึ้นเป็น 692 คน 
 ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการน าแบบสอบถาม
ดังกล่าวไว้บนระบบออนไลน์ที่ http://library.stou.ac.th/odi/poll/poll-
04072554.html ตลอดปีการศึกษา 2555 และปีงบประมาณ 
2556 ซึ่งจะมีการประมวลผลและจัดท าสรุปรายงานการส ารวจ
ความพึงพอใจการใช้บริการ  e-Library ส านักบรรณสารสนเทศ 
มสธ.ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

กันยายน 2556 - รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุดของนักศึกษา มหาวิทยาลัย- 
สุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2556 
- แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ  
e-Library ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ไปที่
http://library.stou.ac.th/odi/poll/poll-
04072554.html 
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ส่วนที ่2  
ผลการประเมินตนเอง  

 
 การประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2555 เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพ
การด าเนินงานจริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้รอบเวลาตามปีการศึกษา 2555 (1 กรกฎาคม 2555 - 30 
มิถุนายน 2556) และข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555) โดยอิงเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหลัก  อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการด าเนินงานจริงของ
มหาวิทยาลัย ในการประเมินครั้งนี้จึงได้เพ่ิมเติม ตัวบ่งชี้คุณภาพผนวกในบางองค์ประกอบด้วย ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพ 
ประจ าปีการศึกษา 2555 มีดังนี ้
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555)  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน     

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน และ
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย เ ป็ น แ ผ น ที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน 
และพระราชบัญญัติ สถาบัน 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น
ขอ งก ลุ่ ม ส ถ าบั น  กรอบแผน
อุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2551–2565) และแผนพัฒนา
กา รศึ กษ า ร ะดั บ อุ ดม ศึ กษ า   
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 – 
2558) ฉบับปรับจากแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2553 - 2557) ภายใต้การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายในส านัก (ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้า
ทุกฝ่าย/ศูนย์ เลขานุการส านัก ในฐานะผู้แทนบุคลากรในส านัก) โดยแผนยุทธศาสตร์
ดังกล่าวสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่เชื่อมโยงกับปณิธาน และ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบ
แผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่  2 (พ.ศ.2551–2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) และได้รับความเห็นชอบ
จากที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2555 
 
 
 
 
 

สบ. 1.1-1 (1) 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 – 2558) 
สบ. 1.1-1(2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที ่4/2555 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2555 วาระ
ที่ 4.1 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-1(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์จาก
ผู้บริหารหน่วยงานไปสู่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

 มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 – 2558) ฉบับปรับปรุงของ
ส านักบรรณสารสนเทศสู่บุคลากร โดย ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศและ
หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ได้ชี้แจงเป้าหมาย รายละเอียด การก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดให้กับบุคลากรภายในส านักผ่านหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์  และ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักผ่านทางเว็บห้องสมุด และระบบ
ส านักงานอัตโนมัติ ส านักบรรณสารสนเทศ (ODI-INTRA) เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส านัก การจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของส านัก และการจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป 

สบ. 1.1-2 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1–1 (1)  
สบ. 1.1-2 (2)  
เว็บไซตห์้องสมุด  
http://library.stou.ac.th/strategic-plan 
สบ. 1.1-2 (3)  
ระบบส านักงานอัตโนมัติ ส านกับรรณสารสนเทศ 
(ODI-INTRA) ที่ http://172.20.6.99/wordpress/ 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ 
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าป ี
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ 
หน่วยงาน  

 ส านักบรรณสารสนเทศมีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 – 
2558) ฉบับปรับปรุง เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานในการให้บริการ
ห้องสมุดและสารสนเทศ จ านวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 
 1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ  
  (ครอบคลุมงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ การจัดท าระเบียนและ
เตรียมทรัพยากรใหม่ให้พร้อมบริการ การอนุรักษ์วัสดุสารสนเทศ การบริการ
ห้องสมุด การเผยแพร่สารสนเทศของมหาวิทยาลัย การให้การศึกษาผู้ใช้และส่งเสริม
การใช้ห้องสมุด ความร่วมมือกับห้องสมุดวิชาการ) 
 

สบ. 1.1-3 (1)  
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 18/2554 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2554  
วาระท่ี 4.1 
สบ. 1.1-3 (2) 
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 13/2555 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2555  
วาระท่ี 4.2 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/strategic-plan
http://172.20.6.99/wordpress/
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-3(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-3(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

 2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 
  (ครอบคลุมการพัฒนาฐานข้อมูล เว็บไซต์ และนิทรรศการออนไลน์ การพัฒนา
สารสนเทศดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหา 
บ ารุงรักษาครุภัณฑ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในส านัก) 
 3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
 (ครอบคลุมงานสนับสนุนภารกิจหลักต่างๆ ของส านัก)  
 โดยมีการด าเนินงานหลักๆ ในการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ดังนี้ 
 1.  ทุกฝ่าย/ศูนย์ศึกษาภาพรวมแนวทางการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ตามรูปแบบและแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 2.  ทุกฝ่าย/ศูนย์เสนอร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
และ 2556 ในส่วนงานที่รับผิดชอบไปยังส านักงานเลขานุการ โดยอ้างอิงเป้าหมายใน
แต่ละตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มาประกอบ 
 3.  ส านักงานเลขานุการประสานและรวบรวมรายละเอียดร่าง แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เสนอที่ประชุมผู้บริหารส านัก 
 4.  ที่ประชุมผู้บริหารส านักพิจารณาร่างแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ 2556 ที่เสนอตามข้อ 3 
 5.  ส านักงานเลขานุการปรับร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ตามมติที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ก่อนน าส่งกองแผนงานต่อไป 
 

สบ. 1.1-3 (3) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ มสธ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
(1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพ้ืนฐาน 
และโครงการ 
ก 1.3.6 - หน้า พันธกิจที่ (1) : หน้า 80-82 
ก 2.3.2 - หน้า พันธกิจที่ (1) : หน้า 101 – 102 
พ 1.1.7 - หน้า พันธกิจที่ (5) :  หน้า 10 - 11 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-3(3).pdf
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4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และ 
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  
เพ่ือวัดความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 มีการก าหนดตัวบ่งชี้ พร้อมทั้งค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554–2558) ฉบับปรับปรุง 
จ านวน 13 ตัวชี้วัด รวมทั้งก าหนดโครงการยุทธศาสตร์และผู้รับผิดชอบ และมีตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 รวมทั้งมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ จ านวนรวม 8 ตัวชี้วัด   
เพ่ือติดตามความส าเร็จของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1. ก 1.3.6 ผลผลิตบริการบรรณสารสนเทศ  มี 3 ตัวชี้วัด (เชิงปริมาณ 3 ตัวชี้วัด) 
 2. ก. 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล มี 4 ตัวชี้วัด (เชิงปริมาณ 4 ตัวชี้วัด) 
 3. พ. 1.1.7 ผลผลิตการบริหารงานทั่วไป สบ. มี 1 ตัวชี้วัด (เชิงคุณภาพ 1 ตัวชี้วัด) 

สบ. 1.1-4 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-1(1) 
สบ. 1.1-4 (2) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-3 (3) 

5. มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามข้อ 3 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านัก
บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามที่ก าหนดไว้จ านวน 3 
ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 
 1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
 2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 
 3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
 ทั้งนี้ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ดังกล่าวได้
ก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานและระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมแยก
เป็นรายไตรมาส เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามเวลาที่เหมาะสม จ านวน 4 
ไตรมาส คือ 
 

สบ. 1.1-5 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-3 (3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-3(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-3(3).pdf
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 1. ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2554 – ธันวาคม 2554) 
 2. ไตรมาส 2 (มกราคม 2555 – มีนาคม 2555) 
 3. ไตรมาส 3 (เมษายน 2555 – มิถุนายน 2555) 
 4. ไตรมาส 4 (กรกฎาคม 2555 – กันยายน 2555) 
 และมีผลการด าเนินงานที่รายงานตามระบบรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือน ผ่านทางอินทราเน็ตของ
ส านักท่ี http://202.28.103.58/specific_2555/main_55/main.html 

 
 
 
 
สบ. 1.1-5 (2)  
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2555  
รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ต ของ สบ. 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณา 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามแนวทางที่ส านักและ
มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 
 1. ทุกฝ่าย/ศูนย์ รายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมเป็นรายเดือนในระบบการรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านัก 
 2. ส านักมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 3 ครั้ง โดยการ
รายงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการ
รายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
ผ่านระบบ e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดี  
ที่ก ากับดูแล ดังนี้ 

 
 
 
สบ. 1.1-6 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-5 (2) 
 
สบ. 1.1-6 (2) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 155 ลงวันที่ 13 
กุมภาพันธ์ 2555 เรื่อง แจ้งก าหนดปฏิทินการ
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ระดับหน่วยงานรอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
 

http://202.28.103.58/specific_2555/main_55/main.html
http://202.28.103.58/specific_2555/main_55/main.html
http://202.28.103.58/specific_2555/main_55/main.html
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-6(2).pdf
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  รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 26 - 28 มีนาคม 2555 
  รอบ 9 เดือน เมื่อวันที่ 25 – 27 มิถุนายน 2555 
  รอบ 12 เดือน เมื่อวันที่ 24 – 26 กันยายน 2555  
 โดยส านักบรรณสารสนเทศมีการรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองฯ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ผ่านระบบ e-Performance และรายงานด้วย
วาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ดังนี้ 
 รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2555 
 รอบ 9 เดือน เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2555 
 รอบ 12 เดือน เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2555 

สบ. 1.1-6 (3) 
รายงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 บนระบบ   
e-Performance 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหาร
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 

 เมื่อได้มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2554 - 2558) ฉบับปรับปรุง และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีมาได้ครบปี    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักบรรณสารสนเทศจึงได้มีการประเมินแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 - 2558) ฉบับปรับปรุง และรายงานต่อผู้บริหาร
และที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่ 19/2555 เมื่อวันที่ 
18 ธันวาคม 2555 

สบ. 1.1-7 (1)  
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 19/2555 วันที่ 18 ธันวาคม 2555 วาระที่ 4.3 
สบ. 1.1-7 (2) 
รายงานการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 -2558) ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 
 
 
 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformance/affirmative_2.aspx?dID=7&yy=2555
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-7(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-7(2).pdf
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8. มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของที่
ประชุมผู้บริหารหน่วยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก
ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่ 19/2555 เมื่อวันที่ 
18 ธันวาคม 2555 ไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 - 2558) 
ฉบับปรับปรุง และปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2556 โดยมีการ
ทบทวนปรับนิยาม ขอบเขตของชื่อตัวชี้วัดบางตัวชี้วัดให้ชัดเจนขึ้น และปรับปรุง
เป้าหมายแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกันระหว่างแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2556 

สบ. 1.1-8 (1) ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-7 (1) 
สบ. 1.1-8 (2) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) 
ฉบับปรับปรุง ปี 2555 (ทบทวน 18 ธ.ค. 55) 
สบ. 1.1-8 (3) 
แผนที่ยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2554-2558)  
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 6 หรือ 7 ข้อ มีการด าเนินการ 8 ข้อ 

 
ผลการประเมิน :  

ปีการศึกษา 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 6 หรือ 7 ข้อ  

 5.0000 
ผลการด าเนินงาน 8 ข้อ  

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 

  

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-7(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-8(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-8(3).pdf
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555) 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ของหน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด
ครบถ้วน 

 ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ (ผู้อ านวยการส านัก) และที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ (ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ทุกฝ่าย 
และเลขานุการส านัก) ด าเนินการก ากับ ดูแลการบริหารงานทั่วไปในส านัก ตาม
ความในข้อ 8 และข้อ 9 (วรรคสอง) ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ว่าด้วยการด าเนินงานของส านักและสถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2551 ครอบคลุมงานด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. เสนอแนะการก าหนดนโยบายการบริหารส านักต่อมหาวิทยาลัย 
 2. จัดท าแผนพัฒนากลยุทธ์ของส านักเสนอมหาวิทยาลัย 
 3. จัดท างบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่ายเพ่ือเสนอมหาวิทยาลัย 
 4. บริหารกิจการของส านักตามวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ์ของส านัก 
 5. บริหารงานบุคคล การเงิน งบประมาณ พัสดุและทรัพย์สินอื่นของส านักให้
เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และมติที่เก่ียวข้อง 
 6. เสนอแนะการแต่งตั้งและถอดถอนรองผู้อ านวยการส านัก 

สบ 7.1-1 (1) 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยการ
ด าเนินงานของส านักและสถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 
26 กุมภาพันธ์ 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-1(1).pdf
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 7. จัดหารายได้และทรัพยากรอ่ืนจากแหล่งต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการด าเนิน
ภารกิจของส านัก 
 8. ประเมินผลงานการด าเนินงานของส านักและผู้ปฏิบัติงานในส านัก 
 9. เสนอรายงานประจ าปีเกี่ยวกับกิจกรรมด้านต่างๆ ของส านักต่อมหาวิทยาลัย 
 10. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย
หรือตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมได้ดังนี้ 
 1. ด้านแผนงาน (สอดคล้องกับงานตามข้อบังคับฯ ในข้อ 1, 2, 8 และ 9) วางแผนการ
ปฏิบัติงาน ก าหนดตัวชี้วัด กิจกรรม เป้าหมาย ของส านักบรรณสารสนเทศ ที่สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามที่ก าหนด ติดตาม เร่งรัดการ
ด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผน รายงานผลการด าเนินงาน 
 2. ด้านบริหารงาน (สอดคล้องกับงานตามข้อบังคับฯ ในข้อ 4 และ 10) ก าหนด
แนวทางและวิธีปฏิบัติงาน มอบหมาย ก ากับดูแล ติดตาม ให้ค าแนะน า สั่งการให้
ปรับปรุงแก้ไขเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของส านัก 
 3. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (สอดคล้องกับงานตามข้อบังคับฯ ในข้อ 5 และ 8) 
ให้ค าปรึกษา แนะน าการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก 
 4. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ (สอดคล้องกับงานตามข้อบังคับฯ ในข้อ 3, 5, 
และ 7) วางแผนการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ส านักก าหนดไว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1-1 (2) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2555  
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.1-1 (3) 
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558)  
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.1-1 (4) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ บนระบบ 
e–Performance ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
สบ. 7.1-1 (5) 
วาระการประชุมของผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 
 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformance/affirmative_2.aspx?dID=7&yy=2555
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-1(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-1(5).pdf
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักไม่มีการด าเนินงานตามข้อบังคับฯ ข้อ 6 เรื่อง 
การเสนอแนะแต่งตั้งและถอดถอนรองผู้อ านวยการส านัก เนื่องจากผู้ครองต าแหน่ง  
รองผู้อ านวยการส านักยังอยู่ในรอบวาระการด ารงต าแหน่ง 

สบ. 7.1-1 (6) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลของ
บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 
สบ. 7.1-1 (7) 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 

2. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น มี
วิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการ
ด า เ นิ น ง าน  และสามารถ
ถ่ ายทอดไปยั งบุคลากรทุ ก
ระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์  มี การน า
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบั ติ ง านและพัฒนา
หน่วยงาน 

 ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศได้ศึกษา ท าความเข้าใจ
หลักการวิธีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยได้มีการชี้แจง เผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรได้รับ
ทราบและท าความเข้าใจผ่านการประชุมบุคลากรภายในฝ่าย 
 นอกจากนี้ ส านักได้น าข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส านัก จากระบบฐานข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ที่ทุกฝ่ายรายงานผลการด าเนินงานรายเดือนที่ http://202.28.103.58/specific_2555/ 
main_55/main.html และการรายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งบันทึก
ในระบบ e-Performance มาใช้ติดตามผลการปฏิบัติงาน/ปรับปรุงพัฒนาส านัก 
 

สบ. 7.1-2 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1(2) 
สบ. 7.1-2 (2) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1(4) 
สบ. 7.1-2 (3) 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2555 รายเดือน 
ผ่านระบบอินทราเน็ต ของ สบ. 
 

http://172.20.6.99/wordpress/wp-content/uploads/pdf/2555/2/l/wongwilai.pdf
http://202.28.103.58/specific_2555/%20main_55/main.html
http://202.28.103.58/specific_2555/%20main_55/main.html
http://202.28.103.58/specific_2555/main_55/main.html
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-1(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-1(2).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformance/affirmative_2.aspx?dID=7&yy=2555
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3. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ของหน่วยงานมีการ
ก ากับ ติดตามและประเมินผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม ที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่ อ ส า ร แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

 ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ มีการก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย ดังนี้ 
 1. ระดับหน่วยงาน มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และมีการลงนามใน     
ค ารับรองการปฏิบัติราชการต่อรองอธิการบดีฝ่ายปฏิบัติการ โดยใช้ระบบ  
e-Performance เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลงาน 
 2. ระดับบุคลากรภายในหน่วยงาน ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศได้มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานลงสู่บุคลากรทุกระดับ ผ่าน
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล และใช้การประเมินผลเพ่ือการ
พิจารณาการเลื่อนเงินเดือน/เพ่ิมค่าจ้าง เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผล 
 ทั้งนี้ ส านักบรรณสารสนเทศได้ใช้ช่องทางในการสื่อสารแผนงาน และผลการ
ด าเนินงานให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและกลุ่ม ดังนี้ 
 1. การสื่อสารด้วยวาจาจากหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ 
 2. ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2555 
ข อ ง ส า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น ร ะ บ บ อิ น ท ร า เ น็ ต ข อ ง ส า นั ก ที่ 
http://202.28.103.58/ specific_2555/main_55/main.html 
 3. ระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลงานของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 

 
 
สบ. 7.1-3 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1 (4) 
 
สบ. 7.1-3 (2)  
ใช้เอกสารเดียวกับ 7.1-1(6) 
 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1-3 (3) 
ใช้เอกสารเดียวกับ 7.1-2 (3) 
 
 
 
 

http://202.28.103.58/
http://prpl.stou.ac.th/ePerformance/affirmative_2.aspx?dID=7&yy=2555
http://172.20.6.99/wordpress/wp-content/uploads/pdf/2555/2/l/wongwilai.pdf
http://202.28.103.58/specific_2555/main_55/main.html
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4. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ให้อ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

 ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ สนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม อาทิ การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานต่างๆ และให้อ านาจใน
การด าเนินงานและตัดสินใจในภารกิจนั้นๆ เช่น คณะท างานจัดกิจกรรมโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม เรื่อง ผลิตผลนนทบุรีศึกษากับวัฒนธรรมอาเซียน และ
ประชาคมอาเซียน (ค าสั่ง สบ. ที่ 001/2555) คณะท างานจัดการสัมมนาบรรณารักษ์
และผู้ให้บริการห้องสมุดศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. เรื่อง ห้องสมุดศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
กับสังคมและวัฒนธรรมการเป็นประชาคมอาเชียน (ค าสั่ง สบ. ที่ 002/2555) 
คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ สบ. (ค าสั่ง สบ.ที่ 004/2555) 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สบ. (ค าสั่ง สบ. ที่ 005/2555) 
แต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงกระบวนงานหลักของ สบ. (ค าสั่ง สบ. ที่ 006/2555 
แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงกระบวนงานหลักของ สบ. (ค าสั่ง สบ. ที่ 007/2555)
คณะท างานจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.ที่ 008/2555) 
คณะท างานจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานห้องสมุดเรือนจ า  
(ค าสั่ง สบ. ที่ 010/2555) เป็นต้น 
 นอกจากนี้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส านักผ่านการประชุม
ผู้บริหารส านักและการประชุมฝ่าย/ศูนย์ 
 
 
 

สบ. 7.1-4 (1) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ 
- ที่ 001/2555 ลงวันที่ 25 มกราคม 2555 
- ที่ 002/2555 ลงวันที่ 25 มกราคม 2555 
- ที่ 004/2555 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555 
- ที่ 005/2555 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555 
- ที่ 006/2555 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555 
- ที่ 007/2555 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555 
- ที่ 008/2555 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555 
- ที่ 010/2555 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1-4 (2) 
ตัวอย่างรายงานการประชุมบุคลากรฝ่าย/ศูนย์ 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-4(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-4(2).pdf
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5. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริม
พัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

 ผู้อ านวยการส านักและท่ีประชุมผู้บริหาร ส านักบรรณสารสนเทศ มีการถ่ายทอด
ความรู้และส่งเสริมพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของส านักบรรณสารสนเทศเต็มตามศักยภาพ ดังนี้ 

 1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศถ่ายทอดความรู้พ้ืนฐานและแนวทางการ
จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ในวันที่ 17, 27 สิงหาคม และ    
3 กันยายน 2555 
 
 2. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศถ่ายทอดความรู้เรื่องทักษะการเขียน
บล็อก ในวันที่ 19 มกราคม 2555 เพื่อให้บุคลากรน าไปใช้เป็นแนวทางในการเขียน
บล็อก “บรรณสาระความรู้” ในเว็บไซต์ของห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 3. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศถ่ายทอดความรู้เรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานบริการห้องสมุด ในวันที่ 13 กรกฎาคม 2555 เพื่อให้บุคลากรฝ่าย
บริการสื่อการศึกษาน าความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ Web 2.0 , library 2.0 
และ Social Network ไปประยุกต์ใช้ในงานบริการห้องสมุด  
 4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมศึกษาดูงาน ฝึกอบรม และประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือให้ได้รับความรู้ ทักษะที่สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของส านักบรรณสารสนเทศ  
 

 
 
 
สบ. 7.1-5 (1) 
เอกสารประกอบการบรรยายถ่ายทอดความรู้ 
เรื่องการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดท า 
ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description – JD) 
สบ. 7.1-5 (2) 
เอกสารประกอบการบรรยายถ่ายทอดความรู้ 
เรื่องบล็อก: อีกเครื่องมือจัดการความรู้ของสานัก
บรรณสารสนเทศ 
 
สบ. 7.1-5 (3) 
เอกสารประกอบการบรรยายถ่ายทอดความรู้ 
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการห้องสมุด 
 
สบ. 7.1-5 (4) 
ข้อมูลบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-5(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-5(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-5(4).pdf
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6. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ครบ 10 ประการ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงานและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารของส านักบรรณสารสนเทศ บริหารงานด้วย   
หลักธรรมาภิบาล ครบ 10 ประการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี้ 
 1. หลักประสิทธิผล 
  มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2555 รายเดือน        
บนระบบอินทราเน็ต ของ สบ. และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย
ผ่านระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล (AE) อย่างต่อเนื่องทุกเดือน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักบรรณสารสนเทศมีผลการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนฯ ตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 
(ครอบคลุมตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 : ตัวชี้วัดที่ 2.1 – ตัวชี้วัดที่ 2.7) 
ได้ระดับคะแนนรวม 5.0000 

 
 
 
สบ. 7.1-6 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-2 (3) 
รายผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
(ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2555 
รายเดือน) 
สบ. 7.1-6 (2) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดและข้อมูล
การด าเนินงานของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 (ผ่านระบบ AE) 
สบ. 7.1-6 (3) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ  
บนระบบ e–Performance ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 (ตัวชี้วัดที่ 2.1-2.7) 
 
 
 

http://202.28.103.58/specific_2555/main_55/main.html
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-6(3).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-6(2).pdf
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  2. หลักประสิทธิภาพ 
  มีการก ากับ ดูแลกระบวนการปฏิบัติงานให้สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ส่งผลต่อประสิทธิภาพผลงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดที่ 7.1, 7.2 
และ 8) ดังนี้ 
  1. ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   
สูงกว่าแผน 
  2. จัดซื้อครุภัณฑ์ 10 รายการได้ตามแผนการจัดซื้อที่ก าหนดไว้ภายใน  
ไตรมาส ที่ 1 
  3. มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน ในกิจกรรมการ
จัดตั้งและพิธีเปิดศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. จังหวัดบึงกาฬ เพ่ือเป็น
แหล่งเรียนรู้บริการการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยแก่
นักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรด้านข้อมูล งบประมาณ 
สถานที่ ยานพาหนะ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน มสธ. 
(หน่วยห้องสมุดสาขา ส านักบรรณสารสนเทศ และศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. อุดรธานี) 
และหน่วยงานภายนอก (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) ส านักงาน กศน. จังหวัดบึงกาฬ และศูนย์ กศน. อ าเภอเมืองบึงกาฬ 
 
 
 

สบ. 7.1-6 (4) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ บนระบบ 
e–Performance ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
(ตัวชี้วัดที่ 7.1, 7.2 และ 8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-6(3).htm
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  3.  หลักการตอบสนอง 
  มีการด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการห้องสมุด ในการ
จัดบริการพ้ืนฐาน การบริการเชิงรุก และบริการผ่านระบบออนไลน์ รองรับการใช้
งาน ซึ่งได้รับผลคะแนนความพึงพอใจดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด ได้รับคะแนน 4.09 จาก 5 
คะแนน 
  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ e-Library ได้รับคะแนน 4.41 จาก 5 
คะแนน 
  3. ระดับความพึงพอใจของบรรณารักษ์ มุม มสธ. ต่อการด าเนินงานของส านัก
บรรณสารสนเทศ ได้รับคะแนน 4.42 จาก 5 คะแนน 

สบ. 7.1-6 (5)  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม  ค ารับรองฯ บน
ระบบ e –Performance ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 (มิติด้านคุณภาพ ตัวชี้วัดที่ 5.1, 5.2 และ 5.3) 
 

  4. หลักภาระรับผิดชอบ 
  4.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
พันธกิจของหน่วยงานและบริหารจัดการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ  
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
  4.2 มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และงานด้าน
การพัฒนาองค์กรตามรูปแบบ เวลาและที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
 

สบ. 7.1-6 (6)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-6 (2)  
สบ. 7.1-6 (7)  
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ บนระบบ 
e –Performance ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 
 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformance/affirmative_2.aspx?dID=7&yy=2555
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-6(3).htm
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  5. หลักความโปร่งใส 
  มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างตรงไปตรงมา เช่น ข้อมูลแผนงานและผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ทาง http://202.28.103.58/specific_2555/ 
main_55/main.html ส าหรับบุคลากรของส านักในการตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงาน และข้อมูลการบริหารจัดการของส านัก เช่น การประกันคุณภาพ      
การจัดการความรู้ แผนยุทธศาสตร์ของส านัก สถิติการบริการห้องสมุดและ
สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของส านักที่ http://library.stou.ac.th/library-management 

สบ. 7.1-6 (8) 
http://202.28.103.58/specific_2555/main_55/
main.html  
สบ. 7.1-6 (9) 
http://library.stou.ac.th/library-management 
 

  6. หลักการมีส่วนร่วม 
  มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในคณะท างานต่างๆ ของส านัก เช่น 
 1) คณะท างานจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เรื่อง ผลิตผลนนทบุรี
ศึกษากับวัฒนธรรมอาเซียน และประชาคมอาเซียน (ค าสั่ง สบ. ที่ 001/2555)  
 2) คณะท างานจัดการสัมมนาบรรณารักษ์และผู้ให้บริการห้องสมุดศูนย์วิทยพัฒนา 
มสธ. เรื่อง ห้องสมุดศูนยว์ิทยพัฒนา มสธ. กับสังคมและวัฒนธรรมการเป็น
ประชาคมอาเชียน (ค าสั่ง สบ. ที่ 002/2555) 
  3) คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ สบ. (ค าสั่ง สบ. 
ที่ 004/2555)  
 4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สบ. (ค าสั่ง สบ. ที่ 
005/2555) 
 5) คณะท างานปรับปรุงกระบวนงานหลักของ สบ. (ค าสั่ง สบ. ที่ 006/2555 

สบ. 7.1-6 (10)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-4 (1) ค าสั่งส านัก 
บรรณสารสนเทศ 

http://202.28.103.58/specific_2555/%20main_55/main.html
http://202.28.103.58/specific_2555/%20main_55/main.html
http://202.28.103.58/specific_2555/main_55/main.html
http://library.stou.ac.th/library-management
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-4(1).pdf
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 6) คณะกรรมการปรับปรุงกระบวนงานหลักของ สบ. (ค าสั่ง สบ. ที่ 
007/2555) 
 7) คณะท างานจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.ที่ 
008/2555)  
 8) คณะท างานจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารงานห้องสมุด
เรือนจ า (ค าสั่ง สบ. ที่ 010/2555) เป็นต้น 

  7. หลักการกระจายอ านาจ 
  มีการมอบหมายอ านาจให้คณะท างานต่างๆ ของส านัก (ตามข้อ 6 หลักการมี
ส่วนร่วม) ท าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และรายงานผลให้ที่ประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศทราบความคืบหน้าผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ในการ
ด าเนินงานเพื่อหาทางแก้ไขต่อไป 

สบ. 7.1-6 (11) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-4 (1) ค าสั่งส านัก 
บรรณสารสนเทศ 

  8. หลักนิติธรรม 
  มีการบริหารงานโดยยึดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
อย่างเคร่งครัด และยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ดังตัวอย่าง เรื่อง การพิจารณาตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงาน จ านวน 11 ราย ของส านัก ตามโครงสร้างที่
มหาวิทยาลัยก าหนด เป็นต้น 
 
 
 

 
สบ. 7.1-6 (12) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
- ครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2555 วาระที่ 4.3 
- ครั้งที่ 7/2555 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2555 วาระที่ 4.3 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-4(1).pdf
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  9. หลักความเสมอภาค 
  ส านักได้จัดบริการห้องสมุด ณ ที่ท าการ มสธ. โดยเน้นหลักการจัดบริการ
ให้แก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค ทั้งคณาจารย์ บุคลากร (ข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้าง) นักศึกษาทุกระดับชั้น ให้สามารถเข้าใช้บริการห้องสมุดได้ และมี
สิทธิยืมวัสดุสารสนเทศได้ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย รวมถึงส านักได้เปิด
ช่องทางการขอรับบริการที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น ทั้งในรูปการขอรับบริการด้วยตนเอง 
การขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ ทางโทรศัพท์ 

สบ. 7.1-6 (13) 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย  
การใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2544 

  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
  ส านักได้มีการพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินการเกี่ยวกับภารกิจ
ต่างๆ ของหน่วยงาน รวมถึงการก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รอบการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และการจัดท าตัวชี้วัดระดับบุคคล
ในส่วนตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงานการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือน
ของบุคลากร โดยการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย
ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย  
  นอกจากนี้ ส านักยังมีฉันทามติร่วมกันโดยมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานสามารถแสดงความคิดเห็นโดยการเวียนแจ้ง และจัดประชุมร่วมกันใน
เรื่องต่างๆ อาทิ การเสนอชื่อผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักพิมพ์ 
ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา ผู้อ านวยการส านักบัณฑิตศึกษา เป็นต้น 
 
 

 
สบ. 7.1-6 (14) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1 (5) วาระการประชุม
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 
สบ. 7.1-6 (15) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
- ครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2555 วาระที่ 4.8 
- ครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2555 วาระที่ 1.1 
สบ. 7.1-6 (16) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
- ครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2555 วาระที่ 1.1 
- ครั้งที่ 12/2555 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2555 วาระที่ 1.9 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-6(13).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-6(15).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-6(15).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-1(5).pdf
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7. ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร
ประเมินผลการบริหารงานของ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร
หน่วยงานน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 มหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของส านักตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นค ารับรองระหว่างผู้อ านวยการส านัก
และรองอธิการบดีฝ่ายปฏิบัติการ โดยส านักได้รายงานผลผ่านระบบ e-Performance 
และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีฝ่ายปฏิบัติการ ตามตัวชี้วัดใน  
ค ารับรองฯ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ซึ่งในรอบ 12 เดือน ส านักบรรณสารสนเทศ
ได้รับคะแนนรวม 4.7028 จากคะแนนเต็ม 5 โดยคณะท างานประเมินคะแนน     
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ได้ตรวจสอบผลงาน หลักฐาน ประเมิน
คะแนน และรับรองผลการประเมินคะแนน พร้อมทั้งให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ “ปัจจุบันส านักบรรณสารสนเทศได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการ
บริหารจัดการ รวมถึงด้านการให้บริการหลากหลายรูปแบบ จึงขอเสนอให้
หน่วยงานพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้เป็น e-Library อย่างแท้จริง เป็น
ห้องสมุดที่มีการจัดการและให้บริการเนื้อหาของข้อมูลในรูปแบบดิจิตอลที่ผู้ ใช้
เข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มได้โดยตรง มีการสร้างหรือจัดหาข้อมูลดิจิตอลมาจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบเพื่อความสะดวกในการสืบค้นและให้บริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือให้ส านักบรรณสารสนเทศเสนอให้กองการเจ้าหน้าที่จัดฝึกอบรม
ให้บุคลากรเพื่อพัฒนาศักยภาพต่อไป” ซึ่งส านักบรรณสารสนเทศได้น าผลการ
ประเมินข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม ดังนี้ 
 
 

สบ. 7.1-7 (1) 
รายงานการประเมินคะแนนค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ 12 เดือน 
กลุ่มส านัก/สถาบัน 
สบ. 7.1-7 (2) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-6 (7) รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ บนระบบ e–Performance 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformance/affirmative_2.aspx?dID=7&yy=2555
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-7(1).pdf
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 1. ก าหนดให้มีกิจกรรมการพัฒนาฐานข้อมูล เว็บไซต์ และนิทรรศการ
ออนไลน์ใหม่ และการพัฒนาสารสนเทศดิจิทัลเพ่ิมข้ึนในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2556  
 2. สนับสนุนให้บุคลากรใช้ Social Media ในงานห้องสมุดเพ่ิมขึ้น เช่น   
การเขียนบล็อกผ่านบล็อก “บรรณสาระความรู้” ส านักบรรณสารสนเทศ เป็นการเขียน
สาระความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับห้องสมุดและวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ และเรื่องที่
สนใจทั่วไป เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของบุคลากรภายในและ 
ภายนอก การใช้ Facebook Twitter ในการประชาสัมพันธ์งานบริการห้องสมุด 

สบ. 7.1-7 (3) 
เว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ  
http://library.stou.ac.th/ 

 
เกณฑ์การประเมิน:  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 

ผลการประเมิน: 
ปีการศึกษา 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 6 ข้อ 
 

5 
ผลการด าเนินงาน 7 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 

  

http://library.stou.ac.th/


32 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555) 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้
และเป้ าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงานให้ครอบคลุมพันธกิจ 
อย่างน้อย 1 พันธกิจ 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักในการมุ่งสู่การพัฒนาส านักสู่องค์กรที่
มีแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาส านักสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
ครอบคลุมพันธกิจของส านัก โดย 
 1. คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ (ที่ประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งที่ 27/2554 วันที่ 23 ธันวาคม 2554 ได้ก าหนด
ประเด็นการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 เรื่อง เทคนิคการท าเว็บไซต์
ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นของ Search Engine เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของส านักในการจัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศ และการส่งเสริมการค้นคว้า
ด้วยตนเองในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย  
 2. คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศก าหนดเป้าหมายในการ
จัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นของ 
Search Engine ที่ผู้ใช้สามารถค้นสารสนเทศที่ส านักบรรณสารสนเทศให้บริการได้
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยใช้ความรู้และทักษะจากเนื้อหาและเทคนิคการพัฒนา
เว็บไซต์ห้องสมุดตามประเด็นการจัดการความรู้ 
 

 
 
 
 
สบ. 7.2-1 (1)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ
ครั้งที่ 27/2554 วันที่ 23 ธันวาคม 2554 
(วาระที่ 4.3 หน้า 5-6) 
 
 
สบ. 7.2-1 (2) 
แนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-1(2).pdf
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2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
จะ พัฒนาความรู้ และทักษะให้
สอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 

 ส านักบรรณสารสนเทศก าหนดกลุ่มเป้าหมายบุคลากรที่จะได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะที่สอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่ก าหนด ประกอบด้วย บรรณารักษ์        
นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเนื้อหา 
พัฒนาการออกแบบเว็บไซต์ และให้บริการสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานจัดการความรู้ โดยใช้วิธีการประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สบ. 7.2-2 (1) 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.2-2 (2)  
โครงการสัมมนา เรื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านบล็อก “บรรณสาระความรู้” ส านักบรรณ
สารสนเทศ 
สบ. 7.2-2 (3) 
รายชื่อกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมสัมมนาเรื่อง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านบล็อก “บรรณสาระ
ความรู้” ส านักบรรณสารสนเทศ 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เ พ่ื อค้ นหาแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ต า ม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 ส านักบรรณสารสนเทศจัดโครงการสัมมนาเรื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านบล็อก  
“บรรณสาระความรู้” เพ่ือพัฒนาบุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศให้มีความรู้ และ
ทักษะในการเขียนบล็อกเพ่ือการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเชิญ ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศในฐานะ
ผู้มีประสบการณ์ตรง เป็นผู้ให้ค าแนะน าในการเขียนบล็อก วันที่ 19 มกราคม 2555 ณ 
ห้องฉายภาพยนตร์ ชั้น 4 อาคารบรรณสาร 

สบ. 7.2-3 (1)  
โครงการสัมมนา เรื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านบล็อก “บรรณสาระความรู้” ส านักบรรณสาร 
สนเทศ 
สบ. 7.2-3 (2) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนาเรื่องการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านบล็อก “บรรณสาระความรู้”  
ส านักบรรณสารสนเทศ 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-2(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-2(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-2(3).pdf
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4. มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
ทั้ งที่มีอยู่ ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) 

 คณะท างานจัดการความรู้  ส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้ เทคนิคการท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้มีผลการค้นในล าดับต้นของ 
Search Engine ทัง้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจากแหล่งเรียนรู้
ที่เกี่ยวข้องมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ เผยแพร่ผ่านบล็อก “บรรณสาระความรู้” 
ของส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดี
เพ่ือการพัฒนา Search Engine Optimization ได้ง่ายขึ้น 

สบ. 7.2-4 (1)   
บล็อก “บรรณสาระความรู้” ส านัก 
บรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.2-4 (2) 
การบรรยาย เรื่อง SEO เทคนิคการท าเว็บไซต์
ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นของ 
Search Engine 
สบ. 7.2-4 (3) 
ขั้นตอนการท า SEO เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์
ห้องสมุด 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ ในปีงบประมาณ
ปัจจุบันหรือปีงบประมาณที่ผ่านมา
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานจริง 

 มีการน าความรู้และทักษะด้านการสืบค้นสารสนเทศตามหลักวิชาการด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของบุคลากรภายในส านักเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และระดมสมอง รวบรวมประเด็นความรู้ของบุคลากรผู้มีประสบการณ์ตรงและ
ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในเรื่องเทคนิคการท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้น
ในผลการค้นของ Search Engine ซึ่งได้มีการรวบรวมและจัดท าขั้นตอนการท า SEO 
เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ห้องสมุดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานในการปรับแก้ไขเว็บไซต์งานห้องสมุดให้ Search Engine 
เข้ามาสืบค้นและจัดล าดับข้อมูลโดยรวมให้มีผลการค้นในอันดับที่ดีขึ้นกว่าเดิมที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้การสืบค้นข้อมูลงานห้องสมุดมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

สบ. 7.2-5 (1) 
แนวปฏิบัติการพัฒนาเว็บไซต์ให้ติดอันดับต้น
ในผลการค้นของ Search Engine 

 

http://library.stou.ac.th/blog/?p=1043
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-4(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.2/7.2-5(1).pdf
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เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
 
ผลการประเมิน: 

ปีการศึกษา 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 

5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดย
มีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบัน
ร่ วม เป็ นคณะกรรมการ  ห รื อ
คณะท างาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงของส านักบรรณสาร- 
สนเทศ ตามค าสั่งที่ 004/2555 ลงวันที่ 31 มกราคม 2555 จ านวน 10 ราย  และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักบรรณสารสนเทศ      
ตามค าสั่งที่ 005/2555 ลงวันที่ 31 มกราคม 2555 จ านวน 8 ราย ซึ่งประกอบด้วย            
ตัวแทนบุคลากรที่ท าหน้าที่เก่ียวกับประเด็นการวางระบบควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงร่วมเป็นคณะท างาน และมีผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ 
เลขานุการส านัก (องค์ประกอบของที่ประชุมผู้บริหารส านัก) ซึ่งรับผิดชอบภารกิจหลัก
ของส านัก เพ่ือด าเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ทั้งนี้ โดยความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2555 
เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2555 

สบ. 7.4–1 (1) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 004/2555  
ลงวันที่ 31 มกราคม 2555 เรือ่งแต่งตั้ง
คณะท างานบริหารความเสี่ยงของส านัก 
บรรณสารสนเทศ และค าสั่งส านัก 
บรรณสารสนเทศ ที่ 005/2555 ลงวันที่  
31 มกราคม 2555 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.4–1 (2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 2/2555 วันที่ 30 มกราคม 2555 วาระที่ 5.3 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-1(2).pdf
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2. มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงอย่างน้อย 1 ด้าน ตามบริบท
ของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น  
 -  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  
 (การเงิน งบประมาณ ระบบ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 อาคาร สถานที่) 
 - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  
 หรือกลยุทธ์ของสถาบัน  
 - ความเสี่ยงด้านนโยบาย  
 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
 - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
 เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ
 บริหารหลักสูตร การบริหาร 
 งานวิจัย ระบบงาน ระบบ
 ประกันคุณภาพ  
 - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ 
 ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  
 โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักบรรณสารสนเทศ    
(ท่ีประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งที่ 6/2555 เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 
2555 ได้มีการวิเคราะห์ และระบุความเสี่ยง ตามบริบทของหน่วยงานโดยพิจารณา
ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน ประจ าปี 2555ที่
ส อดคล้ อ ง กั บ แผนแม่ บทบริ ห า รคว าม เสี่ ย ง แล ะกา รควบคุ มภ าย ในขอ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559) จ านวน 16 ระบบ   
ในระบบที่ 3 ระบบบริการนักศึกษา ซึ่งมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศ ดังนี้ 

1. โอกาสในการค้นหาข้อมูลและสารสนเทศดิจิทัลจาก e-Library ผ่าน Search  
Engine อยู่ในระดับน้อย 

2. อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีความไม่แน่นอน ท าให้มีผลกระทบต่อ 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

3. ส านักพิมพ์ต่างประเทศปรับราคาทรัพยากรสารสนเทศต่างประเทศสูงขึ้นทุกปี 
โดยเฉพาะวารสารและฐานข้อมูล และบางกรณีไม่แจ้งล่วงหน้า 

4. กระบวนการในการรับและด าเนินการเตรียมจัดให้บริการวิทยานิพนธ์และ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระของ มสธ. ไม่ชัดเจน 
 

สบ. 7.4-2 (1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 6/2555 
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2555 วาระท่ี 4.1.2 
สบ. 7.4-2 (2) 
ตารางแสดงการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง
และปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ของส านัก 
บรรณสารสนเทศ 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-2(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-2(2).pdf
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 อาจารย์และบุคลากร 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ 
 ภายนอก  
 - ความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามบริบท 
 ของสถาบัน 

3. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส แ ล ะ
ผลกระทบของความเสี่ ย งและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินโอกาส ผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับ
ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข้อ 2 โดยใช้หลักประเมิน
และจัดล าดับความเสี่ยงตามคู่มือค าอธิบายการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแล้ว พบว่า 
ปัจจัยความเสี่ยง “โอกาสในการค้นหาข้อมูลและสารสนเทศดิจิทัลจาก e-Library ผ่าน 
Search Engine อยู่ในระดับน้อย” มีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง จ าเป็นที่จะต้องมีการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าวด้วยการพัฒนาเทคนิคการค้นสารสนเทศดิจิทัลจาก e-Library 
และเพ่ิมโอกาสในการค้นหาผ่านเชิร์ซเอนจิน (Search Engine Optimization) 

สบ. 7.4-3 (1)  
ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 7.4-2 (2) 
สบ. 7.4-3 (2) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 (บสน. 1) 
 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ที่ มี ร ะ ดั บ คว า ม เ สี่ ย ง สู ง  แ ล ะ
ด าเนินการตามแผน 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีความเสี่ยงสูง โดยจัดการ
ความเสี่ยง ด้วยวิธีการลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) รวมทั้ง ก าหนดมาตรการการ
พัฒนาเทคนิคการค้นสารสนเทศดิจิทัลจาก e-Library และเพ่ิมโอกาสในการค้นหาผ่าน
เชิร์ซเอนจิน (Search Engine Optimization) และก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบในงานบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน และมีการด าเนินการตามมาตรการ
ในแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-3(2).pdf
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 1. ติดตาม ประมวลปัญหาหรือปัจจัยที่ท าให้โอกาสในการค้นพบสารสนเทศดิจิทัล
จาก STOU e-Library ผ่าน Search Engine มีผลอยู่ในระดับน้อย 
 2. ก าหนดเป้าหมายหรือเกณฑ์ในการด าเนินการเพิ่มโอกาสในการค้นหาสารสนเทศ
ดิจิทัลของส านักจาก STOU e-Library ผ่าน Google Search Engine ให้ได้ผลการค้น
ที่เป็นหน้าเว็บเพจของส านักและตรงเรื่อง อยู่ในอันดับต้น ได้มากกว่าร้อยละ 50 ของ 
ผลการค้นฯ ภายใน 30 กันยายน 2555 
 3. ทดลองส ารวจ ตรวจสอบและสรุปผลการค้นข้อมูลและสารสนเทศดิจิทัลจาก 
STOU e-Library เช่น ผ่าน Search Engine “Google” และ “Bing” เดือนละ
อย่างน้อย 1 ครั้ง ด้วยค าค้นเดียวกัน จ านวนรวม 5 ครั้ง (19 มี.ค.55, 23 มี.ค.55, 23 
เม.ย.55, 23 พ.ค.55, และ 21 มิ.ย.55) ทั้งนี้ ในระหว่างช่วงการส ารวจได้มีการปรับแก้
สาเหตุของปัญหาที่ท าให้ผลการค้นอยู่ในระดับน้อยควบคู่ไปด้วย 
 4. เปรียบเทียบ/ประเมินผลการค้นจากการด าเนินการตามผลการด าเนินงาน ข้อ 3. 
พบว่า Google Search Engine แสดงผลการค้นอยู่ในอันดับที่ดีขึ้นจากครั้งก่อนหน้า
จ านวน 8 ค าค้น จาก 17 ค าค้น และ Bing Search Engine แสดงผลการค้นอยู่ใน
อันดับที่ดีขึ้นจากครั้งก่อนหน้าจ านวน 2 ค าค้น จาก 17 ค าค้น 
 5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนในช่วงไตรมาสที่ 4    
(ก.ค.-ก.ย.55) ดังนี้ 
  5.1 พัฒนาเทคนิคการท า/ปรับปรุงการท าเว็บไซต์ห้องสมุดที่จะเพ่ิมโอกาสใน
การค้นหาผ่าน Search Engine ให้ได้ผลการค้นในอันดับต้นหรือในอันดับที่ดีขึ้น 
(Search Engine optimization-SEO)  

สบ. 7.4-4 (1)  
ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 7.4-2 (2) 
สบ. 7.4-4 (2)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.4-3 (2) 
สบ. 7.4-4 (3)  
รายงานการปฏิบัติการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านัก   
บรรณสารสนเทศ (บสน. 2) 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-3(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-4(3).pdf
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  5.2 ส ารวจและตรวจสอบผลการค้นข้อมูลและสารสนเทศดิจิทัลจาก STOU 
e-Library ผ่าน Google Search Engine และ Bing Search Engine อย่างต่อเนื่องทุกเดือน 
เดือนละ 1 ครั้ง 
  5.3 เปรียบเทียบ/ประเมินผลการค้นทั้ง 3 ครั้ง ในไตรมาสที่ 4 กับผลการค้นใน  
ช่วง 2 ไตรมาสก่อนหน้า 

5. มีการติดตาม และประเมินผล
การด า เนิน งานตามแผน และ
รายงานต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และรายงานรายงานต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศ 
มีการการรายงานความก้าวหน้าต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  
 2. รายงานการปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ
ส่วนงานย่อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักบรรณสารสนเทศ (บสน. 2)  
 3. รายงานผลผ่านระบบ e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดี 
และรองอธิการบดีฝ่ายปฏิบัติการที่ก ากับดูแลส านัก รวม 3 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน ตามวันเวลาที่ฝ่ายวางแผนฯ ก าหนด 
  ผลการด าเนินงานโดยรวม: หลังจากการใช้เทคนิคการท า/ปรับปรุงเว็บไซต์
ของส านัก ด้วยการเชื่อมโยง URL ให้ถูกต้อง ได้มีการปรับเว็บเพจที่เดิมแสดงเฉพาะ
รูปภาพ ให้มีข้อความอธิบายเนื้อหา และปรับปรุงบางเว็บเพจ ให้มีข้อมูลทันสมัยขึ้น ท า
ให้การค้นสารสนเทศดิจิทัลจาก STOU e-Library โดยใช้ Google Search Engine 
แสดงผลหน้าเว็บเพจของส านักได้ตรงเรื่องและอยู่ในล าดับต้น (หน้า 1 อันดับที่ 1-3) ได้

สบ. 7.4-5 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.4-4 (3) 
สบ. 7.4-5 (2) 
- รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 7/2555 เมื่อวันที่  
5 เมษายน 2555 วาระท่ี 3.4 
- รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่  
4 พฤษภาคม 2555 วาระท่ี 3.4 
สบ. 7.4-5 (3) 
สรุปผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2555 ส านัก
บรรณสารสนเทศ ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความส าเร็จ
ของการวางระบบควบคุมภายในและแผนบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน (สายสนับสนุน) 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-4(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.1/7.1-6(3).htm
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มากขึ้นกว่าการค้นก่อนปรับปรุงซึ่งมีผลการค้นจาก 14 ค าค้นเดิมอยู่ในล าดับต้นและ
ตรงเรื่องเพียงร้อยละ 21.43 เพ่ิมเป็นร้อยละ 57.14 จาก 14 ค าค้นเดิมในครั้งแรก (19 
มี.ค.55) และร้อยละ 47.05 จาก 17 ค าค้น (เพ่ิมอีก 3 ค าค้นตั้งแต่ 23 พ.ค.55 เป็นต้นมา 
อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการพัฒนาเทคนิคการท า/ปรับปรุงเว็บไซต์ ยังมีเทคนิคการ
ปรับปรุงวิธีการน าสนอเนื้อหาและการใช้ค าสาคัญในเนื้อหาและในส่วนต่างๆ ของหน้า
เว็บเพจ อาทิ การก าหนดชื่อเรื่อง หัวข้อ ค า/ข้อความในย่อหน้าแรก ที่ยังไม่ได้
ด าเนินการ ดังนั้น เพ่ือให้ผลการค้นสารสนเทศจาก e-library ของส านัก ผ่าน Search 
Engine ได้ผลการค้นในล าดับต้นหรือที่ดีข้ึนอีก จ าเป็นต้องพัฒนาเทคนิค SEO ต่อไป 

6. มีการน าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้
ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการน าผลการประเมิน และน าข้อเสนอแนะจากที่ประชุม
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่  8/2555 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 
2555 ในเรื่อง “ปัญหาที่อาจจะส่งผลต่อล าดับการแสดงผลการค้น ควรรวบรวมประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ และประสานการแก้ปัญหาเรื่องโดเมนของเว็บห้องสมุด 
รวมทั้ง site map และน าเสนอคณะท างานจัดการความรู้ของส านักเพ่ือหาแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขต่อไป” และ “พัฒนาเทคนิควิธีการน าเสนอเนื้อหาและการใช้ค าส าคัญ
ของเว็บห้องสมุดให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น”  
 ส านักได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยด าเนินการพัฒนาระบบเทคนิคการค้นสารสนเทศ
ดิจิทัลจาก e-Library และเพ่ิมโอกาสในการค้นหาผ่านเซิร์ซเอนจิน (Search Engine 
Optimization) ด้วยการปรับปรุงวิธีการน าเสนอเนื้อหาและการใช้ค าส าคัญในเนื้อหา
และส่วนต่าง ๆ ของหน้าเว็บเพจ ในระยะแรก ดังนี้ 

สบ. 7.4-6 (1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2555 
วาระท่ี 3.4 
สบ. 7.4-6 (2) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 (บสน. 1) 
สบ. 7.4-6 (3) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 16/2555 เมื่อวันที่ 
31 ตุลาคม 2555 วาระท่ี 5.3 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-6(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-6(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/7.4/7.4-6(3).pdf
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 1. พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดท าโครงการพัฒนาทักษะด้าน
เทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ซเอ็นจินแก่
บุคลากร โดยขอรับทุนกองทุน มสธ. 12 ปี ประจ าปี 2556  
 2. เตรียมการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 2 หัวข้อ/กิจกรรม คือ 1) เรื่อง 
คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO และ 2) เรื่องขั้นตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบน
เว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้น 
 ทั้งนี้ ส านักยังได้ก าหนดเป็นประเด็นการจัดการความรูใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้และทักษะเรื่อง เทคนิคการท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้น
ในผลการค้นของ Search Engine หรือ SEO (Search Engine Optimization) เว็บไซต์
ห้องสมุดด้วย 

 
 
 

 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
ผลการประเมิน: 

ปีการศึกษา 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 5 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 6 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน     

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวนยืนยันของสถาบัน 

คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม ๕)  4.0728 

รายการเอกสารอ้างอิง:  มสธ. ๗.๑๓ (1) สรุปผลการประเมินคะแนนค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 
เกณฑ์การประเมิน: 
ใช้คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม ๕) 
 
ผลการประเมิน:  

ปีการศึกษา 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 4.0000 

 

4.0728 
ผลการด าเนินงาน 4.0728 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

 

 



44 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีการศึกษา 2555 (1 กรกฎาคม 2555 - 30 มิถุนายน 2556)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ เ หมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน
สนับสนุน และด าเนินการ
ตามระบบที่ก าหนด 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของส านัก และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด โดย 
 1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ ท าหน้าที่วาง
นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน ก ากับ ควบคุม ดูแลการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 
ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ เลขานุการส านัก 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี    
(วันที่มีผลเริ่มด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการ คือ วันที่ 12 กันยายน 2554)  
 2. มีการน าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2555 ของ
มหาวิทยาลัยมาใช้เป็นกรอบในการด าเนินการตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
 3. มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน จ านวน  
4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
   องค์ประกอบที่ 1 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้  
   องค์ประกอบที่ 7 จ านวน 4 ตัวบ่งชี้  
  องค์ประกอบที่ 9 จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  
 

 
 
สบ. 9.1-1 (1) 
ค าสั่งฯ ที่ 3120/2552 และ ค าสั่งฯ ที่ 
3335/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก  
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 9.1-1 (2) 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ประจ าปีการศึกษา 2555 
สบ. 9.1-1 (3) 
รายงานการประเมินตนเองของส านกับรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2555 
 

http://qmis.stou.ac.th/Che_Pre/frm_car.aspx
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-1(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

  องค์ประกอบที่ 97 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของส านักเพ่ิมอีก 4 
ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
 1) การบริการเชิงรุก  
 2) ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการที่เพ่ิมข้ึน  
 3) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด 
 4) ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ และ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4. ส านักใช้สายงานปกติระดับฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการตามองค์ประกอบ
คุณภาพที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของฝ่าย และเป็นผู้ให้ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่
รับผิดชอบ โดยมีส านักงานเลขานุการเป็นผู้ประสานและรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าร่างรายงาน
การประเมินตนเองเสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ และคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนส่งศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการต่อไป 
 5. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงานในทุกปีการศึกษาตามกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 
 5.1 ปีการศึกษา 2554 : ส านักรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเมื่อ
วันที่ 20 – 21 สิงหาคม 2555 
 5.2 ปีการศึกษา 2555 : ส านักจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับการ
ประเมินในครั้งนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 9.1-1 (4) 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2554  ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 9.1-1 (5) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (3) 
 
 

http://qmis.stou.ac.th/Che_Pre/Default.aspx?timeout=1&url=/che_pre/Guest.aspx
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-1(4).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

 6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 ของส านักบรรณสารสนเทศ ไปจัดท าแผน
ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2555 ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ส่วน ดังนี้ 
 6.1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ร่วมกับข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) โดยการส่งผู้แทนส านักไปร่วม
กิจกรรมในคณะท างานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานห้องสมุดของ PULINET 
 6.2 การประเมินผลการบริการเชิงรุก เช่น การบริการข่าวสารทันสมัย การบริการ
น าส่งเอกสาร 
 6.3 การปรับปรุงกระบวนงานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด 
 โดยมีรายละเอียดปรากฏอยู่ในส่วนที่ 1 ของรายงานการประเมินตนเองของส านัก
บรรณสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2555 

สบ. 9.1-1 (6) 
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2555 ส านักบรรณสารสนเทศ 
 

2. มีการก าหนดนโยบายและ
ให้ ความส าคัญ เรื่ อ งการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานสนับสนุน 

 ส านักบรรณสารสนเทศให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น 2 
ลักษณะ คือ การด าเนินการเรื่องที่ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพในภาพรวมตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และส่วนที่แยกเป็นตัวชี้วัดที่ต้องด าเนินการต่างหากเพ่ิมเติม โดยมี
ระบบและกลไกในการด าเนินการเป็นการเฉพาะ เช่น ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
การบริหารความเสี่ยง และการเพิ่มตัวบ่งชี้เฉพาะตามภารกิจหลักของส านัก เป็นต้น 
 ในปีการศึกษา 2555 ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
บรรณสารสนเทศ จ านวน 5 ครั้ง เพื่อรับทราบ และพิจารณาก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
ติดตามผล ทบทวนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศให้

สบ. 9.1-2 (1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ 
- ครั้งที่ 10/2555 วันที่ 25 กรกฎาคม 2555 
- ครั้งที่ 11/2555 วันที่ 6 สิงหาคม 2555 
- ครั้งที่ 12/2555 วันที่ 17 กันยายน 2555 
- ครั้งที่ 18/2555 วนัที่ 19 พฤศจิกายน 2555 
- ครั้งที่ 4/2556 วันที่ 7 มีนาคม 2556  
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-1(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-2(1).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1. พิจารณาให้แนวทางการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 
2554 ของส านักบรรณสารสนเทศ (การประชุมครั้งที่ 10/2555 วาระที่ 4.10) 
 2. พิจารณา (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2554 ของ ส านัก
บรรณสารสนเทศ และวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งและทิศทางในอนาคตตามองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (การประชุมครั้งที่ 11/2555 วาระท่ี 4.1) 
 3. รับทราบรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 
2554 ของ สบ. (การประชุมครั้งที่ 12/2555 วาระท่ี 3.2) 
 4. รับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สบ. ประจ าปีการศึกษา 2554 
(การประชุมครั้งที่ 18/2555 วาระท่ี 1.2) 
 5. พิจารณาเรื่องการจัดท าแผนยกระดับการประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา  
พ.ศ. 2555 จากผลการประเมินคุณภาพ สบ. ประจ าปีการศึกษา 2554 (การประชุมครั้งที่ 
18/2555 วาระท่ี 4.4) 
 6. พิจารณากรอบแนวคิดจุดเน้น/จุดเด่นที่สะท้อนอัตลักษณ์ของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2555 (การประชุมครั้งที่ 18/2554 วาระท่ี 5.1) 
 7. พิจารณาแผนการด าเนินงานและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2555 ของส านักบรรณสารสนเทศ (การประชุมครั้งที่ 4/2556 วาระที ่4.5) 
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3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
หน่วยงานสนับสนุน และมี
ผลการด าเนินการตามตัว
บ่งชี้อัตลักษณ์ 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมจ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 
ที่ ๑.๑๗ ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน     
ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของส านักบรรณสารสนเทศในการให้บริการห้องสมุดในระบบเครือข่าย
เพ่ือการศึกษาทางไกลที่ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต โดยได้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
ความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่ายเพ่ือการบริการห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกล 
และมีการด าเนินกิจกรรม/โครงการความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่าย ดังนี้ 
 1. การจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศและพร้อมด าเนินงานทางเทคนิ คแก่ศูนย์บริการ
การศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทั่วประเทศ  จ านวน 96 แห่ง  
 2. การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ที่เป็นผู้ต้องขังในเรือนจ าหญิงกลาง ในวันที่ 9-
13 กรกฎาคม 2555  และเรือนจ ากลางคลองเปรม ในวันที่ 15 – 19 ตุลาคม 2555 เพ่ือให้ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในงานบรรณารักษ์และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปช่วยเหลืองานห้องสมุดได้  
 3. การจัดตั้งศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. จ านวน 2 แห่ง คือ   
  3.1  เรือนจ ากลางนครสวรรค์  ในวันที่ 14 พฤษภาคม 2556 
  3.2  เรือนจ ากลางชลบุรี  ในวันที่ 11 มิถุนายน 2556 
   ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ดังกล่าว ปรากฏอยู่ในรายงานการประเมินตนเองของ
ส านักบรรณสารสนเทศ องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๗ 

 นอกจากนี้ ส านักได้ก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ที่สะท้อนภารกิจหลักของส านักเพ่ิมเติมอีก 
จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
 

สบ. 9.1-3 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (3)  
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://qmis.stou.ac.th/Che_Pre/Default.aspx?timeout=1&url=/che_pre/Guest.aspx


49 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

 1. การบริการห้องสมุดเชิงรุก 
 2. ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการห้องสมุดที่เพ่ิมข้ึน 
 3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด 
 4. ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 โดยมีผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด สรุปได้ดังนี้ 
 1. การบริการห้องสมุดเชิงรุก : ในรอบปีงบประมาณ 2555 มีบริการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ เช่น บริการข่าวสารทันสมัย ได้แก่ 
บริการน าส่งเอกสาร ให้บริการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ห้องสมุด การแจ้งวัน
ครบก าหนดส่งและทวงสื่อการศึกษาเกินก าหนดกับผู้ใช้ห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์และ
บันทึก บริการหนังสือด่วนตามความต้องการผู้ใช้ การจัดนิทรรศการออนไลน์และแบบติดตั้ง 
บริการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสารส าหรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต การแจ้งข่าวสาร
และประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุดทั้งทางออนไลน์และบันทึก การใช้ Social Media ในงาน
บริการห้องสมุด และการจัดกิจกรรมแนะน าส านักในรูปแบบต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
 2. ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการห้องสมุดที่เพ่ิมขึ้น : ในรอบปีงบประมาณ 2555 มีจ านวน
ผู้รับบริการห้องสมุด จ านวน 371,491 ราย เพ่ิมขึ้นจากจ านวนผู้รับบริการในปีงบประมาณ 
2554 ซึ่งมีจ านวนผู้รับบริการ 463,290 ราย คิดเป็นร้อยละ -19.81 (จ านวนผู้รับบริการที่
ลดลงในปีงบประมาณ 2555 ส่วนหนึ่ง  เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย ตามมาตรการป้องกันอุทกภัยระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 
2554 ส่งผลให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ห้องสมุดต้องถูกปรับเปลี่ยนตามโครงสร้างใหม่

 
 
 
 
 
สบ. 9.1-3 (2)  
ผลการประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ :   
การบริการเชิงรุก 
 
 
 
 
 
 
สบ. 9.1-3 (3)  
ผลการประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ :   
ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น   
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-3(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-3(3).pdf
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ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยด้วย ส านักบรรณสารสนเทศไม่สามารถใช้งาน
ระบบเครือข่ายห้องสมุดได้เลยระหว่างวันที่ 11 ตุลาคม – 1 ธันวาคม 2554 รวมระยะเวลา 50 วัน) 
 3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด : ในรอบปีงบประมาณ 2555 มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 4.09 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 4. ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต : 
ในปีการศึกษา 2555 มีนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต จ านวนรวม 2,970 คน จากจ านวนนักศึกษาตามแผน 2,850 คน คิดเป็นร้อยละ 
104.21 

 
 
สบ. 9.1-3 (4)  
ผลการประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ : ระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด 
สบ. 9.1-3 (5)  
ผลการประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ :  
ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. มีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น 
ประกอบด้วย 1) การ
ค ว บ คุ ม  ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท ารายงาน
ประจ าปี ที่ เ ป็ น ร า ย ง าน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
และ 3) การน าผลการประเมิน

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ดังนี้ 
 1. มีการควบคุม ติดตามการด าเนินการ และประเมินคุณภาพการศึกษาที่ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  
 2. มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพและเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลาที่ก าหนด  
 3. น าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยจัดท าเป็นแผนยกระดับ
การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ  
 4. มีการเผยแพร่รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเองผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ  
 

9.1-4 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (3) 
9.1-4 (2) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (6) 
9.1-4 (3) 
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/ind
ex.html 

http://qmis.stou.ac.th/Che_Pre/Default.aspx?timeout=1&url=/che_pre/Guest.aspx
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-3(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-3(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-1(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/index.html
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คุณภาพไปท า แผนกา ร
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงานสนับสนุน 

 
 
 

5. มีการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
สนับสนุน 

 ส านักบรรณสารสนเทศน าข้อเสนอแนะจากกรรมการประเมินคุณภาพประจ าปี
การศึกษา 2554 มาปรับปรุงการด าเนินงานของส านักในปีการศึกษา 2555 โดยการจัดท า
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2555 ดังนี้ 

1. มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับ
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) โดยการส่งผู้แทนส านักไปร่วม
กิจกรรมในคณะท างานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานห้องสมุดของ PULINET  

2. มีการประเมินผลการบริการเชิงรุก เช่น การบริการข่าวสารทันสมัย การบริการ
น าส่งเอกสาร 

3. การปรับปรุงกระบวนงานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด 
 นอกจากนี้ ส านักบรรณสารสนเทศมีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างานเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น    
การปรับปรุงกระบวนงาน เรื่อง การจัดการผลงานวิจัยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในรูป
ดิจิทัล ซึ่งเป็นกระบวนงานหลักในการให้บริการค้นคว้าวิทยานิพนธ์บัณฑิตศึกษา มสธ. และ
การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาในระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม 
(TDC) และเป็นเรื่องที่ได้รับข้อร้องเรียนในการใช้บริการสืบค้นผลงานดังกล่าวจากนักศึกษา 
ผลการปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าว ส่งผลให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 5 ขั้นตอน 
และสามารถจัดการผลงานได้เพ่ิมข้ึนจากกระบวนงานเดิมจ านวน 64 เล่ม 

สบ. 9.1-5 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (6)  
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2555 ส านักบรรณ
สารสนเทศ 
 
 
 
 
สบ. 9.1-5 (2) 
รายงานการปรับปรุง เรื่อง การจัดการ
ผลงานวิจัยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ในรูปดิจิทัล 
สบ. 9.1-5 (3) 
ตารางเปรียบเทียบการด าเนินงานปรับปรุง
กระบวนงานหลัก 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-5(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-1(6).pdf
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 ซึ่งการด าเนินงานข้างต้นส่งผลต่อการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย และ
เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ตัวชี้วัด : จ านวนผู้รับบริการรวมทุกช่องทาง และตัวชี้วัด : 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด 
 2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นแหล่งเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว ตัวชี้วัด : จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามหลักสูตร/โครงการให้การศึกษาผู้ใช้ด้าน
การรู้สารสนเทศในระบบการศึกษาทางไกล 
 3. ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ตัวชี้วัด : จ านวนกิจกรรม/โครงการความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่าย 

 

6. มีการน าข้อมูลในระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ไปใช้สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้น าข้อมูลในระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่จัดท าโดยศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้
ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ประจ าทุกปี เช่น ข่าวสารการประกันคุณภาพคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2555 และแบบฟอร์มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องส าหรับการรายงานผลของ
หน่วยงาน นอกจากนี้ จะเห็นได้จากรายงานการประเมินตนเอง ในส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูล
งบประมาณ ข้อมูลบุคลากร และในส่วนที่ 2 เกี่ยวกับรายละเอียดองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และ
เกณฑ์การประเมินในระบบ CHE QA Online ซึ่งเป็นข้อมูลที่จัดเก็บและก าหนดในช่วงเวลา
เดียวกันของทุกปี และท าให้ข้อมูลของส านักบรรณสารสนเทศสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับของมหาวิทยาลัย 

สบ. 9.1-6 (1) 
เว็บไซต์ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา http://eservice.stou.ac.th/ 
EDOCUMENT/QAChannel/QA.html 
 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/QA.html
http://eservice.stou.ac.th/
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7. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ด้ า น ก า ร ป ร ะกั น
คุณภาพการศึกษาร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน / สถาบัน 
หรือเข้าร่วมในกิจกรรมกลาง
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ร่วมกันภายในหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย โดย 

 1. มีการส่งผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ในการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา (CHE QA Online) ประจ าปีการศึกษา 2555 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2555 จ านวน    
2 คน คือ 1)  นางสุนันท์  เพ็งมณี  และ 2) นางสาวบุสบง  วงค์แก้ว  
 2. มีการส่งผู้แทนเข้าร่วมประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2555 ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เมื่อวันที่  20 กุมภาพันธ์ 2556 จ านวน 3 คน 
คือ 1) ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 2) เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ และ           
3) นางสาวบุสบง วงค์แก้ว เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของ แผนการด าเนินงาน องค์ประกอบ / 
ตัวบ่งชี้ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2555 
เจ้าภาพหลักและเจ้าภาพร่วมในแต่ละองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ และการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2555 

 
 
สบ. 9.1-7 (1) 
หนังสือส่งรายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใช้ระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) 
สบ. 9.1-7 (2) 
หนังสือเชิญประชุมเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2555 และรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
 

8. มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ ให้ หน่ วยงานอ่ืน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยก าหนดในการด าเนินการ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น 
 1.  มีการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาเทียบเคียงเพ่ือจัดท า
แผนการด าเนินงานของส านักบรรณสารสนเทศ 
 2. มีการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ (เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ) เพ่ือชี้แจงขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงานในด้านการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

สบ. 9.1-8 (1) 
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
การศึกษา 2555 
สบ. 9.1-8 (2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 4/2556 วันที่ 7 มีนาคม 2556 วาระที ่4.5 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-7(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-7(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-8(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-8(2).pdf
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 3. มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใต้การมีส่วนร่วมของศูนย์/ฝ่าย โดยมีการ
แบ่งความรับชอบให้ศูนย์/ฝ่ายได้จัดท า SAR ของหน่วยงาน 
 4. มีการรายงานการประเมินตนเองผ่านระบบ CHE QA Online 
 นอกจากนี้ ในรอบปีการศึกษา 2555 ส านักได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบรายงานสถิติ   
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีส าหรับงานบริการห้องสมุด เพ่ือเป็นการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช้หลักการของ PDCA ซึ่งเป็นวงจรของการ
ควบคุมคุณภาพมาเป็นกรอบในการพัฒนา และได้รับการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยให้เป็น
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 (รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2) 
รวมถึงได้มีการน าเสนอผลงานในกิจกรรม KM Day เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2556 

สบ. 9.1-8 (3)  
ระบบ CHE QA Online 
สบ. 9.1-8 (4)  
เอกสารน าเสนอโครงการพัฒนาระบบรายงาน
สถิติการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีส าหรับงานบริการห้องสมุด 
สบ. 9.1-8 (5) 
ประกาศ มสธ. เรื่องผลการตัดสินการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ลงวันที่  
20 พฤษภาคม 2556 

 

 

เกณฑ์การประเมิน:  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ  มีการด าเนินการ 6 หรือ 7 ข้อ มีการด าเนินการ 8 ข้อ  

ผลการประเมิน: 
ปีการศึกษา 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 6 หรือ 7 ข้อ 
 

5 
ผลการด าเนินงาน 8 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 

http://qmis.stou.ac.th/che_pre/
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-8(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/9.1-8(5).pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๙.๑๕ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรบัรองโดยต้นสังกัด 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีการศึกษา 2555 (1 กรกฎาคม 2555 - 30 มิถุนายน 2556)  
 

เกณฑ์การประเมิน:  ใช้คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยต้นสังกัด 
หมายเหตุ:  
๑. ใช้คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน (ระบบ ๕ คะแนน) ระดับสถาบัน ตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด ตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๕๓ (เนื่องจากใช้เกณฑ์การ
ประเมินใหม่) เช่น  
 - ประเมินปี ๒๕๕๔ ใช้คะแนนประเมิน ๑ ปี คือ ปี ๒๕๕๓  
 - ประเมินปี ๒๕๕๕ ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน ๒ ปี คือ ปี ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓  
 - ประเมินปี ๒๕๕๖ ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน ๓ ปี คือ ปี ๒๕๕๕, ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓ 
๒. กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุกตัวที่ก าหนดในระดับสถาบัน ให้ใช้คะแนนจาการประเมินในระดับสถาบัน
ของตัวบ่งชี้นั้นมาใช้แทน 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน     

(ผลรวมคะแนนประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด = 5.000/จ านวนปี =2 ปี) = 5.000 
 

ผลการประเมิน:  
ปีการศึกษา 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 
  5 

ผลการด าเนินงาน 5 
*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบที่  97  องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๑๗ (สมศ.) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีการศึกษา 2555 (1 กรกฎาคม 2555 - 30 มิถุนายน 2556)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของ ส านัก/
ศูนย์วิทยพัฒนา โดยได้รับการเห็นชอบ
จากรองอธิการบดี ที่ก ากับดูแล 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้ก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
จุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของส านักบรรณสารสนเทศ คือ 
“การบริการห้องสมุดในระบบเครือข่าย เพ่ือการศึกษาทางไกลที่ตอบสนอง
การศึกษาตลอดชีวิต (สนับสนุนพันธกิจที่ 1-3)” จุดเน้น / จุดเด่นดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2554 - 
2558) ของหน่วยงาน ในการพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่าย
เพ่ือการบริการห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกล โดยด าเนินกิจกรรม/
โครงการความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่าย ดังนี้ 
 1. การจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศและพร้อมด าเนินงานทางเทคนิคแก่
ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทั่วประเทศ 

  2. การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ท่ีเป็นผู้ต้องขัง  
 3. การจัดตั้งศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. เรือนจ ากลางนครสวรรค์ 
และเรือนจ ากลางชลบุรี 
 ทั้งนี้ การก าหนดจุดเน้น / จุดเด่นได้รับการเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลแล้ว 

สบ. ๑.๑๗ - 1(1) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง  
(พ.ศ. 2554 - 2558) ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. ๑.๑๗ - 1(2)  
ส าเนาหนังสือที่รองอธิการบดีทีก่ ากับดูแลให้ความ
เห็นชอบการก าหนดจุดเน้น จุดเด่นของหน่วยงาน 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.1/1.1-8(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-1(2).pdf
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2. มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการปฏิบัติตามกล
ยุทธ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีระบบการบริหารจัดการ/การด าเนินภารกิจของ
หน่วยงานโดย ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ให้มีส่วนร่วมในการก าหนดและปฏิบัติตามกลยุทธ์ โดยมีการถ่ายทอดกลยุทธ์
จากแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) ของส านัก สู่แผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในส่วนของกิจกรรมการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ให้กับมุม มสธ. และความร่วมมือกับห้องสมุดวิชาการ และ
ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินการในแต่ละแผนไว้
อย่างชัดเจน โดยได้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกลยุทธ์
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่นนั้น ส านักบรรณสารสนเทศมี
วิธีการตามล าดับ กล่าวคือ เสนอผู้บริหารส านักเพ่ือทราบและพิจารณา
ก าหนดภาระงานต่างๆ ที่ฝ่าย/ศูนย์และหน่วยของส านักต้องร่วมรับผิดชอบ 
และก าหนดตัวบุคลากรที่อยู่ในสังกัดให้มีส่วนร่วมเป็นการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศและพร้อมด าเนินงานทาง
เทคนิคแก่ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทั่วประเทศ มีบุคลากร
ส านักงานเลขานุการและหน่วยห้องสมุดสาขาได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับ 
 1.1 งานการจัดท าขั้นตอนเทคนิคหนังสือชุดวิชาเพ่ือเตรียมจัดส่งให้ 
บริการ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. และศูนย์วิทยพัฒนา  
  1.2 การจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศและพร้อมด าเนินงานทางเทคนิค
แก่ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทั่วประเทศ 

สบ. ๑.๑๗ - 2(1) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2556 ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗-2 (2) 
ตัวอย่างหนังสือขออนุมัติปฏิบัติงานล่วงเวลาและ 
แบบรายงานผลการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  
(รายกลุ่มงาน) 
สบ. ๑.๑๗–2 (3) 
ตัวอย่างหนังสือส่งสื่อการศึกษาให้เครือข่ายบริการ
ห้องสมุด มสธ. 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(3).pdf
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 1.3 งานจัดท างบประมาณค่าใช้จ่ายให้ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ 
มุม มสธ. และศูนย์วิทยบริการบัณฑิตศึกษา 
 
 1.4 การประเมินผลความพึงพอใจของบรรณารักษ์ มุม มสธ. ต่อการ
ด าเนินงานการจัดส่งสื่อการศึกษาให้ มุม มสธ. ของส านักบรรณสารสนเทศ 
มสธ. ประจ าปี 2555 
 
 
 2. กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ที่เป็นผู้ต้องขังเรื่อง 
การจัดการงานเทคนิคห้องสมุด การซ่อมและเย็บเล่มหนังสือ ตามโครงการ
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับกรมราชทัณฑ์       
มีบุคลากรฝ่ายเทคนิค ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ และหน่วยห้องสมุดสาขา
ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ  
  2.1  การประสานงานจัดฝึกอบรมฯ กับทัณฑสถานหญิงกลางและ
เรือนจ ากลางคลองเปรม ทั้งวาจาและหนังสือตอบรับ 
  2.2  การเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ตามก าหนดการ 
  2.3  การจัดท าวุฒิบัตรให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
  2.4  การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการ
จัดการฝึกอบรมฯ  
 

สบ. ๑.๑๗-2 (4) 
ตัวอย่างหลักฐานโอนเงินให้ศูนย์บริการการศึกษา
เฉพาะกิจ มุม มสธ. และศูนย์วิทยบริการ
บัณฑิตศึกษา 
สบ. ๑.๑๗-2 (5) 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของบรรณารักษ์
ต่อการด าเนินงานการจัดส่งสื่อการศึกษาให้ มุม มสธ. 
ของส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ประจ าปี 2555 
สบ. ๑.๑๗-2 (6) 
หนังสือให้ความอนุเคราะห์ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วย
บรรณารักษ์ 
สบ. ๑.๑๗-2 (7) 
ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  
การจัดการงานเทคนิคห้องสมุด การซ่อมและเย็บ
เล่มหนังสือ 
สบ. ๑.๑๗-2 (8) 
ตัวอย่างวุฒิบัตรส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม 
สบ. ๑.๑๗-2 (9) 
สรุปผลความพึงพอใจในการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตรผู้ช่วยบรรณรักษ์ 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(8).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(9).pdf
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 3. กิจกรรมการด าเนินงานจัดตั้งและจัดให้มีพิธี เปิดศูนย์บริการ
การศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ณ เรือนจ ากลางนครสวรรค์ และเรือนจ า
กลางชลบุรี ส านักบรรณสารสนเทศใช้โครงสร้างการปฏิบัติงานของส านัก
ตามปกติ โดยมีหน่วยห้องสมุดสาขาเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการและ
ประสานภารกิจกับศูนย์/ฝ่ายอ่ืนตามภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดหา 
และจัดเตรียมสื่อการศึกษาตามกระบวนงานเทคนิคห้องสมุด โดยมีการติดต่อ
ประสานงานและขอความอนุเคราะห์ด้วยวาจา และมีบางเรื่องที่จัดท าบันทึกขอ
ความอนุเคราะห์ จนสามารถเปิดให้บริการได้พร้อมทั้งมีพิธีเปิดอย่างเป็น
ทางการจนเป็นผลส าเร็จ 

สบ. ๑.๑๗ - 2(10) 
หนังสือขออนุมัติเดินทางไปจัดพิธีเปิดศูนย์บริการ
การศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. 
สบ. ๑.๑๗ - 2(11) 
ตัวอย่างหนังสือขอเรียนเชิญร่วมพิธีเปิด
ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.  
สบ. ๑.๑๗ - 2(12) 
ก าหนดการพิธีมอบและเปิดศูนย์บริการการศึกษา
เฉพาะกิจมุม มสธ. เรือนจ ากลางนครสวรรค์ และ
เรือนจ ากลางชลบุรี 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เกี่ยวกับการด าเนินการ
ตามจุดเน้น และจุดเด่น หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของส านัก 
/ ศูนย์วิทยพัฒนา ไม่ต่ ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

 
 
 
 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของส านักบรรณสารสนเทศที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่นของส านัก  
บรรณสารสนเทศ พบว่า บรรณารักษ์ มุม มสธ. และบุคลากรภายในหน่วยงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ผ่านมาของส านักบรรณสารสนเทศว่า    
ได้ด าเนินการสอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่นของส านักบรรณสารสนเทศ จ านวน 3 
กิจกรรม ดังนี้ 

1. บรรณารักษ์ มุม มสธ. มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการจัดส่ง 
สื่อการศึกษาให้ มุม มสธ. ของส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ประจ าปี 2555  
ในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.44 จากคะแนนเต็ม 5 
 

 
 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗ - 3(1)  
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของบรรณารักษ์ 
มุม มสธ. ต่อการด าเนินงานของส านักบรรณสารสนเทศ
ต่อการจัดส่งสื่อการศึกษาให้มุม มสธ. ประจ าป ี2555 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(10).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(11).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(12).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(5).pdf


60 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2. ผู้ปฏิบัติงานและวิทยากรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ที่เป็น
ผู้ต้องขังตามโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับ
กรมราชทัณฑ์ จัดฝึกอบรมรมเรื่อง การจัดการงานเทคนิคห้องสมุด การซ่อม 
และเย็บเล่มหนังสือ มีความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าวในภาพ
รวมอยู่ในระดับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 5 

3. ผู้ปฏิบัติงานและผู้ ร่วมงานการด าเนินงานจัดตั้ งและจัดพิธี เปิด
ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ณ เรือนจ ากลางนครสวรรค์ และ
เรือนจ ากลางชลบุรี มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานจัดตั้งและจัดพิธีเปิด
ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ณ เรือนจ ากลางนครสวรรค์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับ 5 จากคะแนนเต็ม 5 

สบ. ๑.๑๗ – 3(2) 
สรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ 
 
 
สบ. ๑.๑๗ – 3(3) 
รายงานสรุปผลความพึงพอใจที่มีต่อพิธีรับมอบและ
เปิดศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. 
เรือนจ ากลางนครสวรรค์ และเรือนจ ากลางชลบุรี 

4. ผลการด าเนินงานบรรลุตาม
จุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของส านัก / ศูนย์วิทยพัฒนา 
และเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์
และสร้างคุณค่าต่อสังคม 

ส านักบรรณสารสนเทศการด าเนินงานบรรลุตามกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
จุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของส านัก ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศและพร้อมด าเนินงานทาง
เทคนิคแก่ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทั่วประเทศ  
 ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดส่งทรัพยากรสารสนเทศที่ด าเนินงานทาง
เทคนิคห้องสมุด เพื่อให้บริการ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทั้ง 
96 แห่งทั่วประเทศ ที่ครอบคลุมห้องสมุดประชาชนอ าเภอเมืองทุกจังหวัด ห้องสมุด
ประชาชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ห้องสมุดประชาชน สังกัดเทศบาลเมืองภูเก็ต 
จ านวน 80 แห่ง และห้องสมุดเรือนจ า/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ์ อีก 14 แห่ง 
ที่กระจายอยู่ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดต่างๆ ศูนย์วิทยพัฒนา 10 แห่ง 

 
 
สบ. ๑.๑๗-4(1) 
เอกสารรายชื่อศูนย์บริการการศึกษา เฉพาะกิจ มุม 
มสธ. 96 แห่งที่จัดให้บริการในปีการศึกษา 2555 
(1 กรกฎาคม 2555–30 มิถุนายน 2556) 
สบ. ๑.๑๗-4(2) 
เอกสารสรุปการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศให้  มุม 
มสธ. จ านวน 96 แห่ง ในรอบปกีารศึกษา 2555 
(1 กรกฎาคม 2555–30 มิถุนายน 2556) 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-3(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-3(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-4(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-4(2).pdf
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และศูนย์วิทยบริการบัณฑิตศึกษา 2 แห่ง คือ หอสมุด รัชมังคลาภิเษก วังไกล
กังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และหอสมุดติณสูลานนท์ โรงเรียนมหาวชิราวุธ 
จังหวัดสงขลา ในรอบปีการศึกษา 2555 (1 ก.ค. 2555 - 30 มิ.ย. 2556) โดยจัดส่ง
หนังสือและซีดีชุดวิชา มสธ. หนังสืออ่านประกอบ และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ให้มุม มสธ.
ในห้องสมุด ที่ประชาชนทั่วไปเข้าใช้ได้ รวม 15 ครั้ง จ าแนกเป็นชุดวิชาที่ มุม มสธ. 
ทุกแห่งในกลุ่มนี้ได้รับ มีรวมทั้งสิ้น 16,473 เล่ม ซีดี 1,504 แผ่น หนังสืออ่าน
ประกอบ และสิ่งพิมพ์อ่ืน  ๆรวม 7,854 เล่ม หรือคิดเป็นจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่
ส่งให้ทุก มุม มสธ. รวมกันทั้ง 96 แห่ง มีรวมทั้งสิ้น 25,831 รายการ  

2. กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ที่เป็นผู้ต้องขังเรื่อง   
การจัดการงานเทคนิคห้องสมุด การซ่อมและเย็บเล่มหนังสือ ตามโครงการ
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับกรมราชทัณฑ์ 
 ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการจัดอบรมหลักสูตรดังกล่าว รวม 3 ครั้ง  
ให้กับผู้ต้องขัง ณ ห้องสมุดทัณฑสถานหญิงกลาง 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 9 – 13 กรกฎาคม 2555 
และผู้ต้องขัง ณ ห้องสมุดเรือนจ ากลางคลองเปรม จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 10 – 14 
กันยายน 2555 และวันที่ 15 – 19 ตุลาคม 2555 โดยก าหนดขอบข่ายเนื้อหา
วิชาการความรู้ที่เกี่ยวข้องตามจุดเน้น จุดเด่นที่สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ที่จัดให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้รับทั้ง
จากการบรรยายถ่ายทอดความรู้จากวิทยากรภายในของส านักบรรณสารสนเทศ 
โดยมีหัวข้อเนื้อหาวิชาการที่ได้ก าหนดไว้และประสานงานเตรียมล่วงหน้ากับ
วิทยากรเพ่ือน ามาถ่ายทอดในการฝึกอบรม ครอบคลุมตั้งแต่องค์ประกอบพื้นฐาน

 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗-4(3) 
ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการ
งานเทคนิคห้องสมุด การซ่อมเล่มหนังสือ 
สบ. ๑.๑๗-4(4) 
เอกสารสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ 
เรื่อง การจัดการงานเทคนิคห้องสมุด การซ่อมและ
เย็บเล่มหนังสือ 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(9).pdf
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การเป็นห้องสมุดเรือนจ าตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดเรือนจ า/ทัณฑสถาน พ.ศ 2550 
งานเทคนิคห้องสมุด และการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด การท ารายการ 
และเครื่องมือช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด การท ารายการทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุดตามโครงสร้างข้อมูลระบบ PLS การจัดหมวดหมู่ทรัพยากร
สารสนเทศตามระบบทศนิยมดิวอ้ี การวิเคราะห์หมวดหมู่ ก าหนดและเรียงเลข
เรียกหนังสือตามระบบทศนิยมดิวอ้ี และก าหนดเลขผู้แต่ง การก าหนดหัวเรื่อง
แทนเนื้อหาทรัพยากรฯ การวิเคราะห์หมวดหมู่และจัดท ารายการหนังสือ การซ่อม
และเย็บเล่มหนังสือปกอ่อน ปกแข็ง 

หลังเสร็จสิ้นการการฝึกอบรมฯ จ านวน 3 ครั้ง ส านักบรรณสารสนเทศจัดให้
มีการประเมินผลความพึงพอใจและการน าไปใช้ประโยชน์ ผลปรากฏว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมที่ระดับ 4.84 และการน าความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์โดยรวมที่ระดับ 4.76  

3. กิจกรรมการด าเนินงานจัดตั้งและจัดให้มีพิธีเปิดศูนย์บริการการศึกษา
เฉพาะกิจ มุม มสธ. ณ เรือนจ ากลางนครสวรรค์ เม่ือวันที่ 14 พฤษภาคม 2556 
และเรือนจ ากลางชลบุรี เม่ือวันที่ 11 มิถุนายน 2556 

 มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ส านักบรรณสารสนเทศจัดตั้งศูนย์บริการ
การศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ณ เรือนจ ากลางนครสวรรค์ และจัดส่งสื่อการศึกษา
เพ่ือให้บริการผู้ต้องขัง เพ่ือขยายเครือข่ายการให้บริการห้องสมุดในระบบ
การศึกษาทางไกลโดยความร่วมมือของส่วนส่งเสริมการศึกษา ส านักพัฒนาพฤตินิสัย 
กรมราชทัณฑ์ และมีผู้บริหาร บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคลากรกรมราชทัณฑ์

 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗-4(5) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. ๑.๑๗-4(4) 
 
 
สบ. ๑.๑๗-4(6) 
หนังสืออนุมัติเดินทางไปจัดพิธีเปิดศูนย์บริการ
การศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. เรือนจ ากลาง
นครสวรรค์ และเรือนจ ากลางชลบุร ี
สบ. ๑.๑๗-4(7) 
ก าหนดการพิธีเปิดศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ 
มุม มสธ. ณ เรือนจ ากลางนครสวรรค์ และเรือนจ า
กลางชลบุรี 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(9).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(10).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/1.17/1.17-2(12).pdf
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และเรือนจ ากลางร่วมในพิธีเปิด 
 ทั้งนี้ กิจกรรมที่ส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินงานตามจุดเน้น/จุดเด่น
ที่ได้รับความเห็นจากรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลทั้ง 3 กิจกรรม จึงกล่าวได้ว่าส านัก 
บรรณสารสนเทศมีผลการด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยงานและเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่า
ต่อสังคมในวงกว้างทุกจังหวัดทั่วประเทศ และเป็นการร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้
การศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และ
ครอบคลุมไปยังกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เช่น ในเรือนจ าและทัณฑสถานอีกด้วย 

 
 
 
 
 

5. บุคลากร/ส านัก/ศูนย์วิทยพัฒนามี
เอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะที่ก าหนด และได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 ยังไม่มีผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์   

 

เกณฑ์การประเมิน:  
๑ ๒ ๓  ๔ ๕  

ปฏิบัติได้ ๑ ข้อ ปฏิบัติได้ ๒ ข้อ ปฏิบัติได้ ๓ ข้อ ปฏิบัติได้ ๔ ข้อ ปฏิบัติได้ ๕ ข้อ 
ผลการประเมิน:  

ปีการศึกษา 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ  

 

4 
ผลการด าเนินงาน 4 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ีสะท้อนภารกิจของหน่วยงาน  จ านวน 4 ตัวบ่งชี้  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี สบ. 97.1 การบริการห้องสมุดเชิงรุก 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 
ค าอธิบาย  
การบริการห้องสมุดเชิงรุก หมายถึง ลักษณะ รูปแบบ บริการหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดให้โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ร้องขอหรือคาดหวัง เพื่อเป็นช่องทางและโอกาสให้ผู้รับบริการของ
ส านัก ได้แก ่คณาจารยท์ี่มีภารกิจหลักในการผลิตชุดวชิา ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศกึษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในภูมิภาคตา่ง ๆ ให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ที่มีให้บริการของห้องสมุดมากยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบบริการห้องสมุดพื้นฐานและบริการเสริม โดยบริการส่วนใหญ่จะให้บริการผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีบริการส่ งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ 

1. มีการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดที่น่าสนใจทุกประเภทในรูปของการจัดมุมแสดง
ในห้องสมุดและน าเสนอบนเว็บไซต์ห้องสมุด มีก าหนดเปลี่ยนเดือนละ 1 ครั้ง 

2. มีการจัดท ารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดจ าแนกตามสาขาวชิาน าเสนอบนเวบ็ไซต์
ห้องสมุด 

2.1 มีการจัดท ารายชื่อหนังสือใหม่ วารสาร จ าแนกตาม 12 สาขาวิชา และหนังสือ วารสารที่
ให้บริการ ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 
2.2 มีการจัดท ารายชื่อหนังสือเพิ่มเติมในส่วนของดุษฎีบณัฑิต 
2.3 มีการจัดท าลิงค์หน้าสารบญัวารสารใหม่ (เฉพาะวารสารวชิาการภาษาอังกฤษ) 
3. มีการจัดท าฐานข้อมูลบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เพื่อช่วยค้นหาข้อมูลหรือ 
แนวทางการสืบคน้ข้อมูลส าหรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

สบ. 97.1–1 (1) 
บอร์ดจัดแสดงหนังสือและสื่อโสตทัศน์ที่นา่สนใจ 
อาคารบรรณสาร ชัน้ 1 และหน้าเว็บเพจรายชื่อ
ทรัพยากรห้องสมุด ที่ 
http://library.stou.ac.th/library-resources-list 
สบ. 97.1–1 (2) 
หน้าเว็บเพจรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด
ตามสาขาวิชา ที่
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/Collection
Dev/School_Media.html 

http://library.stou.ac.th/library-resources-list
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
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สบ. 97.1–1 (3) 
หน้าเว็บเพจรายชื่อวารสารจ าแนกตามสาขาวชิา
และลิงค์หนา้สารบัญที่ 
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Jou
rnal_web/main_web/Totle.html 
สบ. 97.1–1 (4) 
หน้าเว็บเพจรายชื่อหนังสือที่จัดให้บริการส าหรับ
การเรียนการสอนระดับดษุฎีบณัฑิต ตัวอย่างของ
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionD
ev/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp 
สบ. 97–1 (5) 
หน้าเว็บเพจสารบัญวารสารภาษาอังกฤษ 
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journ
al_web/main_web/Content.html 
สบ. 97.1–1 (6) 
หน้าเว็บเพจฐานข้อมูลบริการตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้า 
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminF
older/search_req.php 
 
 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Totle.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php


66 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
2. มีการจัดบริการข่าวสาร
ทันสมัย 

มีการบริการเวียนหน้าสารบัญวารสารวิชาการภาษาอังกฤษฉบบัล่าสุดให้คณาจารย์ 12 
สาขาวชิาทางออนไลน์และทางบันทึกเปน็ประจ า เดือนละ 2 ครั้ง รวมทั้งถ่ายส าเนาบทความ
วารสารตามที่คณาจารย์แจ้งความประสงค์ จ านวน 15,843 บทความ 

สบ. 97.1–2 (1) 
สถิติบริการเวียนหน้าสารบัญวารสารและตัวอย่าง
บันทึกการเวียนหนา้สารบัญวารสาร และ
คณาจารย์แจ้งความประสงค์ขอถ่ายส าเนา
บทความวารสาร 

3. มีการจัดบริการน าสง่
เอกสาร 

มีการจัดบริการน าส่งเอกสารให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นบริการต่อเนื่องจากการ
ค้นคว้าสารสนเทศ และการถ่ายเอกสารตามที่นักศึกษาแจ้งความประสงค์ โดยจัดสง่ให้ถึงตัว
นักศึกษาโดยตรง จ านวน 979 เร่ือง 

สบ. 97.1–3 (1) 
สถิติการบริการน าส่งเอกสารและตัวอย่างบันทึก
น าสง่เอกสารให้นักศึกษา 

4. มี แ บ บ ฟ อ ร์ ม
อิ เล็ กทรอนิกส์ ให้  บริการ
ห้องสมุด บนเว็บไซต์ห้องสมุด 

มีแบบกรอกการขอใช้บริการประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
1. แบบฟอร์มบริการน าสง่เอกสาร  
2. แบบฟอร์มค าขอใช้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
3. แบบฟอร์มใบสมัครสมาชิกห้องสมุดส านักบรรณสารสนเทศ 
4. แบบฟอร์มใบสมัครสมาชิก PULINET 
5. แบบฟอร์มเสนอจัดหาสื่อการศึกษา 

สบ. 97.1–4 (1) 
หน้าเว็บเพจแบบฟอร์มการขอใช้บริการประเภท 
ต่าง ๆ ที่ http://library.stou.ac.th/e-service-
form 

5. มีการแจ้งวันครบก าหนด
ส่ง และทวงสื่อการศึกษา
เกินก าหนดกับผู้ใช้ห้องสมุด
ในรู ปแบบออนไลน์ และ
บันทึก 

มีการแจ้งวันครบก าหนดส่งคืนสื่อการศึกษาให้ผู้ใช้ทราบล่วงหน้า 2 วันก่อนครบก าหนด
ส่งและทวงสื่อการศึกษาเกินก าหนดส่งในรูปแบบออนไลน์เป็นประจ าทุกวันท าการ และ
มีการทวงสื่อการศึกษาในรูปบันทึกเป็นประจ าทุกวันอังคารในแต่ละสัปดาห์ 

สบ. 97.1–5 (1) 
สถิติการแจง้ล่วงหน้าและทวงสื่อการศึกษาเกิน
ก าหนด ตัวอย่างบันทึกทวงสื่อการศึกษาเกิน
ก าหนดส่ง ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แจ้ง
ก าหนดส่งล่วงหน้า และตัวอย่างจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ทวงสื่อการศึกษาเกินก าหนด 
 

http://library.stou.ac.th/e-service-form
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-2(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-3(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-5(1).pdf
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6. มีบริการหนังสือด่วน มีบริการวิเคราะห์หนังสือและด าเนินการทางเทคนิคตัวเล่มหนังสือด่วนให้ผู้ใช้ที่แจ้ง
ความประสงค์ จ านวน 131 เล่ม 

สบ. 97.1–6 (1) 
สถิติการให้บริการหนังสือด่วน และตัวอย่าง
บัตรบริการหนังสือด่วน 

7. มีการจัดนิทรรศการใน
รูปแบบออนไลน์และแบบ
ติดต้ัง 

1. มีการจัดท านิทรรศการออนไลน์ จ านวน 15 เรื่อง 
2. มีการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณหน้าอาคารบรรณสารและสถานที่ต่างๆ  
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตามวาระต่างๆ จ านวน 19 เรื่อง 

สบ. 97.1–7 (1) 
หน้าเว็บเพจนิทรรศการออนไลน์ที่ 
http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/index.html 
สบ. 97.1–7 (2) 
รายการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งหน้าอาคาร
บรรณสารและสถานที่อ่ืน 

8. มีบริการแจ้งสิทธิการใช้
บริการถ่ายเอกสารส าหรับ
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
 

มีบริการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสารส าหรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  
ทั้งทางออนไลน์และทางบันทึกในทุกภาคการศึกษา พร้อมจัดท าการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังหน้าเว็บเพจฐานข้อมูลระบบการใช้บริการถ่ายเอกสารของ
นักศึกษาดุษฎีบัณฑิตเพ่ือให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบการใช้สิทธิด้วยตนเอง 

สบ. 97.1–8 (1) 
สถิติการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสาร
ส าหรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สบ. 97.1–8 (2) 
ตัวอย่างจดหมายส่งทางไปรษณีย์และทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์แจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสาร 
สบ. 97.1–8 (3) 
หน้าเว็บเพจฐานข้อมูลระบบการใช้บริการถ่าย
เอกสารของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต มสธ. ที่ 
http://202.28.103.58/doctorDegree/user
Search/search_doctor.php 

http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/index.html
http://202.28.103.58/doctorDegree/userSearch/search_doctor.php
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-6(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-7(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-8(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-8(2).pdf
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9. มี การแจ้ งข่ าวสารและ
ประชาสั มพั นธ์ บ ริ ก า ร
ห้องสมุดทั้งทางออนไลน์
และบันทึก 

มีบริการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุดแบบออนไลน์และบันทึกอย่าง
ต่อเนื่อง ในกรอบดังนี้ 
- แนะน าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริการและฐานข้อมูลใหม่ๆ 
- กิจกรรมของส านักบรรณสารสนเทศ 
- สาระน่ารู้ที่เชื่อมโยงกับงานห้องสมุด 

สบ. 97.1–9 (1) 
สถิติการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์บริการ
ห้องสมุดรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
คณาจารย์ 
สบ. 97.1–9 (2) 
สถิติบริการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์หน้าเว็บเพจ
ห้องสมุด 
สบ. 97.1–9 (3) 
ตัวอย่างหน้าเว็บเพจข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้า
เว็บห้องสมุด ที่ 
http://library.stou.ac.th/node/138 

10. มีการใช้ Social Media 
ในงานบริการห้องสมุด 

มีการใช้ Social Media เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการห้องสมุด ได้แก่ 
Facebook, Twitter, Google+, และ RSS feed 

สบ. 97.1–10 (1) 
เว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 
http://library.stou.ac.th/ 

1 1 .  มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
แนะน าส านั ก ในรูปแบบ 
ต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 

จัดบริการบรรยาย/เยี่ยมชมสารสนเทศเฉพาะด้าน เพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้
สารสนเทศเฉพาะด้าน เช่น ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ จ านวน 5,658 คน 
ในช่วงเวลาปกติและในช่วงซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร ประจ าปี 2555 

สบ. 97.1–11 (1) 
สถิติจ านวนผู้เยี่ยมชมห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ ช่วงงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร 

 
 

http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-9(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-9(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.1/97.1-11(1).pdf
http://library.stou.ac.th/taxonomy/term/12?page=2
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เกณฑ์การประเมิน:  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีบริการเชิงรุก 
≤ 1 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
3 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
6 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
9 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
≥ 11 บริการ 

 

ผลการประเมิน:  
ปีงบประมาณ 2555 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 11 บริการ  
 5  

ผลการด าเนินงาน 11 บริการ 
*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี สบ. 97.2 ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการห้องสมุดที่เพิ่มขึ้น  
รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555)  
วิธีการค านวณ:  

จ านวนผู้รับบริการห้องสมุดปีงบประมาณ 2555 – จ านวนผู้รับบริการห้องสมดุปีงบประมาณ 2554 x 100  
จ านวนผู้รับบริการห้องสมุดปีงบประมาณ 2554  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน: 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. น้อยกว่าร้อยละ 1.0   
 371,491 - 463,290 x 100 = -19.81 
       463,290 

 
สบ. 97.2 (1) 
สถิติจ านวนผู้รับบริการห้องสมุดทกุช่องทาง 

2. ร้อยละ 1.5 

3. ร้อยละ 2.0 

4. ร้อยละ 2.5 

5. มากกว่าร้อยละ 3.0 

หมายเหตุ:  ผลการด าเนินงานลดลงในปี 2555 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย ตามมาตรการป้องกันอุทกภัยระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2554    
ส่งผลให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ห้องสมุดต้องถูกปรับเปลี่ยนตามโครงสร้างใหม่ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยด้วย ส านักบรรณสารสนเทศไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายห้องสมุดได้
เลยระหว่างวันท่ี 11 ตุลาคม – 1 ธันวาคม 2554 รวมระยะเวลา 50 วัน) 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

≤ ร้อยละ 1.0 ร้อยละ 1.5 ร้อยละ 2.0 ร้อยละ 2.5 ≥ ร้อยละ 3.0 
 

ผลการประเมิน:  
ปีงบประมาณ 2555 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 2.0  
 

1 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ -19.81 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.2/97.2(1).pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี สบ. 97.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน: 

    

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. ระดับ 1 ค่าเฉลี่ยการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุดโดยรวม 
อยู่ในระดับ 4.09 จากคะแนนเต็ม 5 

สบ. 97.3 (1) 
รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด  
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปี 2555  

2. ระดับ 2 

3. ระดับ 3 

4. ระดับ 4 

5. ระดับ 5 
 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

ผลการประเมิน:  
ปีงบประมาณ 2555 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 4  
 4.09  

ผลการด าเนินงาน 4.09  
*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 

  

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.3/97.3(1).pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี สบ. 97.4  ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีการศึกษา 2555 (1 กรกฎาคม 2555 – 30 มิถุนายน 2556) 
 

ค าอธิบาย:  
กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้รับบริการ เช่น การบรรยายการค้นคว้า
สารสนเทศห้องสมุด การสาธิตการค้นฐานข้อมูล และการน าชมห้องสมุดในกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกสาขาวิชา การสอน/แนะน า การค้น
ฐานข้อมูลต่างๆ ในรอบประเมินครั้งนี้ ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ านวน 2 กิจกรรม คือ  

กิจกรรมที่ 1 การจัดกิจกรรมบรรยายการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาประจ าปีการศึกษา 2556 
(กิจกรรม ประกอบด้วยการบรรยาย และอาจมีการน าชมส านักบรรณสารสนเทศ)  

กิจกรรมที่ 2 การจัดการฝึกอบรม/แนะน าการสบืค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและการใช้บริการของห้องสมุดแก่นักศึกษา
ในช่วงที่มีกิจกรรมการเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย (การฝึกอบรมประกอบด้วย การบรรยาย การสาธิต การแนะน า และอาจมีการฝึกปฏบิัต)ิ  
นักศึกษาที่เข้าร่วม หมายถึง นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมเต็มเวลาเป็นเวลาไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรม 
 

วิธีการค านวณ: 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่อยู่ร่วมกิจกรรมเป็นเวลาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งหมด  
                  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีก าหนดในเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมในปีที่ประเมิน  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน: 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. ร้อยละ ≤40  
2,970 × 100 = 104.21 
2,850 

สบ. 97.4 (1) 
สถิตินักศึกษาใหม่ระดบับัณฑิตศกึษาที่เข้าร่วมกิจกรรมบรรยายการค้นควา้สารสนเทศห้องสมุดในช่วงการปฐมนิเทศ 
สบ. 97.4 (2) 
สถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม/แนะน าการสบืค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) การแนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศและการใชบ้ริการของห้องสมดุแก่นักศึกษาในช่วงที่มีกิจกรรมการเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย 

2. ร้อยละ 50 

3. ร้อยละ 60 

4. ร้อยละ 70 

5. ร้อยละ ≥80 

× 100 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.4/97.4(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR55/9.1/97.4/97.4(2).pdf
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กิจกรรม เป้าหมายตามแผน (คน) เข้าร่วมจริง(คน) ร้อยละ เข้าร่วม ≥ 80% (คน) ร้อยละ (เทียบเป้าหมายตามแผน) 

1 1,400  1,454  103.86  1,454 103.86 
2  1,450 1,516  104.55 1,516 104.55 

รวม  2,850 2,970 104.21 2,970 104.21 
เกณฑ์การประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ  
≤ 40 

ร้อยละ  
50 

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
≥ 80 

 

ผลการประเมิน: 
ปีการศึกษา 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ≥ 80 
 5 

ผลการด าเนินงาน 104.21 
 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนที ่3  
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา  

 

 ในปีการศึกษา 2555 ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. รวมทั้งตัวบ่งชี้คุณภาพเพ่ิมเติม 
 ตามภารกิจของส านักเรียบร้อยแล้ว สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังต่อไปนี้  
 

 

ตารางท่ี ส.1+ สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ    
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) 

 องค์ประกอบที่ 1 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 6 ข้อ - - 8 ข้อ 5 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1  5.00 

 องค์ประกอบที่ 7 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 (สกอ.) ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน
 และผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

6 ข้อ - - 7 ข้อ 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบัน 
 สู่สถาบันเรียนรู้ 

4 ข้อ - - 5 ข้อ 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ - - 6 ข้อ 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑๓ (สมศ.) การปฏิบัติตามบทบาท
 หน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 

4 คะแนน 4.07 1.00 4.070 4.07 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 7  4.77 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน 
 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) (เกณฑ์ สกอ.) 

 องค์ประกอบที่ 9  

 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไก
 การประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายใน 

6 ข้อ - - 8 ข้อ 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑๕ (สมศ.)  
 ผลประเมินการประกัน
 คุณภาพภายในรับรอง 
 โดยต้นสังกัด 

 0.00 0.00 (ผลรวมคะแนนประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยต้นสังกัด=5.000/
จ านวนปี =2ปี)=5.000 

5 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 9  5.00 

 องค์ประกอบที่ 97  

 ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๗ (สมศ.) 
 ผลการพัฒนาตามจุดเน้น
 และจุดเด่นที่ส่งผล
 สะท้อนเป็นเอกลักษณ์
 ของสถาบัน 

4 ข้อ - - 4 ข้อ 4 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 97  4.00 

 เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ       4.72 
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 ตารางท่ี ส.1 สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตัวบ่งช้ี สกอ.) 
 

   

  
ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน 
  ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) (เกณฑ์ สกอ.) 
  องค์ประกอบที่ 1  

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 6 ข้อ - - 8 ข้อ 5 

  คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1  5.00 

  องค์ประกอบที่ 7 

  ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 6 ข้อ - - 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 4 ข้อ - - 5 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 5 ข้อ - - 6 ข้อ 5 

  คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 7  5.00 

  องค์ประกอบที่ 9      

  ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 6 ข้อ - - 8 ข้อ 5 

  คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 9  5.00 

  เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ (สกอ.)       5.00 
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ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตัวบ่งชี้ สมศ.) 
 

   

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน 
 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) (เกณฑ์ สกอ.) 
 องค์ประกอบที่ 7  

 ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๗.๑๓ 4 คะแนน 4.07 1.00 4.070 4.07 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 7  4.07 

 องค์ประกอบที่ 9 

 ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๙.๑๕   0.00 0.00 (ผลรวมคะแนนประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยต้นสังกัด=
5.000/จ านวนปี =2ปี)=

5.000 

5 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 9  5.00 

 เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ (สมศ.)       4.54 
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ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตัวบ่งชีต้ามภารกิจหลักของส านัก) 
 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน 

 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) (เกณฑ์ สกอ.) 
 องค์ประกอบที่ 97 (ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลักของส านัก) 

 ตัวบ่งชี้ สบ. ที่ 97.1 การบริการเชิงรุก 11 ข้อ - - 11 ข้อ 5 

 ตัวบ่งชี้ สบ. ที่ 97.2 ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการ
 ห้องสมุดที่เพ่ิมขึ้น 

≥ ร้อยละ 2.0 - - - 19.81 1 

 ตัวบ่งชี้ สบ. ที่ 97.3 ระดับความพึงพอใจของ
 ผู้รับบริการห้องสมุด 

ค่าเฉลี่ย 4  - - 4.09 4.09 

 ตัวบ่งชี้ สบ. ที่ 97.4 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วม 
 กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

≥ ร้อยละ 80 - - 104.21 5 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 97 (ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลักของส านัก)  3.77 

 
 
หมายเหตุ : คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน   

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง  
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้   
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี  
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และทิศทางในอนาคต 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ส านักมีระบบและกลไกในการถ่ายทอดแผนการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับแผน
ระดับมหาวิทยาลัย ลงสู่ขั้นการปฏิบัติที่ปรากฏในค ารับรองการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล เป็นราย 6 เดือน ซึ่งมีความเชื่อมโยงเป็นล าดับจากค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2555 โดยใช้กรอบ        
แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน ที่ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 4 มิติ คือ    
1) มิติประสิทธิผล  2) มิติคุณภาพ  3) มิติประสิทธิภาพ  และ 4) มิติพัฒนาองค์กร 

1. พัฒนากรอบแนวทางการก าหนดตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน เพ่ือใช้จัดท า       
ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ส่งเสริมให้สามารถน าไปพัฒนาการ
ด าเนินงานได้เพ่ิมเติม อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การยืนยันแผนปฏิบัติการประจ าปี และค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ จากระดับมหาวิทยาลัยสู่ระดับส านักควรเร็วขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานระดับ
ส านักได้ถ่ายทอดแผนสู่ระดับบุคคลได้ทันเวลาอย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

1. ส านักและหน่วยงานย่อย ระดับฝ่าย/ศูนย์/หน่วย/ผู้ปฏิบัติงาน จัดเตรียมร่าง    
ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลไว้ก่อน เมื่อระดับมหาวิทยาลัยอนุมัติจะ
สามารถด าเนินการได้ทันเวลายิ่งขึ้น 

นวัตกรรม วิธีปฏิบัติที่ดี 
     ส านักมีระบบรายงานสถิติผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการห้องสมุด 

     ส านักก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบกรอกรายงานสถิติผลการปฏิบัติงานรายเดือน   
ในระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงกับระบบรายงานผล e-Performance 
ของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

     ส านักมีการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลครบทั้ง 10 ข้อ ได้แก่ 
1) หลักประสิทธิผล  2) หลักประสิทธิภาพ  3) หลักการตอบสนอง  4) หลักภาระ
รับผิดชอบ  5) หลักความโปร่งใส  6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจาย
อ านาจ  8) หลักนิติธรรม  9) หลักความเสมอภาค  และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
โดยการบริหารงานเป็นองค์คณะ เรียกว่า ที่ประชุมผู้บริหารของส านักบรรณ
สารสนเทศ 

     ส่งเสริมให้มีการประชุมในระดับหน่วยงานย่อย ระดับฝ่าย/ศูนย์/หน่วย โดยใช้
หลักธรรมาภิบาลเช่นเดียวกับในการบริหารจัดการภารกิจตามหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยร่วมกันสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมาธิบาลให้กว้างขวางข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
     ควรพัฒนาการจัดวาระการประชุมผู้บริหารส านักให้มีกรอบวาระประจ า เป็นไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส านักที่ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 4 มิติ รวมทั้งนโยบายเพ่ิมเติมจาก
มหาวิทยาลัยและส านัก 

     มีการทบทวน ก าหนดรูปแบบการบันทึกรายงานการประชุมให้สามารถระบุ
ชัดเจนและเก็บข้อมูล เนื้อหา จ านวนวาระการประชุมที่บ่งบอกถึงเป้าหมายการ
ปฏิบัติราชการ และค ารับรองการปฏิบัติราชการทั้ง 4 มิติ 

นวัตกรรม (ถ้ามี) วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) 
- - 
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องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

     ส านักเป็นสมาชิกข่ายงานความร่วมมือมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคที่มีการตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
จึงมีโอกาสได้ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในส่วนงานห้องสมุดร่วมกัน 

     เพ่ิมเติมประเด็นตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของส านักเพ่ิมขึ้น 
ตามความพร้อมของหน่วยงาน โดยมีการศึกษาดูงาน เปรียบเทียบงานการประกัน
คุณภาพการด าเนินงานห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกลุ่มข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค เพ่ือน าความรู้มาพัฒนาระบบ
กลไก และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพห้องสมุดของส านัก ต่อไป 

นวัตกรรม (ถ้ามี) วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) 
- - 
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ภาคผนวก  

 
 

- รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ  
- รายชื่อคณะกรรมการผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 

    - อ่ืน ๆ 
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รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก ส านักบรรณสารสนเทศ (12 กันยายน 2554 - 11 กันยายน 2556) 
 

1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ (ทุกคน)         กรรมการ 
3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค            กรรมการ 
4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา          กรรมการ 
5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ           กรรมการ 
6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 
7. ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

 7.1 รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง        กรรมการ 
  7.2 รองศาสตราจารย์ส ารวย กมลายุตต์         กรรมการ 
8. ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
 (นางสุวคนธ์ ศิริวงศ์วรวัฒน์)           กรรมการ 
9. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
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รายชื่อคณะกรรมการผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
 

 1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ        ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พุทธาพิทักษ์ผล - ตั้งแต่วันที่ 31 ม.ค. 52 ถึง 30 ม.ค. 56) 
 (นางวรนุช สุนทรวินิต – ตั้งแต่ 31 ม.ค. 56 จนถึงปัจจุบัน) 

2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ        กรรมการ 
 (นางวรนุช สุนทรวินิต – ตั้งแต่ 28 มี.ค. 52 ถึง 31 ม.ค. 56) 
 (นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ – ตั้งแต่ 29 มี.ค. 56 จนถึงปัจจุบัน) 

3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค          กรรมการ 
 (นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ – รักษาการในต าแหน่ง) 

4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา        กรรมการ 
 (นางสาวพรทิพย์ สุวันทารัตน์ – รักษาการในต าแหน่ง) 

5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ         กรรมการ 
 (นางวรนุช สุนทรวินิต – รักษาการในต าแหน่ง) 

6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ        กรรมการ 
 (นายชัยวัฒน์ น่าชม – รักษาการในต าแหน่ง) 

7. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ        กรรมการและเลขานุการ 
 (นางสาวเครือทิพย์ เจียรณัย) 

8. หัวหน้างานอ านวยการ         ผู้ช่วยเลขานุการ 
 (นางสุนันท์ เพ็งมณี – รักษาการในต าแหน่ง) 




