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ค าน า 
 

 รายงานการประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2556 จัดท าขึ้นเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของส านัก 
และน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของส านักให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง แนวทางการประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2556 เป็นไปตามแนวทาง 
การประเมินตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกรอบการประเมินของ ก.พ.ร. โดยการรวบรวมผลการด าเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้ในการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองฉบับนี้เป็นไปตามรอบปีการศึกษา 2556 (1 กรกฎาคม 2556 – 30 มิถุนายน 2557) หรือรอบปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) แล้วแต่กรณี 
ตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2556 (เดือนมีนาคม 2557) 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ครอบคลุมองค์ประกอบตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดใช้ส าหรับการประเมินหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานจ านวน  4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และ
องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ 
 ส าหรับตัวบ่งชี้การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่หนึ่ง ตัวบ่งชี้ร่วมตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. จ านวน 4 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดใช้ประเมินหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน  
 ส่วนที่สอง ตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของส านัก จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ที่ส านักเสนอขอรับการประเมินเพิ่มเติม เพื่อสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามภารกิจหลักบางส่วนที่ส าคัญ
ของส านัก รวมถึงการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของส านัก ได้แก ่การบริการห้องสมุดเชิงรุก ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการห้องสมุดที่เพิ่มขึ้น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด 
และร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 ทั้งนี ้รูปแบบการน าเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นไปตามรูปแบบที่ศูนยป์ระสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ออกแบบให้
ทุกหน่วยงานสนบัสนุนใช้เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน  
 

(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  
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สารบัญ 
 
                หน้า 
     ค าน า 
    บทสรุปผู้บริหาร 
      ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน         1 
      ส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเอง        12 
      ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา      99 

ภาคผนวก          107 
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บทสรุปผู้บริหาร 

  การประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2556 เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการ
ด าเนินงานจริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้รอบเวลาตามปีการศึกษา 2556 (1 กรกฎาคม 2556 - 30 มิถุนายน 2557) และ
ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม 2555 - 30 กันยายน 2556) โดยอิงเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

 ในปีการศึกษา 2556 ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. (5 ตัวบ่งชี้) ผลการประเมินตนเองอยู่ที่
ระดับคะแนน 4.80 รวมทั้งตัวบ่งชี้คุณภาพเพ่ิมเติมของ สมศ. (3 ตัวบ่งชี้) ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 4.85 รวมทั้งสิ้น 8 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่
ระดับคะแนน 4.82 ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ เป็นดังนี้  
 - องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 4.00  (ใช้คะแนนจากตาราง ส.1+)  
  - องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 4.94  (ใช้คะแนนจากตาราง ส.1+)  
  - องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 4.90  (ใช้คะแนนจากตาราง ส.1+)  
 - องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 5  (ใช้คะแนนจากตาราง ส.1+) 
 นอกจากนี้ ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของส านักอีก 4 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนน 4.49 
(ใช้คะแนนจากตาราง ส. 1 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของส านัก)  
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ส่วนที ่1  
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  

 

1. ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหน่วยงาน  
 1.1 ชื่อหน่วยงาน   ส านักบรรณสารสนเทศ  
 1.2 ที่ตั้งหน่วยงาน  ส านักบรรณสารสนเทศ มีที่ท าการแบ่งออกเป็น 2 อาคาร คือ อาคารบรรณสาร ชั้น 1 – 4 และอาคารวชิาการ 1 ชั้น 2 – 4  
  1) อาคารบรรณสาร ชั้น 1 – 4  
  ชั้น 1, 3 เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา  
   ชั้น 2  เป็นที่ท าการของศูนย์เทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ, ฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา และห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
     และสมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณี พระบรมราชนิ ี 
   ชั้น 4 เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และฝา่ยบริการสนเทศ หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล  
  2) อาคารวิชาการ 1 ชั้น 2 – 4  
   ชั้น 2 เป็นที่ท าการของส านักงานเลขานุการ และหน่วยห้องสมดุสาขา  
   ชั้น 3 เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลยั  หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา และหนว่ยสนเทศการศึกษาทางไกล 
   ชั้น 4 เป็นที่ท าการของฝ่ายเทคนิค  

  การติดต่อ โทรศัพท์   ส านักงานเลขานุการ  0 2504 7444 – 8  
      ฝ่ายเทคนิค    0 2504 7450 – 7  
      ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา   0 2504 7460 – 5, 7484 – 6, 7480 – 3  
      ฝ่ายบริการสนเทศ   0 2504 7476 – 7, 7487 – 8, 7466 – 8  
      ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  0 2504 7470 – 3  
  โทรสาร 0 2503 3600   E – mail : dioffice@stou.ac.th   Web Site : http://library.stou.ac.th  
 การติดต่อทางจดหมาย  ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู่ 9 ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
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 1.3 ประวัติความเป็นมา  
  ส านักบรรณสารสนเทศ เดิมมีชื่อว่าศูนย์บรรณสารสนเทศ เป็นส่วนราชการหนึ่งในสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา ท าหน้าที่จัดบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัย   
ซึ่งก่อก าเนิดขึ้นพร้อมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษ์ด าเนินการเพียงคนเดียวในฐานะ
หัวหน้าศูนย์บรรณสารสนเทศ ต่อมาห้องสมุดได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นหน่วยงานระดับส านัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักบรรณสารสนเทศ และส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2529 เพ่ือรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีเพ่ิมมากขึ้น 
ทั้งเป็นการพัฒนาหน่วยงานห้องสมุดให้ได้ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้วย  ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตามปณิธานที่ว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป 
เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์และสังคม ด้วยการจัดระบบการเรียน
การสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิธีการอ่ืนที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ” 
 

2. ปณิธาน วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์หน่วยงาน  
ปณิธาน (ส านักบรรณสารสนเทศใช้ปณิธานเดียวกับมหาวิทยาลัย)  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ 

ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองตอบความต้องการของบุคคลและสังคม ด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล   
ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิธีการอ่ืนที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ  

วิสัยทัศน์  
ส านักบรรณสารสนเทศเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บริการมีคุณภาพและทันสมัย ด้วยความเอาใจใส่  
วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้บริการห้องสมุดและสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ค้นคว้าและวิจัย อันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการเรียน การสอน  
  การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
2. เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการต่างๆ ของห้องสมุด  
3. เพ่ือจัดหา และรวบรวมสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 



3 

3.  โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  
 (นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 

รองผู้อ านวยการ  
 (นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ์) 

ส านักงานเลขานกุาร 
(น.ส.เครือทิพย์  เจียรณัย) 

งานบริหารงานทั่วไป 
(น.ส.เครือทิพย์  เจียรณัย) 

งานอ านวยการ 
(นางสุนันท์  เพ็งมณี) 

ฝ่ายเทคนิค 
(นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ์) 

หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร 
(น.ส.สมสิริ เบญจวรานนท์) 

หน่วยจัดหาทรัพยากร 
(นางสุชาวดี  ผลาผล) 

หน่วยห้องสมุดสาขา*  

 (นางวรรเพ็ญ  สิตไทย) 

ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
(น.ส.พรทิพย์ สุวันทารัตน์) 

หน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ 
(นางสุธัญณิช หุ่นหลา) 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ ์
(นายพิชัย  ชาฎา) 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง* 
(น.ส.อัมพร  อู่รัชตมาศ) 

ฝ่ายบริการสนเทศ 
(นางสาวจุฑารัตน์  นกแก้ว) 

หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล 

(น.ส.จุฑารัตน์  นกแก้ว) 

หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.ยวิญฐากรณ์  ทองแขก) 

ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
(นายชัยวัฒน์  น่าชม) 
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4. รายช่ือผู้บริหาร  
 ในปีการศึกษา 2556 ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ จ านวน  18  ต าแหน่ง  ประกอบด้วย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต าแหน่งบริหาร  ชื่อ – สกุล  
1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  นางวรนุช  สนุทรวนิิต 
2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ 
3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค  นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ ์ 
4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา  นางสาวพรทิพย ์สุวันทารัตน ์ 
5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ  นางวรนุช สุนทรวนิิต        (ด ารงต าแหน่ง เมื่อวันที ่1 มี.ค. 2555 จนถึง 31 มี.ค. 2557) 

นางสาวจฑุารัตน์  นกแก้ว  (ด ารงต าแหน่ง เมื่อวันที่ 1 เม.ย. 2557 จนถึงปัจจุบนั) 
6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ  นายชัยวัฒน ์น่าชม  
7. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ  นางสาวเครือทิพย ์เจียรณัย  
8. หัวหน้าหน่วยจัดหาทรัพยากร  นางสุชาวด ีผลาผล  
9. หัวหน้าหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร  นางสาวสมสิร ิเบญจวรานนท ์ 
10. หัวหน้าหน่วยห้องสมุดสาขา  นางวรรเพ็ญ  สิตไทย 
11. หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิง่พิมพ ์ นายพชิัย ชาฎา  
12. หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิง่พิมพต์่อเนื่อง  นางสาวอัมพร อู่รัชตมาศ  
13. หัวหน้าหน่วยบริการสื่อโสตทัศน์  นางสุธัญณิช หุ่นหลา  
14. หัวหน้าหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล  นางสาวจฑุารัตน ์นกแก้ว  
15. หัวหน้าหน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา  นางสาวศิริน โรจนสโรช  
16. หัวหน้าหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  นางสาวยวญิฐากรณ ์ทองแขก  
17. หัวหน้างานอ านวยการ  นางสุนนัท ์เพ็งมณี  
18. หัวหน้างานบริหารทั่วไป  นางสาวเครือทิพย ์เจียรณัย  
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5.  บุคลากร  
ในปีการศึกษา 2556 มีบุคลากรปฏิบัติการจ าแนกได้ดงันี้  
4.1 บุคลากรจ าแนกตามประเภทบุคลากร 

           หน่วย : คน 
 
 
 
 
 
 
                              ที่มา: กองการเจ้าหน้าท่ี  ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 

6. งบประมาณ  
ในปีงบประมาณ 2556 ได้รับจดัสรรงบประมาณดังนี้  

                   หน่วย : บาท 
 
 
 
 
 
 
 
แหล่งที่มาของข้อมูล:  กองแผนงาน งานบริหารสารสนเทศเพื่อการวางแผนและตัดสนิใจ  ณ วันที่ 7 พฤศจิกายน 2556 

  

ประเภทบุคลากร  สายวิชาการ  สายสนับสนนุ  รวม  
ข้าราชการ  - 50 50 
พนักงานมหาวิทยาลัย  - 12 12 
ลูกจ้างช่ัวคราว  
- ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน (เงินรายได)้  - 10 10 

รวม - 72 72 

งบรายจ่าย  งบประมาณเงินรายได้  เงินอุดหนุนลายสือไทย 700 ปี งบประมาณแผ่นดิน 
งบบุคลากร  947,300.00 - - 
งบด าเนินงาน  13,046,800.00 7,601,200.00 7,551,000.00 
งบลงทุน  990,700.00 -  
งบเงินอุดหนุน  118,800.00 -  
งบรายจ่ายอื่น  258,000.00 -  

รวมท้ังสิ้น 15,361,600.00 7,601,200.00 7,551,000.00 
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7. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 ส านักบรรณสารสนเทศ 

 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  

(ประจ าปีการศึกษา 2555) 
โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
  และแผนด าเนินการ 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนยุทธศาสตร์ 
2. คว รแสด งคว ามสอดคล้ อ ง ร ะหว่ า ง แผน
ยุทธศาสตร์ของส านักกับมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
3. ควรเพิ่มประเด็นการสื่อสารภายในองค์กร
เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. จัดตั้งคณะท างานยกร่างแผนยุทธศาสตร์ เพื่อ
น าเสนอคณะกรรมบริหารส านักในล าดับถัดไป 
2. ในแผนยุทธศาสตร์แต่ละข้อของส านัก ควรแสดง
ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
3. ควรก าหนดกลไกเผยแพร่และสื่อสารให้บุคลากร
อื่นๆ ในส านักได้ทราบและเข้าใจแผนยุทธศาสตร์

 
 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม: กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เก่ียวกับการจัดท า SWOT เพื่อจัดท ากลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 
 
ผู้รับผิดชอบ: ทุกฝ่าย/ศูนย์ และส านักงานเลขานุการ  
                 ส านักบรรณสารสนเทศ  
 
ผลการด าเนินงาน 
ส านักบรรณสารสนเทศมีการด าเนินงานจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจดัท า SWOT เพื่อจัดท า 
กลยุทธ์ของหน่วยงาน ดังนี ้
1. ส่งบุคลากรในส านักเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดท า SWOT ซึ่งศูนย์ประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจัดขึ้นเมื่อ 10 ตุลาคม 2556 
และร่วมรับฟังการชี้แจงการจัดท าแผน มสธ. ระยะ 15-5-
4 ปี เมื่อ 7 ตุลาคม 2556 เพื่อน าความรู้ที่ได้รับเป็น

 
 

ธันวาคม 2556 

 
 
1. บันทึก ศธ (พ)0522.06 
(01)/ว547 ลว. 9 ตุลาคม 2556 
เร่ืองขอแจ้งข้อมูลและขอเชิญ
ร่ วมกิ จกรรมแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ เกี่ ยวกับการจัดท า 
SWOT 
2. บันทึกที่  ศธ 0522.06 
(01)/1534 ลว 2 ตุลาคม 2556 
เรื่องขอแจ้งข้อมูลเตรียมการ
จัดระดมสมองเพื่อร่วมจัดท า 
“แผน มสธ. 15-5-4 ปี” 
3. รายงานการประชุม
คณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ  
- ค รั้ ง ที่  1  เ มื่ อ วั น ที่  1 5 
ตุลาคม 2556 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.3_1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.3_1.pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  
(ประจ าปีการศึกษา 2555) 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

และแผนปฏิบัติราชการได้ชัดเจนและทั่วถึง แนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
2. แต่งตั้งคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของส านักบรรณสาร 
สนเทศ เพิ่มเติมจากค าสั่งที่ 1030/2553 ลงวันที่ 29 
มีนาคม 2553 ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านัก หัวหน้า
ฝ่าย/ศูนย์ เลขานุการส านัก และหัวหน้าหน่วย/งาน รวม 17 คน  
3. ประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของส านักบรรณสาร 
สนเทศ ร่วมกันพิจารณา/วิเคราะห์ SWOT และกลยุทธ์
ของส านักด้วย TOWS MATRIX ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ครั้ง 
4. ผลจากการประชุมคณะท างานทั้ง 3 ครั้ง มีข้อสรุป
เพื่อส่งให้กองแผนงานรวบรวมเป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนพัฒนา มสธ. 15-5-4 ปี ต่อไป ดงันี ้
 4.1  ผลการประเมินสภาพแวดล้อมของ 
  ส านักบรรณสารสนเทศ (SWOT) 

4.2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS MATRIX 
ของส านักบรรณสารสนเทศ 

4.3 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ
วิเคราะห์ SWOT ในระดับมหาวิทยาลัย 

 
 

- ค รั้ ง ที่  2  เ มื่ อ วั น ที่  2 4 
ตุลาคม 2556 
- ค รั้ ง ที่  3  เ มื่ อ วั น ที่  2 5 
ตุลาคม 2556 
4. บันทึกที่  ศธ. 0522.06 
(01)/1669 ลว 28 ตุลาคม 
2556 เรื่ อง  ขอส่ งผลการ
วิ เคราะห์สภาพแวดล้ อม
หน่วยงาน SWOT และผล
กา รก า หนดกล ยุ ท ธ์ ด้ ว ย 
TOWS MATRIX 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.3_2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.3_2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.3_3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.3_3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.4.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.4.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.4.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.4.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.4.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.4.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/1.4.pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  
(ประจ าปีการศึกษา 2555) 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรปรับวาระให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการและค ารับรองการปฏิบัติราชการ ครอบคลุม
ตั วชี้ วั ดทุ กมิ ติ  ร วมทั้ ง น โ ยบาย เพิ่ ม เติ มของ
มหาวิทยาลัยและส านัก 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ปรับการบันทึกรายงานให้มีความชัดเจน ที่แสดง
ให้เห็นผลตามเป้าหมายการปฏิบัติงาน และค า
รับรองการปฏิบัติงานครบทุกมิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การปรับวาระการประชุม
ผู้บริหารส านักให้สอดคล้องกับตวัชี้วัดในการประเมิน
คุณภาพภายในของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
ผู้รับผิดชอบ:  ส านักงานเลขานกุาร 
 
ผลการด าเนินงาน:  
 ส านักงานเลขานุการได้มีการปรับวาระการประชุมให้
เป็นหมวดหมู่เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับ
การน าเสนอวาระการประชุมให้สอดคล้องตามมิติของ 
Balanced Scorecard และหลักของธรรมาภิบาล อาทิ 
แยกงานตามแผนงานต่างๆ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นวาระเฉพาะประจ า เป็นต้น ส าหรับ
การพัฒนาช่องทางในการจัดเก็บรายงานการประชุมด้วย
วิธีการ/ผู้น าเข้า Intranet ยังอยู่ระหว่างการด าเนินการ
ของส านัก 
 
 

 
 

กันยายน 2557 
 

 
 

1 .  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก บ ร ร ณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 13/2556 
เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2556 
วาระที่ 3.6 
2 .  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก บ ร ร ณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 16/2556 
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2556 
วาระที่ 4.8 
3. ตัวอย่าง รายชื่อวาระการ
ประชุมผู้บริหารส านักที่ได้มี
การปรับวาระตามมติและ
นโยบายของผู้บริหารส านัก
แล้ว 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.1.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/7.3.pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  
(ประจ าปีการศึกษา 2555) 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ที่ท าการในเชิงกายภาพมีความเสี่ยงในด้าน
ความปลอดภัยของผู้รับบริการ และความคับแคบ
ของพื้นที่ให้บริการ ต้องด าเนินการปรับปรุงหรือ
จั ดหาสถานที่  โ ดย เฉพาะจุ ดสั มผั สแรกของ
ผู้ รับบริการของพื้ นที่ ให้บริการห้องสมุด ให้มี
บรรยาการที่เอื้อต่อการเข้าใช้ และพัฒนาต่อยอด
เป็นห้องสมุดเสมือน  
 

 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  โครงการก่อสร้างอาคาร
ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ. “อาคาร 120 ปี 
ประชาธิปก” 
 

ผู้รับผิดชอบ:  ส านักบรรณสารสนเทศ และหน่วยงานอื่น
 ที่เก่ียวข้อง 
 
ผลการด าเนินงาน 
ส านักบรรณสารสนเทศได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย
ให้น าเสนอโครงการก่อสร้างอาคาร 120 ปี ประชาธิปก  
ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560) ซึ่งเป็นการก่อสร้างอาคารใหม่ส าหรับใช้เป็น
จุดบริการห้องสมุด และการจัดการเรียนการสอนที่
ทันสมัยขึ้น ซึ่งมีผลสรุปต าแหน่งที่ตั้งอาคาร บริเวณพื้นที่
ริมร้ัวด้านหน้าทางทิศใต้ของมหาวิทยาลยั และได้มีการเร่ิม
ด าเนินการในบางส่วน โดยมีการประชุมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการก่อสร้างอาคาร 120 ปี ประชาธิ
ปก ในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่างๆ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – 
เดือนมิถุนายน 2557 จ านวน 7 ครั้ง เช่น เรื่องแนวทาง
การด าเนินการก่อสร้างอาคารฯ งบประมาณการออกแบบ

 
พ.ศ. 2556-2560 

 
- เ อ ก ส า ร ข้ อ มู ล ก า ร
ด า เนินงาน โครงการ เพื่ อ
เตรียมงานโครงการก่อสร้าง
อาคารห้องสมุดและศูนย์การ
เรียนรู้ มสธ. “อาคาร 120 ปี 
ประชาธิปก” 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/building120y.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/building120y.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/building120y.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/building120y.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/building120y.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/building120y.pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  
(ประจ าปีการศึกษา 2555) 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

อาคาร ความต้องการพื้นที่ของส านักบรรณสารสนเทศ
รูปแบบการจัดท า TOR การแต่งตั้งคณะท างาน เป็นต้น 
และได้มีการน าเสนอผ่านคณะกรรมการวางผังกายภาพ
มหาวิทยาลัย ที่ประชุมคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สิน ที่ประชุมประสานนโยบาย ที่ประชุมผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัย 

2. เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีความส าคัญต่อ
ผู้รับบริการโดยเฉพาะนักศึกษา และต้องการ
บุคลากรที่มีวิชาชีพเฉพาะในการปฏิบัติงาน หากแต่
บุคลากรกว่าร้อยละ 20 อยู่ในสถานะลูกจ้างชั่วคราวราย
เดือน ประกอบกับในอีก 5 ปี จะมีการเกษียณอายุ
ราชการจ านวนกว่าครึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงาน
ที่มีเจ้าหน้าที่เพียง 1 อัตรา ต้องจัดท าแผนอัตราก าลัง
ทดแทนและพัฒนาให้สามารถด าเนินงานตามพันธกิจ
ของส านักโดยเร่งด่วน 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  กิจกรรมการจัดท าแผนอัตรา 
ก าลังของส านักบรรณสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบ:  ส านักงานเลขานกุาร 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักบรรณสารสนเทศมีการเร่ิมด าเนินงานจัดท าแผน
อัตราก าลังตามพันธกิจของส านัก ดังนี ้
 1. มีการศึกษาการท างานเพ่ือก าหนดกรอบอัตรา 
ก าลังที่เหมาะสม โดยให้ความรู้กับบุคลากรในส านัก
เกี่ยวกับวิธีการก าหนดจ านวนผู้ปฏิบัติงาน เป้าหมาย
ของการศึกษา ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน ข้อตกลง
เบื้องต้นในการคิดค านวณอัตราก าลังตามชิ้นงานและ
กิจกรรม จากวิทยากรภายในมหาวิทยาลัย คือ  
รองศาสตราจารย์มานิต  ศุทธสกุล อาจารย์ประจ า
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2557  

กันยายน 2557 1 .  เอกสารประกอบการ
บรรยายเรื่อง การศึกษาการ
ท า งานเพื่ อก าหนดกรอบ
อัตราก าลังที่เหมาะสม 
2 .  ตั ว อ ย่ า ง ก า ร บั น ทึ ก
กิ จกรรม/งานที่ บุ คลากร
ส า นั กบ ร รณสา รสน เท ศ
ปฏิบัติ 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/hr.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/hr.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/hr.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/hr.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/worksheetdemo.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/worksheetdemo.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/worksheetdemo.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/ref/worksheetdemo.pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน  
(ประจ าปีการศึกษา 2555) 

โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

 2. ก าหนดให้บุคลากรทุกคนบันทึกกิจกรรม/งานที่
ปฏิบัติลงในแบบฟอร์มตามข้อตกลงเบื้องต้นในการคิด
ค านวณอัตราก าลังตามชิ้นงานและกิจกรรม น าเสนอ
หัวหน้างานตรวจสอบ และให้การรับรอง ก่อนน าส่งให้
คณะวิจัยโครงการศึกษาแผนอัตราก าลังระยะ 10 ปี มสธ. 
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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ส่วนที ่2  
ผลการประเมินตนเอง  

 
 การประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2556 เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพ
การด าเนินงานจริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน  ใช้รอบเวลาตามปีการศึกษา 2556 (1 กรกฎาคม 2556 - 30 
มิถุนายน 2557) และข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม 2555 - 30 กันยายน 2556) โดยอิงเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหลัก  อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการด าเนินงานจริงของ
มหาวิทยาลัย ในการประเมินครั้งนี้จึงได้เพ่ิมเติม ตัวบ่งชี้คุณภาพผนวกในบางองค์ประกอบด้วย ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพ 
ประจ าปีการศึกษา 2556 ของส านักบรรณสารสนเทศ มีดังนี ้
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 - 30 กันยายน 2556)  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน     

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน และ
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย เ ป็ น แ ผ น ที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน 
และพระราชบัญญัติ สถาบัน 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น
ขอ งก ลุ่ ม ส ถ าบั น  กรอบแผน
อุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2551–2565) และแผนพัฒนา
กา รศึ กษ า ร ะดั บ อุ ดม ศึ กษ า   
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2554 – 2558) ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2556 โดยปรับจากแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2554 - 2557) ปีงบประมาณ 2555 ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในส านัก (ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าทุกฝ่าย/ศูนย์ 
เลขานุการส านัก ในฐานะผู้แทนบุคลากรในส านัก) โดยแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลัย (แผนพัฒนา มสธ. ระยะ 5 ป ี
พ.ศ. 2554 – 2558) ของมหาวิทยาลัยในส่วนของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการศึกษา  ที่ เชื่ อมโยงกับปณิธาน  และ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบ
แผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่  2 (พ.ศ.2551–2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) และได้รับความเห็นชอบ
จากที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่ 19/2555 เมื่อวันที่ 
18 ธันวาคม 2555 
 
 

สบ. 1.1-1 (1) 
แผนพัฒนา มสธ. ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 
2554 – 2558) 
สบ. 1.1-1 (2) 
แผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2554 - 2558)  : ฉบับปรับปรุง 2556) 
สบ. 1.1-1(3) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2555 
วาระท่ี 4.3 
สบ. 1.1-1(4) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 19/2555 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2555 วาระ
ที่ 4.3 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(4).pdf
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2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์จาก
ผู้บริหารหน่วยงานไปสู่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 – 2558) 
ฉบับปรับปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2556 ของส านักบรรณสารสนเทศสู่บุคลากร  
โดย ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศและหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ได้ชี้แจงเป้าหมาย 
รายละเอียดการก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดให้กับบุคลากร
ภายในส านักผ่านหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักผ่านทางเว็บห้องสมุด และระบบส านักงานอัตโนมัติ ส านักบรรณสารสนเทศ (ODI-
INTRA) เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ของส านัก การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของ
ส านัก และการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2556 ต่อไป 

สบ. 1.1-2 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1–1 (2)  
สบ. 1.1-2 (2)  
เว็บไซตห์้องสมุด 
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/workplan
.html 
สบ. 1.1-2 (3)  
ระบบส านักงานอัตโนมัติ ส านกับรรณสารสนเทศ 
(ODI-INTRA) ที่ http://172.20.6.99/wordpress/ 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ 
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าป ี
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ 
หน่วยงาน  

 ส านักบรรณสารสนเทศมีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 – 
2558) ฉบับปรับปรุงประจ าปีงบประมาณ 2556 เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ซึ่งมีการจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2554 – 2558) ฉบับปรับปรุงประจ าปีงบประมาณ 2556 ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่สอดคล้อง
กับพันธกิจของหน่วยงานในการให้บริการห้องสมุดและสารสนเทศ จ านวน 3 
ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 
 1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ  
  (ครอบคลุมงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ การจัดท าระเบียนและ

สบ. 1.1-3 (1)  
แผนที่ยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2554 – 2558) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1.1-3 (2) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-1(2) 
สบ. 1.1-3 (3)  
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 7/2555 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2555  
วาระท่ี 4.2 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/workplan.html
http://172.20.6.99/wordpress/
file:///D:/QA56/SAR%20ปี%2056/หลักฐานอ้างอิง%20ปี%2056/เอกสารอ้างอิงตัวบ่งชี้%201.1/สบ.1.1-3(1).pdf
file:///D:/QA56/SAR%20ปี%2056/หลักฐานอ้างอิง%20ปี%2056/เอกสารอ้างอิงตัวบ่งชี้%201.1/สบ.%201.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-3(3).pdf
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เตรียมทรัพยากรใหม่ให้พร้อมบริการ การอนุรักษ์วัสดุสารสนเทศ การบริการ
ห้องสมุด การเผยแพร่สารสนเทศของมหาวิทยาลัย การให้การศึกษาผู้ใช้และส่งเสริม
การใช้ห้องสมุด ความร่วมมือกับห้องสมุดวิชาการ) 
 2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 
  (ครอบคลุมการพัฒนาฐานข้อมูล เว็บไซต์ และนิทรรศการออนไลน์ การพัฒนา
สารสนเทศดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหา 
บ ารุงรักษาครุภัณฑ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในส านัก) 
 3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
 (ครอบคลุมงานสนับสนุนภารกิจหลักต่างๆ ของส านัก)  
 โดยมีการด าเนินงานหลักๆ ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ดังนี้ 
 1.  ทุกฝ่าย/ศูนย์ศึกษาภาพรวมแนวทางการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามรูปแบบและแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 2.  ทุกฝ่าย/ศูนย์เสนอร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556    
ในส่วนงานที่รับผิดชอบไปยังส านักงานเลขานุการ โดยอ้างอิงเป้าหมายในแต่ละ
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มาประกอบ 
 3.  ส านักงานเลขานุการประสานและรวบรวมรายละเอียด ร่าง แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เสนอที่ประชุมผู้บริหารส านัก 
 4.  ที่ประชุมผู้บริหารส านัก ในการประชุมครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2555 
พิจารณาร่างแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่เสนอตามข้อ 3  

สบ. 1.1-3 (4) 
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2555  
วาระท่ี 1.5 
สบ. 1.1-3 (5) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ มสธ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
(1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพ้ืนฐาน 
และโครงการ 
ก 1.3.6 - หน้า พันธกิจที่ 1 : หน้า 91-93 
ก 2.3.2 - หน้า พันธกิจที่ 1 : หน้า 119 
พ 1.1.7 - หน้า พันธกิจที่ 5 :  หน้า 10 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-3(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-3(5).pdf
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 5.  ส านักงานเลขานุการปรับร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามมติที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ก่อนน าเสนอรองอธิการบดีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งกองแผนงานต่อไป 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และ 
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  
เพ่ือวัดความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1. มีการก าหนดตัวบ่งชี้  พร้อมทั้งค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554–2558) 
ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ 2556 จ านวน 13 ตัวชี้วัด  

2. ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รวมทั้งมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ จ านวน
รวม 8 ตัวชี้วัด เพ่ือติดตามความส าเร็จของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
  2.1 ก 1.3.6 ผลผลิตบริการบรรณสารสนเทศ  มี 3 ตัวชี้วัด (เชิงปริมาณ  
3 ตัวชี้วัด) 
  2.2 ก. 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล มี 4 ตัวชี้วัด (เชิงปริมาณ  
4 ตัวชี้วัด) 
  2.3 พ. 1.1.7 ผลผลิตการบริหารงานทั่วไป สบ. มี 1 ตัวชี้วัด (เชิงคุณภาพ  
1 ตัวชี้วัด) 

สบ. 1.1-4 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-1(2) 
สบ. 1.1-4 (2) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-3 (5) 

5. มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามข้อ 3 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านัก
บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมที่
ก าหนดไว้จ านวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 
 1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
 2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 

สบ. 1.1-5 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-3 (5) 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-3(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-3(5).pdf
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 3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
 ทั้งนี้ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ดังกล่าวได้
ก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานและระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมแยก
เป็นรายไตรมาส เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามเวลาที่เหมาะสม จ านวน 4 
ไตรมาส คือ 
 1. ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2555 – ธันวาคม 2555) 
 2. ไตรมาส 2 (มกราคม 2556 – มีนาคม 2556) 
 3. ไตรมาส 3 (เมษายน 2556 – มิถุนายน 2556) 
 4. ไตรมาส 4 (กรกฎาคม 2556 – กันยายน 2556) 
 และมีผลการด าเนินงานที่รายงานตามระบบรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือน ผ่านทางอินทราเน็ตของ
ส านักท่ี http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1.1-5 (2)  
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2556  
รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ต ของส านักบรรณ
สารสนเทศ 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณา 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแนวทางที่ส านักและ
มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 
 1. ทุกฝ่าย/ศูนย์ รายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมเป็นรายเดือนในระบบการรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านัก 
 

 
 
 
สบ. 1.1-6 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-5 (2) 
 
 

http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html
http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html
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 2. ส านักมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ านวน 3 ครั้ง โดยการ
รายงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการ
รายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
ผ่านระบบ e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดี  
ที่ก ากับดูแล ดังนี้ 
  รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 3 - 5 เมษายน 2556 
  รอบ 9 เดือน เมื่อวันที่ 24 – 26 มิถุนายน 2556 
  รอบ 12 เดือน เมื่อวันที่ 24 – 26 กันยายน 2556  
 โดยส านักบรรณสารสนเทศมีการรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองฯ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ผ่านระบบ e-Performance และรายงานด้วย
วาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ดังนี้ 
 รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2556 
 รอบ 9 เดือน รายงานในระบบ e-Performance แล้วเสร็จภายในเดือน

กรกฎาคม 2556 
 รอบ 12 เดือน เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2556 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 1.1-6 (2) – 1.1-6(6) 

สบ. 1.1-6 (2) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 121 ลงวันที่ 29 
มกราคม 2556 เรื่อง แจ้งก าหนดปฏิทินการ
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ระดับหน่วยงานรอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
สบ. 1.1-6 (3) 
รายงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 บนระบบ 
e-Performance 
สบ. 1.1-6 (4) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 402 ลงวันที่ 18 
มีนาคม 2556 เรื่อง การน าเสนอรายงานผลการ
ปฏิบั ติ ร าชการตามค า รั บ รองฯ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ระดับหน่วยงานรอบ 6 เดือน 
สบ. 1.1-6 (5) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว737 ลงวันที่ 5 
มิถุนายน 2556 เรื่อง การน าเสนอรายงานผลการ
ปฏิบั ติ ร าชการตามค า รั บ รองฯ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ระดับหน่วยงานรอบ 9 เดือน 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-6(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A.htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-6(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-6(5).pdf
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สบ. 1.1-6 (6)  
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว1062 ลงวันที่ 3 
กันยายน 2556 เรื่อง การน าเสนอรายงานผลการ
ปฏิบั ติ ร าชการตามค า รั บ รองฯ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ระดับหน่วยงานรอบ 12 เดือน 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหาร
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 

 เมื่อได้มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2554 - 2558) ฉบับปรับปรุง 2556 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีมาได้ครบปี    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ส านักบรรณสารสนเทศจึงได้มีการประเมินแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 - 2558) ฉบับปรับปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2556 
ตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ จ านวน  13  ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 97.84 และรายงานการติดตามและประเมินผลต่อที่ประชุม
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2557 
และรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2557  

สบ. 1.1-7 (1) 
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 4/2557 วันที่ 11 มีนาคม 2557 วาระที่ 4.7 
สบ. 1.1-7 (2)  
บันทึกที่ ศธ. 0522.06 (01)/554 ลงวันที่ 22 
เมษายน 2557 เรื่องขอความเหน็ชอบรายงานการ
ติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ป ี
ฉบับปรับรุง (พ.ศ. 2554-2558) ของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
และรายงานการติดตามและประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 -2558) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ฉบับปรับปรุง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-6(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-7(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-7(2).pdf
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8. มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
ของที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่   
11 มีนาคม 2557 ได้พิจารณาผลการการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี ฉบับปรับรุง (พ.ศ. 2554-2558) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ แล้วมีมติเห็นชอบผลการประเมินดังกล่าวโดยไม่มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม และให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) อีกครั้งหนึ่งเป็นวาระเฉพาะ  
 แต่เนื่องจากตามสรุปผลในรายงานการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ฉบับดังกล่าวมี
ข้อเสนอแนะให้ทบทวนในการตั้งค่าเป้าหมายของบางตัวชี้วัดให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสมเพ่ือมิให้เกิดความแตกต่างระหว่างผลงานและค่าเป้าหมายมากเกินไป 
ประกอบกับในการประชุมผู้บริหารส านักครั้งดังกล่าวประธาน (ผู้อ านวยการส านัก) 
ได้เสนอปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของส านักบรรณสารสนเทศให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัย เป็นดังนี้ “เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกลที่
ให้บริการอย่างมีคุณภาพด้วยความเอาใจใส่ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็น
แหล่งการศึกษาตามอัธยาศัยของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น”  

 ในการนี้ ส านักบรรณสารสนเทศมีการเตรียมน าข้อเสนอการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์
ของส านัก และข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) และกลยุทธ์ด้วย TOWS 
MATRIX ของส านักบรรณสารสนเทศ ที่ได้จัดท าเมื่อเดือนตุลาคม 2556 ส าหรับใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560)
ของส านักบรรณสารสนเทศ เมื่อแผนยุทธศาสตร์ของระดับมหาวิทยาลัยประกาศใช้
เรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์ของส านักและแผน

สบ. 1.1-8 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 1.1-7 (1) 
สบ. 1.1-8 (2) 
ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT ของส านักบรรณ
สารสนเทศ 
สบ. 1.1-8 (3) 
ข้อมูลการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-7(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-8(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.1/1.1-8(3).pdf
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ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 
 นอกจากนี้ ตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตั้งค่าเป้าหมายที่เหมาะสมในรายงานการ
ติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) ประจ าปี 
2556 ส านักได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดค่าเป้าหมายในการจัดท าแผนราชการ
ประจ าปี 2558 ซึ่งอยู่ในรอบประเมินนี้ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับรุง (พ.ศ. 2554-2558) 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 6 หรือ 7 ข้อ มีการด าเนินการ 8 ข้อ 

 
ผลการประเมิน :  

ปีงบประมาณ 2556  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 6 หรือ 7 ข้อ  

 4.0000 
ผลการด าเนินงาน 7 ข้อ  

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 - 30 กันยายน 2556) 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ของหน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด
ครบถ้วน 

 ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ (ผู้อ านวยการส านัก) และที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ (ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ทุกฝ่าย 
และเลขานุการส านัก) ด าเนินการก ากับ ดูแลการบริหารงานทั่วไปในส านัก ตาม
ความในข้อ 8 และข้อ 9 (วรรคสอง) ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ว่าด้วยการด าเนินงานของส านักและสถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2551 ครอบคลุมงานด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. เสนอแนะการก าหนดนโยบายการบริหารส านักต่อมหาวิทยาลัย 
 2. จัดท าแผนพัฒนากลยุทธ์ของส านักเสนอมหาวิทยาลัย 
 3. จัดท างบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่ายเพ่ือเสนอมหาวิทยาลัย 
 4. บริหารกิจการของส านักตามวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ์ของส านัก 
 5. บริหารงานบุคคล การเงิน งบประมาณ พัสดุและทรัพย์สินอื่นของส านักให้
เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และมติที่เก่ียวข้อง 
 6. เสนอแนะการแต่งตั้งและถอดถอนรองผู้อ านวยการส านัก 

สบ 7.1-1 (1) 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยการ
ด าเนินงานของส านักและสถาบัน พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 
26 กุมภาพันธ์ 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(1).pdf
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 7. จัดหารายได้และทรัพยากรอ่ืนจากแหล่งต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการด าเนิน
ภารกิจของส านัก 
 8. ประเมินผลงานการด าเนินงานของส านักและผู้ปฏิบัติงานในส านัก 
 9. เสนอรายงานประจ าปีเกี่ยวกับกิจกรรมด้านต่างๆ ของส านักต่อมหาวิทยาลัย 
 10. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย
หรือตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมได้ดังนี้ 
 1. ด้านแผนงาน (สอดคล้องกับงานตามข้อบังคับฯ ในข้อ 1, 2, 8 และ 9) วางแผนการ
ปฏิบัติงาน ก าหนดตัวชี้วัด กิจกรรม เป้าหมาย ของส านักบรรณสารสนเทศ ที่สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามที่ก าหนด ติดตาม เร่งรัดการ
ด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผน รายงานผลการด าเนินงาน โดยการรายงานผล
ผ่านที่ประชุมผู้บริหารส านัก ระบบรายงานการปฏิบัติราชการรายเดือน และระบบ 
e–Performance ของมหาวิทยาลัย 
 2. ด้านบริหารงาน (สอดคล้องกับงานตามข้อบังคับฯ ในข้อ 4 และ 10) ก าหนด
แนวทางและวิธีปฏิบัติงาน มอบหมาย ก ากับดูแล ติดตาม ให้ค าแนะน า สั่งการให้
ปรับปรุงแก้ไขเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของส านัก โดยการประชุมผู้บริหาร
ส านักอย่างต่อเนื่อง 
 3. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (สอดคล้องกับงานตามข้อบังคับฯ ในข้อ 5 และ 8) 
ให้ค าปรึกษา แนะน าการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก 
โดยการถ่ายทอดค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักสู่ค ารับรองการปฏิบัติ

 
 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1-1 (2) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556 
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.1-1 (3) 
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558)  
ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ 2556 ของ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 7.1-1 (4) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ บนระบบ 
e–Performance ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
สบ. 7.1-1 (5) 
วาระการประชุมของผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.%207.1-1(4).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(5).pdf
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ราชการรายบุคคล มีการประเมินผลการด าเนินงานในรูปแบบแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมิน และมีการพัฒนา ทักษะบุคลากร ด้วยการสนับสนุนให้ไปศึกษา สัมมนา  
อมรม (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-1 (6) 
 4. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ (สอดคล้องกับงานตามข้อบังคับฯ ในข้อ 3, 5, 
และ 7) วางแผนการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ส านักก าหนดไว้ 
โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสผ่านที่ประชุม
ผู้บริหารส านัก (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-1 (7) ) 
 5. มีการด าเนินงานตามข้อบังคับฯ ข้อ 6 โดยมีการเสนอแต่งตั้งผู้อ านวยการส านัก 
และรองผู้อ านวยการส านัก ตามกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-1 (8) ) 

สบ. 7.1-1 (6) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลของ
บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 
สบ. 7.1-1 (7) 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 
สบ. 7.1-1 (8) 
ค าสั่งแต่งตั้งผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
และค าสั่ งแต่งตั้ งรองผู้อ านวยการส านักบรรณ
สารสนเทศ  

2. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น มี
วิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการ
ด า เ นิ น ง าน  และสามารถ
ถ่ ายทอดไปยั งบุคลากรทุ ก
ระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์  มี การน า
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบั ติ ง านและพัฒนา

 ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศได้ศึกษา ท าความเข้าใจ
หลักการวิธีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยได้มีการชี้แจง เผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรได้รับ
ทราบและท าความเข้าใจผ่านการประชุมบุคลากรส านัก และการประชุมบุคลากร
ภายในฝ่าย 
 

สบ. 7.1-2 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1(2) 
สบ. 7.1-2 (2) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1(4) 
สบ. 7.1-2 (3) 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2556 รายเดือน 
ผ่านระบบอินทราเน็ต ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(8).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.%207.1-1(4).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.%207.1-1(4).htm
http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html
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หน่วยงาน  นอกจากนี้ ส านักได้น าข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส านัก จากระบบฐานข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ที่ทุกฝ่ายรายงานผลการด าเนินงานรายเดือนที่  http://202.28.103.58/ 
specific_2556/mainnenu/main_1.html และการรายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งบันทึกในระบบ e-Performance มาใช้ติดตามผลการปฏิบัติงาน/ปรับปรุง
พัฒนาส านัก เช่น มอบหมายให้ทุกฝ่าย/ศูนย์รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
ตัวชี้วัดและกิจกรรมที่ฝ่ายศูนย์รับผิดชอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักทุก
เดือน และน าข้อมูลที่ได้จากการรายงานดังกล่าวไปรายงานผลการด าเนินงานต่อ
มหาวิทยาลัยบนระบบสามมิติ (AE) และระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย 

สบ. 7.1-2 (4) 
เอกสารประกอบการบรรยายการพบปะบุคลากร 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ 

3. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ของหน่วยงานมีการ
ก ากับ ติดตามและประเมินผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม ที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่ อ ส า ร แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

 ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ มีการก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย ดังนี้ 
 1. ระดับหน่วยงาน มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานผ่านค ารับรองการ
ปฏิบัตราชการประจ าปีของส านัก และมีการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ต่อรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ระบบ e-Performance ของ
มหาวิทยาลัยเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลงาน และมีการรายงานผล
การด าเนินงานต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักเป็นระยะ คือ  
-ครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2556 วาระท่ี 4.3 
-ครั้งที่ 13/2556 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2556 วาระท่ี 4.4 
-ครั้งที่ 15/2556 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2556 วาระท่ี 4.1 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-3 (1) - สบ. 7.1-3 (2) ) 

 
 
สบ. 7.1-3 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1 (4) 
สบ. 7.1-3 (2)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
-ครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2556 วาระที่ 4.3 
-ครั้งที่ 13/2556 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2556 วาระที ่4.4 
-ครั้งที่ 15/2556 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2556 วาระที่ 4.1 
 
 

http://202.0.0.28/
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-2(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.%207.1-1(4).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.%207.1-1(4).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-3(2).pdf
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 2. ระดับบุคลากรภายในหน่วยงาน ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศได้มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานลงสู่บุคลากรทุกระดับ ผ่าน
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล และใช้การประเมินผลเพ่ือการ
พิจารณาการเลื่อนเงินเดือน/เพ่ิมค่าจ้าง เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผล 
 ทั้งนี้ ส านักบรรณสารสนเทศได้ใช้ช่องทางในการสื่อสารแผนงาน และผลการ
ด าเนินงานให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและกลุ่ม ดังนี้ 
 1. การสื่อสารด้วยวาจาจากหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ 
 2. ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2556 
ข อ ง ส า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น ร ะ บ บ อิ น ท ร า เ น็ ต ข อ ง ส า นั ก ที่ 
http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html 
 3. ระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลงานของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 7.1-3 (3)  
ใช้เอกสารเดียวกับ 7.1-1(6) 
 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1-3 (4) 
ใช้เอกสารเดียวกับ 7.1-2 (3) 
 
 

4. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหาร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ให้อ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

 ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ สนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม อาทิ การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานต่างๆ และให้อ านาจใน
การด าเนินงานและตัดสินใจในการบริหารจัดการด้านบุคลากร การพัฒนาองค์กร 
การจัดกิจกรรมตามแผนงาน การจัดกิจกรรมเฉพาะกิจของส านัก อาท ิ
1. มอบอ านาจให้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. ที่ 018/2555) 

สบ. 7.1-4 (1) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ  14  ฉบับ 
- ที่ 018/2555 ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2555 
- ที่ 019/2555 ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2555 
- ที่ 020/2555 ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2555 
- ที่ 021/2555 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2555 
- ที่ 022/2555 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2555 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(6).pdf
http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-4(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-4(1).pdf
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2. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลัย (ค าสั่ง สบ.019/2555) 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 
020/2555) 

4. แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ (ค าสั่ง สบ.021/2555)   
5. แต่งตั้งคณะท างานเตรียมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การเสริมสร้างประสิทธิภาพ

งานบรรณสารสนเทศ ปี 2556 (ค าสั่ง สบ.022/2555)  
6. แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักบรรณสาร 

สนเทศ (ค าสั่ง สบ.023/2555) 
7. แต่งตั้งคณะท างานโครงการพัฒนาและเผยแพร่สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษาสู่

ชุมชน เฉลิมพระเกียรติเนื่องโอกาส 120 ปี วันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 8 พฤศจิกายน 2556 (ค าสั่ง สบ.
024/2555) 

8. แต่งตั้งคณะท างานส ารวจและจัดท าทะเบียนหนังสือส่วนพระองค์และหนังสือ
หายากห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพ
พรรณี พระบรมราชินี (ค าสั่ง สบ.001/2556) 

9. แต่งตั้งคณะท างานอ านวยการโครงการพัฒนาและเผยแพร่สารสนเทศ
พระปกเกล้าศึกษาสู่ชุมชน เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาส 120 ปี วันคล้ายวัน
พระบรมราชสมภพพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 8 พฤศจิกายน 2556 
(ค าสั่ง สบ.003/2556) 

- ที่ 023/2555 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2555 
- ที่ 024/2555 ลงวันที่ 25 ธนัวาคม 2555 
- ที่ 001/2556 ลงวันที่ 8 มกราคม 2556 
- ที่ 003/2556 ลงวันที่ 6 มีนาคม 2556 
- ที่ 004/2556 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2556 
- ที่ 005/2556 ลงวันที่ 3 เมษายน 2556 
- ที่ 006/2556 ลงวันที่ 9 เมษายน 2556 
- ที่ 009/2556 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2556 
- ที่ 013/2556 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2556 
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10. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานและคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย (ค าสั่ง สบ.
004/2556) 

11. ให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วย (ค าสั่ง สบ. 005/2556) 
12. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน  หน่วย

ห้องสมุดสาขา (ค าสั่ง สบ. 006/2556) 
13. มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบงานให้รองผู้อ านวยการส านักบรรณ

สารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 009/2556) 
14. แต่งตั้งคณะท างานโครงการส ารวจเพื่อการคัดออกวิทยานิพนธ์  

(ค าสั่ง สบ. 013/2556) 
 นอกจากนี้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส านักผ่านการประชุม
ผู้บริหารส านักและการประชุมฝ่าย/ศูนย์ เช่น การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 การพิจารณาข้อมูลภารกิจ ปัญหาอุปสรรคเสนอ
ผู้อ านวยการส านัก  การแก้ปัญหางานในความรับผิดชอบของศูนย์ การก าหนด
ตัวชี้วัดรายบุคคล แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
เลื่อนเงินเดือน เป็นต้น 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
สบ. 7.1-4 (2) 
ตัวอย่างรายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร
ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 8/2556 เมื่อวันที่ 7 
พฤษภาคม 2556 วาระท่ี 4.1 
สบ. 7.1-4 (3) 
ตัวอย่างรายงานการประชุมบุคลากรฝ่าย/ศูนย์ 

- รายงานการประชุมฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ครั้งที่ 
4/2556 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2556 วาระที่ 4.3 
- รายงานการประชุมศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันที ่1 พฤศจิกายน 2556 วาระที4่.4 
- รายงานการประชุมฝ่ายเทคนิค ครั้งที่ 2/2556 เมื่อ
วันที่ 19 มีนาคม 2556 วาระที่ 4.2 
- รายงานการประชุมฝ่ายบริการสนเทศ ครั้งท่ี 
7/2556  เมื่อวันที่  23 พฤษภาคม 2556 วาระที่ 4.1 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-4(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-4(3).pdf
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5. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริม
พัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

 ผู้อ านวยการส านักและท่ีประชุมผู้บริหาร ส านักบรรณสารสนเทศ มีการถ่ายทอด
ความรู้ในการปฏิบัติงานและส่งเสริมพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักบรรณสารสนเทศเต็มตามศักยภาพ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารมีการก าหนดการประชุมผู้บริหารส านักอย่างต่อเนื่องเพ่ือพิจารณา
วาระต่างๆ และถ่ายทอดเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย เช่น การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามภารกิจ 
การบริหารและพัฒนาบุคลากร การแจ้งเพ่ือทราบเกณฑ์/แนวปฏิบัติการก าเนิน
โครงการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น  (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-5 (1) ) 

 2. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศได้พบปะบุคลากรถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับการเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การพัฒนาบุคลากรกับ
ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ และปฏิทินกิจกรรมกลางของส านักบรรณสารสนเทศ 
เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2556 (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-5 (2) ) 
 3. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศและหัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณ-
สารสนเทศถ่ายทอดความรู้เรื่อง การพัฒนาทักษะด้านเทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์
ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเชิร์ชเอ็นจิน เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2556 
ให้กับบรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวชิาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเนื้อหา เทคนิคการ
ออกแบบเว็บไซต์ และให้บริการสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด และคณะท างาน
จัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-5 (3) ) 
 

 
 
 
สบ. 7.1-5 (1) 

วาระการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปี 2556 
 
 
สบ. 7.1-5 (2) 
เอกสารประกอบการบรรยายการพบปะบุคลากร 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ 
 
สบ. 7.1-5 (3) 
เอกสารประกอบการบรรยายถ่ายทอดความรู้ 
เรื่อง โครงการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคการพัฒนา
เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วย
เชิร์ชเอ็นจิน 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-5(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-5(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-5(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-5(3).pdf
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 4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรทั้งข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราว
รายเดือน เข้าร่วมศึกษาดูงาน ฝึกอบรม และประชุมเชิงปฏิบัติการจากหน่วยงานผู้จัด
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้รับความรู้ ทักษะที่สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส านักบรรณสารสนเทศ จ านวนทั้งสิ้น 75 คน จากบุคลากรใน
หน่วยงานมีทั้งสิ้นจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-5 (4) ) 

สบ. 7.1-5 (4) 
ข้อมูลบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 

6. ผู้ บ ริ ห า ร และที่ ป ร ะชุ ม
ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ครบ 10 ประการ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงานและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารของส านักบรรณสารสนเทศ บริหารงานด้วย   
หลักธรรมาภิบาล ครบ 10 ประการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี้ 
 1. หลักประสิทธิผล 
  มีการก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 
2556 รายเดือน บนระบบอินทราเน็ตของส านัก และมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัยผ่านระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในระบบ
สามมิติ (AE) อย่างต่อเนื่องทุกเดือน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ส านักบรรณ
สารสนเทศมีผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนฯ ตามตัวชี้วัด
ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (ครอบคลุมตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 : 
 

 
 
 
 
สบ. 7.1-6 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-2 (3) 
รายผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
(ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2556 
รายเดือน) 
สบ. 7.1-6 (2) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดและข้อมูล
การด าเนินงานของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 (ผ่านระบบ AE) 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-5(4).pdf
http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(2).pdf
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 ตัวชี้วัดที่ 2.1 – ตัวชี้วัดที่ 2.7) ได้ระดับคะแนนรวม 4.1771 จากคะแนนเต็ม 5 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-6 (1) - สบ. 7.1-6 (3) 

สบ. 7.1-6 (3) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ  
บนระบบ e–Performance ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2556 (ตัวชี้วัดที่ 2.1-2.7) 

  2. หลักประสิทธิภาพ 
  มีการก ากับ ดูแลกระบวนการปฏิบัติงานให้สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ส่งผลต่อประสิทธิภาพผลงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดที่ 7, 8, 9.1 
และ 9.2) ดังนี้  

1. ประสิทธิภาพการด าเนินการจัดการผลงานวิจัยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ในรูปดิจิทัล โดยพิจารณาเริ่มจากวันที่หน่วยจัดหาทรัพยากร ฝ่ายเทคนิค ส่งตัวเล่มและ
ไฟล์ข้อมูล (ท่ีตรวจสอบความครบถ้วนตามบัญชีรายชื่อน าส่งจากส านักบัณฑิตศึกษา
เรียบร้อยแล้ว) ไปยังหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากรและศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ
ด าเนินการจนท าระเบียนรายการขึ้นให้บริการบนระบบ TDC ผ่านอินเทอร์เน็ตแล้วเสร็จ 
ภายใน 5.03 วันท าการ จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ภายใน 15 วันท าการ (ตัวชี้วัดที่ 7) 

2. ประสิทธิภาพการส่งข้อมูลที่ส าคัญในระดับมหาวิทยาลัยได้ตามระยะเวลา  
ที่กองแผนงาน ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา กองพัสดุ ส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย ส านักวิชาการ และกองการเจ้าหน้าทีก่ าหนดทุกเรื่อง (ตัวชี้วัดที่ 8) 

3. จัดซื้อครุภัณฑ์ 16 รายการได้ตามแผนการจัดซื้อที่ก าหนดไว้ภายใน  
ไตรมาส ที่ 1 (ตัวชี้วัดที่ 9.1) 

สบ. 7.1-6 (4) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ บนระบบ 
e–Performance ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
(ตัวชี้วัดที่ 7, 8, 9.1 และ 9.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A7.1-6(3).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A7.1-6(3).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A7.1-6(3).htm
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 4. มีการบริหารงบประมาณค่าล่วงเวลา เมื่อเปรียบเทียบค่าล่วงเวลารอบ  
12 เดือน ที่จ่ายจริงปี 2555 จ านวน 217,125 บาท กับค่าล่วงเวลารอบ 12 เดือน ที่
จ่ายจริงของปี 2556 จ านวน 196,900 บาท พบว่า ผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน 
ของปีงบประมาณ 2556 มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าของปีงบประมาณ 2555 จ านวน 
20,255 บาท ซ่ึงสามารถประหยัดงบประมาณได้ คิดเป็นร้อยละ 9.31 (ตัวชี้วัดที่ 9.2) 

5. มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกันในกิจกรรมความ 
ร่วมมือห้องสมุดวิชาการกับเครือข่ายบริการห้องสมุดของ มสธ. โดยเข้าร่วมกิจกรรม 
เข้าเฝ้ารับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ร่วมกับผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ ผู้อ านวยการและบุคลากรศูนย์
วิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี และตรวจเยี่ยมและนิเทศงาน มุม มสธ.จังหวัดอุดรธานี 
หนองบัวล าภู และหนองคาย ที่ใช้เป็นศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจของ มสธ. เพ่ือ
เป็นแหล่งเรียนรู้บริการการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
แก่นักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรด้านข้อมูล งบประมาณ 
สถานที่ ยานพาหนะ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน มสธ. 
(หน่วยห้องสมุดสาขา ส านักบรรณสารสนเทศ และศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ) และ
หน่วยงานภายนอก (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.)  

(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-6 (4) ) 
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  3.  หลักการตอบสนอง 
  มีการด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการห้องสมุด ในการ
จัดบริการพ้ืนฐาน การบริการเชิงรุก และบริการผ่านระบบออนไลน์ รองรับการใช้
งาน ซึ่งได้รับผลคะแนนความพึงพอใจดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด ได้รับคะแนน 4.07 จาก 5 
คะแนน (ตัวชี้วัดที่ 5.2) 
  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ e-Library ได้รับคะแนน 4.57 จาก 5 
คะแนน (ตัวชี้วัดที่ 5.3) 
  3. ระดับความพึงพอใจของบรรณารักษ์ มุม มสธ. ต่อการด าเนินงานของส านัก
บรรณสารสนเทศ ได้รับคะแนน 4.47 จาก 5 คะแนน (ตัวชี้วัดที่ 5.4) 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-6 (5) ) 

สบ. 7.1-6 (5)  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม  ค ารับรองฯ บน
ระบบ e –Performance ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 (มิติด้านคุณภาพ ตัวชี้วัดที่ 5.2, 5.3 และ 5.4) 
 

  4. หลักภาระรับผิดชอบ 
  4.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
พันธกิจของหน่วยงานและบริหารจัดการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ  
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
  4.2 มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และงานด้าน
การพัฒนาองค์กรตามรูปแบบ เวลา ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-6 (6) - สบ. 7.1-6 (7) ) 

สบ. 7.1-6 (6)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-6 (2)  
สบ. 7.1-6 (7)  
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ บนระบบ 
e –Performance ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A7.1-6(3).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.%207.1-1(4).htm
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  5. หลักความโปร่งใส 
  มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างตรงไปตรงมา เช่น ข้อมูลแผนงานและผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ทาง http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html 
ส าหรับบุคลากรของส านักในการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน และข้อมูล
การบริหารจัดการของส านัก เช่น การประกันคุณภาพ การจัดการความรู้ แผน
ยุทธศาสตร์ของส านัก สถิติการบริการห้องสมุดและสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของ
ส านักที ่http://library.stou.ac.th/library-management 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-6 (8) - สบ. 7.1-6 (9) ) 

สบ. 7.1-6 (8)  
http://202.28.103.58/specific_2556/mainnen
u/main_1.html 
สบ. 7.1-6 (9) 
http://library.stou.ac.th/library-management 
 

  6. หลักการมีส่วนร่วม 
  มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในคณะท างานต่างๆ ของส านัก เช่น 
 6.1 มอบอ านาจให้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. ที่ 018/2555) 
 6.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัย (ค าสั่ง สบ.019/2555) 
 6.3 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 
020/2555) 
 6.4 แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ (ค าสั่ง สบ.021/2555)   
 6.5 แต่งตั้งคณะท างานเตรียมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ปี 2556 (ค าสั่ง สบ.022/2555)  

สบ. 7.1-6 (10)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-4 (1) ค าสั่งส านัก 
บรรณสารสนเทศ 14 ฉบับ 

http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html
http://library.stou.ac.th/library-management
http://202.28.103.58/specific_2556/mainnenu/main_1.html
http://library.stou.ac.th/library-management
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-4(1).pdf
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  6.6 แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านัก 
บรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.023/2555) 
 6.7 แต่งตั้งคณะท างานโครงการพัฒนาและเผยแพร่สารสนเทศพระปกเกล้า
ศึกษาสู่ชุมชน เฉลิมพระเกียรติเนื่องโอกาส 120 ปี วันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 8 พฤศจิกายน 2556 (ค าสั่ง สบ.024/2555) 
 6.8 แต่งตั้งคณะท างานส ารวจและจัดท าทะเบียนหนังสือส่วนพระองค์และ
หนังสือหายากห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้า
ร าไพพรรณี พระบรมราชินี (ค าสั่ง สบ.001/2556) 
 6.9 แต่งตั้งคณะท างานอ านวยการโครงการพัฒนาและเผยแพร่สารสนเทศ
พระปกเกล้าศึกษาสู่ชุมชน เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาส 120 ปี วันคล้ายวันพระ
บรมราชสมภพพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 8 พฤศจิกายน 2556 
(ค าสั่ง สบ.003/2556) 
 6.10 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานและ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 
(ค าสั่ง สบ.004/2556) 
 6.11 ให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วย (ค าสั่ง สบ. 005/2556) 
 6.12 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน 
หน่วยห้องสมุดสาขา (ค าสั่ง สบ. 006/2556) 
 6.13 มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบงานให้รองผู้อ านวยการส านัก
บรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 009/2556) 
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 6.14 แต่งตั้งคณะท างานโครงการส ารวจเพื่อการคัดออกวิทยานิพนธ์  
(ค าสั่ง สบ. 013/2556) 

  7. หลักการกระจายอ านาจ 
  มีการมอบหมายอ านาจให้คณะท างานต่างๆ ของส านัก (ตามข้อ 6 หลักการมี
ส่วนร่วม) ท าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และรายงานผลให้ที่ประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศทราบความคืบหน้าผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ในการ
ด าเนินงานเพื่อหาทางแก้ไขต่อไป  (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-6 (11) ) 

สบ. 7.1-6 (11) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-4 (1) ค าสั่งส านัก 
บรรณสารสนเทศ 

  8. หลักนิติธรรม 
  มีการบริหารงานโดยยึดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
อย่างเคร่งครัด และยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ดังตัวอย่าง เรื่อง การพิจารณาตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานเ พ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงาน การแต่งตั้ งคณะกรรมการคัดเลือก
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ ตามโครงสร้างที่มหาวิทยาลัยก าหนด เป็นต้น 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-6 (12) ) 

สบ. 7.1-6 (12) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
- ครั้งที่ 15/2555 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2555 วาระที่ 1.4 
- ครั้งที่ 15/2555 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2555 วาระที ่4.3 
 
 

  9. หลักความเสมอภาค 
  9.1 ส านักได้จัดบริการห้องสมุด ณ ที่ท าการ มสธ. โดยเน้นหลักการจัดบริการ
ให้แก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค ทั้งคณาจารย์ บุคลากร (ข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้าง) นักศึกษาทุกระดับชั้น ให้สามารถเข้าใช้บริการห้องสมุดได้ และมี
สิทธิยืมวัสดุสารสนเทศได้ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย รวมถึงส านักได้เปิด
ช่องทางการขอรับบริการที่หลากหลายเพ่ิมข้ึน ทั้งในรูปการขอรับบริการด้วยตนเอง  

 

สบ. 7.1-6 (13) 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย  
การใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2544 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-4(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-4(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(12).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(12).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(13).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(13).pdf
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 การขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ ทางโทรศัพท์   
  9.2 บุคลากรของส านักมีความเสมอภาคในการเสนอชื่อผู้สมควรด ารงต าแหน่ง
บริหารที่ส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น การเสนอชื่อผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส านักบรรณสารสนเทศ การเสนอชื่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัย และ
นายกสภามหาวิทยาลัย เป็นต้น (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-6 (14) ) 

 
สบ. 7.1-6 (14) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
-  ครั้งที่ 16/2555 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2555 วาระที่ 4.7 
-  ครั้งที่ 18/2555 เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2555 
วาระท่ี 4.1 

  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
  ส านักได้มีการพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินการเกี่ยวกับภารกิจ
ต่างๆ ของหน่วยงาน รวมถึงการก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รอบการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และการจัดท าตัวชี้วัดระดับบุคคล
ในส่วนตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงานการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือน
ของบุคลากร โดยการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย
ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย  
  นอกจากนี้ ส านักยังมีฉันทามติร่วมกันโดยมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานสามารถแสดงความคิดเห็นโดยการเวียนแจ้ง และจัดประชุมร่วมกันใน
เรื่องต่างๆ อาทิ การเสนอชื่อผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบรรณ
สารสนเทศ การเสนอชื่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัย และนายกสภา
มหาวิทยาลัย เป็นต้น  (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-6 (15) - สบ. 7.1-6 (17) ) 
 

สบ. 7.1-6 (15) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-1 (5) วาระการประชุม
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 
สบ. 7.1-6 (16) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 18/2555 เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2555 วาระ
ที่ 4.5 และวาระที่ 4.6 
สบ. 7.1-6 (17) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
-  ครั้งที่ 16/2555 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2555 วาระ
ที่ 4.7 
-  ครั้งที่ 18/2555 เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2555 
วาระท่ี 4.1 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(14).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(14).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-1(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(16).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(17).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/7.1-6(17).pdf
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7. ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร
ประเมินผลการบริหารงานของ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร
หน่วยงานน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 มหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของส านักตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นค ารับรองระหว่างผู้อ านวยการส านัก
และรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส านักได้รายงานผลผ่านระบบ e-
Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและ/หรือรองอธิการบดีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามตัวชี้วัดในค ารับรองฯ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ซึ่งในรอบ 12 
เดือน ส านักบรรณสารสนเทศได้รับคะแนนรวม 4.7610 จากคะแนนเต็ม 5 โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คณะท างานประเมินคะแนน ค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานได้ตรวจสอบผลงาน หลักฐาน ประเมินคะแนน และรับรองผลการ
ประเมินคะแนนซึ่งคณะท างานไม่ได้ให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ ส านักบรรณ
สารสนเทศได้น าข้อเสนอแนะของคณะท างานประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 มาปรับปรุงบริหารงานอย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะ คือ“ปัจจุบันส านักบรรณ
สารสนเทศได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการบริหารจัดการ รวมถึงด้านการ
ให้บริการหลากหลายรูปแบบ จึงขอเสนอให้หน่วยงานพัฒนาบุคลากรภายใน
องค์กรให้เป็น e-Library อย่างแท้จริง เป็นห้องสมุดที่มีการจัดการและให้บริการ
เนื้อหาของข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่ผู้ใช้เข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มได้โดยตรง มีการ
สร้างหรือจัดหาข้อมูลดิจิทัลมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อความสะดวกในการ
สืบค้นและให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือให้ส านักบรรณสารสนเทศ
เสนอให้กองการเจ้าหน้าที่จัดฝึกอบรมให้บุคลากรเพื่อพัฒนาศักยภาพต่อไป”         
ซ่ึงส านักบรรณสารสนเทศได้น าผลการประเมินข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะดังกล่าวไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

สบ. 7.1-7 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.1-6 (7) รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ บนระบบ e–Performance 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.%207.1-1(4).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.1/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.%207.1-1(4).htm
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 1. ก าหนดให้มีกิจกรรมการพัฒนาฐานข้อมูล เว็บไซต์ และนิทรรศการ
ออนไลน์ใหม่ และการพัฒนาสารสนเทศดิจิทัลเพ่ิมข้ึนในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2557 จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ านวน 4 ระบบ/เว็บไซต์ 
เป็นจ านวน  6 ระบบ/เว็บไซต์ ในปีงบประมาณ 2557 (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-7 (2) ) 
 2. สนับสนุนให้บุคลากรใช้ Social Media ในงานห้องสมุดเพ่ิมขึ้น เช่น   
การเขียนบล็อก ผ่านบล็อก “บรรณสาระความรู้” ส านักบรรณสารสนเทศ ซึ่งเป็นการ
เขียนสาระความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับห้องสมุดและวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เรื่องที่สนใจทั่วไป เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของบุคลากรภายในและ 
ภายนอกโดยการใช้ Facebook Twitter และใช้ SMS ในการประชาสัมพันธ์งาน
บริการห้องสมุด และการแจ้งเตือนก าหนดวันส่งสื่อการศึกษา(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.1-7 (3) ) 

สบ. 7.1-7 (2) 
เว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ  
http://library.stou.ac.th/ 
 
สบ. 7.1-7 (3) 
บล็อกบรรณสาระความรู้ 
http://library.stou.ac.th/blog/?p=4115 

 
เกณฑ์การประเมิน:  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 

ผลการประเมิน: 
ปีงบประมาณ 2556  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 6 ข้อ 
 

5 
ผลการด าเนินงาน 7 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 

http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/blog/?p=4115
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 - 30 กันยายน 2556) 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุ ท ธ์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
ครอบคลุมพันธกิจ อย่างน้อย 1 
พันธกิจ 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานให้ครอบคลุมพันธกิจ อย่าง
น้อย 1 พันธกิจ โดย 
 1.1  คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ (ที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งที่ 16/2555 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2555 
ได้ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เรื่อง เทคนิคการ
ท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นของ Search Engine หรือ SEO 
(Search Engine Optimization) เว็บไซต์ห้องสมุด (ซึ่งเป็นการขยายผลต่อจาก
การจัดการความรู้ปีงบประมาณ พ.ศ.2555) เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ
ส านักในการจัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศ และการส่งเสริมการค้นคว้าด้วย
ตนเองในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย และแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.
2554-2558) ของส านัก ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ L 1 ที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มี
แนวปฏิบัติที่ด ี 
 1.2  คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ก าหนดเป้าหมายใน
การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ห้องสมุดให้
ติดล าดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน โดยใช้เทคนิค  On Page SEO มา

 
 
 
สบ.7.2-1(1)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 16/2555 
วันที่ 31 ตุลาคม 2555 วาระที่ 5.3 เรื่อง 
การก าหนดประเด็นความรู้ที่จะจัดการ 
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
สบ.7.2-1(2)  
แผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณสารสนเทศ 5 ปี  
(พ.ศ.2554-2558) 
สบ.7.2-1(3)  
แนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้  
ส านักบรรณสารสนเทศ 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-1(3).pdf
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ด าเนินการต่อจากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ได้ด าเนินการท า 
SEO ด้วยเทคนิค Off Page SEO มาแล้ว เพ่ือให้สอดรับกับกลไกการค้นและการ
จัดท าดรรชนีของเซิร์ชเอ็นจิน ที่มุ่งเน้นการจัดท ารายการ Meta Tag ในทุกเขต
ข้อมูล โดยเฉพาะเขตข้อมูล ค าส าคัญ (Keyword) ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของการท า 
On Page SEO 

สบ.7.2-1(4)  
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 021/2555  
ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
จัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ 

2. ก าหนดบุคลากร
กลุ่ ม เป้ า หมายที่ จ ะ พัฒนา
ความรู้และทักษะให้สอดคล้อง
กับประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
และทักษะให้สอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 โดยคณะกรรมการ
จัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ (ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ) 
ในการประชุมครั้งที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2556 ได้พิจารณาก าหนด
กลุ่มเป้าหมายบุคลากรที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับ
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด เรื่อง เทคนิคการท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผล
การค้นของ Search Engine หรือ SEO (Search Engine Optimization) เว็บไซต์
ห้องสมุด จ านวน 40 คน ประกอบด้วย บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเนื้อหาพัฒนาเทคนิคการออกแบบเว็บไซต์ และให้บริการ
สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด และคณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณ
สารสนเทศ 

สบ.7.2-2(1)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 4/2556 วันที่ 7 มีนาคม 2556 วาระที่ 1.2 
เรื่อง คณะกรรมการบริหารกองทุน มสธ.12 ปี 
เห็นชอบให้ส านักด าเนินโครงการพัฒนาทักษะด้าน
เทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นใน
ผ ล ก า ร ค้ น ด้ ว ย เ ซิ ร์ ช เ อ็ น จิ น  แ ล ะ ก า ห น ด
กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการพัฒนา 
สบ.7.2-2(2) 
รายชื่อกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติด
อันดับต้นในผลการค้นของ Search Engine หรือ 
SEO (Search Engine Optimization) เว็บไซต์
ห้องสมุด 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-1(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-2(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-2(2).pdf
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สบ.7.2-2(3) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 021/2555 ลงวันที่ 
7 ธันวาคม 2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดการ
ความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ 

3. มีการแบ่งปันและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหา
แนวปฏิบัติที่ ดี ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เ ผ ย แ พ ร่ ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
โดย 
 3.1  บุคลากรของส านักได้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
  1) ประเด็นความรู้เรื่อง SEO กับเว็บไซต์ห้องสมุด เมื่อวันที่ 24 มกราคม 
2556 ณ โรงแรมทวินโลตัส จังหวัดนครศรีธรรมราช  เป็นการน าเสนอเนื้อหา
สารสนเทศด้วยวาจา โดย นายชัยวัฒน์ น่าชม ในการสัมมนา PULINET วิชาการ 
ครั้งที่ 3 จัดโดย ข่ายงานความร่วมมือห้องสมุดมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค ร่วมกับ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ระหว่างวันที่ 23 -25 
มกราคม 2556 
  2) มีผู้มีประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 3 ราย  ประกอบด้วย   
  (1) รองศาสตราจารย์  ดร .  รัตติมา จีนาพงษา ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  (2) รองศาสตราจารย์อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  

สบ.7.2-3(1)  
โครงการสัมมนา PULINET วิชาการ “บทบาท 
PULINET ในการเตรียมการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน” 
สบ.7.2-3(2)  
บทความเรื่อง SEO กับเว็บไซต์ห้องสมุด ที่ 
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/ 
pulinet3-SEO.pdf 
สบ.7.2-3(3)  
สไลด์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง SEO กับเว็บไซต์
ห้องสมุด ที่ 
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html 
        ผลผลิตของ KM          ปี 2556 เลือก        
สไลด์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง SEO กับเว็บไซต์
ห้องสมุด 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-2(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-3(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/pulinet3-SEO.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/report.html
http://library/
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
  (3 )  อาจารย์ เ รวั ต  อ่ าทอง  ผู้ อ านวยการ ส านั กวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
  3) มีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของส านักบรรณ
สารสนเทศ  9 ราย ได้แก่ นางวรนุช สุนทรวินิต, นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์, นาย
ชัยวัฒน์ น่าชม, นางวรรเพ็ญ สิตไทย, นางกัลยาณี ศุภดิษฐ์, นางวีรญา สุติราช, 
นางสาวยวิญฐากรณ์ ทองแขก, นางสาวเพ็ญพรรณ จารุสาร, นายสมชาย บุญ
ปัญญา 
  4) มีการสรุปประเด็นความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เผยแพร่ผ่านเว็บ
ห้องสมุด มสธ. ให้กลุ่มเป้าหมายของส านักบรรณสารสนเทศตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ 2 โดยการ 
  (1) น าเสนอเนื้อหา SEO กับเว็บไซต์ห้องสมุด ที่น าเสนอโดยวาจา 
และ Power Point ในการสัมมนา PULINET วิชาการ 
  (2) สรุปประเด็นความรู้ เรื่อง SEO กับเว็บไซต์ห้องสมุด ผ่านบล็อก    
บรรณสาระความรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายและบุคลากร
ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ.7.2-3(4)  
สรุปผลบันทึกประเด็นความรู้ เรื่อง SEO กับเว็บไซต์
ห้องสมุด ในบล็อกบรรณสาระความรู้ที่
http://library.stou.ac.th/blog/?p=2432  
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/blog/?p=2432
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 3.2 ส านักบรรณสารสนเทศจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จ านวน 2 ช่วง ได้แก่ 
  1) ประเด็นความรู้เรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO เมื่อวันที่ 
24-25 กรกฎาคม 2556 โดย 
   -  มีผู้มีประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ รองศาสตราจารย์ ดร.
สมพร พุทธาพิทักษ์ผล รองศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มสธ. 
   -  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 22 ราย 
   -  มีการสรุปประเด็นความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายของส านักบรรณสารสนเทศตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 2 โดยการผ่าน
เว็บห้องสมุด มสธ. เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ.7.2-3(5)  
โครงการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์
ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 
: ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO เมื่อวันที่  
24-25 กรกฎาคม 2556 
สบ.7.2-3(6) 
สไลด์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญ
ของการท า SEO ที่ 
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/ 
main.html         ผลผลิตของ KM 
ปี 2556 เลือก สไลด์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO 
สบ.7.2-3(7)  
รายชื่อผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติด
อันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจินเรื่อง คีย์เวิร์ด
กุญแจส าคัญของการท า SEO เมื่อวันที่ 24-25 
กรกฎาคม 2556 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-3(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/report.html
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-3(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-3(7).pdf
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  2) ประเด็นความรู้เรื่อง ขั้นตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุด
เพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้น เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2556 โดย 
   - มีผู้มีประสบการณ์บุคลากรภายในส านักมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน  
2 ราย คือ  1) นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ รองผู้อ านวยการส านักบรรณ
สารสนเทศ และหัวหน้าฝ่ายเทคนิค ส านักบรรณสารสนเทศ และ 2) นายชัยวัฒน์ 
น่าชม หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
   - มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 22 ราย 
   - มีการสรุปประเด็นความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายของส านักบรรณสารสนเทศตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 2 โดยการผ่าน
เว็บห้องสมุด มสธ. เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2556 
 
 

สบ.7.2-3(8)  
สรุปผลการบันทึกประเด็นความรู้เรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจ
ส าคัญของการท า SEO 
สบ.7.2-3(9) 
โครงการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์
ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 
: ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
ขั้นตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือ
การจัดอันดับที่ดีข้ึน เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2556 
สบ.7.2-3(10)  
สไลด์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องขั้นตอนการปรับแต่งคีย์
เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้น  
ที ่http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main. 
html.         ผลผลิตของ KM        ปี 2556 
เลือก สไลด์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง ข้ันตอน 
การปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุด 
เพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้น 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-3(8).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-3(9).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/report.html
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main
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สบ.7.2-3(11) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ 
ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจินเรื่อง 
ขั้นตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือ
การจัดอันดับที่ดีข้ึน เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม2556 
สบ.7.2-3(12)  
สรุปผลการบันทึกประเด็นความรู้เรื่อง ขั้นตอนการ
ปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือการจัด
อันดับที่ดีขึ้น 

4. มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 
1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน 
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) โดย 
 4.1 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดเรื่อง เทคนิคการท า
เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นของ Search Engine หรือ SEO 
(Search Engine Optimization) เว็บไซต์ห้องสมุด ในประเด็นเกี่ยวกับเรื่อง คีย์เวิร์ด
กุญแจส าคัญของการท า SEO และขั้นตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือ
การจัดอันดับที่ดีขึ้น จากวิทยากร 2 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พุทธาพิทักษ์ผล 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มสธ. และ นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ รอง

สบ.7.2-4(1)  
ประกาศแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
เรื่อง เทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับ
ต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/KM/report.html
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-3(12).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-4(1).pdf
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ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ และหัวหน้าฝ่ายเทคนิค และเก็บข้อมูลไว้ที่
เว็บไซต์ของห้องสมุด 

 4.2 มีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสังเคราะห์แนว
ปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับเรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO และเรื่องขั้นตอนการ
ปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้น เพ่ือจัดท าเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี  เมื่อวันที่ 22-24 กรกฎาคม 2556 และประกาศแนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง คีย์
เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO และเรื่องขั้นตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์
ห้องสมุดเพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้นเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2556 

 4.3 มีการเผยแพร่ประเด็นความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในรูปของคู่มือการปฏิบัติงาน
เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 

 4.4 ส านักบรรณสารสนเทศได้น าแนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู้ของ
ส านักบรรณสารสนเทศจัดเก็บอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด เมื่อ
วันที่ 15 สิงหาคม 2556 

 4.5 คณะท างานจัดการความรู้ และคณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณ
สารสนเทศ ปี 2556 ได้ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 1 ครั้ง เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
15 สิงหาคม 2556 เรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม 14 คน เพ่ือร่วมกันพิจารณาคู่มือแนวทางการ
พัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน ซึ่งเป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานที่ทุกหน่วยงานต้องน าผลที่ได้จากการจัดการความรู้มาพัฒนางานและใช้
ประโยชน์ต่อไป 

 
 

สบ.7.2-4(2) 
คู่มือการปฏิบัติงานที่ดีที่ได้จากการจัดการความรู้
เผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษรผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดที่ 
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main. 
html.        ผลผลิตของ KM       ปี 2556 
เลือก คู่มือการปฏิบัติงานการพัฒนาเว็บไซต์ 
ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 
สบ.7.2-4(3)  
รายงานการประชุมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง  
คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO ครั้งที่ 1/2556 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 15 สิงหาคม 2556 
สบ.7.2-4(4) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง คีย์เวิร์ด
กุญแจส าคัญของการท า SEO วันพฤหัสบดีที่  
15 สิงหาคม 2556 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-4(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-4(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-4(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-4(4).pdf


48 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ในปีงบประมาณ
ปัจจุบันหรือปีงบประมาณที่
ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) และ
จากความรู้  ทั กษะของผู้ มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  ( Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ
ปัจจุบันหรือปีงบประมาณที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่
ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยมีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ใน
ปีงบประมาณปัจจุบันที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2556 โดยน ามาปรับปรุงหน้าเว็บ
เพจด้วยการท ารายการ Meta Tag ที่ส าคัญๆ ได้แก่ Title, Description และ 
Keyword ใหม่ทุกเว็บเพจของเว็บไซต์ห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ พร้อม
ทดสอบผลการค้นเพ่ือดูล าดับที่ดีขึ้นของเว็บไซต์ห้องสมุด จากผลการค้น สรุปได้ว่า
ล าดับผลการค้นเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. ร้อยละ 90 มีผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจินใน
หน้าที่ 1 ล าดับที่ 1-5 ซึ่งนับว่าได้ผลการด าเนินการบรรลุเกินเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

สบ.7.2-5(1)  
หลักฐานการปรับแก้ไข Meta Tag ในหน้าเว็บเพจที่
แต่ละฝ่าย/ศูนย์รับผิดชอบ เพ่ือปรับปรุงเทคนิคการ
พัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้น
ด้วยเซิร์ชเอ็นจิน ซึ่งเป็นการน า 
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
สบ.7.2-5(2) 
Google Analytics View (Profile) STOU  
e-Library 
 
 
 

 
 
 

หมายเหตุ: ตัวบ่งชี้นี้มีการตรวจประเมินเบื้องต้น โดยผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจัดการความรู้เรียบร้อยแล้ว ตามประกาศ มสธ. เรื่องผลการประเมินคุณภาพ
 การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 เฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 7.2 

  

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-5(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-5(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.2/7.2-5(2).pdf
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เกณฑ์การประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมิน: 
ปีงบประมาณ 2556 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 
 

5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 - 30 กันยายน 2556)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้ บ ริห ารระดับสู งและตั วแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วม
เป็นคณะกรรมการ หรือคณะท างาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของส านักบรรณสารสนเทศ ตามค าสั่งที่ 005/2555 ลงวันที่ 
1 ตุลาคม 2555 จ านวน 8 ราย และคณะท างานบริหารความเสี่ยงของส านัก
บรรณสารสนเทศ ตามค าสั่งที่ 023/2555 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2555 
จ านวน 16 ราย ประกอบด้วย ตัวแทนบุคลากรที่ท าหน้าที่ เกี่ยวกับ
ประเด็นการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ผู้อ านวยการ
ส านัก รองผู้ อ านวยการส านั ก หั วหน้ าฝ่ าย/ศูนย์  เลขานุการส านั ก 
(องค์ประกอบของที่ประชุมผู้บริหารส านัก) ซึ่งรับผิดชอบภารกิจหลักของ
ส านัก เป็นคณะท างานเพ่ือด าเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งนี้  โดยความเห็นชอบจากที่ประชุม
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 16/2555 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2555 
 
 
 
 

สบ. 7.4–1 (1) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 005/2555  ลงวันที่ 1 
ตุลาคม 2555 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของส านักบรรณสารสนเทศ  
และค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 023/2555 ลงวันที่  
7 ธันวาคม 2555 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง
ของส านักบรรณสารสนเทศ  
สบ. 7.4–1 (2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
ครั้งที่ 16/2555 วันที่ 31 ตุลาคม 2555 วาระท่ี 4.5 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-1(2).pdf
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2. มีการวิ เคราะห์และระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงอย่างน้อย 1 ด้าน ตามบริบท
ของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น  
 -  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  
 (การเงิน งบประมาณ ระบบ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 อาคาร สถานที่) 
 - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  
 หรือกลยุทธ์ของสถาบัน  
 - ความเสี่ยงด้านนโยบาย  
 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
 - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
 เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ
 บริหารหลักสูตร การบริหาร 
 งานวิจัย ระบบงาน ระบบ
 ประกันคุณภาพ  
 - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ 
 ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  
 โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักบรรณ
สารสนเทศ  มีการประชุมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจแนวทางการด าเนินงาน
ของคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักบรรณ
สารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2556 และได้
วิเคราะห์ และระบุความเสี่ยง ตามบริบทของหน่วยงานโดยพิจารณา
ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 
ประจ าปี 2556 ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556 - 2560) จ านวน 19 ระบบ ในระบบที่ 3 ระบบบริการนักศึกษา ซึ่ง
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงของส านัก
บรรณสารสนเทศ จ านวน 2 ปัจจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยความเสี่ยงที่เก่ียวกับ “โอกาสในการค้นพบข้อมูลและ
สารสนเทศ จาก e-Library ผ่าน Search Engine ยังอยู่ในระดับน้อย”  
ซึ่งเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 2. ปัจจัยความเสี่ยงที่เก่ียวกับ “ปริมาณหนังสือบนชั้น (ชั้น 3 อาคาร
บรรณสาร) มีจ านวนมากและแออัดเกินไป ท าให้ผู้ใช้หยิบหนังสือได้ยาก/
หาหนังสือไม่พบ” ซึ่งเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 

สบ. 7.4-2 (1) 
รายงานการประชุมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจแนวทางการ
ด าเนินงานของคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อ
วันที่ 28 มกราคม 2556  
สบ. 7.4-2 (2) 
ตารางแสดงการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัย 
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-2(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-2(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-2(2).pdf
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 อาจารย์และบุคลากร 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ 
 ภายนอก  
 - ความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามบริบท
 ของสถาบัน 

3. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส แ ล ะ
ผลกระทบของความ เสี่ ย ง และ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินโอกาส ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
ข้อ 2 โดยใช้หลักประเมินและจัดล าดับความเสี่ยงตามคู่มือค าอธิบายการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแล้ว พบว่า  
 1. ปัจจัยความเสี่ยงที่ เกี่ยวกับ “โอกาสในการค้นพบข้อมูลและ
สารสนเทศ จาก e-Library ผ่าน Search Engine ยังอยู่ในระดับน้อย”   
มีล าดับความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง จ าเป็นต้องจัดการความเสี่ยงด้วยการ
พัฒนาเทคนิคการค้นสารสนเทศดิจิทัลจาก e-Library และเพ่ิมโอกาสใน
การค้นหาผ่านเซิร์ชเอนจิน (Search Engine Optimization) 
 2. ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ “ปริมาณหนังสือบนชั้น (ชั้น 3 อาคาร
บรรณสาร) มีจ านวนมากและแออัดเกินไป ท าให้ผู้ใช้หยิบหนังสือได้ยาก/
หาหนังสือไม่พบ” มีล าดับความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง จ าเป็นต้องจัดการ
ความเสี่ยงด้วยการ “ปรับขยายชั้นหนังสือ” 
 

สบ. 7.4-3 (1)  
ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 7.4-2 (2) 
สบ. 7.4-3 (2) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านัก
บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
(บสน. 1) 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-3(2).pdf
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4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่
มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการ
ตามแผน 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีล าดับความเสี่ยง
สูง โดยจัดการความเสี่ยง ด้วยวิธีการลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) 
จ านวน 2 ปัจจัยความเสี่ยง ดังนี้ 
 ภายใต้จุดอ่อนที่ 1 โอกาสในการค้นพบข้อมูลและสารสนเทศจาก e-
Library ผ่าน Search Engine ยังอยู่ในระดับน้อย ส านักบรรณสารสนเทศ
ด าเนินการพัฒนาระบบเทคนิคการค้นสารสนเทศดิจิทัลจาก e-Library 
และเพ่ิมโอกาสในการค้นหาผ่านเซิร์ซเอ็นจิน (Search Engine 
Optimization) ด้วยการปรับปรุงวิธีการน าเสนอเนื้อหาและการใช้ค า
ส าคัญในเนื้อหาและส่วนต่าง ๆ ของหน้าเว็บเพจ ดังนี้ 
 1. พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดท าโครงการพัฒนา
ทักษะด้านเทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้น
ด้วยเซิร์ซเอ็นจินแก่บุคลากร โดยขอรับทุนกองทุน มสธ. 12 ปี ประจ าปี 
2556  
 2. มีการสรุปประเด็นความรู้ เรื่อง SEO กับเว็บไซต์ห้องสมุดผ่าน
บล็อกบรรณสาระความรู้  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรของห้องสมุด
ให้ได้รับความรู้  
 3. มีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรส านักเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 2 ช่วง ได้แก่  

3.1 ประเด็นความรู้เรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO เมื่อวันที่  
24-25 กรกฎาคม 2556  

 
 
 
สบ. 7.4-4 (1)  
ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 7.4-3 (2) 
สบ. 7.4-4 (2)  
แบบรายงานการปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 (บสน. 2) 
สบ. 7.4-4 (3) 
โครงการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์
ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน : 
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง  
คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO เมื่อวันที่ 24-25 
กรกฎาคม 2556, เรื่อง ข้ันตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบน
เว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้น เมื่อวันที่ 31 
กรกฎาคม 2556 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-3(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-3(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(3).pdf
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   3.2 ประเด็นความรู้เรื่อง ขั้นตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์
ห้องสมุดเพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้น เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2556  
 4. รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดเรื่อง เทคนิคการท า
เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นของ Search Engine หรือ 
SEO (Search Engine Optimization) เว็บไซต์ห้องสมุด ในประเด็น
เกี่ยวกับเรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO และขั้นตอนการ
ปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้น จากวิทยากร 
2 ท่าน คือรองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พุทธาพิทักษ์ผล อาจารย์ประจ า
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มสธ. และ นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ รอง
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ และหัวหน้าฝ่ายเทคนิค และเก็บ
ข้อมูลไว้ที่เว็บไซต์ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 5. จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสังเคราะห์
แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับเรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO และ
เรื่องข้ันตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือการจัดอันดับที่ดี
ขึ้น เพ่ือจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี เมื่อวันที่ 22-24 กรกฎาคม 2556 และ
ประกาศแนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า SEO และ
เรื่องข้ันตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือการจัดอันดับที่ดี
ขึ้นเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2556 
 6. มีการเผยแพร่ประเด็นความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในรูปของคู่มือ
การปฏิบัติงานเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการ

สบ. 7.4-4 (4) 
สไลด์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการ
ท า SEO ขั้นตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุด
เพ่ือการจัดอันดับที่ดีขึ้น 
สบ. 7.4-4 (5) 
สรุปประเด็นความรู้ เรื่อง SEO กับเว็บไซต์ห้องสมุดใน
บล็อกบรรณสาระความรู้ ที่ 
http://library.stou.ac.th/blog/?p=2432 
สบ. 7.4-4 (6) 
คู่มือการปฏิบัติงานการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติด
อันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 
สบ. 7.4-4 (7) 
หลักฐานการปรับแก้ไข Meta Tag ในหน้าเว็บเพจที่แต่ละ
ฝ่าย/ศูนย์รับผิดชอบ เพื่อปรับปรุงเทคนิคการพัฒนา
เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ช
เอ็นจิน ซึ่งเป็นการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม และ Search Keywords จาก Google 
Analytic ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2555 – 30 สิงหาคม 
2556 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(4).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-3(6).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-3(6).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-3(6).pdf
http://library.stou.ac.th/blog/?p=2432
http://library.stou.ac.th/blog/?p=2432
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(7).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-5(1).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-5(1).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-5(1).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-5(1).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-5(1).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-5(1).pdf
file:///D:/QA56/หลักฐานตัวบ่งชี้%207.2/7.2-5(1).pdf
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ค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 
 7. ส านักบรรณสารสนเทศได้น าแนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู้
ของส านักบรรณสารสนเทศจัดเก็บอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของห้องสมุด เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2556 
 8. คณะท างานจัดการความรู้ และคณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านัก
บรรณสารสนเทศ ปี 2556 ได้ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 1 ครั้ง เมื่อ
วันพฤหัสบดีที่ 15 สิงหาคม 2556 เรื่อง คีย์เวิร์ดกุญแจส าคัญของการท า 
SEO จ านวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม 14 คน เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาคู่มือแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้น
ด้วยเซิร์ชเอ็นจิน ซึ่งเป็นคู่มือปฏิบัติงานที่ทุกหน่วยงานต้องน าผลที่ได้จาก
การจัดการความรู้มาพัฒนางานและใช้ประโยชน์ต่อไป 
 9. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2556 โดยน ามา
ปรับปรุงหน้าเว็บเพจด้วยการท ารายการ Meta Tag ที่ส าคัญๆ ได้แก่ 
Title, Description และ Keyword ใหม่ทุกเว็บเพจของเว็บไซต์ห้องสมุด 
ส านักบรรณสารสนเทศ พร้อมทดสอบผลการค้นเพ่ือดูล าดับที่ดีขึ้นของ
เว็บไซต์ห้องสมุด จากผลการค้นสรุปได้ว่าล าดับผลการค้นเว็บไซต์ห้องสมุด 
มสธ. ร้อยละ 90 มีผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจินในหน้าที่ 1 ล าดับที่ 1-5 ซึ่ง
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นับว่าได้ผลการด าเนินการบรรลุเกินเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.4-4 (1) - สบ. 7.4-4 (7) ) 

 ภายใต้จุดอ่อนที่ 2 ปริมาณหนังสือบนชั้น (ชั้น 3 อาคารบรรณสาร)   
มีจ านวนมากและแออัดเกินไป ท าให้ผู้ใช้หยิบหนังสือได้ยาก/หาหนังสือ   
ไม่พบ ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการด าเนินการ โดย จัดท าโครงการ
ส ารวจเพ่ือการคัดออกวิทยานิพนธ์  แต่งตั้งคณะท างานโครงการส ารวจ
เพ่ือการคัดออกวิทยานิพนธ์ ก าหนดวิธีการด าเนินการส ารวจเพ่ือการ
คัดลอกวิทยานิพนธ์ ก าหนดเกณฑ์การส ารวจเพ่ือการคัดออกวิทยานิพนธ์
น าเข้าชั้นปิด ส ารวจหาข้อมูลจ านวนชั้นหนังสือและประเมินสภาพของชั้น
หนังสือ และด าเนินการส ารวจและคัดออกวิทยานิพนธ์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ออกจากชั้นบริการ และปรับขยายชั้นวิทยานิพนธ์ให้มีพ้ืนที่ว่างส าหรับ
วิทยานิพนธ์ชุดใหม่ที่จะน าขึ้นชั้นต่อไป โดยมีผลการส ารวจเพ่ือการคัดออก
มีทั้งหมด 3 กลุ่มหมวด รวมจ านวนทั้งสิ้น 13,507 เล่ม ซึ่งมีผลการส ารวจ
ดังนี้ 
 1.  การส ารวจวิทยานิพนธ์ มสธ. จ านวน 11 สาขาวิชา จ านวนทั้งสิ้น 
9,104 เล่ม มีการคงสถานะเดิม จ านวน 3,176 เล่ม เปลี่ยนสถานะในฐาน 
VTLS ให้ยืมได้ จ านวน 1,737 เล่ม คัดออกเข้าชั้นปิด จ านวน 4,173 เล่ม 
หาไม่พบ 18 เล่ม 
 2.  การส ารวจวิทยานิพนธ์สถาบันอ่ืน จ านวนทั้งสิ้น 200 เล่ม มีการ
คงสถานะเดิม จ านวน 200 เล่ม  

 
 
สบ. 7.4-4 (8) 
โครงการส ารวจและคัดออกวิทยานิพนธ์ 
สบ. 7.4-4 (9) 
ค าสั่งคณะท างานโครงการส ารวจเพื่อการคัดออก
วิทยานิพนธ์ 
สบ. 7.4-4 (10) 
วิธีด าเนินการส ารวจเพื่อการคัดออกวิทยานิพนธ์ 
สบ. 7.4-4 (11) 
เกณฑ์การส ารวจเพื่อการคัดออกวิทยานิพนธ์น าเข้าชั้นปิด 
สบ. 7.4-4 (12) 
รายงานผลการด าเนินงานปรับขยายชั้นในระยะแรก 
สบ. 7.4-4 (13) 
รายงานผลการด าเนินงานโครงการส ารวจเพื่อการคัดออก
วิทยานิพนธ์ 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(8).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(9).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(9).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(10).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(10).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(11).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(11).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(12).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(12).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(13).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(13).pdf
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 3.  การส ารวจหนังสือประเภทการศึกษาค้นคว้าอิสระ มสธ. จ านวน
ทั้งสิ้น 4,203 เล่ม มีการคงสถานะเดิม จ านวน 448 เล่ม เปลี่ยนสถานะใน
ฐาน VTLS ให้ยืมได้ จ านวน 2,956 เล่ม คัดออกเข้าชั้นปิด จ านวน 797 
เล่ม หาไม่พบ 2 เล่ม 
 ทั้งนี้ จากการคัดออกวิทยานิพนธ์จ านวน 4,970 เล่ม ท าให้มีพ้ืนที่ของ
ชั้นในการจัดวาง/เก็บวิทยานิพนธ์บนชั้นบริการได้เพ่ิมขึ้นประมาณ 198 ชั้น 
ซึ่งพ้ืนที่โดยเฉลี่ย 1 ชั้น สามารถจัดวาง/เก็บวิทยานิพน์ได้ประมาณชั้นละ 
25 เล่ม  (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.4-4 (8) - สบ. 7.4-4 (13) ) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และรายงานต่อผู้บริหาร
เพ่ือพิจารณา ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของส านัก
บรรณสารสนเทศ มีการการรายงานความก้าวหน้าต่อที่ประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (เอกสารอ้างอิง สบ. 7.4-5 (1) - สบ. 7.4-5 (2) ) 
 
 2. รายงานการปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับส่วนงานย่อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ส านักบรรณสารสนเทศ 
(บสน. 2) ต่อมหาวิทยาลัย รายงานผลผ่านระบบ e-Performance และ
รายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดี และรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ก ากับดูแลส านัก รวม 3 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

สบ. 7.4-5 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7.4-4 (2) 
สบ. 7.4-5 (2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
- ครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2556 วาระท่ี 4.2 
- ครั้งที่ 11/2556 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2556 วาระท่ี 4.2 
- ครั้งที่ 15/2556 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2556 วาระที่ 5.2 
สบ. 7.4-5 (3) 
สรุปผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ส านักบรรณสารสนเทศ ตัวชี้วัด
ที่ 12 ระดับความส าเร็จของการวางระบบควบคุมภายในและ
แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน (สายสนับสนุน) 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.7.4-5(3).htm
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/e-Performance%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%20%20%E0%B8%AA%E0%B8%9A.7.4-5(3).htm
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ตามวันเวลาที่ฝ่ายวางแผนฯ ก าหนด ดังนี้ 
 รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2556 
 รอบ 9 เดือน รายงานในระบบ e-Performance แล้วเสร็จภายใน

เดือนกรกฎาคม 2556 
 รอบ 12 เดือน เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2556 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 7.4-5 (3) ) 

6. มีการน าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง
ในรอบปีถัดไป 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการน าผลการประเมิน และน าข้อเสนอแนะ
จากที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่ 15/2556 
เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2556 โดยที่ประชุมมีการประมวลความเสี่ยงใน
ประเด็นอ่ืน ๆ ของส านักเพ่ิมเติมแล้ว พบว่า มีประเด็นความเสี่ยงในเรื่อง
ของการส่งหลักฐานการรับเงินค่าตอบแทนรายเดือนจาก  มุม มสธ. ยังไม่
เป็นไปตามแผนด าเนินงาน แม้ว่าในภาพรวมผลการด าเนินงานทั้งปีจะ
เป็นไปตามเป้าหมายก็ตาม ซึ่งเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเงิน / 
งบประมาณ การปฏิบัติงาน กลยุทธ์การด าเนินงานของส านัก และ
เหตุการณ์จากภายนอก และมีความเสี่ ยงในระดับสู ง (16)  จึ ง มี
ข้อเสนอแนะเห็นควรที่จะมีการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยการทบทวน
และพิจารณาปรับกระบวนงานในการด าเนินงานทั้งในส่วนของส านัก
บรรณสารสนเทศ และ มุม มสธ. ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และเห็นชอบ
ให้เสนอเข้าไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงของส านัก ประจ าปีงบประมาณ 2557 
เป็นเบื้องต้นไว้ก่อน ทั้งนี้ เมื่อมหาวิทยาลัยได้มีการก าหนดแผนบริหาร

สบ. 7.4-6 (1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 
15/2556 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2556 วาระท่ี 5.2 
สบ. 7.4-6 (2) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านัก
บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
(บสน. 1) 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-6(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-6(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-6(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/7.4/7.4-6(2).pdf
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ความเสี่ยงและการควบคุมภายในฯ ในภาพรวมแล้วเสร็จ จะได้น ามา
พิจารณาทบทวน / เพ่ิมเติม ให้สอดคล้องกันอีกครั้งหนึ่ง 
 ส านักได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยก าหนดปัจจัยความเสี่ยงของส านักบรรณ-
สารสนเทศในเรื่อง “ปริมาณการส่งหลักฐานการรับเงินค่าตอบแทนรายเดือน
จาก มุม มสธ. ยังไม่เป็นไปตามแผนด าเนินงาน” ซึ่งมีมาตรการควบคุมภายใน 
โดยการทบทวนและปรับกระบวนงานในการด าเนินงานทั้งในส่วนของ
ส านักบรรณสารสนเทศและและ มุม มสธ.ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
ผลการประเมิน: 
 

ปีงบประมาณ 2556  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 5 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 6 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 - 30 กันยายน 2556)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน     

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวนยืนยันของสถาบัน 

คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม ๕)  4.7610 

รายการเอกสารอ้างอิง:  มสธ. ๗.๑๓ (1) สรุปผลการประเมินคะแนนค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 
เกณฑ์การประเมิน: 
ใช้คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม ๕) 
 
ผลการประเมิน:  

ปีงบประมาณ 2556  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 4.0000 

 

4.7610 
ผลการด าเนินงาน 4.7610 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีการศึกษา 2556 (1 กรกฎาคม 2556 - 30 มิถุนายน 2557)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ เ หมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน
สนับสนุน และด าเนินการ
ตามระบบที่ก าหนด 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของส านัก และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด โดย 
 1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ ท าหน้าที่วาง
นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน ก ากับ ควบคุม ดูแลการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 
ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ เลขานุการส านัก 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี    
(วันที่มีผลเริ่มด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการ คือ วันที่ 12 กันยายน 2556) (เอกสารอ้างอิง
สบ. 9.1-1 (1) )  
 2. มีการน าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 ของ
มหาวิทยาลัยมาใช้เป็นกรอบในการด าเนินการตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด (เอกสารอ้างอิง 
สบ. 9.1-1 (2) ) 
 3. มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน จ านวน  
4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

 
 
สบ. 9.1-1 (1) 
ค าสั่งฯ ที่ 3704/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับส านัก ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 9.1-1 (2) 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ประจ าปีการศึกษา 2556 
สบ. 9.1-1 (3) 
รายงานการประเมินตนเองของส านกับรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2556 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(2).pdf
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   องค์ประกอบที่ 1 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้  คือ  
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
   องค์ประกอบที่ 7 จ านวน 4 ตัวบ่งชี้  คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
  ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
  องค์ประกอบที่ 9 จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑๕ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
  องค์ประกอบที่ 97 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๗ (สมศ.) ผลการพัฒนา
ตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน (เอกสารอ้างอิง สบ. 9.1-1 (3) 
 4. ส านักใช้สายงานปกติระดับฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการตามองค์ประกอบ
คุณภาพที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของฝ่าย และเป็นผู้ให้ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่
รับผิดชอบ โดยมีส านักงานเลขานุการเป็นผู้ประสานและรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าร่างรายงาน
การประเมินตนเองเสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ และคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนส่งศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการต่อไป 
 5. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงานในทุกปีการศึกษาตามกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 
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 5.1 ปีการศึกษา 2555 : ส านักรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเมื่อ
วันที่ 18 -19 กรกฎาคม 2556 (เอกสารอ้างอิง สบ. 9.1-1 (4) ) 
 5.2 ปีการศึกษา 2556 : ส านักจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับการ
ประเมินในครั้งนี้  
 6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 ของส านักบรรณสารสนเทศ ไปจัดท าแผน
ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2556 ประกอบด้วยกิจกรรม 4 ส่วน ดังนี้ 
 6.1 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดท า SWOT เพ่ือจัดท ากลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 
 6.2 การปรับวาระการประชุมผู้บริหารส านักให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดในการประเมิน
คุณภาพภายในของส านักบรรณสารสนเทศ 
 6.3 โครงการก่อสร้างอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ. “อาคาร 120 ป ี
ประชาธิปก” 
 6.4 กิจกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลังของส านักบรรณสารสนเทศ 
 โดยมีรายละเอียดปรากฏอยู่ในส่วนที่ 1 ข้อที่ 7 ของรายงานการประเมินตนเองของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 
 
 
 
 

สบ. 9.1-1 (4) 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2555  ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 9.1-1 (5) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (3) 
สบ. 9.1-1 (6) 
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2556 ส านักบรรณสารสนเทศ 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(6).pdf
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2. มีการก าหนดนโยบายและ
ให้ ความส าคัญ เรื่ อ งการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานสนับสนุน 

 ส านักบรรณสารสนเทศให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น 2 
ลักษณะ คือ การด าเนินการเรื่องที่ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพในภาพรวมตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และส่วนที่แยกเป็นตัวชี้วัดที่ต้องด าเนินการต่างหากเพ่ิมเติม โดยมี
ระบบและกลไกในการด าเนินการเป็นการเฉพาะ เช่น ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 
 ในปีการศึกษา 2556 ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
บรรณสารสนเทศ จ านวน 2 ครั้ง เพื่อรับทราบ และพิจารณาก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
ติดตามผล ทบทวนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศให้
สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1. รับทราบการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก  
ส านักบรรณสารสนเทศ (การประชุมครั้งที่ 17/2556 วาระที่ 1.9) 
 2. รับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สบ. ประจ าปีการศึกษา 2555 
และพิจารณาแผนการด าเนินงานและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2556 ของส านักบรรณสารสนเทศ (การประชุมครั้งที ่4/2557 วาระที ่4.8) 
 
 
 
 
 

สบ. 9.1-2 (1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ 
- ครั้งที่ 17/2556 วันที่ 31 ตุลาคม 2556 
วาระท่ี 1.9 
- ครั้งที่ 4/2557 วันที่ 11 มีนาคม 2557 
วาระท่ี 4.8 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-2(1).pdf
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3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
หน่วยงานสนับสนุน และมี
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม     
ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมจ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 
ที่ ๑.๑๗ ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน     
ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของส านักบรรณสารสนเทศในการให้บริการห้องสมุดในระบบเครือข่าย
เพ่ือการศึกษาทางไกลที่ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต โดยได้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
ความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่ายเพ่ือการบริการห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกล 
และมีการด าเนินกิจกรรม/โครงการความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่าย ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการจัดส่งสื่อการศึกษาที่พร้อมด าเนินการทางเทคนิคแล้วให้กับห้องสมุด
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย   
 2. กิจกรรมสัมมนาเพื่อพัฒนาเครือข่ายการบริการห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกล  
 3. กิจกรรมความร่วมมือห้องสมุดวิชาการกับเครือข่ายบริการห้องสมุดของ มสธ. 
 4. กิจกรรมความร่วมมือกับข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET)   
   ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ดังกล่าว ปรากฏอยู่ในรายงานการประเมินตนเองของ
ส านักบรรณสารสนเทศ องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๗ 

สบ. 9.1-3 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (3)  
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. มีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น 
ประกอบด้วย 1) การ
ค ว บ คุ ม  ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท ารายงาน

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ดังนี้ 
 1. มีการควบคุม ติดตามการด าเนินการ และประเมินคุณภาพการศึกษาที่ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  
 2. มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพและเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลาที่ก าหนด  
 3. น าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยจัดท าเป็นแผนยกระดับ

9.1-4 (1)  
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (3) 
9.1-4 (2) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (6) 
9.1-4 (3) 
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/index.
html 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/index.html
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ประจ าปี ที่ เ ป็ น ร า ย ง าน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
และ 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท า แผนกา ร
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงานสนับสนุน 

การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ  
 4. มีการเผยแพร่รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเองผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ  
 
 
 
 

5. มีการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
สนับสนุน 

 ส านักบรรณสารสนเทศน าข้อเสนอแนะจากกรรมการประเมินคุณภาพประจ าปี
การศึกษา 2555 มาปรับปรุงการด าเนินงานของส านักในปีการศึกษา 2556 โดยการจัดท า
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2556 ดังนี้ 
 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดท า SWOT เพ่ือจัดท ากลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 
 2. การปรับวาระการประชุมผู้บริหารส านักให้สอดคล้องตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านักบรรณสารสนเทศ 
 3. โครงการก่อสร้างอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ. “อาคาร 120 ป ี
ประชาธิปก” 
 4. กิจกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลังของส านักบรรณสารสนเทศ 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 9.1-5 (1) ) 
 
 

สบ. 9.1-5 (1) 
ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9.1-1 (6)  
แผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2556  
ส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-1(6).pdf
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 นอกจากนี้ ส านักบรรณสารสนเทศมีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการห้องสมุดมาปรับปรุงการท างานเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน
บริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น มีการก าหนดมาตรฐานในงานให้บริการยืมคืน
สื่อการศึกษา โดย 
 1. ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ เรื่อง “การยืม คืนสื่อการศึกษา” 
 2. มีการยกร่างมาตรฐานก าหนดเวลาและเสนอความเห็นชอบต่อรองอธิการบดีที่ก ากับ
ดูแล จ านวน 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
  2.1  มาตรฐานงานบริการให้ยืมหนังสือพร้อมใช้ รวมระยะเวลาการปฏิบัติงานทั้งสิ้น 
≤180 วินาที หรือ 3 นาที โดยมีมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานจ านวน 7 ขั้นตอน 
  2.2  มาตรฐานงานบริการรับคืนหนังสือพร้อมใช้ รวมระยะเวลาการปฏิบัติงานทั้งสิ้น 
≤165 วินาที หรือ 2.75 นาที โดยมีมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน จ านวน 7 ขั้นตอน 
 3. มีการประกาศส านักบรรณสารสนเทศ เรื่อง มาตรฐานงานบริการยืม คืน 
สื่อการศึกษา โดยมีผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศเป็นผู้ลงนาม 
 4. มีการประเมินผลเปรียบเทียบเวลาที่ด าเนินการจริงกับเวลาตามมาตรฐาน พบว่า 
“ระยะเวลาการปฏิบัติงานการให้ยืม” ภาพรวมโดยเฉลี่ยแล้วเวลาที่ใช้ยังอยู่ภายในระดับมาตรฐานที่
ก าหนด คือ มีเวลาการปฏิบัติงานการให้ยืมเฉลี่ยตามจริง = 55.66 วินาที คือ  และ 
“ระยะเวลาการปฏิบัติงานการรับคืน” พบว่า ภาพรวมโดยเฉลี่ยแล้วเวลาที่ใช้ยังอยู่ภายใน
ระดับมาตรฐานที่ก าหนด คือ  มีเวลาการปฏิบัติงานการรับคืนเฉลี่ยตามจริง = 155 วินาที 
 5. มีการวิเคราะห์ผลและเสนอแนะหัวข้อเรื่องที่จะน ามาลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาของ
การให้บริการของปีงบประมาณถัดไป พบว่า ผู้ปฏิบัติงานบางรายควรมีการปรับปรุงเทคนิค

สบ. 9.1-5 (2) 
รายงานผลการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ
งานยืม คืนสื่อการศึกษา 
สบ. 9.1-5 (3) 
รายงานผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
บริการให้ยืมและรับคืนหนังสือพร้อมใช้เวลา
จริง เวลาตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-5(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-5(3).pdf
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การปฏิบัติงาน โดยลดเวลาในบางขั้นตอนให้น้อยลงตามที่ผู้ปฏิบัติงานรายอ่ืนท าได้ โดยฝ่าย
บริการสื่อการศึกษาจะมีการศึกษาและลดรอบระยะเวลาบางกิจกรรมให้น้อยลงอีก เพ่ือท า
ให้กระบวนงานบริการยืม รับคืนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในด้านระยะเวลาการให้บริการ 
รวมทั้งความถูกต้องในการท างานควบคู่กันในปีต่อไป 
 ซึ่งการด าเนินงานข้างต้นส่งผลต่อการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการห้องสมุดและ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย และเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ตัวชี้วัด : จ านวน
ผู้รับบริการรวมทุกช่องทาง และตัวชี้วัด : ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ห้องสมุด  (เอกสารอ้างอิง สบ. 9.1-5 (2) - สบ. 9.1-5 (3) ) 

6. มีการน าข้อมูลในระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ไปใช้สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้น าข้อมูลในระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่จัดท าโดยศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้
ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ประจ าทุกปี เช่น ข่าวสารการประกันคุณภาพคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 และแบบฟอร์มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องส าหรับการรายงานผลของ
หน่วยงาน นอกจากนี้ จะเห็นได้จากรายงานการประเมินตนเอง ในส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลงบประมาณ 
ข้อมูลบุคลากร และในส่วนที่ 2 เกี่ยวกับรายละเอียดองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมิน
ในระบบ CHE QA Online ซึ่งเป็นข้อมูลที่จัดเก็บและก าหนดในช่วงเวลาเดียวกันของทุกปี 
และท าให้ข้อมูลของส านักบรรณสารสนเทศสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย 
 
 

สบ. 9.1-6 (1) 
เว็บไซต์ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา http://eservice.stou.ac.th/ 
EDOCUMENT/QAChannel/QA.html 
 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
http://eservice.stou.ac.th/
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7. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ด้ า น ก า ร ป ร ะกั น
คุณภาพการศึกษาร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน / สถาบัน 
หรือเข้าร่วมในกิจกรรมกลาง
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 ส านักบรรณสารสนเทศส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในกิจกรรมกลางที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ดังนี้ 
 1. มีการส่งผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ในการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา (CHE QA Online) ประจ าปีการศึกษา 2556 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2557 จ านวน    
1 คน คือ นางสุนันท์  เพ็งมณี   
 2. มีการส่งผู้แทนเข้าร่วมประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2557 จ านวน 2 คน คือ 
1) ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  และ 2) นางสาวบุสบง วงค์แก้ว เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในเรื่องของ แผนการด าเนินงาน องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระหว่างปีการศึกษา 2555 – 2556 เจ้าภาพหลักและเจ้าภาพร่วมในแต่ละ
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
 
สบ. 9.1-7 (1) 
หนังสือเชิญเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการและ
รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติเพ่ือจัดท า
รายงานการประเมินตนเองผ่านระบบ CHE 
QA Online ประจ าปีการศึกษา 2556 
สบ. 9.1-7 (2) 
หนังสือเชิญประชุมเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2556  
 

8. มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ ให้ หน่ วยงานอ่ืน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้พัฒนาระบบรายงานสถิติการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านัก เป็นแนวปฏิบัติที่ดีส่วนหนึ่งด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก ส าหรับใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการรวบรวมผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่างๆ ในรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปีของส านัก  
 ส านักบรรณสารสนเทศได้พัฒนาระบบดังกล่าวเพ่ือใช้งานในส านักตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบัน โดยใช้หลักการของ PDCA เป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบการ
รายงาน ด าเนินการซักซ้อมความเข้าใจในการใช้งานระบบฯ ให้กับบุคลากรทุกฝ่าย/ศูนย์ 
และหน่วย/งาน โดยเฉพาะการบันทึกผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน ตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

สบ. 9.1-8 (1) 
ประกาศ มสธ. เรื่องผลการตัดสินการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ลงวันที่  
20 พฤษภาคม 2556 
สบ. 9.1-8 (2) 
ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2556 
รายเดือน 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-7(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-7(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-7(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-8(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/9.1/9.1-8(1).pdf
http://202.28.103.58/statistic_2557/mainmenu/main_2557.html
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มีการติดตามผลการบันทึกข้อมูล/การใช้งานระบบ ปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงระบบในปี
ต่อไป จนเป็นระบบที่รองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับใช้ใน
การรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 , 9 และ 12 เดือนของ
ส านัก , การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการรายเดือนในระบบ 3 มิติ (AE) 
และการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก โดยเฉพาะผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณ 
 ส านักบรรณสารสนเทศได้เผยแพร่การใช้งานระบบดังกล่าวให้หน่วยงานอ่ืนๆ ได้รับทราบ
ผ่านระบบอินทราเน็ตของส านัก หั วข้อ รายงานผลการปฏิบัติ งานรายเดือน ที่ 
http://172.20.6.99/wordpress/home/monthly-report/ และน าเสนอผลงานใน
กิจกรรม KM Day ของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และได้รับการคัดเลือก
จากมหาวิทยาลัยให้เป็นนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
(รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2) 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน:  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ  มีการด าเนินการ 6 หรือ 7 ข้อ มีการด าเนินการ 8 ข้อ  
 

ผลการประเมิน: 
ปีการศึกษา 2556  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 6 หรือ 7 ข้อ 
 

5 
ผลการด าเนินงาน 8 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๙.๑๕ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรบัรองโดยต้นสังกัด 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีการศึกษา 2556 (1 กรกฎาคม 2556 - 30 มิถุนายน 2557)  
 

เกณฑ์การประเมิน:  ใช้คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยต้นสังกัด 
หมายเหตุ:  
๑. ใช้คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน (ระบบ ๕ คะแนน) ระดับสถาบัน ตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด ตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๕๓ (เนื่องจากใช้เกณฑ์การ
ประเมินใหม่) เช่น  
 - ประเมินปี ๒๕๕๔ ใช้คะแนนประเมิน ๑ ปี คือ ปี ๒๕๕๓  
 - ประเมินปี ๒๕๕๕ ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน ๒ ปี คือ ปี ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓  
 - ประเมินปี ๒๕๕๖ ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน ๓ ปี คือ ปี ๒๕๕๕, ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓ 
๒. กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุกตัวที่ก าหนดในระดับสถาบัน ให้ใช้คะแนนจาการประเมินในระดับสถาบัน
ของตัวบ่งชี้นั้นมาใช้แทน 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน     

(ผลรวมคะแนนประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด = 5.000/จ านวนปี = 3 ปี) =  
 

ผลการประเมิน:  
ปีการศึกษา 2556  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 4 คะแนน 
 4.80 

ผลการด าเนินงาน 4.80 คะแนน 
*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบที่  97  องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๑๗ (สมศ.) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน :  ปีการศึกษา 2556 (1 กรกฎาคม 2556 - 30 มิถุนายน 2557)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของส านัก/
ศูนย์วิทยพัฒนา โดยได้รับการเห็นชอบ
จากรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้ก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงาน “การพัฒนาความ
ร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่ายเพ่ือการบริการห้องสมุดในระบบการศึกษา
ทางไกล โดยด าเนินกิจกรรม/โครงการความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่าย
ในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม” ที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของส านักบรรณสารสนเทศ คือ “การบริการห้องสมุด
ในระบบเครือข่าย เพ่ือการศึกษาทางไกลที่ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต 
(สนับสนุนพันธกิจของส านักข้อที่ 1-3)” ซึ่งจุดเน้น / จุดเด่นดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 - 2558) ฉบับปรับปรุง 
2556 ของส านักบรรณสารสนเทศ ในการพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรและ
เครือข่ายเพ่ือการบริการห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกล 
 ทั้งนี้ กลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับจุดเน้น/จุดเด่นดังกล่าวได้รับ
การเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลแล้วตั้งแต่ 29 พฤศจิกายน 2555 
โดยส านักบรรณสารสนเทศยังคงใช้กรอบแนวคิดดังกล่าวเช่นเดียวกับรอบ
ประเมินที่ผ่านมา 
 

สบ. ๑.๑๗ - 1(1) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 - 2558)  
ฉบับปรับปรุง 2556 ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. ๑.๑๗ - 1(2)  
ส าเนาหนังสือที่รองอธิการบดีทีก่ ากับดูแลให้ความ
เห็นชอบการก าหนดกรอบแนวคิดจุดเน้น จุดเด่น
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-1(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-1(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-1(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2. มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วม
ของบุ คลากรในการปฏิบั ติ ต าม     
กลยุทธ์ที่ ก าหนดอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีระบบการบริหารจัดการ/การด าเนินภารกิจของ
หน่วยงานโดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ให้มีส่วนร่วมในการก าหนดและปฏิบัติตามกลยุทธ์ โดยมีการถ่ายทอดกลยุทธ์
จากแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) ของส านัก สู่แผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในส่วนของกิจกรรมการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ให้กับมุม มสธ. ความร่วมมือกับห้องสมุดวิชาการ และความ
ร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่ายในรูปแบบต่างๆ และก าหนดหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินการในแต่ละแผนไว้อย่างชัดเจน โดยได้
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยมีการเสนอผู้บริหารส านักเพ่ือ
ทราบและพิจารณาก าหนดภาระงานต่างๆ ที่ฝ่าย/ศูนย์และหน่วยของส านัก
ต้องร่วมรับผิดชอบ และก าหนดตัวบุคลากรที่อยู่ในสังกัดให้มีส่วนร่วม
ปฏิบัติงานในกิจกรรม ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการจัดส่งสื่อการศึกษาและพร้อมด าเนินการทางเทคนิค
ให้กับห้องสมุดเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนย์บริการการศึกษา
เฉพาะกิจ มุม มสธ. 94 แห่ง ศูนย์วิทยพัฒนา 10 แห่ง ศูนย์วิทยบริการ
บัณฑิตศึกษา 2 แห่ง นอกจากนี้ยังได้จัดสื่อการศึกษาชุดใหม่ให้บริการ ณ 
ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ห้องสมุดเฉลิมราชกุมารีอ าเภอเมือง
จังหวัดมหาสารคาม  ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ห้องสมุด
พร้อมปัญญาเรือนจ ากลางบางขวาง และห้องสมุดพร้อมปัญญาเรือนจ าอ าเภอ             
แม่สอด  จังหวัดตาก เพ่ือร่วมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สบ. ๑.๑๗ - 2(1) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗-2 (2) 
ตัวอย่างหนังสือขออนุมัติปฏิบัติงานล่วงเวลาและ 
แบบรายงานผลการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  
(รายกลุ่มงาน) 
สบ. ๑.๑๗–2 (3) 
ตัวอย่างหนังสือส่งสื่อการศึกษาให้ห้องสมุด
เครือข่ายมหาวิทยาลัย  
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(1).xlsx
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(1).xlsx
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(3).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

สยามบรมราชกุมารี  ในการเสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง  
โดยมีระบบการปฏิบัติงานลักษณะงานประจ าของหน่วยห้องสมุดสาขาและมี
บุคลากรส านักงานเลขานุการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
 1.1 จัดท าขั้นตอนเทคนิคและจัดส่งสื่อการศึกษาให้บริการ ณ 
ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. และศูนย์วิทย
บริการบัณฑิตศึกษา 
 1.2  จัดท างบประมาณและเบิกค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้ศูนย์บริการ
การศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. และศูนย์วิทยบริการบัณฑิตศึกษา 
 1.3  ประเมินผลความพึงพอใจของบรรณารักษ์ มุม มสธ. ต่อการ
ด าเนินงานการจัดส่งสื่อการศึกษาให้ มุม มสธ. ของส านักบรรณสารสนเทศ 
มสธ. ประจ าปี 2556   

(เอกสารอ้างอิง  สบ. ๑.๑๗-2 (2) - สบ. ๑.๑๗-2 (6) ) 
 2. กิจกรรมสัมมนาเพื่อพัฒนาเครือข่ายการบริการห้องสมุดในระบบ
การศึกษาทางไกล มีกิจกรรมดังนี้ 
  2.1 จัดสัมมนาบรรณารักษ์ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ มุม มสธ. ในเขตพ้ืนที่บริการศูนย์
วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง  เมื่อวันที่ 7-9 พฤศจิกายน 2556   

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗-2 (7) - สบ. ๑.๑๗-2 (8) ) 
  2.2 จัดสัมมนาวิชาการเครือข่ายการบริการห้องสมุด มสธ. ส่วนภูมิภาค
สัญจรให้กับบรรณารักษ์ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.10 แห่ง  เรื่อง เครือข่ายสังคม

สบ. ๑.๑๗–2 (4) 
ตัวอย่างหนังสือไปประสานความพร้อมและน า
สื่อการศึกษาไปจัดตั้ง มุม มสธ. เรือนจ ากลาง  
บางขวาง  เรือนจ าอ าเภอแม่สอด   
สบ. ๑.๑๗-2 (5) 
ตัวอย่างหลักฐานโอนเงินให้ศูนยบ์ริการการศึกษาเฉพาะ
กิจ มุม มสธ. และศูนย์วิทยบริการบัณฑิตศึกษา 
สบ. ๑.๑๗-2 (6) 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของบรรณารักษ์
ต่อการด าเนินงานการจัดส่งสื่อการศึกษาให้ มุม มสธ. 
ของส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ประจ าปี 2556 
สบ. ๑.๑๗-2 (7) 
โครงการสัมมนาเตรียมความพร้อมจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการใช้ มุม มสธ. ของบรรณารักษ์ 
ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง 
สบ. ๑.๑๗-2 (8) 
ค าสั่ง มสธ. เรื่องให้บุคลากรเดินทางไปสัมมนา
โครงการสัมมนาเตรียมความพร้อมจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการใช้ มุม มสธ. ของบรรณารักษ์ 
ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(8).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(8).pdf
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ออนไลน์กับงานบริการห้องสมุด มสธ. ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. อุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อวันที่ 12 – 14 กุมภาพันธ์ 2557 

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗-2 (9) - สบ. ๑.๑๗-2 (10) ) 
  2.3 จัดฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ให้กับผู้ต้องขังทัณฑสถาน
หญิงกลาง เมื่อวันที่ 26-30 พฤษภาคม 2557  

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗ - 2(11) - สบ. ๑.๑๗ - 2(12) ) 
  การจัดกิจกรรมสัมมนา/ฝึกอบรมดังกล่าวใช้โครงสร้างการปฏิบัติงาน
ของส านักตามปกติ โดยมีหน่วยห้องสมุดสาขาเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการและประสานภารกิจกับศูนย์/ฝ่ายอ่ืนตามภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งจากฝ่ายเทคนิค ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการ และ
บรรณารักษ์ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ  
  2.1  ประสานงานเตรียมการจัดโครงการสัมมนาทั้งด้วยวาจาและ
หนังสือราชการ 
  2.2  เตรียมความพร้อมด้านเอกสารการเงินและงบประมาณ ก่อน 
ระหว่าง และหลังด าเนินการ 
  2.2  บรรณารักษ์ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. และบุคลากรส านักบรรณ
สารสนเทศซักซ้อมความเข้าใจวิธีการจัดกิจกรรม ณ มุม มสธ. ในเขตพ้ืนที่
บริการ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง 
  2.3  บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศเป็นวิทยากรสัมมนาวิชาการ 
เครือข่ายการบริการห้องสมุด มสธ. ส่วนภูมิภาคสัญจรให้กับบรรณารักษ์  

สบ. ๑.๑๗-2 (9) 
โครงการสัมมนาวิชาการเครือข่ายการบริการ
ห้องสมุด มสธ. ส่วนภูมิภาคสัญจรให้กับ
บรรณารักษ์ ศวน. 10 แห่ง  เรื่อง เครือข่าย 
สังคมออนไลน์กับงานบริการห้องสมุด มสธ.  
ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. อุบลราชธานี  
จังหวัดอุบลราชธานี 
สบ. ๑.๑๗-2 (10) 
ค าสั่ง มสธ. เรื่อง ให้บุคลากรเดินทางไปสัมมนา 
วิชาการเครือข่ายการบริการห้องสมุด มสธ. ส่วน
ภูมิภาคสัญจรให้กับบรรณารักษ์ ศวน. 10 แห่ง  
เรื่อง เครือข่ายสังคมออนไลน์กับงานบริการ
ห้องสมุด มสธ. ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
สบ. ๑.๑๗ - 2(11) 
หนังสือแจ้งการจัดอบรมและก าหนดการจัดอบรม
หลักสูตรผู้ช่วยบรรณรักษ์ทัณฑสถานหญิงกลาง 
สบ. ๑.๑๗ - 2(12) 
สรุปการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
สัมมนา/ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(9).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(9).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(10).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(10).pdf
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http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(11).pdf
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http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(12).pdf
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ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง และวิทยากรจัดอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณ
รักษ์และซ่อมหนังสือ 
  2.4  จัดท าวุฒิบัตรและมอบวุฒิบัตรให้แก่ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
  2.5  ประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการสัมมนา/ฝึกอบรมต่อ
การจัดการสัมมนา/ฝึกอบรม 
 3. กิจกรรมความร่วมมือห้องสมุดวิชาการกับเครือข่ายบริการห้องสมุด
ของ มสธ. มีการปฏิบัติกิจกรรมดังนี้ 
 3.1 ร่วมเข้าเฝ้ารับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จพระราช
ด าเนินทรงเปิดห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม ร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการส านักบรรณ
สารสนเทศ ผู้อ านวยการและบุคลากรศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี และ
ตรวจเยี่ยมและนิเทศงาน มุม มสธ.จังหวัดอุดรธานี หนองบัวล าภูและ
หนองคาย 

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗ - 2(13) - สบ. ๑.๑๗ - 2(14) ) 
 
 3.2 ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง 
มสธ. และกรมราชทัณฑ์ในการจัดการศึกษาในเรือนจ า  
  การจัดกิจกรรมดังกล่าวส านักบรรณสารสนเทศมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานจัดบริการห้องสมุดรองรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ณ 
ห้องสมุดพร้อมปัญญา เรือนจ ากลางบางขวาง จะเปิดให้บริการได้ในวันที่ 16 

 
 
 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗ - 2(13) 
หนังสือเชิญร่วมพิธีเปิดห้องสมุดประชาชน  
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 
สบ. ๑.๑๗ - 2(14) 
หนังสือขออนุมัติเดินทางไปร่วมในพิธีเปิดอาคาร
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
สบ. ๑.๑๗ - 2(15) 
ก าหนดการพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการระหว่างกรมราชทัณฑ์ กับ มสธ. 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(13).pdf
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มิถุนายน 2557 เป็นต้นไป และการปฏิบัติงานยังใช้โครงสร้างการปฏิบัติงาน
ของส านักตามปกติ โดยมีหน่วยห้องสมุดสาขาเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการ และมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน ผู้บริหาร และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง  

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗ - 2(15) -สบ. ๑.๑๗ - 2(16) ) 
4.  กิจกรรมความร่ วม มือกับห้องสมุดมหา วิทยาลั ยส่ วนภู มิภาค 
(PULINET) 
 4.1 ส านักบรรณสารสนเทศได้ส่งบุคลากรจากศูนย์เทคโนโลยีบรรณ
สารสนเทศ ฝ่ายบริการสนเทศ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และส านักงาน
เลขานุการเข้าร่วมการสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 “นวัตกรรม : 
เครื่องมือส าคัญของห้องสมุดยุค Social Network” ซึ่งส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวรร่วมกับข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคได้
ร่วมกันเป็นเจ้าภาพ เมื่อวันที่ 21-25 มกราคม 2557 โดยมีบุคลากรศูนย์
เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศได้ร่วมน าเสนอผลงานในรูปแบบโปสเตอร์ และ
ด้วยวาจาในการสัมมนาดังกล่าว 

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗ - 2(17) - สบ. ๑.๑๗ - 2(18) ) 
 
 
 
 

สบ. ๑.๑๗ - 2(16) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่  007/2557 
ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2557 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗ - 2(17) 
โครงการสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 
“นวัตกรรม : เครื่องมือส าคัญของห้องสมุดยุค 
Social Network” 
สบ. ๑.๑๗ - 2(18) 
หนังสือขออนุมัติเดินทางไปร่วมการสัมมนา 
โครงการสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 
“นวัตกรรม : เครื่องมือส าคัญของห้องสมุดยุค 
Social Network” 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(16).pdf
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 4.2 ส านักบรรณสารสนเทศรับเป็นเจ้าภาพด าเนินโครงการสัมมนา
บริหารงานข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) : แปลง
แผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ โดยจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมการอ านวยการข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค กับ
คณะท างานกลุ่มย่อยทุกคณะของข่ายงาน รวมประมาณ 120 คน โดยจัดที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 24 – 26 มีนาคม 2557   
 ในโอกาสเดียวกันนี้ ส านักบรรณสารสนเทศจัดการเผยแพร่ประสบการณ์
การจัดการสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา เพ่ือเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาส 120 
ปี แห่งการบรมราชสมภพด้วย เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้ในการท างาน
วิชาชีพห้องสมุดให้แก่กลุ่มเป้าหมายจากข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาคด้วย ซึ่งมีผลประเมินความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้า
ร่วมการสัมมนาในภาพรวมที่ระดับ 4.63 
 นอกจากนี้ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรได้แสดงความสนใจขอยืม
นิทรรศการเคลื่อนที่ “120 ปีผ่านฟ้า ประชาธิปก” ไปจัดแสดงที่ห้องสมุดเพ่ือ
ให้บริการแก่คณาจารย์และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวรอีกด้วย ใน
ระหว่างวันที่ 20 เมษายน – 5 มิถุนายน 2557 
 การจัดกิจกรรมดังกล่าวบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศทุกฝ่าย/ศูนย์ได้มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ในการสัมมนา ทั้งภารกิจก่อนวันสัมมนา 
ภารกิจในวันสัมมนา และภารกิจหลังวันสัมมนา   

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗ - 2(19) - สบ. ๑.๑๗ - 2(23) ) 

สบ. ๑.๑๗ - 2(19) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก ครั้งที่ 4/2557 
วันที่ 11 มีนาคม  2557 วาระท่ี 4.5 
สบ. ๑.๑๗ - 2(20) 
โครงการสัมมนาเผยแพร่ประสบการณ์โครงการ
การจัดการสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา เพื่อ
เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาส 120 ปี แห่งการ
บรมราชสมภพและการสัมมนาบริหารข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) : 
แปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 
สบ. ๑.๑๗ - 2(21) 
ก าหนดการโครงการสัมมนาเผยแพร่ประสบการณ์
โครงการการจัดการสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา 
เพ่ือเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาส 120 ปี แห่ง
การบรมราชสมภพและการสัมมนาบริหารข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET): 
แปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 
สบ. ๑.๑๗ - 2(22) 
รายงานสรุปความพึงพอใจการเข้าร่วมสัมมนา
เผยแพร่ประสบการณ์โครงการการจัดการ

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(19).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(19).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(20).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(20).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(21).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(21).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(22).pdf
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สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา เพื่อเฉลิมพระ
เกียรติเนื่องในโอกาส 120 ปี แห่งการบรมราช
สมภพและการสัมมนาบริหารข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET): 
แปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 
สบ. ๑.๑๗ - 2(23) 
บันทึกท่ี ศธ 0527.06.01/357 ลงวันที่  
10 เมษายน 2557 เรื่องความอนุเคราะห์ยืม
นิทรรศการถาวร ชุด 120 ปี 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เกี่ยวกับการด าเนินการ
ตามจุดเน้น และจุดเด่น หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของส านัก 
/ ศูนย์วิทยพัฒนา ไม่ต่ ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

 
 
 
 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของส านักบรรณสารสนเทศที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่นของส านัก  
บรรณสารสนเทศ พบว่า บรรณารักษ์ มุม มสธ. บรรณารักษ์ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
และบุคลากรภายในส านักบรรณสารสนเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของส านักบรรณสารสนเทศว่า ได้ด าเนินการสอดคล้องกับ
จุดเน้น จุดเด่นของส านักบรรณสารสนเทศ โดยมีผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย
ในภาพรวมอยู่ที่ระดับ  4.685 จากคะแนนเต็ม 5 ดังนี้ 

1. บรรณารักษ์ มุม มสธ. มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการจัดส่ง 
สื่อการศึกษาให้ มุม มสธ. ของส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ประจ าปี 2556  
ในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.47 จากคะแนนเต็ม 5 

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗ - 3(1) ) 

 
 
 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗ - 3(1)  
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของบรรณารักษ์ 
มุม มสธ. ต่อการด าเนินงานของส านักบรรณสารสนเทศ
ต่อการจัดส่งสื่อการศึกษาให้มุม มสธ. ประจ าปี 2556 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(23).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-2(23).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-3(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-3(1).pdf


80 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

 2. บรรณารักษ์ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ผู้เข้ารับการสัมมนาบรรณารักษ์ 
ศวน. 10 ศูนย์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ มุม มสธ. 
ในเขตพ้ืนที่บริการการศึกษา มีความพึงพอใจต่อการสัมมนาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ 4.50 จากคะแนนเต็ม 5 

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗ – 3(2) ) 
 3. บรรณารักษ์ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ผู้ เข้ารับการสัมมนาวิชาการ
เครือข่ายการบริการห้องสมุด มสธ. ส่วนภูมิภาคสัญจร เรื่อง เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับงานบริการห้องสมุด มสธ. ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. อุบลราชธานี  
มีความพึงพอใจต่อการสัมมนาในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 5 
 4. ผู้ปฏิบัติงานและวิทยากรจากส านักบรรณสารสนเทศ มีความพึงพอใจ
ต่อการสัมมนาวิชาการเครือข่ายการบริการห้องสมุด มสธ. ส่วนภูมิภาคสัญจร
ให้กับบรรณารักษ์ ศวน. 10 แห่ง  เรื่อง เครือข่ายสังคมออนไลน์กับงานบริการ
ห้องสมุด มสธ. ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. อุบลราชธานี  ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
5.00 จากคะแนนเต็ม 5 

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗ – 3(3) ) 
5.  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ต้องขังมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการ  

ฝึกอบรมรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.96 จาก  
คะแนนเต็ม 5 

6. ผู้ปฏิบัติงานและวิทยากรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ท่ีเป็น 
ผู้ต้องขังตามโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับ

สบ. ๑.๑๗ – 3(2) 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการสัมมนา
บรรณารักษ์ ศวน. 10 ศูนย์ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ มุม มสธ. ในเขต
พ้ืนที่บริการการศึกษา 
สบ. ๑.๑๗ – 3(3) 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการสัมมนา
วิชาการเครือข่ายการบริการห้องสมุด มสธ.  
ส่วนภูมิภาคสัญจรให้กับบรรณารักษ์ ศวน. 10 แห่ง  
เรื่อง เครือข่ายสังคมออนไลน์กับงานบริการ
ห้องสมุด มสธ. ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
อุบลราชธานี 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗ – 3(4) 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการ 
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ที่เป็นผู้ต้องขัง
ตามโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชกับกรมราชทัณฑ์  

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-3(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-3(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-3(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-3(3).pdf
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กรมราชทัณฑ์ เรื่อง การจัดการงานเทคนิคห้องสมุด การซ่อม และเย็บเล่ม
หนังสือ มีความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.38 จาก
คะแนนเต็ม 5 

(เอกสารอ้างอิงสบ. ๑.๑๗ – 3(4) ) 

4. ผลการด าเนินงานบรรลุตาม
จุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของส านัก / ศูนย์วิทยพัฒนา 
และเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์
และสร้างคุณค่าต่อสังคม 

ส านักบรรณสารสนเทศด าเนินงานบรรลุตามกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับจุดเน้น 
จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของส านัก ดังนี้ 

1. กิจกรรมการจัดส่งสื่อการศึกษาและพร้อมด าเนินการทางเทคนิค 
ให้กับห้องสมุดเครือข่ายของมหาวิทยาลัย   
 1.1  จัดส่งทรัพยากรสารสนเทศที่ด าเนินงานทางเทคนิคห้องสมุด เพ่ือ
ให้บริการ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทั้ง 94 แห่งทั่วประเทศ ที่
ครอบคลุมห้องสมุดประชาชนอ าเภอเมืองทุกจังหวัด ห้องสมุดประชาชนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ห้องสมุดประชาชนสังกัดเทศบาลเมืองภูเก็ต รวม 80 แห่ง และ
ห้องสมุดเรือนจ า/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ์ อีก 14 แห่ง ที่กระจายอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดต่างๆ ศูนย์วิทยบริการบัณฑิตศึกษา 2 แห่ง คือ 
หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และหอสมุดติณสู
ลานนท์ โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา และศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง 
ในรอบปีการศึกษา 2556 (1 ก.ค. 2556 - 30 มิ.ย. 2557) ส านักบรรณสารสนเทศ
จัดส่งหนังสือและซีดีชุดวิชา มสธ. หนังสืออ่านประกอบ และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ให้
ห้องสมุดเครือข่าย มสธ. ที่นักศึกษา มสธ. และประชาชนทั่วไปเข้าใช้ได้ รวม 20 ครั้ง 
106 แห่ง 33,176 รายการ 

 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗-4(1) 
รายชื่อศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. 
และศูนย์วิทยบริการบัณฑิตศึกษา 96 แห่งที่จัด
ให้บริการในปีการศึกษา 2556 (1 กรกฎาคม 
2556–30 มิถุนายน 2557) 
สบ. ๑.๑๗-4(2) 
เอกสารสรุปการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศให้มุม 
มสธ. และศูนย์วิทยบริการบัณฑิตศึกษา จ านวน 96 
แห่ง ในรอบปีการศึกษา 2556 (1 กรกฎาคม 2556–
30 มิถุนายน 2557) 
 
 

http://library.stou.ac.th/node/182/
http://library.stou.ac.th/node/182/
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(2).pdf
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1.2 จัดสื่อการศึกษาชุดใหม่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ 
มุม มสธ. ห้องสมุดเฉลิมราชกุมารีอ าเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม เป็นชุดวิชา 
มสธ. จ านวน 1,290 เล่ม หนังสืออ่านประกอบ และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ จ านวน 130 
เล่ม  ซีดีประจ าชุดวิชา จ านวน 130 แผ่น   

1.3 จัดสื่อการศึกษาชุดใหม่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ  
มุม มสธ. ห้องสมุดพร้อมปัญญาเรือนจ ากลางบางขวาง ชุดวิชา มสธ. จ านวน 
1,455 เล่ม หนังสืออ่านประกอบ และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ จ านวน 142 เล่ม  ซีดี
ประจ าชุดวิชา จ านวน 181 แผ่น    

1.4 จัดสื่อการศึกษาชุดใหม่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะ 
กิจ มุม มสธ.ห้องสมุดพร้อมปัญญาเรือนจ าอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เป็น 
ชุดวิชา มสธ. จ านวน 1,020 เล่ม หนังสืออ่านประกอบและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ จ านวน 
150 เล่ม ซีดีประจ าชุดวิชา จ านวน 108 แผ่น 

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗-4(1) - สบ. ๑.๑๗-4(2) ) 
 2. กิจกรรมสัมมนาเพื่อพัฒนาเครือข่ายการบริการห้องสมุดในระบบ
การศึกษาทางไกล  

 ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการจัดสัมมนาเพ่ือพัฒนาเครือข่ายการบริการ
ห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกล จ านวน 3 ครั้ง คือ  

    2.1) การสัมมนาบรรณารักษ์ ศวน. 10 แห่ง เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ มุม มสธ. ในเขตพ้ืนที่บริการการศึกษา เมื่อวันที่ 7-9 
พฤศจิกายน 2556  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗-4(3) 
เอกสารสรุปผลการสัมมนาบรรณารักษ์ ศวน.  
10 ศูนย์ เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้ มุม มสธ. ในเขตพ้ืนที่บริการ
การศึกษา 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(3).pdf
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    2.2) การสัมมนาวิชาการเครือข่ายการบริการห้องสมุด มสธ. ส่วนภูมิภาค
สัญจรให้กับบรรณารักษ์ ศวน. 10 แห่ง  เรื่อง เครือข่ายสังคมออนไลน์กับงาน
บริการห้องสมุด มสธ. ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
เมื่อวันที่ 12 – 14 กุมภาพันธ์ 2557 ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริการ
ห้องสมุดให้ก้าวหน้า และเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับท้องถิ่น  

   2.3) จัดฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ให้กับผู้ต้องขังทัณฑสถาน
หญิงกลาง เรื่อง การจัดการงานเทคนิคห้องสมุด การซ่อม และเย็บเล่มหนังสือ
เมื่อวันที่ 26-30 พฤษภาคม 2557 น าไปสู่การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนและ
ขยายโอกาสทางการศึกษาแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในเรือนจ า/ทัณฑสถาน 

หลังเสร็จสิ้นการการสัมมนาและฝึกอบรมฯ จ านวน 3 ครั้ง ส านักบรรณ-
สารสนเทศจัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจและการน าไปใช้ประโยชน์       
ผลปรากฏว่า ผู้เข้ารับการสัมมนาและฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมที่ระดับ 
4.96 และการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์โดยรวมที่ระดับ 4.73  

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗-4(3) - สบ. ๑.๑๗-4(5) ) 
3. กิจกรรมความร่วมมือห้องสมุดวิชาการกับเครือข่ายบริการห้องสมุด

ของ มสธ. มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ส านักบรรณสารสนเทศ  
  3.1) ร่วมเข้าเฝ้ารับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จพระราช
ด าเนินทรงเปิดห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม เมื่อวันที่  23 ธันวาคม 2556 ร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ ผู้อ านวยการและบุคลากรศูนย์วิทยพัฒนา 

สบ. ๑.๑๗-4(4) 
เอกสารสรุปผลการสัมมนาวิชาการเครือข่ายการ
บริการห้องสมุด มสธ. ส่วนภมูิภาคสัญจรให้กับ
บรรณารักษ์ ศวน. 10 แห่ง  เรื่อง เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับงานบริการห้องสมุด มสธ. ณ ศูนย์วิทย
พัฒนา มสธ. อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
สบ. ๑.๑๗-4(5) 
เอกสารสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ 
เรื่อง การจัดการงานเทคนิคห้องสมุด การซ่อมและ
เย็บเล่มหนังสือ 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗-4(6) 
หนังสือเชิญร่วมเข้าเฝ้ารับเสด็จสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิด
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(5).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(6).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(6).pdf
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มสธ.อุดรธานี และจัดสื่อการศึกษาชุดใหม่ไปเปลี่ยนทดแทนเพ่ือให้บริการ ณ 
ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. จังหวัดมหาสารคาม  พร้อมตรวจเยี่ยม
และนิเทศงาน มุม มสธ.จังหวัดอุดรธานี หนองบัวล าภูและหนองคาย  

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗-4(6) -สบ. ๑.๑๗-4(7) ) 
  3.2) ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง 
มสธ. และกรมราชทัณฑ์ในการจัดการศึกษาในเรือนจ า เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2557 
ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และจัดสื่อการศึกษาเพ่ือให้บริการ ณ เรือนจ า
กลางบางขวาง  

(เอกสารอ้างอิง  สบ. ๑.๑๗-4(8 - สบ. ๑.๑๗-4(9) ) 
 
 
 
 

 4. กิจกรรมความร่วมมือกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET)   
  4.1) ส านักบรรณสารสนเทศส่งบุคลากรเข้าร่วมการสัมมนา PULINET 
วิชาการ ครั้งที่ 4 “นวัตกรรม : เครื่องมือส าคัญของห้องสมุดยุค Social 
Network” และน าเสนอผลงานในรูปแบบโปสเตอร์ เรื่องระบบการควบคุมภายใน
ที่ดีของกระบวนงาน การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วย
เซิร์ชเอ็นจิน โดย นายชัยวัฒน์ น่าชม และนายสมชาย  บุญปัญญา และน าเสนอ

สบ. ๑.๑๗-4(7) 
เอกสารสรุปการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศจัด
สื่อการศึกษาชุดใหม่ไปเปลี่ยนทดแทนเพ่ือให้
บริการ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ  
มุม มสธ. จังหวัดมหาสารคาม 
สบ. ๑.๑๗-4(8) 
รูปภาพพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่าง มสธ. และกรมราชทัณฑ์ในการจัด
การศึกษาในเรือนจ า 
สบ. ๑.๑๗-4(9) 
เอกสารสรุปการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศจัด
สื่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือให้บริการ  
ณ เรือนจ าบางขวาง 
 
สบ. ๑.๑๗-4(10) 
รูปภาพโปสเตอร์น าเสนอผลงาน และรูปโล่รางวัล 
สบ. ๑.๑๗-4(11) 
บทคัดย่อการน าเสนอผลงานด้วยวาจา  
สบ. ๑.๑๗-4(12) 
รูปโล่รางวัลการน าเสนอผลงานด้วยวาจาดีเด่น 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(7).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(8).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(8).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(9).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(9).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(10).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(10).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(11).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(11).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(12).pdf
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ผลงานด้วยวาจา จ านวน 3 เรื่อง คือ 1) เรื่องการจัดการสารสนเทศดิจิทัลชุดวิชา
ต ารา มสธ. โดย นางสาวชลลดา  หงษ์งาม  2) เรื่องถอดบทเรียนการจัดการ
ความรู้ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปี 
2553 – 2556 โดย นายชัยวัฒน์ น่าชม และ 3) เรื่องการจัดการสารสนเทศ
พระปกเกล้าศึกษา : 120 ผ่านฟ้า ประชาธิปก โดย นายชัยวัฒน์ น่าชม ซึ่งได้รับ
รางวัลชมเชยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม และรางวัลน าเสนอเสนอ
ด้วยวาจาดีเด่นด้านการบริหารองค์กร การจัดการความรู้ 

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗-4(10) - สบ. ๑.๑๗-4(11) ) 
 4.2) ส านักบรรณสารสนเทศเป็นเจ้าภาพจัดสัมมนาบริหารข่ายงานห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  (PULINET) เป็นการเผยแพร่ประสบการณ์ของส านัก
บรรณสารสนเทศในการด าเนินโครงการการจัดการสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา
และแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 

(เอกสารอ้างอิง สบ. ๑.๑๗-4(12) ) 
 ทั้งนี้ กิจกรรมที่ส านักบรรณสารสนเทศมีผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
จุดเน้น/จุดเด่นที่ได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ทั้ง 4 
กิจกรรม และเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคมในวงกว้างทุก
จังหวัดทั่วประเทศ และเป็นการร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้การศึกษาตลอดชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่นทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และครอบคลุมไปยังกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส เช่น ในเรือนจ าและทัณฑสถานอีกด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. ๑.๑๗-4(13) 
ผลสรุปความพึงพอใจในการเข้ารสัมมนาบริหาร
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  
(PULINET) : แปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(13).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-4(13).pdf
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5. บุคลากร/ส านัก/ศูนย์วิทยพัฒนามี
เอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะที่ก าหนด และได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีบุคลากรที่มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ และได้รับการยอมรับในระดับชาติจากการส่งบุคลากร
เข้าร่วมการสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 เรื่อง “นวัตกรรม : เครื่องมือ
ส าคัญของห้องสมุดยุค Social Network” ระหว่างวันที่ 21 - 25 มกราคม 2557 
โดยบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศได้น าเสนอผลงานด้วยโปสเตอร์และวาจา 
และผลงานที่น าเสนอได้รับรางวัลทั้ง 2 ราย  คือ 1) นายชัยวัฒน์ น่าชม และ
นายสมชาย  บุญปัญญา ได้รับรางวัลประเภทการน าเสนอด้วยโปสเตอร์ชมเชย 
เรื่อง ระบบการควบคุมภายในที่ดีของกระบวนงาน การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุด
ให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน  2) นายชัยวัฒน์ น่าชม ได้รับ
รางวัลประเภทการน าเสนอด้วยวาจาดีเด่น เรื่องถอดบทเรียนการจัดการความรู้
ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปี 2553 – 2556 

สบ. ๑.๑๗-5(1) 
สรุปรางวัลการน าเสนอผลงาน ในการสัมมนา 
PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 
สบ. ๑.๑๗-5(2) 
รูปภาพการน าเสนอผลงาน ในการสัมมนา 
PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 

 

เกณฑ์การประเมิน:  
๑ ๒ ๓  ๔ ๕  

ปฏิบัติได้ ๑ ข้อ ปฏิบัติได้ ๒ ข้อ ปฏิบัติได้ ๓ ข้อ ปฏิบัติได้ ๔ ข้อ ปฏิบัติได้ ๕ ข้อ 
 
ผลการประเมิน:  

ปีการศึกษา 2556  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ  

 

5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-5(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-5(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/1.17/1.17-5(2).pdf
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ตัวบ่งชี้สะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน  จ านวน  4  ตัวบ่งชี้ 
 
ตัวบ่งชี้ที ่สบ. 97.1 การบริการเชิงรุก 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) 
ค าอธิบาย  
การบริการเชิงรุก หมายถึง ลักษณะ รูปแบบ บริการหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดให้โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ร้องขอหรือคาดหวัง เพื่อเป็นช่องทางและโอกาสให้ผู้รับบริการของส านัก ได้แก ่
คณาจารย์ที่มีภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑติศึกษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในภูมภิาคต่าง ๆ ให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการ
ของห้องสมุดมากยิ่งขึ้น ทั้งในรปูแบบบริการห้องสมุดพื้นฐานและบริการเสริม โดยบริการส่วนใหญ่จะให้บริการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1. มีบริการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ 

1. มีการแนะน าทรัพยากรห้องสมุดที่น่าสนใจได้แก่ หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน์ 
ในรูปของการจัดมุมแสดงในห้องสมุดชั้น 1 อาคารบรรณสาร และน าเสนอบน
เว็บไซต์ห้องสมุด และมีการแนะน าเพ่ิมเติมในรอบประเมินนี้ในส่วนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่น่าสนใจ  เว็บไซต์สารสนเทศนิเทศศาสตร์อาเซียน  
Communication Arts for ASEAN และสื่ออ้างอิงที่น่าสนใจ  
2. มีการจัดท ารายชื่อทรัพยากรห้องสมุดจ าแนกตามสาขาวิชา 
 2.1 มีการจัดท ารายชื่อหนังสือ วารสาร จ าแนกตามสาขาวิชา 12 สาขาวิชา 
และหนังสือ วารสารที่ให้บริการ ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 
 2.2 มีการจัดท ารายชื่อหนังสือเพ่ิมเติมในส่วนของดุษฎีบัณฑิต 
 2.3 มีการจัดท าลิงค์หน้าสารบัญวารสารใหม่ (เฉพาะวารสารวิชาการ
ภาษาอังกฤษ) 

สบ. 97.1–1 (1) 
บอร์ดจัดแสดงหนังสือและสื่อโสตทัศน์ที่น่าสนใจ 
อาคารบรรณสาร ชั้น 1 และหน้าเว็บเพจรายชื่อ
ทรัพยากรห้องสมุด ที่ 
http://library.stou.ac.th/library-resources-list 
สบ. 97.1–1 (2) 
หน้าเว็บเพจรายชื่อทรัพยากรห้องสมุดตามสาขาวิชา ที่
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDe
v/School_Media.html 
 
 

http://library.stou.ac.th/library-resources-list
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
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3. มีการจัดท าฐานข้อมูลบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เพ่ือช่วยค้นหา
ข้อมูลหรือ 
แนวทางการสืบค้นข้อมูลส าหรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มีข้อมูล จ านวน 
2,090 ระเบียน 
 
 
 
 
 
 

สบ. 97.1–1 (3) 
หน้าเว็บเพจรายชื่อวารสารจ าแนกตามสาขาวิชาและ
ลิงค์หน้าสารบัญที่ 
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Journ
al_web/main_web/Totle.html 
สบ. 97.1–1 (4) 
หน้าเว็บเพจรายชื่อหนังสือที่จัดให้บริการส าหรับการ
เรียนการสอนระดับดุษฎีบัณฑิต ตัวอย่างของ
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev
/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp 
สบ. 97.1–1 (5) 
หน้าเว็บเพจสารบัญวารสารภาษาอังกฤษ 
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_
web/main_web/Content.html 
สบ. 97.1–1 (6) 
หน้าเว็บเพจฐานข้อมูลบริการตอบค าถามและ 
ช่วยการค้นคว้า 
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFold
er/search_req.php 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Totle.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/odi/Edu/doctorate/doctorate.asp
http://library.stou.ac.th/ODI/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php
http://202.28.103.58/Service_FAQ/adminFolder/search_req.php
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2. มีการจัดบริการข่าวสาร
ทันสมัย 

มีการบริการเวียนหน้าสารบัญวารสารวิชาการภาษาอังกฤษฉบับล่าสุดให้คณาจารย์ 
12 สาขาวิชาทางออนไลน์และทางบันทึกเป็นประจ า เดือนละ 2 ครั้ง รวมทั้งถ่าย
ส าเนาบทความวารสารตามที่คณาจารย์แจ้งความประสงค์ จ านวน 16,882 
บทความ (เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 2555 (15,843 บทความ) คิดเป็นร้อยละ 6.6) 

สบ. 97.1–2 (1) 
- สถิติบริการเวียนหน้าสารบัญวารสาร 
- ตัวอย่างบันทึกการเวียนหน้าสารบัญวารสาร และ
คณาจารย์แจ้งความประสงค์ขอถ่ายส าเนาบทความ
วารสาร 

3. มีการจัดบริการน าส่ง
เอกสาร 

มีการจัดบริการน าส่งเอกสารให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นบริการต่อเนื่อง
จากการค้นคว้าสารสนเทศ และการถ่ายเอกสารตามที่นักศึกษาแจ้งความประสงค์ 
โดยจัดส่งให้ถึงตัวนักศึกษาโดยตรง จ านวน 1,499 เรื่อง (เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 
2555 (979 เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 53) 

สบ. 97.1–3 (1) 
- สถิติการบริการน าส่งเอกสาร 
- ตัวอย่างบันทึกน าส่งเอกสารให้นักศึกษา 

4. มีแบบฟอร์ม 
อิ เล็กทรอนิกส์ ให้บริการ
ห้ อ ง ส มุ ด  บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
ห้องสมุด 

มีแบบกรอกการขอใช้บริการประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
1. บริการยืม คืน ประกอบด้วย ใบสมัครสมาชิกห้องสมุด มสธ. , ใบสมัครสมาชิก 
PULINET Card 
2. แบบค าขอใช้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
3. บริการน าส่งเอกสาร 
4. แบบฟอร์มจัดหาสื่อการศึกษา 
5. บริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ห้องสมุด 
6. บริการแจ้งข่าวห้องสมุดผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS)  
    แบบฟอร์มรายการที่ 5 และ 6 เป็นบริการที่มีเพ่ิมข้ึนในรอบประเมินนี้ 
 
 

สบ. 97.1–4 (1) 
หน้าเว็บเพจแบบฟอร์มการขอใช้บริการประเภทต่าง ๆ 
ที่ http://library.stou.ac.th/e-service-form 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%932(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%932(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%932(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%932(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97-3(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97-3(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97-3(2).pdf
http://library.stou.ac.th/e-service-form
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-2%281%29.xls
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5. มีการแจ้งวันครบก าหนด
ส่ง และทวงสื่อการศึกษา
เกินก าหนดกับผู้ใช้ห้องสมุด
ในรู ปแบบออนไลน์ และ
บันทึก 

มีการแจ้งวันครบก าหนดส่งคืนสื่อการศึกษาให้ผู้ใช้ทราบล่วงหน้า 2 วันก่อนครบ
ก าหนดส่ง และทวงสื่อการศึกษาเกินก าหนดส่งในรูปแบบต่างๆ เช่น ในรูปบันทึก 
ทางอีเมล และมีบริการส่งข้อความผ่านมือถือด้วยระบบ SMS เพ่ิมข้ึนในรอบ
ประเมินนี้ 

สบ. 97.1–5 (1) 
- สถิติการแจ้งล่วงหน้าและทวงสื่อการศึกษาเกิน
ก าหนด  
- ตัวอย่างบันทึกทวงสื่อการศึกษาเกินก าหนดส่ง  
- ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แจ้งก าหนดส่ง
ล่วงหน้า  
- ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทวงสื่อการศึกษา
เกินก าหนด  
- ผลการให้บริการผ่านมือถือด้วยระบบ SMS 

6. มีบริการหนังสือด่วน มีบริการวิเคราะห์หนังสือและด าเนินการทางเทคนิคตัวเล่ม หนังสือด่วนให้ผู้ใช้ที่
แจ้งความประสงค์ จ านวน 146 เล่ม  (เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2555 (131 เล่ม) 
คิดเป็นร้อยละ 11.45) 

สบ. 97.1–6 (1) 
- สถิติการให้บริการหนังสือด่วน 
- ตัวอย่างบัตรบริการหนังสือด่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-5(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-5(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-5(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-5(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-5(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-5(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-5(4).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-5(5).xls
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-6(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-6(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1-6(2).pdf
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7. มีการจัดนิทรรศการใน
รูปแบบออนไลน์และแบบ
ติ ดตั้ ง  ร วมทั้ ง มี บ ริ ก า ร
ให้ยืมนิทรรศการแบบติดตั้ง
ให้หน่วยงานที่สนใจ 

1. มีการจัดท านิทรรศการออนไลน์ จ านวน 17 เรื่อง  (เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 
2555 (15 เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 13.33) 
2. มีการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณหน้าอาคารบรรณสาร และสถานที่ต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตามวาระต่างๆ จ านวน 6 เรื่อง  (ลดลงจาก
ปีงบประมาณ 2555 (19 เรื่อง) จ านวน 13 เรื่อง 
3. มีหน่วยงานยืมนิทรรศการแบบติดตั้ง จ านวน  11 ครั้ง (เป็นบริการอย่างเป็น
ทางการที่เพ่ิมข้ึนในรอบประเมินนี้) 
     อนึ่ง นิทรรศการแบบติดตั้งที่ส านักบรรณสารสนเทศมีให้บริการ แบ่งตาม
ประเภท จ านวน และเนื้อหาของนิทรรศการ  ในภาพรวมมีทั้งหมด 3 กลุ่มหลัก
ดังนี้ 

1. นิทรรศการแบบ POP UP จ านวน 5 ชุด ได้แก่เรื่อง 
1.1 ปณิธานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
1.2 ส านักบรรณสารสนเทศ 
1.3 120 ปี ผ่านฟ้าประชาธิปก จ านวน 3 ชุด 

2. นิทรรศการ นนทบุรีศึกษา  แบบ SPIDER ขนาด 90x120 ซม. จ านวน 62 
เรื่อง 

3. นิทรรศการ  120 ปี ผ่านฟ้า ประชาธิปก  แบบ SPIDER ขนาด 90x120 
ซม. จ านวน 25 เรื่อง 

 
 

สบ. 97.1–7 (1) 
หน้าเว็บเพจนิทรรศการออนไลน์ที่  
http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/online-
exhibitions-2556.html 
 
 
 
สบ. 97.1–7 (2) 
รายการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งหน้าอาคาร 
บรรณสาร และสถานที่อ่ืน 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/online-exhibitions-2556.html
http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/online-exhibitions-2556.html
http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/online-exhibitions-2556.html
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%937(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%937(2).pdf
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8. มีบริการแจ้งสิทธิการใช้
บริการถ่ายเอกสารส าหรับ
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
 

1. มีบริการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสารส าหรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
ทั้งทางอีเมล ทางบันทึกในทุกภาคการศึกษา และบริการเพ่ิมในรอบประเมินนี้โดย
ผ่านมือถือด้วยระบบ SMS พร้อมจัดท าการเชื่อมโยงข้อมูลจากจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ไปยังหน้าเว็บเพจฐานข้อมูลระบบควบคุมการใช้บริการถ่ายเอกสาร
ของนักศึกษาดุษฎีบัณฑิตเพ่ือให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบการใช้สิทธิไดด้้วย
ตนเอง 
2. มีบริการแจ้งเตือนสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสารส าหรับนักศึกษาระดับดุษฎี
บัณฑิตที่ยังไม่ได้ใช้สิทธิหรือยังใช้สิทธิไม่ครบวงเงิน เพ่ิมขึ้นในรอบประเมินนี้ผ่าน
อีเมล และบริการผ่านมือถือด้วยระบบ SMS  

สบ. 97.1–8 (1) 
สถิติการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสารส าหรับ
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สบ. 97.1–8 (2) 
ตัวอย่างจดหมายส่งทางไปรษณีย์และทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์แจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสาร 
สบ. 97.1–8 (3) 
หน้าเว็บเพจฐานข้อมูลระบบการใช้บริการถ่าย
เอกสารของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต มสธ. ที่ 
http://202.28.103.58/doctorDegree/userSearch/
search_doctor.php 

9. มี การแจ้ งข่ าวสารและ
ประชาสั มพั นธ์ บ ริ ก า ร
ห้องสมุดทั้งทางออนไลน์
และบันทึก 

มีบริการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุดทางออนไลน์ อาทิ  
ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดในหน้าเว็บไซต์ห้องสมุด การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคม ทั้ง Facebook, Twitter. Google+ และ 
RSS Feeds และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมด้วยบันทึกอย่างต่อเนื่อง 
ในกรอบดังนี้ 
- แนะน าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริการและฐานข้อมูลใหม่ๆ 
- กิจกรรมของส านักบรรณสารสนเทศ 
- สาระน่ารู้ที่เชื่อมโยงกับงานห้องสมุด 

สบ. 97.1–9 (1) 
สถิติการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์บริการ
ห้องสมุดรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สบ. 97.1–9 (2) 
สถิติบริการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์หน้าเว็บเพจ
ห้องสมุด 
สบ. 97.1–9 (3) 
ตัวอย่างหน้าเว็บเพจข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บ
ห้องสมุด ที่ http://library.stou.ac.th/node/138 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%938(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%938(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%938(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%938(2).pdf
http://202.28.103.58/doctorDegree/userSearch/search_doctor.php
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%939(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%939(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%939(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%939(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%939(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/97.1%E2%80%939(3).pdf
http://library.stou.ac.th/node/138
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
10. มีการใช้ Social Media 
ในงานบริการห้องสมุด 

มีเครือข่ายสังคม เช่น Google+  Twitter และ Facebook ของส านักบรรณ
สารสนเทศ ส าหรับการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและ
รับทราบความเคลื่อนไหวในงานบริการห้องสมุด รวมทั้งเป็นที่สนทนาแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้ใช้บริการห้องสมุดกับบรรณารักษ์ห้องสมุด  
 

สบ. 97.1–10 (1) 
ตัวอย่าง facebook ส าหรับการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 
https://www.facebook.com/stoulibrary 
 

11 .  มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
แนะน าส านั ก ในรูปแบบ 
ต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 

จัดบริการบรรยาย/เยี่ยมชมสารสนเทศเฉพาะด้าน เพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การใช้สารสนเทศเฉพาะด้าน เช่น การจัดบริการน าชมห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ ในช่วงเวลาปกติและช่วงซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร
ประจ าปี โดยในรอบประเมินนี้มีผู้ใช้บริการจ านวน 5,472 คน  (ลดลงจาก
ปีงบประมาณ 2555 (5,658 คน) จ านวน 186 คน 

สบ. 97.1–11 (1) 
สถิติจ านวนผู้เยี่ยมชมห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ ช่วงเวลาปกติและ 
ช่วงเวลาซ้อมรับพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

 

เกณฑ์การประเมิน:  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีบริการเชิงรุก 
≤ 1 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
3 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
6 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
9 บริการ 

มีบริการเชิงรุก 
≥ 11 บริการ 

 

ผลการประเมิน:  
ปีงบประมาณ 2555 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 11 บริการ  
 5 

ผลการด าเนินงาน 11 บริการ 
*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/9.1.1%E2%80%9310(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/9.1.1%E2%80%9310(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/9.1.1%E2%80%9311(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.1/9.1.1%E2%80%9311(1).pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี สบ. 97.2 ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้น  
รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556)  
วิธีการค านวณ:  
จ านวนผู้รับบริการห้องสมุดปีงบประมาณ 2556 – จ านวนผู้รับบริการห้องสมุดปีงบประมาณ 2555 x 100  

จ านวนผู้รับบริการห้องสมุดปีงบประมาณ 2555  
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน: 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. น้อยกว่าร้อยละ 1.0   

2. ร้อยละ 1.5   

3. ร้อยละ 2.0   

4. ร้อยละ 2.5   

5. มากกว่าร้อยละ 3.0 608,060 - 371,491 x 100 = 63.68 
      371,491 

สบ. 97.2-5 (1) 
สถิติจ านวนผู้รับบริการห้องสมุดทุกช่องทาง 

 
 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

≤ ร้อยละ 1.0 ร้อยละ 1.5 ร้อยละ 2.0 ร้อยละ 2.5 ≥ ร้อยละ 3.0 
 

ผลการประเมิน:  
ปีงบประมาณ 2556 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 3.0 
 5 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 63.68 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.2/97.2-5(1).xls
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.2/97.2-5(1).xls
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ตัวบ่งชี้ท่ี สบ. 97.3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556)  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน: 

    

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. ระดับ 1   

2. ระดับ 2   

3. ระดับ 3   

4. ระดับ 4 ค่าเฉลี่ยการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุดโดยรวม   
อยู่ในระดับ 4.07 จากคะแนนเต็ม 5 

สบ. 97.3 – 4 (1) 
รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด  
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ประจ าปีงบประมาณ 2556 

5. ระดับ 5 (ลดลงจากปีงบประมาณ 2555 ที่มีผลการส ารวจอยู่ที่ระดับ 4.09)  

 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 
ผลการประเมิน:  

ปีงบประมาณ 2556 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 
ค่าเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 4  

 4.07  
ผลการด าเนินงาน 4.07  

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.3/97.3%E2%80%934(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.3/97.3%E2%80%934(1).pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี สบ. 97.4  ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีงบประมาณ 2556 (1 กรกฎาคม 2556 – 30 มิถุนายน 2557) 
 

ค าอธิบาย:  
กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้รับบริการ เช่น การบรรยายการ
ค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด การสาธิตการค้นฐานข้อมูล และการน าชมห้องสมุดในกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกสาขาวิชา  การสอน/
แนะน า การค้นฐานข้อมูลต่างๆ ในรอบประเมินครั้งนี้ ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ านวน 2 กิจกรรม คือ  

กิจกรรมที่ 1* การจัดกิจกรรมบรรยายการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาประจ าปีงบประมาณ 
2557 (กิจกรรม ประกอบด้วยการบรรยาย และอาจมีการน าชมส านักบรรณสารสนเทศ)  

กิจกรรมที่ 2 การจัดการฝึกอบรม/แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและการใช้บริการของห้องสมุดแก่
นักศึกษาในช่วงที่มีกิจกรรมการเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย (การฝึกอบรมประกอบด้วย การบรรยาย การสาธิต การแนะน า และอาจมีการฝึกปฏิบัติ)  
นักศึกษาที่เข้าร่วม หมายถึง นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเต็มเวลาเป็นเวลาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรม 
 

วิธีการค านวณ: 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่อยู่ร่วมกิจกรรมเป็นเวลาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งหมด  
                  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีก าหนดในเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมในปีที่ประเมิน  

 

 
  

× 100 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน: 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. ร้อยละ ≤40  
 
2,130 × 100 = 67.73 
3,145 

สบ. 97.4 (1) 
สถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม/แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC) การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและการใช้บริการของห้องสมุดแก่นักศึกษา
ในช่วงที่มีกิจกรรมการเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย 
สบ. 97.4 (2) 
ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้จัดกิจกรรม/ฝึกอบรม และตัวอย่างหนังสือเชิญ
เป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ 
สบ. 97.4 (3) 
ตัวอย่างรายชื่อนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมบรรยาย/ฝึกอบรม 

2. ร้อยละ 50 

3. ร้อยละ 60 

4. ร้อยละ 70 

5. ร้อยละ ≥80 

 
กิจกรรม เป้าหมายตามแผน  

(คน) 
เข้าร่วมจริง  

(คน) 
ร้อยละ เข้าร่วม ≥ 80%  

(คน) 
ร้อยละ  

(เทียบเป้าหมายตามแผน) 
1 2,050  0* 0  0 0 
2 1,145 2,130  186.03  2,130  186.03  

รวม  3,145 2,130  67.73 2,130  67.73 
 

หมายเหตุ  * ยังไม่มีกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบณัฑิตศึกษาเกิดขึ้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้เลื่อนการเปิดภาคการศึกษาที่ 1/2557 เป็นวนัที่ 15 กันายน 2557  
     และเลื่อนการจัดกิจกรรมดังกล่าวนี้เป็นช่วงเดือนสิงหาคม 2557 

  

http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.4/97.4(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.4/97.4(1).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.4/97.4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.4/97.4(2).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.4/97.4(3).pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/Document/SAR56/doc/97.4/97.4(3).pdf
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เกณฑ์การประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ  
≤ 40 

ร้อยละ  
50 

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
≥ 80 

 
 

ผลการประเมิน: 
ปีงบประมาณ 2555  การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ≥ 80 
 3.87 

ผลการด าเนินงาน 67.73 
 

*การบรรลุเป้าหมาย = บรรลุเป้าหมาย = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนที ่3 

สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา  
 

 ในปีการศึกษา 2556 ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. รวมทั้งตัวบ่งชี้คุณภาพเพ่ิมเติม 
 ตามภารกิจของส านักเรียบร้อยแล้ว สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังต่อไปนี้  
 

 

ตารางท่ี ส.1+ สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ    
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) 

 องค์ประกอบที่ 1 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 6 ข้อ - - 7 ข้อ 4 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1  4.00 

 องค์ประกอบที่ 7 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 (สกอ.) ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน
 และผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

6 ข้อ - - 7 ข้อ 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบัน 
 สู่สถาบันเรียนรู้ 

4 ข้อ - - 5 ข้อ 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ - - 6 ข้อ 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑๓ (สมศ.) การปฏิบัติตามบทบาท
 หน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 

4 คะแนน 4.07 1.00 4.7610 4.7610 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 7  4.94 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน 
 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) (เกณฑ์ สกอ.) 

 องค์ประกอบที่ 9  

 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 (สกอ.) ระบบและ
 กลไกการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายใน  

6 ข้อ - - 8 ข้อ 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑๕ (สมศ.)  
 ผลประเมินการประกัน
 คุณภาพภายในรับรอง 
 โดยต้นสังกัด 

 0.00 0.00 (ผลรวมคะแนนประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยต้นสังกัด = 4.80) 

4.80 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 9  4.90 

 องค์ประกอบที่ 97  

 ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๗ (สมศ.) 
 ผลการพัฒนาตามจุดเน้น
 และจุดเด่นที่ส่งผล
 สะท้อนเป็นเอกลักษณ์
 ของสถาบัน 

4 ข้อ - - 5 ข้อ 5 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 97  5.00 

 เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ       5.00 
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 ตารางท่ี ส.1 สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตัวบ่งช้ี สกอ.) 
 

   

  
ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน 
  ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) (เกณฑ์ สกอ.) 
  องค์ประกอบที่ 1  

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 6 ข้อ - - 7 ข้อ 4 

  คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1  4.00 

  องค์ประกอบที่ 7 

  ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 6 ข้อ - - 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 4 ข้อ - - 5 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 5 ข้อ - - 6 ข้อ 5 

  คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 7  5.00 

  องค์ประกอบที่ 9      

  ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 6 ข้อ - - 8 ข้อ 5 

  คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 9  5.00 

  เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ (สกอ.)       4.80 

 
 
 
 
 



102 

ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตัวบ่งชี้ สมศ.) 
 

   

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน 
 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) (เกณฑ์ สกอ.) 
 องค์ประกอบที่ 7  

 ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๗.๑๓ 4 คะแนน 4.7610 1.00 4.7610 4.7610 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 7  4.7610 

 องค์ประกอบที่ 9 

 ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๙.๑๕  0.00 0.00 (ผลรวมคะแนนประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโดย

ต้นสังกัด = 4.80) 

4.80 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 9  4.80 

 องค์ประกอบที่ 97 

 ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑.๑๗ 4 ข้อ 5.0000 1 5 5.00 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 97  5.00 

 เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ (สมศ.)       4.85 
 

หมายเหตุ : คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน  คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง   คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้     
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ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตัวบ่งชีต้ามภารกิจหลักของส านัก) 
 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน 

 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) (เกณฑ์ สกอ.) 
 องค์ประกอบที่ 97 (ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลักของส านัก) 

 ตัวบ่งชี้ สบ. ที่ 97.1 การบริการเชิงรุก 11 ข้อ - - 11 ข้อ 5.00 

 ตัวบ่งชี้ สบ. ที่ 97.2 ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการ
 ห้องสมุดที่เพ่ิมขึ้น 

≥ ร้อยละ 3.00 - - ร้อยละ 63.68 5.00 

 ตัวบ่งชี้ สบ. ที่ 97.3 ระดับความพึงพอใจของ
 ผู้รับบริการห้องสมุด 

ค่าเฉลี่ย 4  - - 4.07 4.07 

 ตัวบ่งชี้ สบ. ที่ 97.4 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วม 
 กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

≥ ร้อยละ 80 - - ร้อยละ 67.73 3.87 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 97 (ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลักของส านัก)  4.49 

 
หมายเหตุ : คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน   

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง  
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้   
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี  
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 

การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และทิศทางในอนาคต 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

     ส านักมีระบบและกลไกในการถ่ายทอดแผนการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับแผน
ระดับมหาวิทยาลัย ลงสู่ขั้นการปฏิบัติที่ปรากฏในค ารับรองการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล เป็นราย 6 เดือน ซึ่งมีความเชื่อมโยงเป็นล าดับจากค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2555 โดยใช้กรอบ        
แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน ที่ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 4 มิติ คือ    
1) มิติประสิทธิผล  2) มิติคุณภาพ  3) มิติประสิทธิภาพ  และ 4) มิติพัฒนาองค์กร 

    พัฒนากรอบแนวทางการก าหนดตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน เพ่ือใช้จัดท า       
ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ส่งเสริมให้สามารถน าไปพัฒนาการ
ด าเนินงานได้เพ่ิมเติม อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
-     ส านักและหน่วยงานย่อย ระดับฝ่าย/ศูนย์/หน่วย/ผู้ปฏิบัติงาน จัดเตรียมร่าง    

ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลไว้ก่อน เมื่อระดับมหาวิทยาลัยอนุมัติจะ
สามารถด าเนินการได้ทันเวลายิ่งขึ้น 

การเชื่อมโยงระหว่างแผนกลยุทธ์ของส านัก และแผนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนพัฒนาบุคลากร ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

จัดท าแผนและความเชื่อมโยงของกับแผนกลยุทธ์ตั้งแต่ข้ันตอนการจัดท า/ทบทวน
แผนกลยุทธ์ การน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ การประเมินแผนและน าผลไปสู่การ
ปรับปรุง/พัฒนางานของส านัก 

นวัตกรรม วิธีปฏิบัติที่ดี 
     ส านักมีระบบรายงานสถิติผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการห้องสมุด 

     ส านักก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบกรอกรายงานสถิติผลการปฏิบัติงานรายเดือน   
ในระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงกับระบบรายงานผล e-Performance 
ของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

     ส านักมีการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลครบทั้ง 10 ข้อ ได้แก่ 
1) หลักประสิทธิผล  2) หลักประสิทธิภาพ  3) หลักการตอบสนอง  4) หลักภาระ
รับผิดชอบ  5) หลักความโปร่งใส  6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจาย
อ านาจ  8) หลักนิติธรรม  9) หลักความเสมอภาค  และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
โดยการบริหารงานเป็นองค์คณะ เรียกว่า ที่ประชุมผู้บริหารของส านักบรรณ
สารสนเทศ 

ส่งเสริมให้มีการประชุมในระดับหน่วยงานย่อย ระดับฝ่าย/ศูนย์/หน่วย โดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลเช่นเดียวกับในการบริหารจัดการภารกิจตามหน้าที่ของหน่วยงาน โดย
ร่วมกันสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมาธิบาลให้กว้างขวางขึ้น โดยผนวก
กับการสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบความเคลื่อนไหวส าคัญของส านักได้เป็นประจ า 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
     ควรพัฒนาการจัดวาระการประชุมผู้บริหารส านักให้มีกรอบวาระประจ า เป็นไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส านักที่ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 4 มิติ รวมทั้งนโยบายเพ่ิมเติมจาก
มหาวิทยาลัยและส านัก 

     มีการทบทวน ก าหนดรูปแบบการบันทึกรายงานการประชุมให้สามารถระบุ
ชัดเจนและเก็บข้อมูล เนื้อหา จ านวนวาระการประชุมที่บ่งบอกถึงเป้าหมายการ
ปฏิบัติราชการ และค ารับรองการปฏิบัติราชการทั้ง 4 มิติ 

     การสื่อสารภายในส านักยังมีช่องว่าง ไม่ทั่วถึงทั้งหน่วยงานและทุกระดับ ส่งผล
ให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานยังไมบ่รรลุผลเท่าที่ควร 

ควรพัฒนาการสื่อสารภายในหน่วยงานเพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลเดียวกันทั้ง
หน่วยงานเพิ่มขึ้นจากท่ีมีอยู่ในทุกหน่วยงานย่อย และทุกระดับให้ทั่วถึงยิ่งขึ้น 

นวัตกรรม (ถ้ามี) วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) 
- - 
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องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

     ส านักเป็นสมาชิกข่ายงานความร่วมมือมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคที่มีการตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
จึงมีโอกาสได้ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในส่วนงานห้องสมุดร่วมกัน 

     เพ่ิมเติมประเด็นตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของส านักเพ่ิมขึ้น 
ตามความพร้อมของหน่วยงาน โดยมีการศึกษาดูงาน เปรียบเทียบงานการประกัน
คุณภาพการด าเนินงานห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกลุ่มข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค เพ่ือน าความรู้มาพัฒนาระบบ
กลไก และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพห้องสมุดของส านัก ต่อไป 

     ส านักยังมีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในบางด้านยังไม่เป็น
ระบบ/กระบวนการที่ชัดเจน และต่อเนื่องเท่าท่ีควร 

     เพ่ิมความส าคัญในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมทั้ง
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เช่น การเสริมสร้างความตระหนักในความส าคัญของ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกระดับเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติใน
ทุกกิจกรรม การเพ่ิมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในหน่วยงาน เป็นต้น    

นวัตกรรม (ถ้ามี) วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) 
- - 

 
 
 

ภาคผนวก  
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- รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ  
- รายชื่อคณะกรรมการผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 

    - อ่ืน ๆ 
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รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก ส านักบรรณสารสนเทศ (12 กันยายน 2556 - 11 กันยายน 2558) 
 

1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ (ทุกคน)         กรรมการ 
3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค            กรรมการ 
4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา          กรรมการ 
5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ           กรรมการ 
6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 
7. ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

 7.1 รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง        กรรมการ 
  7.2 รองศาสตราจารย์ส ารวย กมลายุตต์         กรรมการ 
8. ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
 (นางสุวคนธ์ ศิริวงศ์วรวัฒน์)           กรรมการ 
9. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 



109 

รายชื่อคณะกรรมการผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
 

 1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ        ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พุทธาพิทักษ์ผล : ตั้งแต่วันที่ 31 มกราคม 2552 ถึง 30 มกราคม. 2556) 
 (นางวรนุช สุนทรวินิต : ตั้งแต่ 31 ม.ค. 56 จนถึงปัจจุบัน) 

2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ        กรรมการ 
 (นางวรนุช สุนทรวินิต : ตั้งแต่ 28 มี.ค. 52 ถึง 31 ม.ค. 56) 
 (นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ : ตั้งแต่ 29 มี.ค. 56 จนถึงปัจจุบัน) 

3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค          กรรมการ 
 (นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ – รักษาการในต าแหน่ง) 

4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา        กรรมการ 
 (นางสาวพรทิพย์ สุวันทารัตน์ – รักษาการในต าแหน่ง) 

5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ         กรรมการ 
 (นางวรนุช สุนทรวินิต – รักษาการในต าแหน่ง : ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2555 – 31 มีนาคม 2557) 
 (นางสาวจุฑารัตน์  นกแก้ว –รักษาการในต าแหน่ง : ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2557 – ปัจจุบัน) 

6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ        กรรมการ 
 (นายชัยวัฒน์ น่าชม – รักษาการในต าแหน่ง) 

7. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ        กรรมการและเลขานุการ 
 (นางสาวเครือทิพย์ เจียรณัย) 

8. หัวหน้างานอ านวยการ         ผู้ช่วยเลขานุการ 
 (นางสุนันท์ เพ็งมณี – รักษาการในต าแหน่ง) 


