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ค าน า 
 

 รายงานการประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2557 จัดท าขึ้นเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของส านัก 
และน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของส านักให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง แนวทางการประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2557 เป็นไปตามแนวทาง 
การประเมินตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกรอบการประเมินของ ก.พ.ร. โดยการรวบรวมผลการด าเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้ในการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองฉบับนี้เป็นไปตามรอบปีการศึกษา 2557 (กันยายน 2557 – สิงหาคม 2558) หรือรอบปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) แล้วแต่กรณี ตามที่
ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2557 (ฉบับ 26 มกราคม 2558) 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ครอบคลุมตัวบ่งชี้ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดใช้ส าหรับการประเมินหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานจ านวน 8 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน  ตัวบ่งชี้ที่ 3 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ที่ 5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการ
เรียนรู้ ตัวบ่งชี้ที่ 6 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา ตัวบ่งชี้ที่ 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 8 ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และตัวบ่งชี้ที่ 13 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
 ส าหรับตัวบ่งชี้การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่หนึ่ง ตัวบ่งชี้ร่วมตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดใช้ประเมินหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน  
 ส่วนที่สอง ตัวบ่งชี้สะท้อนภารกิจหลักของส านัก จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ที่ส านักเสนอขอรับการประเมินเพิ่มเติม เพื่อสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามภารกิจหลักบางส่วนที่
ส าคัญของส านัก คือ การพัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย 

 ทั้งนี ้รูปแบบการน าเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นไปตามรูปแบบที่ศูนยป์ระสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ออกแบบให้
ทุกหน่วยงานสนบัสนุนใช้เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน  
 

(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 1  
ส่วนน า SAR  

1.1  บทสรุปผู้บริหาร 
 การประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557 เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการ
ด าเนินงานจริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ พ.ศ. 255 8 (1 ตุลาคม 2557 – 30 
กันยายน 2558) โดยอิงเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน ฉบับปีการศึกษา 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
(พ.ศ. 2559-2563) ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และเพ่ิมเติมด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award; TQA) ปี 2557-2558 ใช้เป็นแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 ในปีการศึกษา 2557 ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินคุณภาพการศึกษาการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีผลการประเมินตนเอง
อยู่ที่ระดับคุณภาพดีมาก เท่ากับ 4.7825 คะแนน ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ เป็นดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ท่ี คะแนนประเมินตนเอง ระดับคุณภาพ 
1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน  5 ดีมาก 
3. กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 4 ดี 
4. ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 5 ดีมาก 
5. การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 5 ดีมาก 
6. บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 5 ดีมาก 
7. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน   5 ดีมาก 
8. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.26 ดี 
13. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 5 ดีมาก 



2 

1.2 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
 ชื่อหน่วยงาน ส านักบรรณสารสนเทศ 
 ที่ตั้ง ส านักบรรณสารสนเทศ มีที่ท าการแบ่งออกเป็น 2 อาคาร คือ อาคารบรรณสาร ชั้น 1 – 4 และอาคารวิชาการ 1 ชั้น 2 – 4 
 1)  อาคารบรรณสาร ชั้น 1 – 4  
  ชั้น 1, 3 เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา  
  ชั้น 2  เป็นที่ท าการของศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ, ฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา  
   และห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี  
   ชั้น 4 เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล  
 2)  อาคารวิชาการ 1 ชั้น 2 – 4  
   ชั้น 2 เป็นที่ท าการของส านักงานเลขานุการ และหน่วยห้องสมุดสาขา  
   ชั้น 3 เป็นที่ท าการของฝ่ายบริการสนเทศ หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา และหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล 
   ชั้น 4 เป็นที่ท าการของฝ่ายเทคนิค  
  การตดิต่อ โทรศัพท์   ส านักงานเลขานุการ  0 2504 7444 – 8  
      ฝ่ายเทคนิค    0 2504 7450 – 7  
      ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา   0 2504 7460 – 5, 7484 – 6, 7480 – 3  
      ฝ่ายบริการสนเทศ   0 2504 7476 – 7, 7487 – 8, 7466 – 8  
       ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  0 2504 7470 – 3  
  โทรสาร 0 2503 3600  E – mail : dioffice@stou.ac.th   Web Site : http://library.stou.ac.th  
 การติดต่อทางจดหมาย  ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู่ 9 ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
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 ประวัติและวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงาน 
1. ประวัติความเป็นมา  

  ส านักบรรณสารสนเทศ เดิมมีชื่อว่าศูนย์บรรณสารสนเทศ เป็นส่วนราชการหนึ่งในสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา ท าหน้าที่จัดบริการห้องสมุด ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งก่อก าเนิดขึ้นพร้อมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 5 กันยายน พุทธศักราช 2521 ในระยะแรกมีบรรณารักษ์ด าเนินการเพียงคน
เดียวในฐานะหัวหน้าศูนย์บรรณสารสนเทศ ต่อมาห้องสมุดได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นหน่วยงานระดับส านัก ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักบรรณสา รสนเทศ และ
ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2529 เพ่ือรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยที่
มีเพ่ิมมากข้ึน ทั้งเป็นการพัฒนาหน่วยงานห้องสมุดให้ได้ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้วย ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าในการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยตามปณิธานที่ว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชน
ทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองความต้องการของมนุ ษย์และสังคม ด้วยการจัดระบบ
การเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิธีการอ่ืนที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยต นเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน
ตามปกติ 

2. วัตถุประสงค์ 
1. แสวงหา พัฒนา และจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทเพ่ือสนับสนุนพันธกิจและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. จัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศแก่นักศึกษาคณาจารย์ และบุคลากร ตลอดจนผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล และกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
3. สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือการศึกษาค้นคว้า และวิจัยของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไป 
4. จัดบริการสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

 เอกลักษณ์หน่วยงาน การบริการด้วยความเอาใจใส่ (SERVICE WITH CARE) 
 สมรรถนะหลักของหน่วยงาน Core Competencies  มุ่งเน้นบริการเพื่อความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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 โครงสร้างการบริหารงาน 
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(น.ส.พรทิพย์ สุวันทารัตน์) 

หน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ 
(นางสุธัญณิช หุ่นหลา) 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ 
(นายพิชัย  ชาฎา) 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง* 
(น.ส.อัมพร  อู่รัชตมาศ) 

ฝ่ายบริการสนเทศ 
(นางสาวจุฑารัตน์  นกแก้ว) 

หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
(น.ส.ศิริน  โรจนสโรช) 

หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล 

(น.ส.จุฑารัตน์  นกแก้ว) 

หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(น.ส.ยวิญฐากรณ์  ทองแขก) 

ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ* 
(นายชัยวัฒน์  น่าชม) 

หมายเหตุ * คือ หน่วยงานท่ีจัดตั้งขึ้นเป็นการภายใน 
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 รายช่ือผู้บริหาร 

  ในปีการศึกษา 2557 ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ จ านวน 18 ต าแหน่ง ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต าแหน่งบริหาร  ชื่อ – สกุล  
1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  นางวรนุช  สุนทรวินิต 
2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  นางนันทพร ธนะกูลบริภณัฑ ์
3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค (รักษาการในต าแหน่ง) นางนันทพร ธนะกูลบริภณัฑ ์ 
4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา (รักษาการในต าแหน่ง) นางสาวพรทิพย ์สุวันทารตัน ์ 
5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ (รักษาการในต าแหน่ง) นางสาวจุฑารตัน์  นกแก้ว  
6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ (รักษาการในต าแหน่ง) นายชัยวัฒน์ น่าชม  
7. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ นางสาวเครือทิพย ์เจียรณัย  
8. หัวหน้าหน่วยจัดหาทรัพยากร (รักษาการในต าแหน่ง) นางสุชาวดี ผลาผล  
9. หัวหน้าหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร (รักษาการในต าแหน่ง) นางสาวสมสิร ิเบญจวรานนท์  
10. หัวหน้าหน่วยห้องสมดุสาขา (รักษาการในต าแหน่ง) นางวรรเพ็ญ  สติไทย 
11. หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ (รักษาการในต าแหน่ง) นายพิชัย ชาฎา  
12. หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (รักษาการในต าแหน่ง) นางสาวอัมพร อู่รัชตมาศ  
13. หัวหน้าหน่วยบริการสื่อโสตทัศน ์(รักษาการในต าแหน่ง) นางสุธัญณิช หุ่นหลา  
14. หัวหน้าหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล (รักษาการในต าแหน่ง) นางสาวจุฑารตัน ์นกแก้ว  
15. หัวหน้าหน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษา (รักษาการในต าแหน่ง) นางสาวศิริน โรจนสโรช  
16. หัวหน้าหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย (รักษาการในต าแหน่ง) นางสาวยวิญฐากรณ ์ทองแขก  
17. หัวหน้างานอ านวยการ (รักษาการในต าแหน่ง) นางสุนันท์ เพ็งมณ ี 
18. หัวหน้างานบริหารทั่วไป (รักษาการในต าแหน่ง) นางสาวเครือทิพย ์เจียรณัย  
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1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของหน่วยงาน 
 วิสัยทัศน์ ส านักบรรณสารสนเทศเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดที่มุ่งเน้นการบริการที่เป็นเลิศ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 พันธกิจ  
 1. แสวงหา พัฒนา และจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทเพ่ือสนับสนุนพันธกิจและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2. จัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศแก่นักศึกษาคณาจารย์ และบุคลากร ตลอดจนผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล และกลุ่มเป้าหมาย 
  ของมหาวิทยาลัย 
 3. สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือการศึกษาค้นคว้า และวิจัยของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  และประชาชนทั่วไป 
 4. จัดบริการสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 
 ค่านิยม   
 

O Organization First ร่วมแรงร่วมใจ มุ่งสร้างประโยชน์เพื่อองค์กรเป็นส าคัญ 
D Devotion to Customer มุ่งม่ันบริการที่เป็นเลิศ 
I Integrity ยึดมั่นความถูกต้อง ท างานด้วยข้อมูลจริง  

มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

ODI  คือ ตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษของส านักบรรณสารสนเทศ Office of Documentation and Information 
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1.4 บุคลากรของหน่วยงาน 
  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงาน 
 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) 
ข้าราชการ 49 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 16 
ลูกจ้างประจ า  
- ลูกจ้างประจ างบประมาณแผ่นดิน  

- ลูกจ้างประจ างบประมาณเงินรายได้  
- ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ  

ลูกจ้างชั่วคราว  
- ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน (เงินรายได้) 9 
- ลูกจ้างชั่วคราวชาวต่างประเทศ (รายปี-งบประมาณแผ่นดิน)  

รวม 74 
ที่มา : ฐานข้อมูลกลาง เพื่อการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา หนว่ยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2557 ณ 1 กรกฎาคม 2557  
        และฐานข้อมูลของส านักบรรณสารสนเทศ 

  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับ 

การพัฒนา > 40 ชั่วโมงต่อปี 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่ได้รับการพัฒนา 
 

65 คน 
 

60 คน 
 

ร้อยละ 92.30 
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1.5 สินทรัพย์ของหน่วยงาน 
  เทคโนโลยีของหน่วยงาน 
  1)  ฐานข้อมูลสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 
  2)  ฐานข้อมูลออนไลน์ 
  3)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  4)  Search the EBSCO Discovery Service 
 

  อุปกรณ์ที่ส าคัญของหน่วยงาน 
  1)  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ห้องสมุด 
  2)  วัสดุส านักงาน 

 
1.6 ผูร้ับบริการของหน่วยงาน 
  1)  นักศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และนักศึกษาในหลักสูตรสัมฤทธิบัตร ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  2)  บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย คือ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
     รายเดือน/รายวัน 
 3) ผู้ใช้ภายนอก ประชาชนทั่วไป 
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1.7 งบประมาณ  
งบรายจ่าย งบประมาณเงินรายได้ (บาท) 

งบบุคลากร 1,385,600.00 
งบด าเนินงาน 12,517,700.00 
งบลงทุน 369,000 
งบเงินอุดหนุน 128,800.00 
งบรายจ่ายอื่น 196,600.00 

รวมทั้งสิ้น 14,597,700.00 

 
1.8 คู่เปรียบเทียบของหน่วยงาน (ถ้ามี) 
  - ไม่มี - 
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1.9 ผลการปรับปรงุตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การรณรงค์ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการ 
    เรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผู้ใช้บริการ 
 

 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการส่งเสริมการรู้ 
                             สารสนเทศ  
ผู้รับผิดชอบ: ฝา่ยบริการสื่อการศึกษา และ 
                 ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
 
ผลการด าเนินงาน: 
   ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดท าโครงการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ โดยมีการบรรจุตัวชี้วัด/กิจกรรมไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี  (พ .ศ.  2556 -2560)  และ
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
และการให้การศึกษากับผู้ใช้ห้องสมุด ที่ส านักบรรณ
สารสนเทศด าเนินการ อาทิ การบรรยาย การสาธิต การ
ฝึกอบรม การแนะน าการค้นคว้าสารสนเทศ และกิจกรรม
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น  
จ าแนกเป็นกิจกรรมส าคัญๆ 4 กิจกรรม ดังนี้ 
   1. กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับ
บัณฑิตศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 เป็นการจัด

 
 
 
 
 
 
กันยายน 2558 

 
 
 
 
 
 
1. แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556-2560) ของส านัก
บรรณสารสนเทศ 
 
2 .  ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 

3. ตารางกิจกรรมปฐมนิเทศ 
นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม่ ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(3).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(3).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(3).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-4(3).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-4(3).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-4(3).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-4(3).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(5).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(5).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(5).pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

กิจกรรมบรรยาย แนะน าการค้นคว้าสารสนเทศและการ
ใช้ห้องสมุด 
       จัดกิจกรรม 8 ครั้ง มีนักศึกษาระดับบัณฑิต ศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม 1,496 คน 
 

   2. กิจกรรมการฝึกอบรม/แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ (VTLS Social OPAC: Chamo)  
      จัดกิจกรรม 345 คร้ัง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2,520 คน 
 

   3. กิจกรรม Welcome to the Library เป็นกิจกรรม
บรรยาย แนะน าส านักบรรณสารสนเทศ ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทต่างๆ สถานที่จัดเก็บ สาธิตการค้น
ฐ า น ข้ อ มู ล ท รั พ ย า ก ร ห้ อ ง ส มุ ด แ ล ะ ฐ า น ข้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์ใหม่ 
       จัดกิจกรรม 1 คร้ัง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 8 คน 
 

   4. กิจกรรมการสอน/แนะน าค้นคว้าทางวิชาการ เป็น
การสอนและแนะน าการค้นคว้าห้องสมุดตามความพร้อม
ของผู้ใช้ ทั้งแบบเดี่ยว แบบกลุ่มขนาดเล็ก (3-5 คน) และ
ตามความต้องการของสาขาวิชา โดยได้พัฒนาหลักสูตร
การสอนเพิ่มเติมในส่วนของหลักสูตรการอ้างอิงและการ
เขียนบรรณานุกรม รวมทั้งปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรให้

4. เป้าหมายในแผนปฏิบัติ
ราชการบนระบบส านักงาน
อั ต โ น มั ติ  ส า นั ก บ ร ร ณ
สารสนเทศ 
 
 

 
5. รายงานผลกิจกรรมแนะน า
การค้นคว้าสารสนเทศของ
ห้องสมุดส าหรับคณาจารย์ใหม่ 
 
 
 
6. หลักสูตรการสอน/แนะน า
การค้นคว้าทางวิชาการ 
 
 
7. สื่อแนะน าการใช้ห้องสมุด  
 
 
 

http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
หลักฐาน%20KPI13/13-4(7).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(7).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(7).pdf
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://library.stou.ac.th/media-guide
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ค้นและฐานข้อมูลที่ปรับเปลี่ยนไปให้เป็นปัจจุบัน กิจกรรม
การสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวชิาการ ด าเนินการตลอด
ปีงบประมาณตามความต้องการของผู้รับบริการ 
     นอกจากนี้ส านักบรรณสารสนเทศได้ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการโดยการจัดท าสื่อแนะน า
การใช้ห้องสมุดส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อ
เป็นแหล่งให้การศึกษาการใช้บริการของห้องสมุดในระบบ
การศึกษาทางไกลบนเว็บไซต์ห้องสมุด และการให้สาระ
ความรู้ทั้งทางวิชาการและกึ่งวิชาการที่มีประโยชน์และ
เชื่อมโยงกับงานบริการห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการสามารถ
ศึกษาค้นคว้าผ่านเว็บห้องสมุดได้ตลอดเวลาตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. เว็บไซต์ห้องสมุด 
http://library.stou.ac.th 

http://library.stou.ac.th/
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

 

2.  การส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุด
เชิงรุกกับคณาจารย์ในสาขาวิชา 
 

 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และ 
                 ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
 
ผลการด าเนินงาน: 
     มีการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดเชิงรุก
กับคณาจารย์ในสาขาวิชา อาทิ  
   1. รายชื่อทรัพยากรห้องสมุดจ าแนกตามสาขาวิชา  
เพื่อให้คณาจารย์และผู้บริหารสาขาวิชาสามารถใช้
ทรัพยากรสารสนเทศที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดกลุ่มและ
แจ้งจ านวนทรัพยากรสารสนเทศของสาขาวิชาที่มี
ให้บริการภายในห้องสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(มคอ.)  และประกอบการจัดท า มคอ.7 รายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร (Programme Report) 
ทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามสาขาวิชาที่ส านัก
ด าเนินการ ได้แก่ 
      - รายชื่อหนังสือ วารสาร จ าแนกตามสาขาวิชา 12 
สาขาวิชา 
 

 

 
 
 
 
 
กันยายน 2558 

 

 
 
 
 
 
1. หน้าเว็บเพจรายชื่อ
ทรัพยากรห้องสมุดจ าแนกตาม
สาขาวชิา 
 
2. หน้าเว็บเพจรายชื่อ
ทรัพยากรห้องสมุด 
 
3. สถิติเวียนหน้าสารบัญ
วารสาร  
4. ตัวอย่างบันทึกการเวียน
หน้าสารบัญวารสาร และ
คณาจารย์แจ้งความประสงค์
ขอถ่ายส าเนาบทความวารสาร  
 
 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://library.stou.ac.th/library-resources-list
http://library.stou.ac.th/library-resources-list
หลักฐาน%20KPI13/13-4(13).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(13).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(14)�.pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(14)�.pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(14)�.pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(14)�.pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

      - การจัดท ารายชื่อหนังสือเพิ่มเติมในส่วนของดุษฎี
บัณฑิต 
      - การจัดท าลิงค์ (Link) หน้าสารบัญวารสารใหม่ 
(เฉพาะวารสารวิชาการภาอังกฤษ) เป็นการเวียนหน้า
สารบัญวารสารวิชาการฉบับล่าสุดให้คณาจารย์ 12 
สาขาวิชาทางออนไลน์ และทางบันทึกราชการเป็น
ประจ าเดือนละ 2 ครั้ง รวมทั้งถ่ายส าเนาบทความวารสาร
ตามที่คณาจารย์แจ้งความประสงค์  จ านวน 17,627 
บทความ 
   2. แนะน าทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดที่น่าสนใจ 
เป็นบริการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดด้วยการแนะน า
หนังสือ สื่อการศึกษาที่น่าสนใจตามกระแสสังคม เหตุ
การณีส าคัญๆ และการแนะน าหนังสือในวาระโอกาส
พิเศษต่างๆ ของบ้านเมือง อาทิ “เราจะครองแผ่นดิน
โดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม”   
วันเปลี่ยนแปลงปกครองไทย 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475   
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี กับ
การศึกษาทางไกล   สมเด็จพระเทพฯ...พระอัจฉริยะ
ด้านภาษาจีน   หนังสือดีเด่น ประจ าปี 2558   ส่ง
ความรัก...ด้วยสุขภาพที่ดี   Books for Mom และ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. เอกสารสรุปการแนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศในวาระ
โอกาศพิเศษต่างๆ 
 
6. แผนการแนะน าทรัพยากร
สารสนเทศ 

หลักฐาน%20KPI13/13-4(15)�.pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(15)�.pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(15)�.pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(16).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(16).pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

เทียนพรรษา  เป็นต้น 
     นอกจากนี้ ยังมีการจัดบริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการห้องสมุดบนเว็บไซต์ห้องสมุด การ
การแจ้งวันครบก าหนดส่ง และทวงสื่อการศึกษาเกิน
ก าหนดกับผู้ใช้ห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์และบันทึก 
และ SMS  บริการหนังสือด่วน  และการแจ้งข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุดทั้งทางออนไลน์และบันทึก 
มีการใช้ Social Media ในงานบริการห้องสมุด เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

3.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรเพื่อการ
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏบิัต ิ
 

ชื่อ กิจกรรม: การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรเพ่ือ 
                 การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ  
ผู้รับผิดชอบ: ส านักงานเลขานกุาร  
                ส านักบรรณสารสนเทศ 
 
ผลการด าเนินงาน: 
     ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางวางแผนงาน การบริหาร
จัดการโดยยึดหลักเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลักในงาน
ต่างๆ เช่น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ การพัฒนา
องค์กรต่างๆ ผ่านการมีส่วนร่วมในรูปของคณะท างาน
ต่างๆ อาทิ คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.006/2557) 
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ . 
013/2557) เป็นต้น 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
กันยายน 2558 
 

 
 
 
 
 
 
1. ตัวอย่างค าสั่งส านัก 
บรรณสารสนเทศ 

หลักฐาน%20KPI13/13-4(17).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(17).pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

4.  การให้ความส าคัญกับการพฒันาบุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร 
 
 
 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การสนับสนุนการพัฒนา 
                              บุคลากรทั่วทั้งองค์กร   
ผู้รับผิดชอบ:  ส านักงานเลขานุการ  
                 ส านักบรรณสารสนเทศ 
ผลการด าเนินงาน: 
    ส านักบรรณสารสนเทศรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านต่างๆ 
ทั้งในรูปแบบกลุ่มและรายบุคคล ตามความต้องการของ
บุคลากร โดยในปีการศึกษา 2557 (กันยายน 2557- 
สิงหาคม 2558) มีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา > 40 ชั่วโมง
ต่อคน คิดเป็นร้อยละ 92.30 (ตัวบ่งชี้ที่ 6) 

กันยายน 2558 
 

1. ตารางสรุปจ านวนบุคลากร
ภายในหน่วยงานที่ได้รับการ
พัฒนาเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ 
ความสามารถด้านต่างๆ ของ
บุคลากรส านักบรรณ
สารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
  และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. เอกสารอ้างอิงยังไม่ได้ เเสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2. การน าเสนอแผนกลยุทธ์สู่บุคลากรทั้งส านัก 
3. ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 8  
ไม่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ

 
 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การปรับปรุงตามผลการ
ด าเนินการในรางานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 
2557  
หน่วยงาน:  ส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI13/13-4(18).xlsx
หลักฐาน%20KPI13/13-4(18).xlsx
หลักฐาน%20KPI13/13-4(18).xlsx
หลักฐาน%20KPI13/13-4(18).xlsx
หลักฐาน%20KPI13/13-4(18).xlsx
หลักฐาน%20KPI13/13-4(18).xlsx
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

แผนกลยุทธ์ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. เอกสารอ้างอิงควรท าเป็นตารางแสดงความ
เชื่อมโยงระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
2. ควรจัดประชุมและติดตามการถ่ายทอดแผน
กลยุทธ์จากผู้บริหารสู่บุคลากรทั้งส านัก 
3. การเขียนผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ต้อง
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 
ผลการด าเนินงาน: 

มีการปรับปรุงตามผลการด าเนินการในรางานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2557  
ตัวบ่งชี้ที่ 3  กระบวนการพัฒนาแผนของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
กันยายน 2558 
 

 
 
 
1. ใช้เอกสารเดียวกับหลักฐาน
ตัวบ่งชี้ที่ 3 



19 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 (สกอ.) ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน
และผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ผู้บริหารควรมีการแถลงนโยบายก่อนเข้ารับ
ต าแหน่ง 
2. การท าความข้าใจกับบุคลากรควรมีรายงานการ
ประชุม 
3. การสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานไปยังบุคลากรควรมีรายงานการประชุม
ของศูนย์/ฝ่าย 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรมีเอกสารแถลงนโยบายและถ่ายทอดอย่าง
เป็นเป็นรูปธรรมและบันทึกเป็นรายงานการประชุม 
2. ควรมีการน าเสนอการเชื่อมโยงแผนต่างๆ ให้
บุคลากรทั้งส านักได้รับทราบตั้งแต่ในปีงบประมาณ
และทุกไตรมาส  
3. ควรมีการก าหนดการประชุมของแต่ละศูนย์/ฝ่าย 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:   
ผู้รับผิดชอบ:   
ผลการด าเนินงาน:  
1. ผู้บริหารส านักถ่ายทอดแผนงานตา่งๆ สู่การปฏิบตัิใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน  4  ครั้ง  อาท ิ
   1.1  การถ่ายทอดการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์แผน
ยุทธศาสตร์ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2556-2560) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง เชื่อมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2556-2560) สู่แผนปฏิบัติราชการของส านัก
บรรณสารสนเทศ  เป็นตน้ 
2. แต่ละฝ่าย/ศนูย์ มีการประชมุบุคลากรตามช่วงเวลาที่
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

28  กันยายน  2558 
 

 
 
 
1. เอกสารเดียวกับตัวบ่งชี้ที่ 1 
สบ. 1-2(6) 
เอกสารประกอบการบรรยาย
การพบปะบุคลากรการ เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้การเสริมสร้าง
ค่านิยมองค์กร STOU Core 
Values และการสัมมนา
บุ ค ล า ก ร ส า นั ก บ ร ร ณ
ส า ร ส น เ ท ศ  เ มื่ อ วั น ที่  1 
ธันวาคม 2557 
สบ. 1-2(7)  
โ ค ร ง ก า ร ก า ร สั ม ม น า
ประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพงาน 
บรรณสารสนเทศ และเอกสาร
กลุ่ มค าที่บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน เมื่อวันที่ 
15-16 มกราคม 2558 

หลักฐาน%20KPI1/1-2(6).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-2(6).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-2(7).pdf
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สบ. 1-2(8) 
เอกสารประกอบการบรรยาย
กา รพ บปะบุ ค ล าก ร  เพื่ อ
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560) ของส านักบรรณ
สารสน เทศ  เ มื่ อ วั นที่  1 0 
กรกฎาคม 2558 
สบ. 1-2(9) 
เอกสารประกอบการบรรยาย
การพบปะบุคลากร เพื่อการ
สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556-2560) และ
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ของส านัก
บรรณสารสนเทศ เมื่อวันที่ 18 
กันยายน 2558 
2. ตัวอย่างรายงานฝ่ายศูนย์ 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-2(9).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-2(9).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-2(5).pdf
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู้ 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. การก าหนดประเด็นความรู้ควรเป็นประเด็นที่
สามารถตอบสนองพันธกิจหลักที่ได้ระบุไว้อย่าง
ชัดเจน 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ประเด็นความรู้ SEO ยังไม่สามารถตอบสนอง
พันธกิจหลักได้อย่างชัดเจน ควรเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
 

 
 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: การจัดการความรู้เรื่อง การพัฒนา 
                            เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดล าดับต้น 
                            ในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
 
ผลการด าเนินงาน:  
     ส านักบรรณสารสนเทศตระหนักถึงภารหน้าที่ในการ
ให้บริการสารสนเทศที่มีคุณภาพและทันสมัย ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ และเพิ่มความสะดวกในการเข้าใช้แหล่ง
สารสนเทศของห้องสมุดผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดด้วยอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ทุกประเภท (Smart Devices) จึง
ได้ด าเนินงานการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์
ห้องสมุดให้ติดล าดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน โดย
มุ่งหวังให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ห้องสมุดได้
อย่างรวดเร็วด้วย Search Engine ที่ผู้ใช้นิยมใช้อันเป็น
พฤติกรรมใหม่ในการค้นสารสนเทศสมัยใหม่  อาทิ 
Google  และ Bing  เป็นต้น และเพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ศึกษาค้นคว้าสารสนเทศต่างๆ ที่ห้องสมุดได้จัดท าและ
ให้บริการผ่านเว็บห้องสมุดได้ด้วยตนเอง ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่ใช้สื่อทุกรูปแบบในการศึกษาค้นคว้าด้วย

 

 
 
 
 
 
 

 
กันยายน 2558 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
1. คู่มือปฏิบัติงานการพัฒนา
เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดล าดับ
ต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็น
จิน 
 
2. ประกาศแนวปฏิบัติที่ ดี 
เ รื่ อ ง  เ ท ค นิ ค ก า ร พั ฒ น า
เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดล าดับ
ต้นในผลการค้นด้วยเซิรืชเอ็น
จิน 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/2.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/3.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2556/3.pdf
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ตนเอง ผลดีที่เกิดจากการท า SEO ของส านักบรรณ
สารสนเทศอีกประการหนึ่ง นอกจากท าให้อันดับเว็บไซต์
ของส านักดีขึ้นแล้ว  ยังส่งผลต่อการจัดล าดับเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย (Webometrics) มีล าดับที่ดีขึ้นตามมาด้วย 
เพราะการท า SEO เป็นเทคนิคที่ส าคัญที่จะส่งผลให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดได้สะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
     ส านักบรรณสนเทศจึ งน าจุ ดที่ ควรพัฒนาและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556  มา
พัฒนางานประจ า และด าเนินการอย่างต่อเนื่องตาม
ประกาศแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง เทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์
ห้องสมุดให้ติดล าดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แต่ไม่ได้ยกระดับการ
ด าเนินงานการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วย
การจัดการความรู้ในเรื่อง SEO ต่อเนื่องมา  เพราะใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2558 ส านักบรรณสารสนเทศ
ได้ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ในเรื่องใหม่ที่เป็น
ภาระงานส าคัญ เร่งด่วนที่บุคลากรภายในส านักยังมี
ความรู้อย่างจ ากัดอยู่เพียงไม่กี่คน  ปี 2557 จึงด าเนินงาน
การจัดการความรู้ เรื่อง วิธีการน าชมห้องพระบาทสมเด็จ

3.  คู่ มื อการจัดการความรู้ 
เ รื่ อ ง  วิ ธี ก า ร น า ช ม ห้ อ ง
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนาง
เจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2557/23-09-57.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2557/23-09-57.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2557/23-09-57.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2557/23-09-57.pdf
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/pdf/2557/23-09-57.pdf
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พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
พระบรมราชินี อันมีสาเหตุมาจากบุคลากรที่มีความรู้
ความ เชี่ ย วชาญใน เรื่ อ ง เกี่ ย วกับพระบาทสมเด็ จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและรัชชสมัย มีเพียงคนเดียว จึง
ต้องเร่งจัดการความรู้ในเรื่องนี้ให้มีบุคลากรภายในส านัก
สามารถรับผิดชอบการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 แบบลุ่มลึก
เพิ่มมากขึ้น 
     ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักบรรณสารสนเทศ
ด าเนินงานจัดการความรู้ เรื่อง การจัดการสารสนเทศ    
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล อันมีเหตุผลในลักษณะ
เดียวกับการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
คือมีบุคลากรเพียงรายเดียวที่มีองค์ความรู้ในการจัดการ
สารสนเทศจากสื่อบุคคล โดยเฉพาะการด าเนินงาน
ภาคสนาม จึงต้องเร่งพัฒนาบุคลากรให้สามารถด าเนินงาน
และรับผิดชอบภาระงานในเรื่องดังกล่าวได้มากขึ้น 
     การด าเนินงานพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
ทั้ง 2 ปีงบประมาณ คือ 2557-2558 นั้น ถึงแม้งานที่
ส านักด าเนินการ อาจจะไม่ใช่ภาระงานหลักของส านัก
บรรณสารสนเทศในการให้บริการห้องสมุด แต่ก็ เป็น
ภาระกิจส าคัญอย่างหนึ่งในการให้บริการสารสนเทศที่
หลากหลาย และเป็นการพัฒนาความเชี่ยวชาญในการ

 
 
 
 
 
 
 
4. คู่มือการจัดการสารสนเทศ
ภู มิ ปัญญาท้ อ งถิ่ น จ ากสื่ อ
บุคคล  (ใช้เอกสารเดียวกับ 
สบ. 5-4(2)) 
5. แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การ
จัดการสารสนเทศภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากสื่ อบุคคล  ( ใช้
เอกสารเดียวกับ สบ. 5-4(1)) 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานKPI5/5-4(2).pdf
หลักฐานKPI5/5-4(2).pdf
หลักฐานKPI5/5-4(2).pdf
หลักฐานKPI5/5-4(1).pdf
หลักฐานKPI5/5-4(1).pdf
หลักฐานKPI5/5-4(1).pdf
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ปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ ให้บริการด้านสารสนเทศ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  และด้านการ
จัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล และ
เป็นการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ของบรรณารักษ์จาก
การให้บริการ มาเป็นการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและการพัฒนาเนื้อหา อันจะส่งผลให้การ
พัฒนางานด้านนนทบรุีศึกษาของส านกับรรณสารสนเทศที่
ได้ด าเนินการมาเป็นเวลาร่วม 10 ปี และมีผลิตผลเป็น
หนังสือชุดนนทบุรีศึกษา จ านวน 11 ชื่อเรื่อง สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง   
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับโอกาสในการค้นพบ
ข้อมูลและสารสนเทศ จาก e-Library ผ่าน Search 
Engine ยังไม่ใช่ความเสี่ยงในระดับสูง 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรให้ความสนใจกับจ านวนผู้ใชบ้ริการทรัพยากร
ของส านักมากกว่า 

 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: การบริหารความเสี่ยงเร่ือง การ 
                            พัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติด 
                            ล าดับต้นในผลการค้นด้วย 
                            เซิร์ชเอ็นจิน 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
 

ผลการด าเนินงาน:  
     การบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับ
ต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน เป็นความเสี่ยงที่ไม่ใช่
ความเสี่ยงในระดับสูง แต่ก็เป็นความเสี่ยงที่ผู้ใช้บริการไม่
สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว เนื่องจากล าดับของเว็บไซต์ส านัก
บรรณสารสนเทศไม่ได้อยู่ที่หน้าแรก และรายการแรก   
แต่ตกไปอยู่ที่ หน้าที่  10 ขึ้น ไป ซึ่ งผู้ ใช้ที่ เข้ ามาค้น
สารสนเทศด้วยเซิร์ชเอ็นจินตามพฤติกรรมการค้น
สารสนเทศสมัยใหม่ที่เป็นที่นิยม ส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่พึง
พอใจ และไม่เข้าใช้สารสนเทศส านักบรรณสารสนเทศที่มี
ให้บริการผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด ซึ่งทรัพยากรสารสนเทศ
จ านวนมากมายหลายแสนรายการ อาจจะถูกใช้งานหรือ

 

 
 
 
 
 
 
 

กันยายน 2558 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

1. เอกสารแสดงสถิติการเข้า
ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห้ อ ง ส มุ ด ผ่ า น 
Google.com จ านวน 40,980 
ครั้ง (39.59%)  เปรียบเทียบ
กับ การเข้าใช้ผ่านเว็บไซต์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
http://www.stou.ac.th  
จ านวน 34,953 ครั้ง (33.77%)  
 

หลักฐานแผนยกระดับ/7.4-1%20Analytics%20STOU%20e-Library.pdf
หลักฐานแผนยกระดับ/7.4-1%20Analytics%20STOU%20e-Library.pdf
หลักฐานแผนยกระดับ/7.4-1%20Analytics%20STOU%20e-Library.pdf
หลักฐานแผนยกระดับ/7.4-1%20Analytics%20STOU%20e-Library.pdf
หลักฐานแผนยกระดับ/7.4-1%20Analytics%20STOU%20e-Library.pdf
หลักฐานแผนยกระดับ/7.4-1%20Analytics%20STOU%20e-Library.pdf
http://www.stou.ac.th/
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ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่ากับงบประมาณในการด าเนินงาน 
และทรัพยากรบุคคลที่เสียเวลาพัฒนางานการบริการผ่าน
เว็บห้องสมุด รวมถึงสังคมสารสนเทศที่ปรับเปลี่ยนไป
ให้บริการบนเว็บไซต์มากยิ่งขึ้น จึงเป็นความจ าเป็น
เร่งด่วนที่ต้องบริหารความเสี่ยงด้านดังกล่าวให้หมดไป 
เพื่อให้เว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศมีล าดับที่ดีขึ้น 
สะดวกต่อการใช้งานและผู้ใช้มีความพึงพอใจมากขึ้น 
ส่ งผล ให้ผู้ ใ ช้ เ ข้ า ใช้ บริ กา รทรัพยากรสารสน เท ศ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดผ่านเว็บไซต์มากยิ่งขึ้น  
     ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2558 ภาระงาน
บริหารความเสี่ ย งของส านั กบรรณสารสน เท ศได้
ปรบัเปลี่ยนไป ไม่ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงเร่ือง การ
พัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วย
เซิร์ชเอ็นจินอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-
2558 ส านักบรรณสารสนเทศด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยง เร่ือง ปริมาณการส่งหลักฐานการรับเงินค่าตอบแทน
รายเดือนจากมุม มสธ. ยั ง ไม่ เป็นไปตามแผนการ
ด า เนิน งาน  คณะกรรมการผู้ บ ริหารส านั กบรรณ
สารสนเทศจึงเห็นสมควรให้ลดปัจจัยเสี่ยงด้านดังกล่าว 
เพราะเป็นความเสี่ยงในเรื่องเกี่ยวกับการเงินที่ถือว่าเป็น
ความเสี่ยงระดับสูง 
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     อย่างไรก็ดี ส านักบรรณสารสนเทศได้น าจุดที่ควร
พัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 
มาพิจารณาปรับใช้ในการด าเนินงาน การพัฒนาเว็บไซต์
ห้องสมุดให้ติดล าดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน  
เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงในด้านนี้ต่อไปในภาระงานประจ าของ
บุคลากร  และใช้ข้อเสนอแนะเป็นประเด็นส าคัญในการ
พิจารณาด าเนินการการบริหารความเสี่ยงในปีต่อๆ ไปใน
อนาคต 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. รายการเอกสารอ้างอิงของแผนยกระดับไม่มีการ
ก าหนดรหัส 
2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ผู้รับผิดชอบ:   
ผลการด าเนินงาน:  
1. มีการก าหนดล าดบัที่เอกสารอ้างอิงในการรายงาน

การประเมินตนเอง ฉบบัปีการศกึษา 2557  
2. มีการส่งบุคลากรร่วมแลกเปลี่ยนด้านการประกัน

คุณภาพเก่ียวกับการท ารายงานการประเมินตนเองที่
งานวิเทศสัมพันธ์ เป็นเจ้าภาพเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม2558 

 
 

 
 
 
กันยายน 2558 

 
 
 
1.  เอกสารที่แสดงถึงการสรุป
บ ท เ รี ย น รู้ ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
แลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่าย
การประกันคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงาน 

หลักฐาน%20KPI13/13-5(3).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-5(3).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-5(3).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-5(3).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-5(3).pdf
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรก าหนดรหัสเอกสารอ้างอิงของแผนยกระดับ 
2. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับส านักอื่นที่มีผล
คะแนนดี 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 97.2  ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการที่
เพิ่มขึ้น 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.  ตัวบ่งชี้ไม่สอดคล้องกับการเก็บข้อมูล 
2.  เกณฑ์การประเมินไม่สอดคล้องกับสภาพปจัจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  ควรปรับ เป็นร้ อยละของจ านวนครั้ งของ
ผู้รับบริการที่เพิ่มข้ึน 
2.  ควรพิจารณาร้ อยละของจ านวนครั้ งของ
ผู้รับบริการ 3 ปีย้อนหลังมาก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน 
 
 

 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมกา 
                           ใช้ห้องสมุด 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
 
ผลการด าเนินงาน: 
     ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักบรรณสารสนเทศ ได้
ปรับปรุงตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนผู้รับบริการที่เพิ่มข้ึน ไป
ผนวกรวมไว้ในโครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์
การใช้ห้องสมุด ในตัวบ่งชี้สะท้อนภารกิจหลักของ
ห้องสมุด 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
กันยายน 2558 

 

 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  13.1 ภารกิจงาน
หลักของห้องสมุด 
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ตั วบ่ งชี้ ที่  97 . 3  ระดั บความพึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.  จัดล าดับหัวข้อของแบบประเมินความพึงพอใจ
ใหม่ 
2.  การแสดงผลการวิเคราะห์ของกลุ่มตัวอย่างของ
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการยังวิเคราะห์
ไม่เป็นภาพรวม 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  ควรสลับหัวข้อด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ไปต่อกับ
ด้านที่ 4 ด้านผู้ให้บริการ 
2.  ข้อค าถามในแบบประเมินความพึงพอใจควรถาม
ข้อละ 1 ประเด็นเท่านั้น 
2.  ควรเพิ่มการแสดงผลการวิเคราะห์ของกลุ่ม 
ซึ่งเป็นผู้รับบริการทางด้านวิชาการหลัก (อาจารย์
และนักศึกษา) 
 
 

 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการประเมินความพึงพอใจ 
                            ของผู้รับบริการห้องสมุด 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และ 
                 ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
 
ผลการด าเนินงาน: 
     รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ
ห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
2558 ได้มีการน าผลการส ารวจส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ในปีที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2556 
มาวิเคราะห์และปรับปรุงข้อค าถามของแบบส ารวจให้
เหมาะสมกับกิจกรรมบริการห้องสมุดที่มีการจัดบริการขึ้น
ใหม่ สามารถสรุปประเด็นข้อค าถามที่มีการปรับปรุงใหม่ 
ดังนี้ 
     1. ปรับปรุงข้อค าถามด้านการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ  โดยเพิ่มข้อค าถาม จาก 4 ข้อ เป็น 5 ข้อ คือ 
ข้อ 5. ระบบ VPN (การเข้าสู่เครือข่ายมหาวิทยาลัย เพื่อ
การค้นคว้าจากภายนอกห้องสมุด) ใช้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กันยายน 2558 
 

 

 
 
 
 
 
 
1. รายงานผลการส ารวจความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
ห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-5(17).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(17).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(17).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(17).pdf
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

     2. ปรับปรุงข้อค าถามด้านบริการห้องสมุด จาก 5 ข้อ
ค าถาม เป็น 10 ข้อค าถาม โดยน าข้อค าถามด้านการ
สื่อสารกับผู้ ใช้มาผนวกรวมกับข้อค าถามด้านบริการ
ห้องสมุด ข้อค าถามที่เพิ่มเติมได้แก่ 
      ข้อ 2 บริการแนะน าการใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และ
เข้าใจง่าย 
      ข้อ 5 บริการน าส่งเอกสารมีความสะดวก และตรง
ความต้องการ 
      ข้อ 7 บริการยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทางออนไลน์ใช้
งานง่าย 
      ข้อ 8 บริการคืนหนังสือนอกเวลาท าการและตอบรับ
กลับทาง SMS มีความสะดวก 
      ข้อ 9 บริการข่าวสารห้องสมุดทาง SMS มีข้อความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
      ข้อ 10 คอมพิวเตอร์ที่ ให้บริการสืบค้นข้อมูลมี
เพียงพอ 
     3 ปรับปรุงข้อค าถามด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารห้องสมุด  ปรับใหม่ทั้งหมดทุกข้อ เนื่องจาก
ลักษณะงานประชาสัมพันธ์ข่าวสารปรับเปลี่ยนไปจากเดิม  
ข้อค าถามที่ปรับปรุงใหม่ได้แก่  
     ข้อ 1 การประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นพับ เว็บไซต์
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

ห้องสมุด และป้ายประชาสัมพันธ์ภายในห้องสมุด มี
ข้อความชัดเจนเข้าใจง่าย 
     ข้อ 2 การน าเสนอข่าวสารงานบริการห้องสมุดผ่าน
จดหมายข่าว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล และ SMS ตรงตาม
ความต้องการ 
     ข้อ 3 การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีประโยชน์
และน่าสนใจ 
     นอกจากนี้ได้จัดกลุ่มเป้าหมายของการส ารวจใหม่ 
เป็นกลุ่มบุคลากร ที่ประกอบด้วย อาจารย์ ข้าราชการ/
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และลุกจ้างประจ า
ประเภทต่างๆ กับกลุ่มนักศึกษา ที่ประกอบด้วย นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับปริญญาโท และนักศึกษา
ระดับปริญญาเอก เพื่อให้สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
กลุ่มผู้ใช้บริการหลัก ซึ่งได้แก่ อาจารย์ กับนักศึกษา ได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

ตัวบ่งชี้  97.4  ร้อยละของนักศึกษาที่ เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.  ปรับวิธีการค านวณ 
2.  ปรับเกณฑ์มาตรฐาน 
3.  จ านวนนักศึกษาผู้ใช้บริการมีจ านวนน้อยและไม่
หลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  ให้ใช้จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมแทน 
ร้อยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมแทน 
2.  ควรใช้ร้อยละของการเพิ่มของนักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรมมาเป็นเกณฑ์ 
3.  ควรประสานกับสาขาวิชาและส านักเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
 
ผลการด าเนินงาน: 
     ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักบรรณสารสนเทศ ได้
ปรับปรุงตัวชี้วัดร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิตใหม่ 
โดยน าไปผนวกรวมไว้ในโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
ในตัวบ่งชี้สะท้อนภารกิจหลักของห้องสมุด 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
กันยายน 2558 
 

 

 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  13.1 ภารกิจงาน
หลักของห้องสมุด 

 
หมายเหตุ -  ให้น าผลประเมินตวับ่งช้ีในรอบปีการศึกษาท่ีผา่นมาท่ีไดค้ะแนน เท่ากบั 1 มารายงาน หรืออาจน าขอ้เสนอแนะท่ีมีนัยส าคญัมาก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพื่อใชพ้ฒันาหน่วยงานตามความเหมาะสม 
 -  ในกรณีท่ีสามารถด าเนินการพฒันา/ปรับปรุงไดต้าม “โครงการ/กิจกรรมเพื่อพฒันา” ท่ีก าหนดไวโ้ปรดระบุรายการเอกสารอา้งอิงดว้ย 
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ส่วนที่ 2 

การประเมินตนเอง 
 

 การประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557  เพื่อให้สะท้อนคุณภาพการด าเนินงาน
จริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้รอบเวลาตามปีการศึกษา 2557 (กันยายน 2557 -สิงหาคม 2558)  และข้อมูลด้านการ
บริหารจัดการ ใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557 - 30 กันยายน 2558) โดยอิงเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลัก  อย่างไรก็ตาม เพื่อให้สะท้อนคุณภาพการด าเนินงานจริงของหน่วยงานในการประเมินครั้งนี้จึงได้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้คุณภาพด้วย 
 
 ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 2557 มีดังนี้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน  
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน                                                                            

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1. ผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่         

การจัดตั้งหน่วยงานและ/หรือตามที่หน่วยงาน
ก าหนดอย่างครบถ้วน มีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า และมีการน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ 
(TQA 1.1ก(2)) 

 
 
 

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศปฏิบัติหน้าที่ตามความใน
ข้อ 8 และ 9 ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย
การด าเนินงานของส านักและสถาบัน พ.ศ. 2551 ประกาศ ณ วันที่ 
26 กุมภาพันธ์  2551 สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมได้             
ดังนี้ 

สบ. 1-1(1) 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่า
ด้วยการด าเนินงานของส านักและสถาบัน 
พ.ศ. 2551 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(1).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(1).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(1).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1. ผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่

การจัดตั้งหน่วยงานและ/หรือตามที่หน่วยงาน
ก าหนดอย่างครบถ้วน มีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า และมีการน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ 
(TQA 1.1ก(2)) (ต่อ) 

1. ด้านแผนงาน 
วางแผนการปฏิบัติ งาน เ พ่ือก าหนดเป้าหมายและ

ผลสัมฤทธิ์ของส านักบรรณสารสนเทศให้สอดคล้องกับนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย บูรณาการแผนงาน เพ่ือให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของส านักบรรณสารสนเทศตามที่
ก าหนด รวมทั้งติดตาม เร่งรัดการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน
ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน 
ระบบรายงานการปฏิบัติราชการรายเดือน และระบบ e–Performance 
ของมหาวิทยาลัย (เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(2) – สบ. 1-1(5)) 

2. ด้านบริหารงาน 
ก าหนดกลยุทธ์ระบบงาน และวิธีปฏิบัติงาน มอบหมาย 

ก ากับดูแล ติดตาม ให้ค าแนะน าวินิจฉัยสั่งการปรับปรุงแก้ไขเรื่อง
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของส านักบรรณสารสนเทศ รวมทั้ง
ชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในที่ประชุม
กรรมการหรือคณะท างานต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง โดยมีการประชุม
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และก าหนดกลไกให้
ทุกฝ่าย/ศูนย์ มีการประชุมระดับฝ่าย/ศูนย์/หน่วย และมีการบันทึก 
รายงานการประชุม 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(6) 
 

สบ. 1-1(2) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ของส านักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 1-1(3) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560)
ของส านักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 1-1(4) 
 รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2558     
 รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ตของ 
 ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-1(5) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
บนระบบ e–Performance ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558  รอบ 12 เดือน 

สบ. 1-1(6) 
 วาระการประชุมของผู้บริหารส านัก     
 บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2558 

 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(2).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(2).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(3).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(3).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2558
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2558
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2558
หลักฐาน%20KPI1/1-1(6).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(6).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(6).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 3. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ให้ค าปรึกษาแนะน าการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านักบรรณสารสนเทศ รวมทั้งหาแนวทางวิธีการ
ใหม่ หรือกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือการด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการถ่ายทอดค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส านักสู่ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล มีการประเมินผล
การด าเนินงานในรูปแบบแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และเปิด
โอกาสให้ไปร่วมกิจกรรมภายใน/ภายนอก มีการพัฒนา ทักษะ
บุ คล ากร  ด้ ว ยการสนั บสนุ น ให้ ไปศึ กษา  สั มมนา  อมรม 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(7)) 

สบ. 1-1(7) 
 ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการ
 รายบุคคลของบุคลากรส านักบรรณสาร-
 สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

4. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
 วางแผนการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ ติดตาม 
ตรวจสอบการใช้จ่าย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า เป็นไป
ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ส านักบรรณสารสนเทศก าหนดไว้ 
โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาส
ผ่านที่ประชุมผู้บริหารส านัก (เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(8) ) 
 นอกจากนี้ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า โดยผู้อ านวยการ
ส านักบรรณสารสนเทศมีการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ต่อรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสารอ้างอิง สบ.1-1(9)) 

สบ. 1-1(8) 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ในระบบสามมิต ิ

สบ. 1-1(9) 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักบรรณ

สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สบ. 1-1(10) 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 

บนระบบ e–Performance ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. 2558 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(7).pdf
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หลักฐาน%20KPI1/1-1(8).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(8).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(9)%20.xlsx
หลักฐาน%20KPI1/1-1(9)%20.xlsx
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2558
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พร้อมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ต่อ
อธิการบดีและต่อรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกรอบ 
6 และ 12 เดือน (เอกสารอ้างอิง สบ.1-1(10)) จากผลการ
ด าเนินงานรอบ 6 เดือน มีผลการประเมินตัวชี้วัด “ความส าเร็จตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน” 
อยู่ที่ร้อยละ 82.24 ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศส านักจึงได้
มีการพิจารณาตัวชี้วัดย่อยที่มีผลการด าเนินงานไม่ เป็นตาม
เป้าหมาย และติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน
โดยเฉพาะตัวชี้วัดย่อยนั้นๆ เป็นรายเดือน จากระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ประจ าปี 2558 รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ตของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
 โดยมีการติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานด้วยการ
ก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบสามมิติประเมินผลและการ
ติดตาม (AE) ของมหาวิทยาลัยทุกเดือน 
 กอรปกับผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศได้มีการน า
นโยบายของมหาวิทยาลัยในด้านพัฒนาองค์กร (การประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น) มาก าหนดเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ ของส านักบรรณ

สบ. 1-1(11)    
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี  2558     
รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ตของส านักบรรณ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1-1(12)    
 ตัวอย่าง รายงานผลการปฏิบัติงาน  
 ประจ าปี 2558 รายเดือน ผ่านระบบสามมิติ
 ประเมินผลและการติดตาม (AE)  
 ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
หลักฐาน%20KPI1/1-1(12).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(12).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(12).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(12).pdf
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สารสนเทศ เช่น  

1. มีการพิจารณากระบวนการหลักท่ีเห็นสมควรว่าจะมีการ 
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการหลักของส านักบรรณสารสนเทศ 
ตามตัวบ่งชี้ที่ 7 และ 8 ในการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2557 

2. ให้ส านักงานเลขานุการมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
งานด้านการพัฒนาองค์กร เข้าร่วมประชุมคณะท างานเฉพาะกิจ
ด้านการพัฒนาองค์กรทุกครั้ง เพ่ือรับทราบ ติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และจัดท าเอกสารสรุปสาระส าคัญ
ส าหรับใช้เป็นหลักฐานในการรายงานผลในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

3. ก าหนดแนวทางการจัดท าข้อก าหนดระดับการให้บริการ  
(SLA) ของส านักบรรณสารสนเทศ ในส่วนของานบริการที่ส่งผลต่อ
นักศึกษา (เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(13) – สบ. 1-1(16))   

สบ. 1-1(13) 
รายงานการประชุมผู้ บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558 วาระที่ 4.4 เมื่อวันที่    
13 มีนาคม 2558  

สบ. 1-1(14) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
 บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558  
 วาระที่ 5.2 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2558  
สบ. 1-1(15) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร- 
 สนเทศ ครั้งที่ 5/2558 วาระที่ 4.1 เมื่อวันที่    
 11 พฤษภาคม 2558 
สบ. 1-1(16) 
 รายงานการจัดท าข้อก าหนดระดับการ
 ให้บริการ (SLA) เรื่อง การปรับ กระบวนงาน
 การแจ้งวันก าหนดส่งคืนสื่อการศึกษา 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(13).pdf
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หลักฐาน%20KPI1/1-1(13).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(14).pdf
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หลักฐาน%20KPI1/1-1(15).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(15).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(15).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(16).pdf
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หลักฐาน%20KPI1/1-1(16).pdf
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2.  ผู้บริหารหน่วยงานได้ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง 

เพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของ
หน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดขึ้น 
(TQA 1.1ข(2)) 

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศส านักบรรณสารสนเทศได้
ก าหนดโครงการสร้างค่านิยมองค์กรของส านักบรรณสารสนเทศเพ่ือ
เป็นการให้ความรู้ในภาพรวมของการสร้างค่านิยมองค์กร และร่วม
ก าหนดค่านิยมองค์กรแก่บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศที่
สอดคล้องกับค่านิยมของมหาวิทยาลัย คือ 
O = Organization First ร่วมแรง ร่วมใจ มุ่งสร้างประโยชน์ 
   เพ่ือองค์กรเป็นส าคัญ 
D = Devotion to Customer มุ่งม่ันบริการที่เป็นเลิศ 
I = Integrity ยึดมั่นความถูกต้อง ท างานด้วย
   ข้อมูลจริง มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

(เอกสารอ้างอิง สบ.1-2(1) – สบ. 1-2(2)) 
โดยผู้ อ านวยการส านั กบรรณสารสนเทศส านักบรรณ

สารสนเทศได้ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างเพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมั่นต่อ
ค่านิยมของหน่วยงาน ดังนี้ 

1. สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
อาทิ การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานต่างๆ และให้อ านาจใน
การด าเนินงานและตัดสินใจในการบริหารจัดการด้านบุคลากร การ
พัฒนาองค์กร การจัดกิจกรรมตามแผนงาน การจัดกิจกรรมเฉพาะ
กิจของส านัก และก าหนดให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการ

สบ. 1-2(1) 
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

สบ. 1-2(2) 
 ค่านิยมของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1-2(3) 

ว า ร ะก า รป ระชุ ม ขอ งผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก     
บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
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บริหารจัดการส านักผ่านการประชุมผู้บริหารส านักและการประชุม
ฝ่าย/ศูนย์ เช่น การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 การพิจารณาข้อมูลภารกิจ ปัญหาอุปสรรคเสนอ
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศส านัก การแก้ปัญหางานในความ
รับผิดชอบของฝ่าย/ศูนย์ การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล แผนปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน 
เป็นต้น 

(เอกสารอ้างอิง สบ.1-2(3) – สบ. 1-2(5)) 
2. มีการถ่ายทอดความรู้ ในการปฏิบัติงานและส่งเสริมพัฒนา
บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของส านัก
บรรณสารสนเทศเต็มตามศักยภาพเพ่ือบริการที่เป็นเลิศ ดังนี้ 
2.1 มีการก าหนดการประชุมผู้บริหารส านักอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกเดือน เพ่ือพิจารณาวาระต่างๆ และถ่ายทอดเรื่องต่างๆ 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกับ พันธกิ จของหน่ วยงาน  และนโยบายของ
มหาวิทยาลัย เช่น การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจ การบริหารและพัฒนาบุคลากร การแจ้งเพ่ือทราบเกณฑ์/
แนวปฏิบัติการก าเนินโครงการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-2(3) 
 2.2  ผู้ อ านวยการส านั กบรรณสาร สน เทศส านักบรรณ
สารสนเทศได้พบปะบุคลากรทุกไตรมาส โดยปีงบประมาณ 2558 มี

สบ. 1-2(4) 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานต่างๆ ของส านัก
 บรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-2(5) 
 ตัวอย่าง รายงานการประชุมฝ่าย/ศูนย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-2(4).pdf
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การประชุมพบปะบุคลากร รวม 4 ครั้ง เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารความ
เคลื่อนไหวส าคัญในการด าเนินงานตามแผนของส านัก และ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 
  2.2.1 การถ่ายทอดความรู้การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
STOU Core Values และการสัมมนาบุคลากรสานักบรรณ
สารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2557 
  2.2.2 การสัมมนาประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ เพ่ือถ่ายทอดนโยบายความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ ค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2558 และการระดม
ความคิดเพ่ือก าหนดค่านิยมของส านักบรรณสารสนเทศ เมื่อวันที่ 
15-16 มกราคม 2558 
  2.2.3 การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2556-2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ เมื่อวันที่ 10 
กรกฎาคม 2558 
  2.2.4 การสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 
5 ปี  (พ.ศ. 2556 -2560) และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ของส านักบรรณสารสนเทศ เมื่อวันที่  18 
กันยายน 2558 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-2 (6) - สบ. 1-2(9)) 

สบ. 1-2(6) 
 เอกสารประกอบการบรรยายการพบปะ
 บุคลากรการ  เ พ่ือถ่ายทอดความรู้ การ
 เสริมสร้างค่านิยมองค์กร STOU Core 
 Values และการสัมมนาบุคลากรสานัก
 บรรณสารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 
 2557 
สบ. 1-2(7) 
 โครงการการสัมมนาประสิทธิภาพเชิ ง
 ปฏิบัติการเสริมสร้างประสิทธิภาพงาน 
 บรรณสารสนเทศ และเอกสารกลุ่มค าที่
 บุคลากรได้แสดงความคิด เห็นร่ วมกัน     
 เมื่อวันที่ 15-16 มกราคม 2558 
สบ. 1-2(8) 
 เอกสารประกอบการบรรยายการพบปะ
 บุคลากร เพ่ือถ่ายทอดความรู้แผนยุทธศาสตร์ 
 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ของส านัก
 บรรณสารสนเทศ เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 
 2558 
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 2.3 มีการส่งเสริมให้บุคลากรทั้งข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
เข้ าร่ วมศึกษาดู งาน ฝึกอบรม และประชุมเชิ งปฏิบัติ การจาก
ประสบการณ์หน่วยงานผู้จัดภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้ได้รับความรู้ ทักษะทีส่ามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของส านัก
บรรณสารสนเทศ จ านวนทั้งสิ้น 60 คน จากบุคลากรในหน่วยงานมี
ทั้งสิ้นจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-2 (10)) 
 
 
 
 

สบ. 1-2(9) 
 เอกสารประกอบการบรรยายการพบปะ
 บุคลากร เพ่ือการสรุปผลการด าเนินงานตาม
 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
 และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 ของส านักบรรณสารสนเทศ เมื่อวันที่ 18 
 กันยายน 2558 
สบ. 1-2(10) 
 ตารางสรุปจ านวนบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 ที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ 
 ความสามารถด้านต่างๆ ของบุคลากรส านัก
 บรรณสารสนเทศ  
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3. ผู้บริหารหน่วยงานมีช่องทางในการรับฟัง                

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายใน
และภายนอกหน่ วย งาน  และใช้ ข้ อมู ล
สารสนเทศในการปฏิบัติ งานและพัฒนา
หน่วยงาน (TQA 1.1ข(1), TQA 2.1ก(3)) 

 
 

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอก ดังนี้ 

1. ด้วยวาจา ทางโทรศัพท์ และด้วยตนเอง 
2. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยแบบส ารวจ

ความพึงพอใจ  การสอบถามด้วยวาจา 
3. ระบบการรับข้อร้องเรียน  
4. การประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ทั้งนี้ ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศและผู้บริหารส านัก

ได้น าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับจากช่องทางรับฟังความเห็นข้างต้นไป
ใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาภารกิจหลักของหน่วยงาน ดังนี้ 
1. มีการน าผลการส ารวจและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากรายงาน
การส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ไปใช้ในการพัฒนาห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ตัวอย่างเช่น ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ มี
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการว่า “ปริมาณหนังสือมีค่อนข้างมาก 
ชั้นวางมีหนังสือหนาแน่นและทับซ้อนกัน รวมทั้งมีหนังสือค้างที่
จุดพักหนังสือจ านวนมาก ท าให้หาหนังสือได้ยากหรือไม่พบ” 
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศได้ก าหนดเป็นนโยบาย ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี

สบ. 1-3(1) 
 แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ  
 e-Library ผ่านเว็บไซต์ 
 (http://library.stou.ac.th/node/345) 
สบ. 1-3(2) 
 แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ

ห้องสมุด 
สบ. 1-3(3) 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ 
e-Library ประจ าปีงบประมาณ 2557 

สบ. 1-3(4) 
รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ
ห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2557 

สบ. 1-3(5) 
ข้อเสนอแนะปรับปรุงงานห้องสมุดเพ่ิมเติมใน
รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุดของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 
2557 (หน้า 9-10) 
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คุณภาพ ทันสมัย มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ยุทธศาสตร์ที่ 8 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกายภาพที่เอ้ือต่อ
การท างานและการเรียนรู้ ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ส านักบรรณ
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และก าหนดกิจกรรม
ส ารวจเพ่ือเตรียมคัดออก/จ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ ใน
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 และ พ.ศ.
2559 รวมถึงจัดท าโครงการบรรเทาปัญหาการให้บริการห้องสมุด 
: ประเด็นวิกฤตพ้ืนที่จัดเก็บสื่อการศึกษา เสนอรองอธิการบดีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศรับทราบและน าเสนอที่ประชุมประสาน
นโยบาย นอกจากนี้ เตรียมข้อมูลเพ่ือสนับสนุนโครงการก่อสร้าง
อ า ค า ร ห้ อ ง ส มุ ด แ ล ะ ศู น ย์ ก า ร เ รี ย น รู้ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จากที่บุคลากรฝ่าย/ศูนย์ร่วมกัน
ไปศึกษาดูงานห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ที่อ่ืนๆ เพ่ือเป็นข้อมูล
สนับสนุนการออกแบบโครงสร้างการจัดการสภาพบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อม เกี่ยวกับห้องสมุดสีเขียว พลังงานสีเขียว 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-3(1) –  สบ.1-3(9)) 

สบ. 1-3(6) 
 ผลการด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนาตาม
 ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการห้องสมุด ของ
 ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2558 (สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง) 
สบ. 1-3(7) 
 โครงการบรรเทาปัญหาการให้บริการห้องสมุด : 
 ประเด็นวิกฤตพ้ืนที่จัดเก็บสื่อการศึกษา 
สบ. 1-3(8) 
 สรุปข้อมูลและแนวคิดการออกแบบตกแต่ง
 อาคารห้องสมุดกรณีศึกษาจากการศึกษา    
 ดูงานส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
 บัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ เมื่อวันพุธที่ 17 
 มิถุนายน 2558 
สบ. 1-3(9) 
 สรุปข้อมูลและแนวคิดการออกแบบตกแต่ง
 อาคารห้องสมุด กรณีศึกษาจากการศึกษา   
 ดูงานศูนย์การเรียนรู้กรมหลวงนราธิวาส   
 ราชนครินทร์ เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 
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  2. มีการน าผลการส ารวจและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก

รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ e-Library ส านัก
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี
งบประมาณ 2557 ไปพัฒนาห้องสมุดในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
ตัวอย่างเช่น ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการว่า “ควรพัฒนาและให้บริการสารสนเทศดิจิทัลฉบับ
เต็มรูปเ พ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะสารสนเทศดิจิทัลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย และสารสนเทศดิจิทัลเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และนนทบุรีศึกษา” ผู้อ านวยการส านัก
บรรณสารสนเทศมีนโยบายให้จัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ิม
จ านวนสารสนเทศดิจิทัลเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว เป็นกรณีพิเศษเนื่องในโอกาสครบรอบ 120 ปี วันคล้าย
วันพระบรมราชสมภพ รัชกาลที่ 7 ที่มหาวิทยาลัยได้จัดงานเฉลิม
ฉลองดังกล่าว รวมถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง 120 ปี ผ่านฟ้า 
ประชาธิปก ส าหรับสารสนเทศดิจิทัลด้านจดหมายเหตุเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้เพ่ิมเติมบทความออนไลน์ใน
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
พัฒนาและเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะด้านศิลปวัฒนธรรม/ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เพ่ือบริการสู่สาธารณะ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5: 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้หลากหลายและพัฒนาคลัง

สบ. 1-3(10) 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
 e-Library ในรายงานการส ารวจความพึง

พอใจการใช้บริการ e-Library ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี
การศึกษา 2557 (หน้า 21-23) 

สบ. 1-3(11) 
 แผนการด าเนินงานปรับปรุงความไม่พึงพอใจ

ในการบริการ e-Library ของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 (หน้า 10) 
สบ. 1-3(12) 
 เว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. 
 http://library.stou.ac.th/ 
สบ. 1-3(13) 
 เว็บไซต์พระปกเกล้าศึกษา 
 http://library.stou.ac.thodi/rama-7/ 
 index.html 
สบ. 1-3(14) 
 เว็บไซต์โครงการเผยแพร่สารสนเทศจดหมาย
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สารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ในแผนยุทธศาสตร์ ส านัก
บรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และกิจกรรม
พัฒนา เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และนิทรรศการออนไลน์ ใน
แผนปฏิบัติราชการ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 2558 และ 
2559  (เอกสารอ้างอิง สบ. 1-3(10) –  สบ.1-3(14)) 
 3.  ประชุมผู้บริหารส านักเพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับการจัดบริการ 
ผู้รับบริการ และการจัดการข้อร้องเรียน และการพัฒนาบริการ
ผู้รับบริการ ความต้องการของผู้รับบริการ ข้อร้องเรียนเพ่ือบริการ
ห้องสมุดที่มีคุณภาพ รวมทั้ง บรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ส านัก
บรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2.2 และตัวชี้วัดที่ 3.1 โดยมีกลยุทธ์
ปรับปรุงการให้บริการห้องสมุดตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และพัฒนากลไกการบริการที่เน้นผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การให้บริการห้องสมุดที่มีคุณภาพ  
(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-3(15) –  สบ.1-3(19)) 
 

 

เหตุบอกเล่ามหาวิทยาลัย  
 http://library.stou.ac.th/ODI/STOUArchi

ve/HTML/index.html 
สบ. 1-3(15) 
 แผนยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
สบ. 1-3(16) 
 แผนปฏิบัติราชการ  ส านักบรรณสารสนเทศ 

ประจ าปี 2558 
สบ. 1-3(17) 
 แผนปฏิบัติราชการ  ส านักบรรณสารสนเทศ 

ประจ าปี 2559 
สบ. 1-3(18) 
 วาระการประชุมของผู้บริหารส านักบรรณ

สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สบ. 1-3(19) 
 รายงานการประเมินแผนยุทธศาสตร์ ส านัก

บรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 

 

http://library.stou.ac.th/ODI/STOUArchive/HTML/index.html
http://library.stou.ac.th/ODI/STOUArchive/HTML/index.html
หลักฐาน%20KPI1/1-1(3).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(2).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-3(17).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(6).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-3(19).pdf
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4. ผู้บริหารหน่วยงานสื่อสารแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีและผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน (TQA 

1.1ข(1)) 

 

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีการสื่อสารแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีและผลการปฏิบัติราชการของส านักไปยังบุคลากร
ในส านักบรรณสารสนเทศผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

1. การประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ โดยมีการ
สื่อสารชี้แจงเป้าหมาย รายละเอียดการก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดให้กับบุคลากรภายในส านักผ่านหัวหน้า
ฝ่าย/ศูนย์ ถ่ายทอดเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 
และนโยบายของมหาวิทยาลัย เช่น การเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ การบริหารและพัฒนาบุคลากร การแจ้งเพ่ือ
ทราบเกณฑ์/แนวปฏิบัติการก าเนินโครงการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
เป็นต้น   
 2. ทางเว็บห้องสมุด และระบบส านักงานอัตโนมัติ ส านักบรรณ
สารสนเทศ (ODI - INTRA) โดยเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านัก การจัดท าค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของ
ส านัก และการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  
 
 

 
 
 
สบ. 1-4(1) 
 วาระการประชุมรายงานการประชุมผู้บริหาร

ส านักประจ าปีงบประมาณ 2558 
สบ. 1-4(2) 
 ตัวอย่างรายงานการประชุมฝ่าย/ศูนย์ 
 
 
 
สบ. 1-4(3) 
 ระบบส านักงานอัตโนมัติ  ส านั กบรรณ

สารสนเทศ 
 (http://172.20.6.99/wordpress/) 
 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(6).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-2(5).pdf
http://172.20.6.99/wordpress/
http://172.20.6.99/wordpress/
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 3.  การประชุมบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ ผ่านกิจกรรม
สัมมนาเสริมสร้างประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ โดยมีการ
ถ่ายทอด/สื่อสารแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2558 และผลการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน ความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2558 ค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2558 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 
ปี (2556-2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 

สบ. 1-4(4) 
 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2558 

สบ. 1-4(5) 
 เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องความ

สอดคล้องและเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2558 ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี 2558 แผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (2556-2560) ของส านักบรรณ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-2(7).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-4(5).pdf
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5. ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลักธรรมา   

ภิบาล อย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่แสดงผล
การด าเนินงานอย่างชัดเจน (TQA 1.1, 1.2) 

ส านักบรรณสารสนเทศได้รับการประเมินการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงานจากรองอธิการบดีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยมี
หน่วยงานกลาง คือ ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ท าหน้าที่เก็บข้อมูลและประมวลผลการประเมินผู้บริหาร  

ทั้งนี้ ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศในฐานะผู้บริหาร
หน่วยงานได้บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วนทั้ง 10 
ประการ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
1.1 ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์

ทีเ่ป็นไปตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานโดยมีการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติ และเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ โดยมีการ
จัดท าแผนปฏิบัติ ราชการ ประจ าปี งบประมาณ 2558 ซึ่ ง
ประกอบด้วย ตัวชี้วัด กิจกรรม เป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดและ
กิจกรรมที่ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดฝ่าย/ศูนย์ที่รับผิดชอบไว้อย่าง
ชัดเจน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1-5(1) 
 แผนปฏิบัติราชการของส านักบรรณสาร 
 สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สบ. 1-5(2) 
 รายผลการด า เนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (ผ่านระบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2558 รายเดือน) 

 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(2).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1.2  ผู้บริหารมีการจัดระบบงานที่เอ้ือต่อการท างานตาม

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี น าไปสู่การปฏิบัติ
และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้ระบบฐานข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  2558  ที่ ส านักบรรณสารสนเทศ
พัฒนาขึ้น ฐานข้อมูลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดและข้อมูลการ
ด าเนินงานของส านักบรรณสาร สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
(ผ่านระบบ AE ของมหาวิทยาลัย) และฐานข้อมูลระบบการรายงาน
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานตามตัวชี้วัดที่มห่วิทยาลัยก าหนด 
(ระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย) ซึ่งก าหนดเป็นปฏิทิน
การด าเนินงานของส านัก นอกจากนี้ มีการก าหนดการประชุม
ผู้บริหารส านักเป็นกลไกในการบริหารจัดการงานของส านักบรรณสารสนเทศ 
 1.3 ผู้บริหารมีการติดตาม ประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง 
และเร่งรัดการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2558 รายเดือน บนระบบ
อินทราเน็ตของส านัก และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
มหาวิทยาลัยผ่านระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในระบบ
สามมิติ (AE) อย่างต่อเนื่องทุกเดือน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ส านักบรรณสารสนเทศมีผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์

สบ. 1-5(3) 
ตัวอย่าง รายงานผลการปฏิบัติราชการของ
ตัวชี้วัดและข้อมูลการด าเนินงานของส านัก
บรรณสาร สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558  (ผ่านระบบ AE) 

สบ. 1-5(4) 
 วาระการประชุ มผู้ บริ หารส านั กบรรณ
 สารสนเทศประจ าปีงบประมาณ 2558 
สบ. 1-5(5) 
 การสัมภาษณ์ผู้บริหารส านัก 
 บรรณสารสนเทศ 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(12).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(6).pdf
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และเป้าหมายของแผนฯ ตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มิติที่ 1 
มิติด้านประสิทธิผล (ครอบคลุมตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการ
บรรลุ เป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบั ติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 : ตัวชี้วัดที่ 3 มีความส าเร็จรวมร้อยละ 
99.42 จากเป้าหมาย ร้อยละ 100 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-5(1) - สบ. 1-5(5) 
 2. หลักประสิทธิภาพ 

 2.1  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ  
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและมอบหมายงานอย่างชัดเจน โดยมีการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2556 -2560) สู่
แผนปฏิบัติราชการ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีของส านัก
บรรณสารสนเทศ งบประมาณ 2558 และสู่ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล โดยมีการมอบหมายฝ่าย/ศูนย์ และผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 

สบ. 1-5(6) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -
2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 1-5(7) 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักบรรณ

สารสนเทศ งบประมาณ 2558 
สบ. 1-5(8) 
 ตั วอย่ า งค า รั บรองการปฏิบั ติ ร าชการ
 รายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2558 
สบ. 1-5(9) 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
 บนระบบ e–Performance ประจ าปี
 งบประมาณ พ.ศ. 2558 (ตัวชี้วัดที่ 8 และ 9) 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(3).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(7).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(7).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2558
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 2.2  ผู้บริหารมีการบริหารกระบวนการท างานที่มุ่งเน้นใน
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีการก ากับ ดูแลกระบวนการปฏิบัติงานให้สามารถใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเน้นคุณภาพของการให้บริการหรือ
กิจกรรมที่ห้องสมุดจัดให้โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ร้องขอหรือคาดหวัง 
เพ่ือเป็นช่องทางและโอกาสให้ผู้รับบริการของส านัก ได้แก ่
คณาจารย์ที่มีภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในภูมิภาค
ต่างๆ เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการของห้องสมุดมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบบริการห้องสมุดพ้ืนฐานและบริการเสริม โดย
บริการส่วนใหญ่จะให้บริการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย และมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน า
ข้อเสนอแนะมาใช้เป็นสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผลงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ 
(ตัวชี้วัดที่ 6 และ 7) คือความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 2.3  ผู้บริหารมีการบริหารงานที่ใช้งบประมาณ ทรัพยากร 
บุคคล เวลา และการใช้เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ผลงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 มิติที่ 3 มิติดา้นประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดที่ 8, 9) ดังนี้  

สบ. 1-5(10) 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
 บนระบบ e–Performance ประจ าปี
 งบประมาณ พ.ศ. 2558 (ตัวชี้วัดที่ 6 และ 7) 
สบ. 1-5(11) 
การสัมภาษณ์ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2558
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. 2.3.1 ประสิทธิภาพการส่งข้อมูลที่ส าคัญในระดับ

มหาวิทยาลัยได้ตามระยะเวลาที่กองแผนงาน ศูนย์ประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กองพัสดุ และกองการเจ้าหน้าที่ก าหนด
ทุกเรื่อง (ตัวชี้วัดที่ 8) ผลการประเมินได้ระดับคะแนน 5  

 2.3.2 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของเงินงบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัย สามารถ
ด าเนินการเบิกจ่ายได้ร้อยละ คิดเป็นระดับคะแนน 97.01 ตัวชี้วัดที่ 9 

 
 3. หลักการตอบสนอง 

 3.1  ผู้บริหารมีการจัดท ากระบวนการปฏิบัติงานอย่างมี
ระบบและขั้นตอน ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร โดยการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานเพ่ือให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อาทิ มาตรฐานการเบิกจ่ายพัสดุ 
มาตรฐานการบริการยืม-คืนหนังสือ  เป็นต้น 
 3.2  ผู้บริหารมีแผนการด าเนินการ หรือขั้นตอนที่สามารถ
สร้างความเชื่อมั่นและคาดหวังความส าเร็จได้ โดยมีการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการและงบประมาณ ประจ าปี 2558 และมีการ
ก าหนดค่าเป้าหมายเป็นรายไตรมาส ซึ่ งมีระบบการติดตาม 
ประเมินผลของมหาวิทยาลัย และส านักบรรณสารสนเทศที่สามารถ
เข้าไปตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีการ

สบ. 1-5(12) 
 ประกาศมาตรฐานการเบิก-จ่ายพัสดุ 
สบ. 1-5(13) 
 ประกาศมาตรฐานการบริการยืม-คืนหนังสือ 
 
 
สบ. 1-5(14) 
 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง ส า นั ก บ ร ร ณ

สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-5(12).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(13).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(2).pdf
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รายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงานในค ารับรองปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 2558 ทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 
เดือน และรับข้อเสนอจากรองอธิการบดีมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งาน
ส าเร็จได ้
 3.3 ผู้บริหารมีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการให้บริการ โดย
ยึดถือประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก อาทิ ก าหนดมาตรฐานการ
บริการยืม-คืนหนังสือ การก าหนดระยะเวลาการส่งข้อมูลส าคัญใน
ระดับมหาวิทยาลัยตามระระเวลาที่หน่วยงานต่างๆ ก าหนด เช่น 
การจัดส่งแผนการจัดซื้อจัดจ้างให้กองพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ  
2558 (ค ารับรองฯ ตัวชี้วัดที่ 8) 
 นอกจากนี้ มีการด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการห้องสมุด ซึ่งได้รับผลคะแนนความพึงพอใจดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ e-Library ได้รับ
คะแนน 4.51 จาก 5 คะแนน (ตัวชี้วัดที่ 6) 
  2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด ได้รับคะแนน 
4.12 จาก 5 คะแนน (ตัวชี้วัดที่ 7) 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-5(12) – สบ. 1-5 (18)) 
 
 
 

 
 
 
 
สบ. 1-5(15) 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรอง

ฯ บนระบบ e–Performance ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (ตัวชี้วัดที่ 8) 

สบ. 1-5(16) 
 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ 

e-Library ประจ าปีงบประมาณ 2558 
สบ. 1-5(17) 
 รายงานความพึงพอใจของผู้ รับบริ การ

ห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2558 
สบ. 1-5(18) 
 ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก บ ร ร ณ

สารสนเทศ 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2558
หลักฐาน%20KPI1/1-5(16).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(17).pdf
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 4. หลักภาระรับผิดชอบ 

  4 .1  ผู้ บ ริ ห ารมี การบริ หารงานตาม เป้ าหมาย  และ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการประเมินผล และติดตามการ
ด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ โดย 
    4.1.1  มีการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจของหน่วยงานและบริหารจัดการ
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
   4.1.2 มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบ 6, 
9 และ 12 เดือน ที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และงานด้านการพัฒนา
องค์กรตามรูปแบบ เวลา ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

4.1.3 ติดตามงานผ่านการประชุมผู้บริหารส านัก และ
ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน อาทิ การประชุมผู้บริหารส านัก การ
รายงานผลการปฏิบัติราชการรายเดือน กิจกรรมของส านัก เป็นต้น 

สบ. 1-5(19) 
 รายผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ของส านั กบรรณสารสน เทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (ผ่านระบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2558 รายเดือน) 

 
 
 
สบ. 1-5 (20) 
 ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติราชการของ

ตัวชี้วัดและข้อมูลการด าเนินงานของส านัก
บรรณสาร สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (ผ่านระบบ AE) 

สบ. 1-5 (21) 
 รายชื่ อวาระการประชุมผู้ บริหารส านัก 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 
   4.2  ผู้บริหารมีการบริหารทรัพยากร บุคคล ภาระงานและ

งบประมาณ ตามความรับผิดชอบ โดยยึดการมีส่วนร่วมเป็นหลัก 
อาทิ การบริหารจัดการการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่  
สังคม มีการบรรจุโครงการไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 

สบ. 1-5 (22) 
 ค าสั่ ง  สบ .  ที่  006/2558 เรื่ องแต่ งตั้ ง

คณะท างานจัดสัมมนาทางวิชาการฯ 

http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
หลักฐาน%20KPI1/1-1(12).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-1(6).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(22).pdf
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2556 -2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ และมีการแต่งตั้งค าสั่ง
คณะท างานเพ่ือปฏิบัติการตามภาระงาน เช่น คณะกรรมการ
อ านวยการจะประกอบด้วยผู้บริหารของส านัก คณะท างานจัดงาน
สัมมนาจะประกอบไปด้วยบุคลากรจากหน่วยต่างๆ ร่วมด าเนินงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  4.3  ผู้บริหารมี เทคนิคให้บุคลากรตระหนักในความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและหน้าที่ต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับ
การตรวจสอบ โดยการจัดโครงการสัมมนาสัมมนาประสิทธิภาพ
และประชุมบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศเพ่ือถ่ายทอดงานตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย และภารกิจหลักของส านัก อาทิ การให้
ความรู้และการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฎิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 และมีการก าหนดให้รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ ในระบบอิเล็กทรอนิกส์รายเดือน เพ่ือการติดตาม
งานของผู้บริหารทั้งระดับมหาวิทยาลัย และส านัก นอกจากนี้ยังมี
การจัดอบรมสร้างเสริมค่านิยมองค์กร 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-5(19) - สบ. 1-5(22) ) 
 
 
 
 



57 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 5. หลักความโปร่งใส 

  5.1  ผู้บริหารมีการบริหารงานเป็นไปด้วยความชัดเจนและ
โปร่งใส ยึดถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ โดยมี
การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างตรงไปตรงมา เช่น ข้อมูลแผนงานและผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิ บั ติ ราชการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2558 ทาง 
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2 5 5 8 _dream/main.html ส า ห รั บ
บุคลากรของส านักในการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 
และข้อมูลการบริหารจัดการของส านัก เช่น การประกันคุณภาพ 
การจัดการความรู้ แผนยุทธศาสตร์ของส านัก สถิติการบริการ
ห้ อ ง ส มุ ด แ ล ะ สารสน เทศผ่ านทา ง เ ว็ บ ไซต์ ของส านั กที่ 
http://library.stou.ac.th/library-management 
  5.2  ผู้บริหารมีการกระจายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง โดย
การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับภารกิจหลักของส านักผ่าน
เว็บไซต์ของส านักบรรณสารสนเทศ อาทิ การบริการห้องสมุด
ทรัพยากรห้องสมุด สารสนเทศเฉพาะเรื่อง สาระน่ารู้ต่างๆ ฯลฯ 
สามารถสืบค้นได้ที ่http://library.stou.ac.th/  และข้อมูล
ข่าวสารด้านการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี ค า
รับรองปฏิบัติราชการส่วนบุคคล และแบบฟอร์มส าหรับใช้ในการ

สบ. 1-5 (23) 
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main
.html 
 
สบ. 1-5 (24) 
http://library.stou.ac.th/library-

management 
 
 
 
 
 
สบ. 1-5 (25) 
 เว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ 
 http://library.stou.ac.th/ 
สบ. 1-5 (26)  
 ระบบส านักงานอัตโนมัติของส านักบรรณ

สารสนเทศ 
 
สบ. 1-5 (27) 

http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://library.stou.ac.th/library-management
http://library.stou.ac.th/
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
http://library.stou.ac.th/library-management
http://library.stou.ac.th/library-management
http://library.stou.ac.th/library-management
http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/
http://172.20.6.99/wordpress/
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ด าเนินงานต่างๆ ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติของส านักบรรณ
สารสนเทศที่
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.ht
ml  รวมถึงสื่อสารข้อมูลผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านัก และ
ผู้บริหารส านักถ่ายทอดสู่บุคลากรในฝ่าย/ศูนย์ เป็นต้น รวมทั้ง การ
ก าหนดให้จ านวนครั้งของการประชุมของฝ่าย/ศูนย์/หน่วยเป็น
ตัวชี้วัดของบุคลากรด้วย 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-5 (23) - สบ. 1-5 (30) ) 

 บอร์ ดประชาสั ม พันธ์ ของส านั กบรรณ
สารสนเทศ (ดูจากสถานที่จริง) 

สบ. 1-5 (28) 
 ชื่อวาระการประชุมผู้บริหารส านัก ประจ าปี

งบประมาณ 2558 
สบ. 1-5 (29) 
 ตัวอย่างรายงานการประชุมฝ่าย/ศูนย์ 
สบ. 1-5(30) 
 ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก บ ร ร ณ

สารสนเทศ 
 6. หลกัการมีส่วนร่วม 

6.1  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการของ
หน่วยงานในการบริหารจัดการโดยยึดหลักเป้าหมายของหน่วยงาน
เป็นหลัก โดยให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในคณะท างานต่างๆ ของ
ส านัก เช่น 
  6.1.1  แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.006/2557) 
  6.1.2  แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2556-2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 

สบ. 1-5(31) 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน จ านวน 12 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(6).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-2(5).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-2(4).pdf
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013/2557) 
  6.1.3  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการการขอตั้ง
เครื่องถา่ยเอกสาร ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 2558 
(ค าสั่ง สบ. 014/2557) 
  6.1.4  แต่งตั้งคณะท างานเตรียมการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการเสริมสร้างประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ  
(ค าสั่ง สบ.015/2557)   

 6.1.5  แต่งตั้งคณะท างานด าเนินโครงการพัฒนา
บุคลากรข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคหลักสูตร การ
บริหารจัดการห้องสมุดสู่ความเป็นเลิศเพ่ือก้าวเข้าสู่องค์กรสมรรถนะ
สูง (ค าสั่ง สบ.016/2557) 
 6.1.6  แต่งตั้งคณะท างานศึกษาและพัฒนารูปแบบ/
แนวทางการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์งานห้องสมุด ส าหรับ
รองรับการเป็นแหล่งฝึกงาน (ค าสั่ง สบ.001/2558) 
 6.1.7  แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณ
สารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.002/2558) 
 6.1.8 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานและคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อ
สัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย  (ค าสั่ง สบ.003 และ 004/2558) 
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 6.1.9  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานต้อนรับภายใน งาน
พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจ าปีการศึกษา 2555 (ค าสั่ง มสธ.
804/2557) 
 6.1.10 แต่งตั้งคณะท างานพิจารณาการแก้ปัญหาพ้ืนที่
จัดเก็บหนังสือ (ค าสั่ง สบ.005/2558) 
 6.1.11 แต่งตั้งคณะท างานจัดงานสัมมนาทางวิชาการ 
“ท้องถิ่นศึกษา : จากปูมสู่ภูมิ” เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสฉลองพระชนมายุ 
5 รอบ 2 เมษายน 2558 และเนื่องในโอกาสสถาปนามหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธาช ครบรอบ 37 ปี 5 กันยายน 2558 (ค าสั่ง สบ.
006/2558) และเพ่ิมเติม (ค าสั่ง สบ.007/2558) 
 6.1.12 แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.008/2558) 
 6.2  ผู้บริหารมีการประสานสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม และ
สร้างเครือข่ายในการท างาน โดย 
  6.2.1 การประสานสัมพันธ์ด้วยการจัดกิจกรรมต้อนรับ
วันขึ้นปีใหม่อย่างต่อเนื่องทุกปี และมีนโยบายให้จัดโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเสริมสร้างประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศโดย
แทรกกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ฉันพ่ีน้องของชาวบรรณสาร รวมทั้งมี
การจัดโครงการสัมมนาเสริมสร้างค่านิยมองค์กร STOU Core 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1-5(32) 
 ก าหนดการกิจกรรมต้อนรับปีใหม่ 2558 

ส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-5(32).pdf
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Values ในเรื่อง “การท างานด้วยพลังกลุ่ม สู่ความสุข และ
ความส าเร็จขององค์กร”  
  6.2.2  การท างานเป็นทีม ด้วยการแต่งตั้งคณะท างาน
ต่างๆ ของส านัก เพ่ือร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ ได้รับ
มอบหมาย อาทิ แต่งตั้งคณะท างานเตรียมการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการเสริมสร้างประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง 
สบ.015/2557)  เป็นต้น 
  6.2.3 การสร้างเครือข่ายในการท างาน โดยมีการเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกในข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET) เพ่ือร่วมพัฒนาการเป็นเครือข่ายห้องสมุดที่เข้มแข็งใน
การบริหารจัดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนา
ฐานข้อมูลท้องถิ่นสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น และการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานห้องสมุด ให้พร้อมสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยในข่ายงานให้มีคุณภาพสูงสุดและใช้ประโยชน์
ร่วมกันในข่ายงาน ในปีงบประมาณ 2558 ได้มีการมอบหมายให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 
5 “กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดส าหรับคนรุ่นใหม่” จ านวน  11  ราย  
และเข้าร่วมเป็นเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว โดยมอบหมายบุคลากร
เข้าร่วมสัมมนาเพ่ือเสริมสร้างความรู้เรื่อง ห้องสมุดสีเขียว เพ่ือเป็น

 
 
สบ. 1-5(33) 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน จ านวน 12 ฉบับ 
 
 
 
สบ. 1-5(34) 
 โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET  

ครั้งที่ 5 “กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดส าหรับ
คนรุ่นใหม่” 

สบ. 1-5(35) 
 หนังสือเชิญเข้าร่วมการสัมมนาห้องสมุด     

สีเขียว 
 

 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-2(4).pdf
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แนวทางในการน าเสนอข้อมูลสนับสนุนเพ่ือเตรียมการสร้างอาคาร
หอ้งสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 6.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
ร่วมรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ เช่น ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วม
เสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมกัน
แก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนา 
เป็นต้น โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข้อ 3 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-5 (31) - สบ. 1-5 (36) ) 

 
 

สบ. 1-5(36) 
 ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 1-3(1) –  
 สบ. 1-3(19) 

 7. หลักการกระจายอ านาจ 
7.1 ผู้บริหารจัดให้มีโครงสร้างของหน่วยงานที่เชื่อมต่อกัน

ในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา ตามโครงสร้างองค์กร 
และโครงสร้างการบริหาร ในส่วนที่ 1 ของรายงานการประเมิน
ตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ 

7.2  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ปรับเปลี่ยนแผนงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยมีการประชุม
พิจารณา (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 และมีมติ ให้ปรับ/เพิ่มรายละเอียดในแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 
2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ 

 
 

 
สบ. 1-5(37) 
 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร

ของส านักบรรณสารสนเทศ (ส่วนน าของ 
SAR) 

สบ. 1-5(38) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร- 

สนเทศ ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 22 เม.ย. 58 
วาระท่ี 4.5 
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7.3  ผู้บริหารมีการปรับปรุงกระบวนการท างานทุกระดับ

เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของหน่วยงาน โดยมีการประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาแนวทางการปรับปรุงการ
ด าเนินด้านต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรถือปฏิบัติ  

นอกจากนี้ มีการมอบหมายอ านาจให้คณะท างานต่างๆ 
ของส านัก (ตามข้อ 6 หลักการมีส่วนร่วม) ท าหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมาย และรายงานผลให้ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศทราบความคืบหน้าผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ใน
การด าเนินงานเพ่ือหาทางแก้ไขต่อไป  (เอกสารอ้างอิง สบ. 1-5 (37) - 1-
5 (39) ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สบ. 1-5(39) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร- 

สนเทศ ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 13 มี.ค. 58 
วาระท่ี 5.2 

 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(14).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 8. หลักนิติธรรม 

8.1  ผู้บริหารมีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากร เป็นไป
ตามระเบียบราชการ โดยมีเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปควบคุมระบบ
การเงิน การคลัง และพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบราชการ และมีการ
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ และมหาวิทยาลัยทุกรายไตรมาส 

8.2  ผู้บริหารมีการออกกฎ ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่
สอดคล้องกับอ านาจตามกฎหมาย  ดังตัวอย่าง ประกาศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง ข้อก าหนดในการยืมวัสดุ
สารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2557 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วย การใช้ห้องสมุด พ.ศ. 
2544   

8.3  ผู้บริหารส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท าหน้าที่ โดยมีการ
ค านึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด
และเป็นธรรม ดังตัวอย่าง เรื่อง การพิจารณาตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงาน เป็นต้น 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-5(39) - สบ. 1-5(42) ) 
 
 

สบ. 1-5(40) 
ระบบสามมิติฐานข้อมูลการเงิน การคลัง 
และพัสดุของมหาวิทยาลัย 

สบ. 1-5(41) 
 ตัวอย่าง รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ  
 รายไตรมาส 
สบ. 1-5(42) 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
 ปฏิบัติงานและคณะกรรมการประเมินผล
 การปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงาน 

หลักฐาน%20KPI1/1-5(40).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(41x.xlsx
หลักฐาน%20KPI1/1-5(42).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 9. หลักความเสมอภาค 

 9.1  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน  
โดยเท่าเทียมกัน โดยมีการก าหนดค ารับรองปฏิบัติราชการรายบุคคลใช้
ประกอบการพิจารณาการขึ้นเงินเดือน ปีงบประมาณละ 2 รอบ และคณะ
ผู้บริหารพิจารณาตัดสินเช่นเดียวกันทั้งส านัก 

 9.2  ผู้บริหารส่งเสริมการด าเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติซึ่งได้จัดบริการห้องสมุด ณ ที่ท า
การ มสธ. โดยเน้นหลักการจัดบริการให้แก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่าง
เสมอภาค ทั้งคณาจารย์ บุคลากร (ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง) 
นักศึกษาทุกระดับชั้น ให้สามารถเข้าใช้บริการห้องสมุดได้ และมีสิทธิ
ยืมวัสดุสารสนเทศได้ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย รวมถึงส านักได้
เปิดช่องทางการขอรับบริการที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น ทั้งในรูปการขอรับ
บริการด้วยตนเอง การขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ ทางโทรศัพท์  

 9.3  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถร้องทุกข์ได้ 
เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม ดังตัวอย่าง มีการเชิญบุคลากรเข้ารับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการส่วนบุคคล และเปิดโอกาสบุคลากรผู้ถูกประเมินสามารถให้
ข้อเสนอแนะและให้ข้อคิดเห็นต่อผลการประเมินได้ 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-5(43) - สบ. 1-5(45)) 

 
สบ. 1-5(43) 
 ตั วอย่ า งค า รับรองการปฏิบัติ ร าชการ

รายบุคคล 
สบ. 1-5(44) 
 ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 ว่าด้วย การใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2544 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1-5(45) 
 สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส า นั ก บ ร ร ณ

สารสนเทศ 

หลักฐาน%20KPI1/1-5(43).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(44).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
5. ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลักธรรมา-            

ภิบาล อย่างครบถ้วนทั้ ง 10 ประการ ที่
แสดงผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน (TQA 

1.1, 1.2) (ต่อ) 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 10.1  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมใน
การพิจารณาและเสนอมติที่ก่อให้เกิดผลกระทบโดยภาพรวม   ดัง
ตัวอย่าง การแต่งตั้งคณะท างานเกี่ยวกับพัฒนาองค์กรของส านัก เพ่ือ
ร่วมกันพิจารณาและด าเนินโครงการ กิจกรรมตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย อาทิ แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.006/2557)  แต่งตั้ง
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 013/2557) เป็นต้น  
 10.2  ผู้บริหารมีการด าเนินการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงาน
ตามข้อตกลง โดยมีการพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินการ
เกี่ยวกับภารกิจต่างๆ ของหน่วยงาน รวมถึงการก าหนดแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 และการจัดท าตัวชี้วัดระดับบุคคลในส่วนตัวชี้วัดสะท้อน
ลักษณะงานการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือนของ
บุคลากร โดยการประชุมผู้ บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ซึ่ ง
ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศส านัก รองผู้อ านวยการ
ส านักบรรณสารสนเทศ และหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย 

 
สบ. 1-5(46) 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฯ  
 
 
 
 
 
 
สบ. 1-5(47) 
 ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วน

บุคคล 
สบ. 1-5(48) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่ 14/2557 เมื่อวันที่   
   4 ธ.ค. 58 วาระท่ี 4.5 
 
สบ. 1-5(49) 
 สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส า นั ก บ ร ร ณ

สารสนเทศส านักบรรณสารสนเทศ 

หลักฐาน%20KPI1/1-2(4).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(47).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(48).pdf
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ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 
 5 

ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3   กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 
 

รอบการประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (30 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
ความเชื่อมโยง   สกอ.5.1 (ข้อ 1) ระดับคณะ, TQA หมวด 1, TQA หมวด 2, สกอ.1.1 (เดิม) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบที่

จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน         

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน   
ในการวิเคราะห์/ทบทวน SWOT ความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
(Stakeholders) ภายในและภายนอก
หน่วยงาน ผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์
และ/หรือผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปี
ที่ผ่านมาของหน่วยงาน โดยเชื่อมโยงกับ

ส านักบรรณสารสนเทศมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี
(พ.ศ. 2556-2560) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2556-2560) สู่ระดับหน่วยงาน ทั้งในลักษณะ Top-down 
(รับการถ่ายทอดจาก Corporate KPI : ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับพันธ
กิจของ มสธ.) และลักษณะ Bottom-up (การระดมสมองบุคลากร
ของส านักเพ่ือประเมินสภาพแวดล้อม และก าหนดเป็นกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน) ประกอบด้วย 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน พร้อมทั้งก าหนดตัว
บ่งชี้ด้านผลผลิต (Output) และ/หรือผลลัพธ์ 
(Outcome) และค่าเป้าหมาย และได้รับ
ความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
(TQA 1.1ก(1), 2.1) 

1. แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560)  ตามหลักการ Balanced Scorecard  ใน 4 
มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนา
องค์กร 
 2.  สรุปความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556 – 2560) สู่แผนยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) 
 3.  แผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2556-2560)  ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับเป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมายระดับระดับแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

4.  ผลการวิเคราะห์ SWOT ของส านักบรรณสารสนเทศ และ
การวิเคราะห์กลยุทธ์ ด้วย TOWS Matrix ของส านักบรรณสาร 
สนเทศ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2556 -2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
ส านัก ดังนี้ 

 
 

สบ. 3-1(1) 
 แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสาร 
 สนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 
สบ. 3-1(2) 
 สรุปความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ มสธ. 
 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) สู่แผน
 ยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ   
 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 
สบ. 3-1(3) 
 แผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560)  
สบ. 3-1(4) 

ผลการวิเคราะห์ SWOT ของส านักบรรณ
สารสนเทศ และการวิเคราะห์กลยุทธ์ ด้วย 
TOWS Matrix ของส านักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 3-1(5) 
 รายงานการประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์
 ของส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2556   
 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม  2556 
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1. มีการแต่งตั้งเป็นคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของส านักบรรณ

สารสนเทศ (ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าทุก
ฝ่าย/ศูนย์ เลขานุการส านัก หัวหน้างาน ในฐานะผู้แทนบุคลากรใน
ส านัก) ด าเนินการประชุมรวม 3 ครั้ง เพ่ือวิเคราะห์และทบทวน 
SWOT โดยใช้ข้อมูลประกอบจากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559) การศึกษาเครือข่ายที่ส าคัญของ 
มสธ. ข้อมูลจากค าชม ค าต าหนิ และภาพฝันของส านักบรรณ
สารสนเทศ  ผลประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ. 2554-2558) ประจ าปีงบประมาณ 2556 และ 2557 ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาปีที่ผ่านมาของส านัก ผลการส ารวจความพีงพอใจ
ของผู้รับบริการปีที่ผ่านมา ก่อนวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
ของส านักบรรณสารสนเทศ 

2. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) 
ของส านักบรรณสารสนเทศ และทบทวน SWOT และกลยุทธ์จากผล
การด าเนินงาน ข้อ 1 เพ่ือจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(2556-2560)  โดยการประชุมของคณะกรรมการประสานงานส านัก
บรรณสารสนเทศ ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ และ
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ รวม 3 ครั้ง 

สบ. 3-1(6) 
 รายงานการประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์
 ของส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2556   
 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม  2556 
สบ. 3-1(7) 
 รายงานการประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์
 ของส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2556   
 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม  2556 
สบ. 3-1(8) 
 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง 
 (พ.ศ. 2554 – 2558) 
สบ. 3-1(9) 
 รายงานการติดตามและประเมินผลแผน
 ยุ ทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี  ฉบั บปรั บปรุ ง          
 (พ.ศ. 2554-2558) ประจ าปีงบประมาณ 2556 
สบ. 3-1(10) 
 รายงานการติดตามและประเมินผลแผน
 ยุ ทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี  ฉบั บปรั บปรุ ง          
 (พ.ศ. 2554-2558) ประจ าปีงบประมาณ 2557 
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แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 

ของมหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2556-2560) ใน 4 พันธกิจหลัก คือ พันธกิจ
ด้านการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  พันธกิจด้านการบริการวิชาการ  พันธกิจด้านการอนุรักษ์ 
ส่งเสริม พัฒนาและเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรม และพันธกิจด้านการ
พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลก รวม 7 
ประเด็นยุทธศาสตร์  

ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ได้ผ่านการพิจารณาและความเห็นชอบจาก
รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2558 
ก่อนปรับปรุงแก้ไขส่งกองแผนงาน และประกาศใช้แผนยุทธ์ศาสตร์
ดังกล่าวต่อไป  
 

สบ. 3-1(11)  
 รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
 สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่  
 20 กุมภาพันธ์ 2557 วาระที่ 2.1 
สบ. 3-1(12)  
 รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
 สารสนเทศ ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่  
 10 กันยายน 2557 วาระที่ 1.1 
สบ. 3-1(13)  
 รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
 สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่  
 8 ตุลาคม 2557 วาระที ่3.1 
สบ. 3-1(14)  
 รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
 สารสนเทศ ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่  
 21 ตุลาคม 2557 วาระที่ 3.1 
สบ. 3-1(15)  
 รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
 สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่  
 25 พฤศจิกายน 2557 วาระท่ี 3.1 
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สบ. 3-1(16) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก  
 ครั้งที่ 12/2557 วันที่ 10 กันยายน 2557 
 วาระท่ี 3.2  
สบ. 3-1(17) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
 ครั้งที่ 13/2557 วันที่ 3 ตุลาคม 2557  
 วาระท่ี 3.2  
สบ. 3-1(18) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
 ครั้งที่ 14/2557 วันที่ 4 ธันวาคม 2557 
 วาระท่ี 4.3  
สบ. 3-1(19) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
 ครั้ งที่  15/2557 เมื่ อ วันที่  23 ธันวาคม 
 2557 วาระท่ี 3.4 
สบ. 3-1(20) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
 ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558 
 วาระท่ี 1.6 
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2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติ

ร าชการประจ าปีครบตามพันธกิจของ
หน่ วยงาน  โดยก าหนดตั วบ่ งชี้ และค่ า
เป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน และถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติระดับฝ่าย/งานหรือ
ระดับบุคลากร (TQA 2.2ก(1),(2)) 

1. ส านักบรรณสารสนเทศมีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ประจ าปีงบประมาณ 2558 เป็น
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
เป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556 – 2560) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานในการให้บริการห้องสมุดและ
สารสนเทศ จ านวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1.1 ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ  
 (ครอบคลุมงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่  การ

จัดท าระเบียนและเตรียมทรัพยากรใหม่ให้พร้อมบริการ การอนุรักษ์
วัสดุสารสนเทศ การบริการห้องสมุด การเผยแพร่สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย การให้การศึกษาผู้ใช้และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ความ
ร่วมมือกับห้องสมุดวิชาการ) 

1.2 ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 
 (ครอบคลุมการพัฒนาฐานข้อมูล เว็บไซต์ และนิทรรศการ

ออนไลน์ การพัฒนาสารสนเทศดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหา บ ารุงรักษาครุภัณฑ์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในส านัก) 

สบ. 3-2 (1) 
แผนที่ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 
2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 3-2 (2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 
2557 วาระที่ 4.1 

สบ. 3-2 (3) 
 หนังสือที่ ศธ. 0522.06(01)/515 ลงวันที่  
 9 เมษายน 2557 เรื่อง ขอความเห็นชอบ
 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2558 ของ ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 3-2 (4) 
 หนังสือที่ ศธ. 0522.06(01)/516 ลงวันที่  
 9 เมษายน 2557 เรื่อง ขอส่งแผนปฏิบัติราชการ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของ 
 ส านักบรรณสารสนเทศ 
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1.3 พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
 (ครอบคลุมงานสนับสนุนภารกิจหลักต่างๆ ของส านัก)  
 โดยมีการด าเนินงานหลักๆ ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดังนี้ 
 1) ทุกฝ่าย/ศูนย์ศึกษาภาพรวมแนวทางการจัดท า/ทบทวน

ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามรูปแบบและแนวทางที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

 2) ทุกฝ่าย/ศูนย์เสนอร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ในส่วนงานที่รับผิดชอบไปยังส านักงาน
เลขานุการ โดยอ้างอิงเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์
มาประกอบ 
 3) ส านักงานเลขานุการประสานและรวบรวมรายละเอียด  
ร่าง แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เสนอที่
ประชุมผู้บริหารส านัก 

 4)  ที่ประชุมผู้บริหารส านัก ในการประชุมครั้งที่ 5/2557 
เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2557 พิจารณาร่างแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่เสนอตามข้อ 3  

 5)  ส านักงานเลขานุการปรับร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามมติที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณ

สบ. 3-2 (5) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ มสธ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
(1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพ้ืนฐาน 
และโครงการ 
ก 1.3.6 – หน้า พ 1: หน้า 153 
ก 2.3.2 – หน้า พ 1: หน้า 201 
พ 1.1.7 – หน้า พ 5: หน้า 13 
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สารสนเทศ ก่อนน าเสนอรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และส่งกองแผนงานต่อไป 
 2. ส านักบรรณสารสนเทศมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 ของส านักบรรณสารสนเทศสู่บุคลากร โดย  
  2.1 ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ ได้ชี้แจงเป้าหมาย 
รายละเอียดการก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด/กิจกรรมผ่าน
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ (หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ และเลขานุการ
ส านัก)  
  2.2  ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี (2556-2560) และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 ผ่านการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2558 เมื่อวันที่ 15 – 16 มกราคม 
2558  
  2.3  เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ของส านักผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ ส านัก
บรรณสารสนเทศ (ODI-INTRA) เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท ารับรอง
การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านัก และ
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ ราชการรายบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
 

 
 

สบ. 3-2 (6) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
 สนเทศ ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 
 2557 วาระท่ี 4.1 
 
 
สบ. 3-2 (7) 
 โครงการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสาร
 สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 
 
สบ. 3-2 (8) 

ระบบส านักงานอัตโนมัติ  ส านักบรรณ
สา ร ส น เท ศ  ( ODI-INTRA) ที ่
http://172.20.6.99/wordpress/ 
 

หลักฐาน%20KPI3/3-2(2).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-2(7).pdf
http://172.20.6.99/wordpress/
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3. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี และมีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
(ในข้อ 2) อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารหน่วยงานและ/หรือที่ประชุม
ผู้บริหารหน่วยงานเพ่ือพิจารณา (TQA 2.2ก(5)) 

ส านักบรรณสารสนเทศมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมที่ก าหนดไว้จ านวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 
3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
ทั้งนี้ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ดังกล่าวได้ก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานและระยะเวลา
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมแยกเป็นรายไตรมาส เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานตามเวลาที่เหมาะสม จ านวน 4 ไตรมาส คือ 

1. ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2557 – ธันวาคม 2557) 
2. ไตรมาส 2 (มกราคม 2558 – มีนาคม 2558) 
3. ไตรมาส 3 (เมษายน 2558 – มิถุนายน 2558) 
4. ไตรมาส 4 (กรกฎาคม 2558 – กันยายน 2558) 
และได้ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามแนวทางที่
ส านักและมหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 

1. ทุกฝ่าย/ศูนย์  รายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมเป็นรายเดือนใน
ระบบการรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านัก  ที่ 

สบ. 3-3 (1) 
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ มสธ.  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สบ. 3-3 (2) 
 ระบบการรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
 ส านักบรรณสารสนเทศ รายเดือน ประจ าปี
 งบประมาณ 2558 
สบ. 3-3 (3) 
 ปฏิทินการรายงานข้อมูลการด าเนินงาน 
 และรายงานผลตัวชี้วัดตามแผน ผลผลิต
 ระดับกิจกรรม/โครงการ ประจ าปี
 งบประมาณ 2558 (ระบบติดตาม และ
 ประเมินผล (AE) ของมหาวิทยาลัย) 
สบ. 3-3 (4) 
 หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 335 ลงวันที่ 
 17 มีนาคม 2558 เรื่อง แจ้งก าหนดปฏิทิน
 การรายงานความก้าวหน้าตามค ารับรอง 
 การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2558 ระดับหน่วยงาน รอบ 6, 9  
 และ 12 เดือน 

หลักฐาน%20KPI3/3-2(5).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
หลักฐาน%20KPI3/3-3(3).pdf
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http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html 

2. ส านักมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมเป็นรายเดือนใน
ระบบติดตาม และประเมินผล (AE) ของมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

3. ส านักมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้ วัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 3 ครั้ง โดยการรายงานตามตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ผ่านระบบ e-Performance 
และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ดังนี้ 

รอบ 6 เดือน เมือ่วันที่ 3 เมษายน 2558 
รอบ 9 เดือน รายงานในระบบ e-Performance แล้วเสร็จ

ภายในวันที่ 14 กรกฎาคม 2558 โดยไม่มีการรายงานด้วยวาจาตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

รอบ 12 เดือน เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2558 

สบ. 3-3 (5) 
 รายงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 บนระบบ 
 e-Performance 
สบ. 3-3 (6) 
 หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 354 ลงวันที่ 
 19 มีนาคม 2558 เรื่อง แจ้งปรับก าหนด
 ปฏิทินการรายงานความก้าวหน้าตาม       
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจ าปี
 งบประมาณ พ.ศ. 2558 ระดับหน่วยงาน
 รอบ 6 เดือน 
สบ. 3-3 (7) 
 หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว695 ลงวันที่ 
 18 มิถุนายน 2556 เรื่อง แจ้งให้หน่วยงาน
 รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองฯ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบ 9 เดือน 
สบ. 3-3 (8) 

 หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว959 ลงวันที่ 
 7  กั น ย า ย น  2 5 5 8  เ รื่ อ ง  ร า ย ง า น
 ความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ ประจ าปี

http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
หลักฐาน%20KPI3/3-3(6).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-3(7).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-3(8).pdf
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 งบประมาณ พ.ศ. 2558 ระดับหน่วยงาน
 (รอบ 12 เดือน) 

4.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนยุทธศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารและ/หรือที่
ประชุมผู้บริหารหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 
(TQA 2.2ก(5)) 

ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2556 - 2560)  ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ จ านวน  29  ตัวชี้วัด  โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 97.77 และรายงานการติดตามและ
ประเมินผลต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ โดยการเวียน
ขอความเห็นชอบจากผู้บริหารส านัก เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 
และได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2558 

สบ. 3-4 (1) 
 บันทึกเวียนขอความเห็นชอบจากผู้บริหารส านัก 
 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2558  
สบ. 3-4 (2)  

บันทึกที่ ศธ. 0522.06 (01)/1417 ลงวันที่ 26 
กันยายน 2558 เรื่องขอความเห็นชอบรายงาน
การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

สบ. 3-4 (3) 
รายงานการติดตามและประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 - 2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558   
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI3/3-4(1).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-4(2).pdf
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5.  มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและ/หรือที่ประชุม
ผู้บริหารหน่วยงานไปประกอบการพิจารณา
การด าเนินงานระหว่างปี  และ/หรือการ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีในปีถัดไป (TQA 2.2ก(2)) 

ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ได้พิจารณาผลการการติดตาม
และประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักบรรณสารสนเทศ แล้วมี
มติเห็นชอบผลการประเมินดังกล่าว เมื่อวันที่  28  กันยายน 2558 
โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ   

ในส่วนของสรุปผลการประเมิน 
1. ผลการด าเนินงาน 
1.1 จุดแข็ง/จุด เด่น (ระบุยุทธศาสตร์ที่ เป็นจุด เด่นของ

หน่วยงาน) 
 1.1.1  มีการพัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพ 

ทันสมัย ที่มุ่งเน้น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 1.1.2  จัดบริการวิชาการด้านห้องสมุดและสารสนเทศสู่

สังคม 
 1.1.3  มีการพัฒนาและเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะด้าน/ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือบริการสู่สาธารณะ  
 1.1.4  เป็นแหล่งเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลที่เข้าถึงได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว   
 1.1.5  มีการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่ายทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

สบ. 3-5 (1) 
 รายงานการติดตามและประเมินผลแผน
 ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) ของ
 ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2558   

หลักฐาน%20KPI3/3-4(3).pdf
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 1.1.6  มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกายภาพที่เอ้ือต่อ

การท างานและการเรียนรู้ 
1.2 จุดอ่อน ที่ควรปรับปรุง (ระบุยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดอ่อนของ

หน่วยงาน) 
1.2.1  การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับภารกิจปัจจุบันและอนาคต  
1.2.2  การพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญและเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ และมีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
2. ข้อเสนอแนะ 
2.1  ควรมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-

2560) ของส านักต่อเนื่องทุกปีงบประมาณก่อนจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

2.2  ควรมีการทบทวนตัวชี้วัดที่มีการวัดหลายประเด็น และไม่
สอดคล้องกับการก าหนดค่าเป้าหมาย เช่น ตัวชี้วัดร้อยละจ านวนครั้ง
การประชุมที่มีวาระเกี่ยวกับการจัดบริการ ผู้รับบริการ และการ
จัดการข้อร้องเรียนต่อจ านวนครั้งการประชุมทั้งหมด  

2.3  ควรมีการทบทวนการก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดระดับ
เป้ าประสงค์  กลยุทธ์  กับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมให้มี
ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนขึ้น เช่น ตัวชี้วัดจ านวนกิจกรรมพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ดีภายใน สบ.  
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2.4  ควรมีการทบทวนกลยุทธ์หรือก าหนดแผนงาน/โครงการที่

จะขับเคลื่อนให้บรรลุตัวชี้วัดในระดับเป้าประสงค์ เช่น วิเคราะห์ปรับ
โครงสร้างหน่วยงานให้เป็นทางการ เพ่ือพร้อมที่จะปรับให้บุคลากรสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สนับสนุน 

เนื่องจากการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558  ตามเกณฑ์ข้อ 4 มีผล
การด าเนินงานตามรอบประเมินถึงเดือนกันยายน 2558 ดังนั้น 
ข้อเสนอแนะข้างต้น ส านักบรรณสารสนเทศจะได้น าไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ซึ่งจะมีผลเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 เป็นต้นไป รวมถึงกิจกรรมการ
ด าเนินงานระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ต่อไป 

อนึ่ง ส านักบรรณสารสนเทศได้ทวนสอบผลการประเมินการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2557 พร้อมข้อเสนอแนะของผู้บริหารและหรือที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศที่ผ่านมาแล้วพบว่า มีประเด็นจุดที่ควร
ปรับปรุงที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ในประเด็นเดียวกับข้อเสนอแนะ
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จึงเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการพิจารณา
ปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 นี้เช่นกัน 
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6 .  มี ก า ร ค า ดก า ร ณ์ ผ ล ก า รด า เ นิ น ก า ร 

(Performance Projections) ตามตัวบ่งชี้ผล
การด าเนินการที่ส าคัญของหน่วยงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
ในระดับท่ีเทียบเคียงกันได้ (TQA 2.2 ข) 

-  

 
ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 5 ข้อ 
 4 

ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

กรณทีี่ไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน
บริ หารความ เสี่ ย ง  โดยมี ผู้ บ ริ ห ารของ
หน่ วยงานร่ วม เป็ นคณะกรรมการหรื อ
คณะท างาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักรอง
ผู้อ านวยการส านัก เลขานุการส านัก และตัวแทนบุคลากรที่ท า
หน้าที่เกี่ยวกับประเด็นการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของ
ส านัก เพ่ือด าเนินการบริหารความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
      เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จึงใช้คณะท างานบริหารความเสี่ยงคณะเดิม 
 

สบ. 4-1(1) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่ 006/2557 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน  
 

หลักฐาน%20KPI4/4-1(1).pdf


84 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ ไม่สามารถ
ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธ
กิจ และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบท
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ด้าน ดังนี้ 

- ด้ า นก า รบ ริ ห า ร แล ะกา ร จั ด ก า ร
หน่วยงาน 

- ด้านความปลอดภัย 
- ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ 
- ค ว าม เ สี่ ย ง ต า ม บริ บ ท อ่ื น ๆ  ข อ ง
หน่วยงาน 

- หรือตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในได้วิเคราะห์
และระบุปัจจัยเสี่ยง ภายใต้ระบบการบริหารความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย ระบบที่ 13 ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและการ
บัญชี ก าหนดปัจจัยความเสี่ยง เฉพาะของหน่วยงาน คือ “ปริมาณ
การส่งหลักฐานการรับเงินค่าตอบแทนรายเดือนจาก มุม มสธ. ยัง
ไม่เป็นไปตามแผนด าเนินงาน” ซึ่งเป็นความเสี่ยงด้านการเงินและ
งบประมาณ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติการ และจากเหตุการณ์
ภายนอก 

 
 
 
 

สบ. 4-2(1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักบรรณ
สารสนเทศ  (บสน.1) 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 และมีการจัดท าแผนและ/
หรือมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง และมีการด าเนินการตามแผน
และ/หรือมาตรการนั้น รวมทั้งจัดส่งรายงาน
ตามก าหนดของมหาวิทยาลัย 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในได้ประเมิน
ความเสี่ยงในข้อ 2 ตามหลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสและ
ผลกระทบของแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
โดยมีผลประเมินความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงโดยรวมสูง (ระดับ
คะแนน 16) และมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ที่ก าหนด
มาตรการในการด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบในงานบริหาร
ความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน  (สบ. 4-3(1) 

สบ. 4-3(1) 
ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 4-2(1) 

สบ. 4-3(2) 
 บันทึก ศธ. 0522.06(01)/1178 ลงวันที่ 
 14 สิงหาคม 2558 เรื่อง ขอส่งรายงาน 
 ผลการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง 
 และควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
 2558  รอบ 9 เดือน 

หลักฐาน%20KPI4/4-2(1).pdf
หลักฐาน%20KPI4/4-2(1).pdf
หลักฐาน%20KPI4/4-3(2).pdf
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มีการด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารความ
เสี่ยง คือ “ด าเนินการตามข้อเสนอแนะจากผลการทบทวน
กระบวนงาน และข้อเสนอแนะจากการสอบทานการวางระบบ
ควบคุมภายในจากหน่วยตรวจสอบภายใน” และรายงานผลการ
ปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (บสน.2)  พร้อมจัดส่งรายงานไป
ยังกองแผนงาน ผ่านระบบ e-Performance ตามเวลาที่ก าหนด
เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2558 (รายงานผลรอบ 9 เดือน) (สบ. 4-3(2)
และวันที่ 28 กันยายน 2558 (รายงานผลรอบ 12 เดือน)   
(สบ. 4-3(3) 
 

 

สบ. 4-3(3) 
รายงานการปฏิบัติการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (บสน.2) รอบ 9 เดือน 

สบ. 4-3(4) 
 บันทึก ศธ. 0522.06(01)/1444 ลงวันที่ 
 30 กันยายน 2558 เรื่อง ขอส่งรายงาน 
 ผลการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง 
 และควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
 2558  รอบ 12 เดือน 
สบ. 4-3(5) 

รายงานการปฏิบัติการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (บสน.2) รอบ 12 เดือน 

4. มีการก ากับติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
แผนบริหารความเสี่ยงตามตัวบ่งชี้ของแผน 
โดยมีระดับของความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมีการก ากับ
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานโดย 

1. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบ 9 
เดือน และ รอบ 12 เดือน ตามแบบ บสน.2 กองแผนงานก าหนด  

2. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามข้อ 1 ซึ่งมหาวิทยาลัย 

สบ. 4-4(1)   
ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 4-3(3) และ  
สบ. 4-3(5) 

 
  

 

หลักฐาน%20KPI4/4-3(3).pdf
หลักฐาน%20KPI4/4-3(4).pdf
หลักฐาน%20KPI4/4-3(5).pdf
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ก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านัก
บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ผ่านระบบ     
e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่อรองอธิการบดีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอธิการบดี รอบ 12 เดือน 
      ผลการด าเนินงานโดยรวมมีระดับความเสี่ยงลดลง จากเดิม
ก่อนการบริหารความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงสูง (คะแนน 16)  หลัง
การบริหารความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงลดลงเหลือระดับความเสี่ยง
ปานกลางขั้นต้น (คะแนน 6)  โดยมีผลการด าเนินงานจากจ านวน
มุม มสธ. ที่ส่งหลักฐานการรับเงินค่าตอบแทนรายเดือนไม่ตามแผน 
และระยะเวลาที่รอหลักฐานเพ่ือการโอนเงินค่าตอบแทนรายเดือน
ให้  มุม มสธ. ลดลง  ซึ่งความเสี่ยงที่ลดลงดังกล่าวอยู่ในระดับที่
ส านักบรรณสารสนเทศยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีการจัดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าวเป็นการเฉพาะต่อไป และสามารถ
คงมาตรการในการติดตามหลักฐานการรับเงินจาก มุม มสธ. เป็น
ส่วนหนึ่งในงานปกติของส านักในปีต่อไปได้  
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5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง
ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง
ในปีถัดไป 

ส านักบรรณสารสนเทศได้น าผลการประเมินการบริหารความ
เสี่ยงในประเด็นการส่งหลักฐานการรับเงินค่าตอบแทนรายเดือน
จาก มุม มสธ. ไม่เป็นไปตามแผนด าเนินงาน ของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 และข้อเสนอแนะจากคณะท างานบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในไปใช้ในการด าเนินงานในงานปกติของส านักใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

นอกจากนี้ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการพิจารณาวิเคราะห์
ความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ที่จะด าเนินการคือ ความ
เสี่ยงด้านการประกันคุณภาพของส านัก โดยมีปัจจัยความเสี่ยง 
“การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้”  
ที่ต้องจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการลง โดยจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงฯ ตามแบบ บสน.1  

 

สบ. 4-5(1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณ
สารสนเทศ. (บสน.1) 

ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 
 5 

ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5 (สกอ.) การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 พันธกิจ 

 1.1 ส านักบรรณสารสนเทศโดยคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณ
สารสนเทศ (ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งที่ 
1/2558 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558 ได้ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย
การจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เรื่อง การจัดการสารสนเทศ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
บรรณสารสนเทศ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) พันธกิจที่ 1 2 3 และ 4 ในด้านการ
จัดหา จัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร
ตลอดจนผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล และกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และจัดบริการสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

สบ. 5 -1 (1)  
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก
 บรรณสารสนเทศ ครั้งที่1/2558 
 วันที่ 28 มกราคม 2558 วาระท่ี 3.1 
 เรื่อง การทบทวนประเด็นความรู้ของ
 ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ า 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
สบ. 5 -1(2)  
 แผนยุทธศาสตรส์ านักบรรณสารสนเทศ 
 ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) 
 หน้าที่ 5, 6 และ 7 

หลักฐานKPI5/5-1(1).pdf
หลักฐานKPI5/5-1(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6 พัฒนาให้เป็นห้องสมุดที่มีการพัฒนาองค์กรที่ดี 

เป้าประสงค์ที่ 2 พัฒนาส านักสู่องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และเป้าประสงค์ที่ 3 
พัฒนาระบบบริหารจัดการไปสู่การบริหารจัดการที่ดี และสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) พันธกิจที่ 5 
พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลก ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 
พัฒนาระบบบริหารจัดการไปสู่การบริหารจัดการที่ดี เป้าประสงค์ที่ 7.1 มีระบบ
การบริหารจัดการที่ได้คุณภาพมาตรฐานเพ่ือมุ่งสู่การ เป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ยุทธศาสตร์ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลในทุกภาคส่วน 
 1.2 คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ก าหนดเป้าหมายใน
การจัดการความรู้เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ด้านกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนและ
เทคนิคต่างๆ ส าหรับการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล เพ่ือน า
ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้านการจัดการ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 5 -1(3) 
 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
 ธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-
 2560) หน้าที่ ก-21 และ ก-22 
สบ. 5 -1 (4) 
 แนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ 
 ส านักบรรณสารสนเทศ ปีงบประมาณ 
 พ.ศ.2558 
สบ. 5 -1 (5) 
 ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่
 002/2558 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2558 
 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ 
 ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 5 -1 (6) 
 กิจกรรมการด าเนินงานการจัดการ
 ด้านสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 จากสื่อบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 
 

 

หลักฐานKPI5/5-1(3).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ

พั ฒ น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ ห้
สอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1  

 2.1 ส านักบรรณสารสนเทศโดยคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสาร 
สนเทศ (ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งที่ 1/2558 
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558 ได้พิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมายบุคลากรที่จะ
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่ก าหนด เรื่อง 
การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล จ านวน 37 คน 
ประกอบด้วย 
  1) คณะกรรมการบริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
  2) คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ 
  3) คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ปี 2558  
  4) บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม จัดเก็บ จัดการและ
บริหารพัฒนาเนื้อหา พัฒนางานเทคนิคห้องสมุด งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นของส านักบรรณสารสนเทศ 
  5) บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศท่ีเป็นผู้แทนคณะท างานข้อมูล
ท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค และบุคลากรผู้สนใจ 

สบ. 5 -2 (1) 
 รายชื่อกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา 
 ความรู้และทักษะ  
สบ. 5 -2 (2)  
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
 บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 
 วันที่ 28 มกราคม 2558 วาระท่ี3.1 
 เรื่อง การทบทวนประเด็นความรู้
 ของส านักบรรณสารสนเทศ  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 มติประเด็นการก าหนด
 กลุ่มเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
 (ใช้เอกสารเดียวกับข้อ 5-1(1) 
สบ. 5 -2 (3) 
 รายงานการประชุมคณะท างานจัด 
 การความรู้ ครั้งที่1/2558 วันที่  
 10 มีนาคม 2558 
 
 

 

หลักฐานKPI5/5-2(1).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
3. มีการแบ่ งปั นและแลกเปลี่ ยน

เรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มี 
   ประสบการณ์ตรง(Tacit Knowledge) 

เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice)ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  

 3.1  มีการจัดกิจกรรมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 
  1) ประเด็นความรู้เรื่อง การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : กระบวนการและขั้นตอนภาคสนาม และประสบการณ์
ภาคสนามตามครูภูมิปัญญา เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2558 เวลา 09.00-15.30 น. 
ณ ห้องประชุม 2605-2605/1 อาคารวิชาการ 1 ชั้น 6 ส่วนต่อเติม 
  2) ผู้ที่มีประสบการณ์ตรงมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 3 ราย 
ประกอบด้วย 

1. นางวรนุช สุนทรวินิต ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ  
2. นางวรรเพ็ญ สิตไทย บรรณารักษ์ ช านาญการ 
3. นางกัลยาณี ศุภดิษฐ์ บรรณารักษ์ ช านาญการ 

  3) มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 37 ราย 
 4) มีการบันทึกความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายตามข้อ 2 โดยการจัดท าเอกสารเวียนแจ้งไปยังฝ่าย/ศูนย์เพ่ือให้
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมและบุคลากรในส านักรายอ่ืนที่
ไมไ่ด้เป็นกลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้ เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2558 
 

สบ. 5 -3 (1) 
 รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยน 
 เรียนรู้ เรื่อง การจัดการความรู้ด้าน
 สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก 
 สื่อบุคคล : กระบวนการและขั้นตอน
 ภาคสนาม และประสบการณ์ภาค 
 สนามตามครูภูมิปัญญา  
 วันที่ 12 มีนาคม 2558 
สบ. 5 -3 (2) 
 สรุปบันทึกความรู้ เรื่อง การจัดการ
 ความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญา
 ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : กระบวนการ
 และข้ันตอนภาคสนามและ
 ประสบการณ์ภาคสนามตาม 
 ครูภูมิปัญญาที่ได้จากการจัด
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
  สบ. 5 -3 (3) 

 สไลด์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง  
 การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ
 ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล :  
 กระบวนการและข้ันตอนภาคสนาม 
 และประสบการณ์ภาคสนามตาม 
 ครูภูมิปัญญา 
สบ. 5 -3 (4)  
 สไลด์แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 
 ประสบการณ์การเก็บข้อมูล
 ภาคสนาม  
สบ. 5 -3 (5)  
 บันทึกเวียนแจ้งการเผยแพร่ความรู้
 เรื่อง การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ
 ภูมปิัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล 
สบ. 5 -3 (6)  
 ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมสัมมนา
 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วันที่ 12 มีนาคม 
 2558 

 

หลักฐานKPI5/5-3(3).pdf
หลักฐานKPI5/5-3(4).pdf
หลักฐานKPI5/5-3(5).pdf
หลักฐานKPI5/5-3(6).pdf
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  สบ. 5 -3 (7) 

 โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 เรื่อง การจัดการความรู้ด้าน
 สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
 สื่อบุคคล   
สบ. 5 -3 (8)  
 ผลการประเมินความพึงพอใจ
 ผู้เข้าร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 เรื่อง การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ
 ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล 
 วันที่ 12 มีนาคม 2558 
สบ. 5 -3 (9)  
 รายงานการประชุมคณะท างาน 
 จัดการความรู้ ครั้งที่ 2/2558 วันที่ 
 30 มีนาคม2558 
 
 
 

   
 

หลักฐานKPI5/5-3(7).pdf
หลักฐานKPI5/5-3(8).pdf
หลักฐานKPI5/5-3(9).pdf
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  3.2 มีการจัดกิจกรรมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 

1) ประเด็นความรู้เรื่อง การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : จากปูมสู่ภูมิ เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2558 เวลา 09.00-
12.00 น. ณ ห้องฉายภาพยนตร์ อาคารบรรณสาร ชั้น 4 
 2) ผู้ที่มีประสบการณ์ตรงมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 1 ราย คือ 
รองศาสตราจารย์สุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์ ภาควิชาประวัติศาสตร์ คณะโบราณ 
คดี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังท่าพระ 
 3) มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 37 ราย 
 4) มีการบันทึกความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายตามข้อ 2 โดยการจัดท าเอกสารเวียนแจ้งไปยังฝ่าย/ศูนย์เพื่อให้ 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมและบุคลากรในส านักรายอื่นที่
ไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้ เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2558 
 
 
 

สบ. 5 -3 (10) 
 รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยน 
 เรียนรู้ เรื่อง การจัดการความรู้ด้าน
 สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก 
 สื่อบุคคล : จากปูมสู่ภูมิ  
 วันที่ 15 พฤษภาคม 2558 
สบ. 5 -3 (11)  
 สรุปบันทึกความรู้ เรื่อง การจัดการ
 ความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญา
 ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : จากปูมสู่ภูม ิ
 ที่ได้จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
 เรียนรู้ 
สบ. 5 -3 (12)  
 บันทึกเวียนแจ้งการเผยแพร่ความรู้
 เรื่อง การจัดการความรู้ด้าน
 สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 จากสื่อบุคคล : จากปูมสู่ภูมิ 
 

   
 

หลักฐานKPI5/5-3(10).pdf
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  สบ. 5 -3 (13)  

 ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมสัมมนา
 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วันที่ 15
 พฤษภาคม 2558 
สบ. 5 -3 (14)  
 โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 เรื่อง การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ
 ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล 
สบ. 5 -3 (15)  
 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ผู้เข้าร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 เรื่อง การจัดการความรู้ด้าน
 สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 จากสื่อบุคคล : จากปูมสู่ภูม ิ 
 วันที่ 15 พฤษภาคม 2558 
สบ. 5 -3 (16)  
 รายงานการประชุมคณะท างานจัด 
  การความรู้ ครั้งที่ 3/2558 วันที่  
  10 สิงหาคม 2558 

 

หลักฐานKPI5/5-3(13).pdf
หลักฐานKPI5/5-3(14).pdf
หลักฐานKPI5/5-3(15).pdf
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  3.3  มีการจัดกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น

ข่ายงานความร่วมมือห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) จ านวน  
20 สถาบัน ดังนี้ 
  1) จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถื่น 
ด้านสื่อบุคคล : ประสบการณ์ที่เหมือนและแตกต่างจาก 4 ภูมิภาคของไทย 
เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุม 1607 อาคารบริหาร ชั้น 6 มสธ. 
  2) ผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็นผู้แทนคณะท างานจาก 4 หน่วยงานเป็น
วิทยากร คือ 
    1.1) ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
   1.2) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
   1.3) ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
   1.4) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
  3) มีผู้ร่วมกิจกรรม จ านวน 21 คน 
  4) มีการบันทึกความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายโดยการจัดท าเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บการจัดการความรู้
ของห้องสมุด เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมและบุคลากร
ในส านักรายอื่นที่ไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้ 

สบ. 5 -3 (17)  
 รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยน 
 เรียนรู้เรื่อง สารสนเทศภูมิปัญญา
 ท้องถิ่นด้านสื่อบุคคล : ประสบการณ ์
 ทีเ่หมือนและแตกต่างจาก 4 ภมูิภาค
 ของไทย วันที่ 23 กรกฎาคม 2558 
สบ. 5 -3 (18) 
 ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมสัมมนา
 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 วันที่ 23 กรกฎาคม 2558 
สบ. 5 -3 (19)  
 สรุปบันทึกความรู้เรื่อง สารสนเทศ 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสื่อบุคคล : 
 ประสบการณ์ที่เหมือนและแตกต่าง 
 จาก 4 ภูมิภาคของไทย 
 

 
 
 

หลักฐานKPI5/5-3(17).pdf
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4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น

ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่
ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Good 

 Practice) มาพัฒนา และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 

    Knowledge) 

 4.1 มีการด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล
หรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาการจัดการความรู้
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสื่อบุคคล รวมทั้งการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
เป็นหมวดหมู่  โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย 
 4.2 ก าหนดใช้ช่องทางการเผยแพร่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 3 ช่องทาง 
ได้แก่ 
  4.2.1 เผยแพร่ความรู้ผ่านบล็อก “บรรณสาระความรู้” ของส านักบรรณ
สารสนเทศ ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ความรู้ที่เกิดจากการจัดการความรู้
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง สารสนเทศที่
น าเสนอผ่านบล็อกบรรณสาระความรู้ จ านวน 3 เรื่อง คือ 
   - สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : จากปูมสู่ภูมิ 
   - การทดลองฝึกปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
 - ข้าวเกรียบมอญโบราณ 
 4.2.2 เผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากสื่อบุคคลผ่านเว็บการจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ 
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/Main.html 
 4.2.3 เผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด 
http://library.stou.ac.th/ 
 

สบ. 5 -4 (1) 
 แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้
 ที่ก าหนดเรื่อง การจัดการสารสนเทศ
 ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล 
สบ. 5 -4 (2)  
 คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการ
 สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก 
 สื่อบุคคลที่ได้จากการจัดการความรู้
 เผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษรผ่าน
 เว็บไซต์ห้องสมุดที่ http://library. 
 stou.ac.th/ODI/KM/report.html 
สบ. 5 -4 (3) 
 บล็อกบรรณสาระความรู้ที่เผยแพร่ 
 ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
 สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อ 
 บุคคล http://library.stou.ac. 
 th/blog/ 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/
http://library.stou.ac.th/
หลักฐานKPI5/5-4(1).pdf
หลักฐานKPI5/5-4(2).pdf
http://library/
http://library.stou.ac.th/blog/
http://library.stou.ac/
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  4.3 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด เรื่อง การจัดการ

สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดการ
ความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : กระบวนการและขั้นตอน
ภาคสนามและประสบการณ์ภาคสนามตามครูภูมิปัญญา และ จากปูมสู่ภูมิ จาก 
วิทยากรและบุคลากรของห้องสมุดที่มีประสบการณ์ตรงมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จ านวน 4 ท่านคือ 

1. รองศาสตราจารย์สุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์ ภาควิชาประวัติศาสตร์ 
คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังท่าพระ 

2. นางวรนุช สุนทรวินิต ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
3. นางวรรเพ็ญ สิตไทย บรรณารักษ์ช านาญการส านักบรรณสารสนเทศ 
4. นางกัลยาณี ศุภดิษฐ์ บรรณารักษ์ช านาญการ ส านักบรรณสารสนเทศ 

 4.4 จัดพิมพ์คู่มือการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อ
บุคคล ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
เผยแพร่ความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

สบ. 5 -4 (4)  
 สรุปบันทึกความรู้เรื่อง การจัดการ 
 ความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญา
 ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : กระบวนการ 
 และขั้นตอนภาคสนามและประสบการณ์
 ภาคสนามตามครูภูมิปัญญา 
 (ใช้เอกสารเดียวกับข้อ สบ. 5-3(2) 
สบ. 5 -4 (5)  
 สรุปบันทึกความรู้เรื่อง การจัดการ 
 ความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญา
 ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : จากปูมสู่ภูมิ
 ทีได้จากแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 (ใช้เอกสารเดียวกับข้อ 5-3(11) 

 
 

หลักฐานKPI5/5-3(2).pdf
หลักฐานKPI5/5-3(11).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
 ความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน 
 ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
 Knowledge) และจากความรู้ 
 ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
 (Tacit Knowledge)  ที่เป็น 
 แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
 มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 5.1 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน เรื่อง 
การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะ ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงโดยใช้เป็น
ฐานข้อมูลองค์ความรู้ส าหรับให้บริการหน่วยงานที่สนใจเข้าไปสืบค้นข้อมูล เพ่ือเป็น
การเผยแพร่และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิวัฒนธรรมของชาวนนทบุรีให้
ด ารงอยู่ต่อไป 
 5.2 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน เรื่อง 
การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ไปปฏิบัติงานจริง โดยการ
ปฏิบัติงานภาคสนามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตุ การบันทึก
ข้อมูลภาคสนาม และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีประสบการณ์ตรง ซึ่งเป็นปราชญ์
ชาวบ้าน ผู้รู้  ผู้ประกอบอาชีพโดยตรงส าหรับการออกเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามที่เป็นการปฏิบัติงานจริง โดยอิงหลักการ แนวทางการด าเนินการที่
เป็นผลจากการจัดการความรู้เรื่อง การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
สื่อบุคคลได้เลือกเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการท าข้าวเกรียบมอญแบบโบราณ ซึ่งมี
จ านวนผู้ประกอบอาชีพการท าข้าวเกรียบโบราณนี้เพียงรายเดียวในปัจจุบัน และการ
เก็บข้อมูลปี่พาทย์มอญ ที่มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับชุมชนชาวมอญในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยลงปฏิบัติการภาคสนาม ณ พ้ืนที่
ต าบลบางตะไนย์ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2558 

สบ. 5 -5 (1)  
 ฐานข้อมูลผู้รู้เชิดชูนนทบุรี 
 http://202.28.103.58/skillfull/ 
 search_ skill.php 
สบ. 5 -5 (2)  
 รายงานการประเมินผลการน า 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
 ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
สบ. 5 -5 (3) 
 ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ ผลผลิตจาก 
 การจัดการปฏิบัติงานภาคสนาม 
สบ. 5 -5 (4)  
 รูปภาพขณะปฏิบัติงานเก็บรวบรวม 
 ข้อมูลภาคสนาม 
สบ. 5 -5 (5)  
 สรุปผลการปฏิบัติงานภาคสนาม 
 จากองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
 ความรู้เรื่องการจัดการสารสนเทศ 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล 

 

http://202.28.103.58/skillfull/search_%20skill.php
http://202.28.103.58/skillfull/
หลักฐานKPI5/5-5(2).pdf
หลักฐานKPI5/5-5(3).pdf
หลักฐานKPI5/5-5(4).pdf
หลักฐานKPI5/5-5(5).pdf
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ผลการประเมิน :  
 

ปีงบประมาณ 2558 การบรรลุ
เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย  3 ข้อ และ 5 ข้อ 

 5 คะแนน ผลการด าเนินงาน  
5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย   = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่  6 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
 

สูตรการค านวณ 
 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา > 40 ชั่วโมงต่อปี  

 100 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดหน่วยงานทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางค์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 70 เท่ากับ 5.00 คะแนน 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับ 

การพัฒนา > 40 ชั่วโมงต่อปี 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่ได้รับการพัฒนา 
65 คน 60 คน ร้อยละ 92.30 

รายการเอกสารอ้างอิง 
 สบ. 6-1(1)  ตารางสรุปจ านวนบุคลากรภายในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านต่างๆ ของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ 
ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 56 
5  ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 92.30 

             *การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หลักฐาน%20KPI6/6-1(1).xlsx
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ตัวบ่งชี้ที่ 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน                                    
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการวิ เคราะห์และทบทวน
ก ร ะบ ว น ก า ร ท า ง า น ห ลั ก  (Core 
Process) เพ่ือปรับปรุง อย่างน้อย 1 
กระบวนการ และได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารหน่วยงาน   

ส านักบรรณสารสนเทศเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดที่มุ่งเน้นการ
บริการที่เป็นเลิศ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภารกิจประการหนึ่งในการ
จัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร 
ตลอดจนผู้ เรียนในระบบการศึกษาทางไกลและกลุ่มเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย และจากการที่ส านักบรรณสารสนเทศในฐานะสมาชิก
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ได้ร่วมจัดท า
มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการหลักห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานห้องสมุดข่ายงานฯ 
ร่วมกัน โดยได้มีการก าหนดกระบวนการหลัก (Core Process) 

สบ. 7-1(1)  
การจ าแนกกระบวนการหลัก (Core Process) 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในเอกสาร
มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการหลัก
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา หน้า 3 
 

สบ. 7-1(2)  
เอกสารการปรับกระบวนงานการแจ้งวัน
ก าหนดส่งคืนสื่อการศึกษา 

หลักฐาน%20KPI7/7-1(1).pdf
หลักฐาน%20KPI7/สบ.%207-1(2)%20การปรับกระบวนงาน(ส่งหลักฐานประกัน).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 2 กระบวนการใหญ่ คือ กระบวนการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ และกระบวนการให้บริการของห้องสมุด  

 
ในส่วนของกระบวนการให้บริการของห้องสมุด ประกอบด้วย 9 

กระบวนการย่อย ดังนี้ 
1. กระบวนการบริการผู้ใช้  ประกอบด้วย กระบวนการย่อย 

1.1 กระบวนการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2 กระบวนการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ  
1.3 กระบวนการบริการทรัพยากรสารสนเทศส ารอง 
1.4 กระบวนการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
1.5 กระบวนการยืมระหว่างห้องสมุด 
1.6 กระบวนการจัดชั้นหนังสือ 

2. การให้การศึกษาแก่ผู้ใช้บริการ  
2.1  กระบวนการแนะน าการใช้ห้องสมุด 
2.2  กระบวนการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

3.  กระบวนการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
กระบวนการข้างต้นครอบคลุมภารกิจการให้บริการห้องสมุดของ

ส านักบรรณสารสนเทศเช่นกัน ดังนั้นฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ส านัก
บรรณสารสนเทศได้ทบทวนกระบวนการให้บริการหลักของห้องสมุด
แล้ ว  จึ ง เสนอปรับ “กระบวนงานการแจ้ ง วันก าหนดส่ งคืน

 
 
 

สบ. 7-1(3) 
บันทึ ก เ สนอขอความ เห็ นชอบการปรั บ
กระบวนงานกา รแจ้ ง วั นก าหนดส่ ง คื น
สื่อการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

หลักฐาน%20KPI7/7-1(3).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
สื่อการศึกษา” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในงานบริการยืม คืนสื่อการศึกษา เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและช่องทางการให้บริการแจ้งข้อมูลการส่งคืน
สื่อการศึกษา รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลห้องสมุดที่จะเป็น
ประโยชน์ถึงผู้รับบริการโดยตรงมากขึ้นผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
SMS และได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ
ด้วยแล้ว 

2. มีการส ารวจความคาดหวัง ความ
ต้องการของผู้รับบริการ และ/หรือมติที่
ประชุมที่ส าคัญ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการที่จะปรับปรุงตามข้อ 1    

ส านักบรรณสารสนเทศได้ประมวลข้อมูลในเชิงความคาดหวัง ความ
ต้องการของผู้ รับบริการประกอบการพิจารณาพัฒนา/ปรับปรุ ง
กระบวนงานการแจ้งวันก าหนดส่งคืนสื่อการศึกษา จากแหล่งข้อมูลอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะด้วยวาจาจากผู้ใช้บริการดังกล่าว  โดยเสนอ 
ให้ห้องสมุดเพ่ิมช่องทางแจ้งก าหนดวันส่งคืนสื่อการศึกษาผ่าน 

 ระบบ SMS 
2. จากข้อมูลข้อเสนอแนะในรายงานการส ารวจความพึงพอใจการ

ใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ ในภาพรวมด้านการ
ประชาสัมพันธ์งานบริการห้องสมุด (ช่องทางที่หลากหลาย) 
ประจ าปีงบประมาณ 2556-2557  

3. จากยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2556-2560) ประการหนึ่งที่มุ่งเน้นการพัฒนาห้องสมุดและ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย มุ่งเน้นความพีงพอใจของ

สบ. 7-2(1)  
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

สบ. 7-2(2)  
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

สบ. 7-2(3)  
รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ 
e-Library ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 
 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI7/7-2(2).pdf
หลักฐาน%20KPI7/7-2(3).pdf
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ผู้รับบริการ 

ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติที่เอ้ืออ านวยในการพัฒนากระบวนการนี้ 

 

3. มีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและ/หรือมติที่ประชุมที่
ส าคัญ/กฎหมายที่ส าคัญตามข้อ 2 และ
ได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดี
ที่ก ากับดูแล 

จากผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข้อ 2 ส านักบรรณสารสนเทศได้
ออกแบบกระบวนการแจ้งวันก าหนดส่งคืนสื่อการศึกษาทาง SMS ซึ่งเป็น
การแจ้งก าหนดวันส่งคืนสื่อการศึกษาล่วงหน้าและแจ้งวันที่เกินก าหนด
ส่งคืนเป็นประจ าทุกวันท าการ ในรูปแบบของ Flowchart โดยมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานเริ่มตั้งแต่การ Login เข้าระบบ VTLS Infostation เพ่ือดึง
ข้อมูลรายการสื่อการศึกษาที่ใกล้วันครบก าหนดส่งคืน  จนถึงผู้รับบริการ
ได้รับข้อความเกี่ยวกับวันก าหนดส่งคืนสื่อที่ยืมจากห้องสมุด ที่ห้องสมุด
ส่งให้ทาง SMS จ านวนรวม 13 ขั้นตอน ใช้เวลาด าเนินการรวม 45 นาที 
10 วินาที  

อนึ่ง กระบวนการแจ้งวันก าหนดส่งคืนสื่อการศึกษาทาง SMS ใช้
เวลาลดลงจากกระบวนการเดิมทางจดหมายกระดาษ และระบบ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ซึ่งมี 11 ขั้นตอน ใช้เวลาโดยรวม
ประมาณ 5 ชั่วโมง 13 นาที เป็นการเพ่ิมศักยภาพช่องทางการแจ้งข้อมูล
ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ  

นอกจากนี้กระบวนการแจ้งวันก าหนดส่งคืนสื่อการศึกษาทาง SMS 
เป็นกระบวนการท างานบนระบบห้องสมุดอัตโนมัติย่อยยืม คืน 
(Circulation Module) และฐานข้อมูลสมาชิกห้องสมุด (Patron Record)   

สบ. 7-3(1)  
Flowchart กระบวนงานการแจ้งก าหนด
ส่งคืนสื่อการศึกษาทาง SMS 

สบ. 7-3(2)  
Flowchart กระบวนงานการแจ้งก าหนด
ส่งคืนสื่อการศึกษาทาง e-mail และจดหมาย
กระดาษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI7/สบ.%207-3(1)%20Flow%20SMS.pdf
หลักฐาน%20KPI7/สบ.%207-3(2)%20Flow%20e-Mail.pdf
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ทั้งนี้ กระบวนงานดังกล่าวผ่านความเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยแล้ว 
  

4. มีการน ากระบวนการที่ได้ออกแบบ/
ปรับปรุงใหม่ตามข้อ 3 ไปปฏิบัติ 

ส านักบรรณสารสนเทศได้น ากระบวนการแจ้งวันก าหนดส่งคืน
สื่อการศึกษาทาง SMS ไปให้บริการกับผู้รับบริการ (นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา คณาจารย์ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
และลูกจ้างประเภทต่างๆ) ที่แจ้งความประสงค์รับบริการดังกล่าว โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง SMS  
จ านวนรวม 91,217 ราย (นับซ้ า)  จ าแนกเป็น 

1. ผู้รับบริการแจ้งเตือนวันก าหนดส่งคืนสื่อการศึกษา 5,535ราย  
2. ผู้รับบริการแจ้งทวงสื่อการศึกษา 3,135 ราย  
3. ผู้รับบริการรับข้อมูลประชาสัมพันธ์งานบริการห้องสมุดอ่ืนๆ 

82,547 ราย 

สบ. 7-4(1)  
สถิติการให้บริการผ่านระบบ SMS  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 

 
 
 
 
 
 

 
5. มีการประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการที่ได้ออกแบบ/ปรับปรุง
ใหม่ (แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ เช่น มี
การเปรียบเทียบกระบวนงานเก่ากับ
กระบวนงานใหม่/มีการด าเนินงานตาม
กระบวนงานที่ออกแบบหรือทบทวน
ใหม่) และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงในรอบปีถัดไป 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการแจ้งวันก าหนดส่งคืน
สื่อการศึกษาทาง SMS  โดยมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นกว่าเดิม ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการบริการผ่านทาง SMS ใช้ระยะเวลาน้อยกว่าการ
บริการผ่านช่องทางจดหมายกระดาษ หรือ e-Mail  

2. จากผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการข่าวสารห้องสมุด
ทาง SMS ของนักศึกษาระดับปริญญาโท นักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และคณาจารย์  ข้ าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย อยู่ในล าดับมากที่สุด ที่ระดับ 4.60 โดยเห็นว่า

สบ. 7-5(1)  
รายละเอียดกระบวนงานแจ้งวันก าหนดส่งคืน
สื่อการศึกษาทาง e-mail และจดหมาย
กระดาษ และ ทาง SMS 

สบ. 7-5(2)  
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2558 
ด้านบริการห้องสมุด หน้า 7-8 และ หน้า 16  

หลักฐาน%20KPI7/สบ.%207-4(1)%20สถิติการใช้%20SMS%20ปี%2058.pdf
หลักฐาน%20KPI7/สบ.%207-5(1)%20รายละเอียดกระบวนงาน.pdf
หลักฐาน%20KPI7/7-5(2).pdf
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มีช้อความท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย  

 และมีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงในรอบปีถัดไป 
คือ “การเพ่ิมข้อความระบุวันที่ก าหนดส่งคืนในการแจ้งเตือนวันก าหนด
ส่งคืนสื่อการศึกษาในระบบ SMS”  
 

 
 
 
 

 
 

ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 
 5 

ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่  8 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน คะแนน 

คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน (ด้านบริการห้องสมุด) กระบวนการเดียวกับ
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

4.26 
คะแนน 

 

รายการเอกสารอ้างอิง 
สบ. 8-1 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2558 ด้านบริการห้องสมุด หน้า 7 - 8 และ หน้า 16  
 (ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 7-5(2) 

 

ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 4 คะแนน 
 4.26 

ผลการด าเนินงาน 4.26 คะแนน 

              *การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

หลักฐาน%20KPI7/7-5(2).pdf
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ตัวบ่งชี้ที่ 13 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน ปีการศึกษา 2557 (1 กันยายน. 2557 – 30 สิงหาคม 2558) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรอืด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและผู้บริหาร

สูงสุดของหน่วยงานก าหนดนโยบายและให้
ค ว ามส า คัญ เ รื่ อ ง กา รป ระกั น คุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน (TQA 4.1) 

 ในปีการศึกษา 2557 ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการประชุม
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ในฐานะเป็นส่วนหนึ่ งของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 
จ านวน 4 ครั้ง เพื่อรับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของส านักบรรณสารสนเทศ และมีการทบทวนนโยบายการประกัน
คุณภาพศึกษาของส านัก ให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยส านักบรรณสารสนเทศให้ความส าคัญ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น 2 ลักษณะ คือ การ
ด าเนินการเรื่องที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพในภาพรวมตามที่

สบ. 13-1(1) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 28 
มกราคม 2558 วาระท่ี 1.5 

สบ. 13-1(2) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 20 
กุมภาพันธ์ 2558 วาระท่ี 1.2 

 

หลักฐาน%20KPI13/13-1(1).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-1(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
มหาวิทยาลัยก าหนด และส่วนที่แยกเป็นตัวชี้วัดที่ต้องด าเนินการ
ต่างหากเพ่ิมเติม โดยมีระบบและกลไกในการด าเนินการเป็นการ
เฉพาะ เช่น ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ การบริหารความ
เสี่ยง เป็นต้น 

 

สบ. 13-1(3) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 13 
มีนาคม 2558 วาระท่ี 4.4 

สบ. 13-1(4) 
 แต่งตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 13-1(5) 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2557 

2. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานมีการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ และ 2) การจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อ
คณะกร รมกา รประจ า หน่ ว ย ง านและ
มหาวิทยาลัย ตามก าหนดเวลาที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และรายงานข้อมูลครบถ้วนตามที่

คณะกรรมการประจ าหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

1. มีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยในปีการศึกษา 
2557 มีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ ภายใต้ตัวบ่งชี้ จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ ตามกรอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งส านัก
บรรณสารสนเทศมีวิธีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

สบ. 13-2(1) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 28 
มกราคม 2558 วาระที ่1.5 

สบ. 13-2(2) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 20 
กุมภาพันธ์ 2558 วาระท่ี 1.2 

 

หลักฐาน%20KPI13/13-1(3).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-1(4).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-1(5).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-2(1).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-2(2).pdf
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ก าหนดในระบบ CHE QA Online (TQA 4.1ก

(1)) 
 1. มีการควบคุม ติดตามการด าเนินการ และประเมนิคุณภาพ
การศึกษาท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ.  
 2. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพและเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลาที่ก าหนด  
 3. น าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดย
จัดท าเป็นแผนยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
บรรณสารสนเทศ  
 4. มีการเผยแพร่รายงานการประเมินตนเองผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ  

5. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและมหาวิทยาลัย และรายงานข้อมูล
ในระบบ CHE QA Online ตามเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

สบ. 13-2(3) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ

สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 13 
มีนาคม 2558 วาระที ่4.4 

สบ. 13-2(4) 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ

ส านักบรรรณสารสนเทศ ปีการศึกษา 
2557 

สบ. 13-2(5) 
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/index.html 

สบ. 13-2(6) 
ระบบ CHE QA Online  
 

3. มีการน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน และ
เชื่ อม โ ย งสู่ แ ผนยุ ทธศาสตร์ และ /หรื อ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
(TQA 2.1ก(1), 2.2ก(1), 4.1ก(2)) 

 มีการน าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงการด าเนินงาน โดยจัดท า
เป็นโครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนาตามที่ปรากฏในรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2557 นี้ ส่วนน า ข้อ 1.9 ผลการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน (หรือแผนยกระดับประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน) และส่งผลให้มีการพัฒนา/ปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และ/หรือแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดังนี้ 

สบ. 13-3(1) 
 ส่ วนน า  ข้อ  1 .9  ผลการปรับปรุ งตาม

ข้อเสนอแนะของผลการประเมิน (หรือแผน
ยกระดับประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน) ในรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ปีการศึกษา 2557 

 

หลักฐาน%20KPI13/13-2(3).pdf
http://qmis.stou.ac.th/che_pre57/frm_car.aspx
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/index.html
http://qmis.stou.ac.th/che_pre57/frm_car.aspx
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 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) โดยมีการน า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีที่
ผ่านมาของส านัก ในประเด็น “การรณรงค์ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผู้ใช้บริการ” มาเป็นกลยุทธ์ และ
กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ใน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตัวชี้วัดที่ 1.2 
ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และมี
การเชื่อมโยงสู่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ใน
ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ รหัส ก 1.3.6 กิจกรรมย่อย 2.6 
งานให้การศึกษาผู้ใช้และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 

สบ. 13-3(2) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ  

สบ. 13-3(3) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 ของส านักบรรณสารสนเทศ  

 

4. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการท างาน (TQA 6.1ข(3)) 

ส านักบรรณสารสนเทศน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการท างาน ตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผล
การประเมินที่ผ่านมา ดังนี้ 

1. มีการรณรงค์ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตให้ผู้ใช้บริการ จัดท าโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยมีการ
บรรจุตัวชี้วัด/กิจกรรมไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ของส านักบรรณสารสนเทศ กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การให้การศึกษากับผู้ ใช้ห้องสมุด ที่ส านักบรรณสารสนเทศ

สบ. 13-4(1) 
 ส่ วนน า  ข้ อ 1 .9 ผลการปรั บปรุ งตาม

ข้อเสนอแนะของผลการประเมิน (หรือแผน
ยกระดับประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน) ในรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ปีการศึกษา 2557 

สบ. 13-4(2) 
 หลักสูตรการสอน/แนะน าค้นคว้าทางวิชาการ 
 

หลักฐาน%20KPI13/13-3(2).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-3(3).pdf
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
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ด าเนินการ อาทิ การบรรยาย การสาธิต การฝึกอบรม การแนะน า
การค้นคว้าสารสนเทศ และกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ระดับ
บัณฑิตศึกษา เป็นต้น  จ าแนกเป็นกิจกรรมส าคัญๆ 4 กิจกรรม ดังนี้ 

1.1  กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2557 เป็นการจัดกิจกรรมบรรยาย แนะน าการ
ค้นคว้าสารสนเทศและการใช้ห้องสมุด 

ดกิจกรรม 8 ครั้ง มีนักศึกษาระดับบัณฑิต ศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรม 1,496 คน 

1.2 กิจกรรมการฝึกอบรม/แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ (VTLS Social OPAC: Chamo)  

จัดกิจกรรม 345 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2,520 คน 
1.3 กิจกรรม Welcome to the Library เป็นกิจกรรม

บรรยาย แนะน าส านักบรรณสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ
ปร ะ เ ภท ต่ า ง ๆ  ส ถ า นที่ จั ด เ ก็ บ  ส า ธิ ต ก า ร ค้ น ฐ าน ข้ อ มู ล
ทรัพยากรห้องสมุดและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์ใหม่ 

จัดกิจกรรม 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 8 คน 
1.4 กิจกรรมการสอน/แนะน าค้นคว้าทางวิชาการ เป็นการสอน

และแนะน าการค้นคว้าห้องสมุดตามความพร้อมของผู้ใช้ ทั้งแบบ
เดี่ยว แบบกลุ่มขนาดเล็ก (3-5 คน) และตามความต้องการของ
สาขาวิชา โดยได้พัฒนาหลักสูตรการสอนเพ่ิมเติมในส่วนของ

สบ. 13-4(3) 
 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
 2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 13-4(4) 
 การประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
 ของส านักบรรณสารสนเทศ  
 ประจ าปีงบประมาณ 2558 
สบ. 13-4(5) 
 ตารางกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
 ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
สบ. 13-4(6) 
 เป้าหมายในแผนปฏิบัติราชการบนระบบ
 ส านักงานอัตโนมัติ ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 13-4(7) 
 รายงานผลกิจกรรมแนะน าการค้นคว้า
 สารสนเทศของห้องสมุดส าหรับคณาจารย์ใหม ่
สบ. 13-4(8) 
 หลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทาง
 วิชาการ 

หลักฐาน%20KPI13/13-4(3).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(4).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(5).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
หลักฐาน%20KPI13/13-4(7).pdf
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
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หลักสูตรการอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม รวมทั้งปรับปรุง
เนื้อหาของหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการค้นและฐานข้อมูลที่ปรับเปลี่ยนไปให้เป็นปัจจุบัน กิจกรรม
การสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการ ด าเนินการตลอด
ปีงบประมาณตามความต้องการของผู้รับบริการ 
      นอกจากนี้ส านักบรรณสารสนเทศได้ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของผู้ใช้บริการโดยการจัดท าสื่อแนะน าการใช้ห้องสมุดส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เ พ่ือเป็นแหล่งให้การศึกษาการใช้
บริการของห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกลบนเว็บไซต์ห้องสมุด 
และการให้สาระความรู้ทั้งทางวิชาการและกึ่งวิชาการที่มีประโยชน์
และเชื่อมโยงกับงานบริการห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษา
ค้นคว้าผ่านเว็บห้องสมุดได้ตลอดเวลาตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

2.  มีการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดเชิงรุกกับ
คณาจารย์ในสาขาวิชา โดยมีการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศของ
ห้องสมุดเชิงรุกกับคณาจารย์ในสาขาวิชา อาทิ  
 2.1 รายชื่อทรัพยากรห้องสมุดจ าแนกตามสาขาวิชา
เพ่ือให้คณาจารย์และผู้บริหารสาขาวิชาสามารถใช้ ทรัพยากร
สารสนเทศที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดกลุ่มและแจ้งจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศของสาขาวิชาที่มีให้บริการภายในห้องสมุด เพ่ือ

สบ. 13-4(9) 
 สื่อแนะน าการใช้ห้องสมุด  
สบ. 13-4(10) 
 เว็บไซต์ห้องสมุด 
  http://library.stou.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 13-4(11) 
 หน้าเว็บเพจรายชื่อทรัพยากรห้องสมุด
 จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

http://library.stou.ac.th/media-guide
http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
อ านวยความสะดวกในการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) และประกอบการจัดท า มคอ.7 รายงาน
ผลการด าเนินงานของหลักสูตร (Programme Report) ทรัพยากร
สารสนเทศจ าแนกตามสาขาวิชาที่ส านักด าเนินการ ได้แก่ 
  - รายชื่อหนังสือ วารสาร จ าแนกตามสาขาวิชา 12 
สาขาวิชา 
  - การจัดท ารายชื่อหนังสือเพ่ิมเติมในส่วนของดุษฎี
บัณฑิต 
  - การจัดท าลิงค์ (Link) หน้าสารบัญวารสารใหม่ 
(เฉพาะวารสารวิชาการภาอังกฤษ) เป็นการเวียนหน้าสารบัญ
วารสารวิชาการฉบับล่าสุดให้คณาจารย์ 12 สาขาวิชาทางออนไลน์ 
และทางบันทึกราชการเป็นประจ าเดือนละ 2 ครั้ง รวมทั้งถ่ายส าเนา
บทความวารสารตามท่ีคณาจารย์แจ้งความประสงค์ จ านวน 17,627 
บทความ 
  2.2 แนะน าทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดที่น่าสนใจ เป็น
บริการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดด้วยการแนะน าหนังสือ 
สื่อการศึกษาท่ีน่าสนใจตามกระแสสังคม เหตุการณีส าคัญๆ และการ
แนะน าหนังสือในวาระโอกาสพิเศษต่างๆ ของบ้านเมือง อาทิ “เราจะ
ครองแผ่นดินโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” วัน
เปลี่ยนแปลงปกครองไทย 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 สมเด็จพระเทพ

สบ. 13-4(12) 
 หน้าเว็บเพจรายชื่อทรัพยากรห้องสมุด 
สบ. 13-4(13) 
 สถิติเวียนหน้าสารบัญวารสาร  
สบ. 13-4(14) 
 ตัวอย่างบันทึกการเวียนหน้าสารบัญ
 วารสารและคณาจารย์แจ้งความประสงค์
 ขอถ่ายส าเนาบทความวารสาร (ยังไม่มี) 
 
 
 
 
 
 
สบ. 13-4(15) 
 เอกสารสรุปการแนะน าทรัพยากร
 สารสนเทศในวาระโอกาศพิเศษต่างๆ 
สบ. 13-4(16) 
 แผนการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ 
 

http://library.stou.ac.th/library-resources-list
หลักฐาน%20KPI13/13-4(13).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(14)�.pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(15)�.pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(16).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี กับการศึกษาทางไกล สมเด็จ
พระเทพฯ. พระอัจฉริยะด้านภาษาจีน หนังสือดีเด่น ประจ าปี 2558 
ส่งความรัก...ด้วยสุขภาพที่ดี Books for Mom และเทียนพรรษา  
เป็นต้น 
   นอกจากนี้ ยังมีการจัดบริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของห้ องสมุดในรูปแบบต่างๆ ได้แก่  แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการห้องสมุดบนเว็บไซต์ห้องสมุด การการแจ้งวัน
ครบก าหนดส่ง และทวงสื่อการศึกษาเกินก าหนดกับผู้ใช้ห้องสมุดใน
รูปแบบออนไลน์และบันทึก และ SMS  บริการหนังสือด่วน  และ
การแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุดทั้งทางออนไลน์
และบันทึก มีการใช้ Social Media ในงานบริการห้องสมุด เป็นต้น 
 3.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรเพ่ือการขับเคลื่อน
นโยบายสู่การปฏิบัติ โดยผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางวางแผนงาน การบริหาร
จัดการโดยยึดหลักเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลักในงานต่างๆ เช่น 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ของส านัก
บรรณสารสนเทศ การพัฒนาองค์กรต่างๆ ผ่านการมีส่วนร่วมในรูป
ของคณะท างานต่างๆ อาทิ คณะท างานบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.006/2557) 
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 13-4(17) 
 ตัวอย่างค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐาน%20KPI13/13-4(17).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ของส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 013/2557) เป็นต้น 

4.  การให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรทั่วถึงทั้งองค์กร  
โดยส านักบรรณสารสนเทศรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านต่างๆ ทั้งในรูปแบบกลุ่ม
และรายบุคคล ตามความต้องการของบุคลากร โดยในปีการศึกษา 
2557 (กันยายน 2557- สิงหาคม 2558) มีบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนา > 40 ชั่วโมงต่อคน คิดเป็นร้อยละ 92.30 (ตัวบ่งชี้ที่ 6) 

 
สบ. 13-4(18) 
 ตารางสรุปจ านวนบุคลากรภายในหน่วยงานที่

ได้ รั บการพัฒนาเ พ่ิ มพูนทั กษะ ความรู้ 
ความสามารถด้านต่างๆ ของบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ (ตัวบ่งชี้ที่ 6) 

 
5. เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน 
และมีกิจกรรมร่วมกัน โดยมีการสรุปบท
เรียนรู้ที่ ได้จากการแลกเปลี่ยนที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ (TQA 4.1ค(1))   

ส านักบรรณสารสนเทศได้ส่งบุคลากร จ านวน 3 ราย เข้าร่วม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เรื่ อง 
“เคล็ดไม่ลับกับการประกันคุณภาพภายใน : การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองของหน่วยงาน” โดยมีงานวิเทศสัมพันธ์ เป็นเจ้าภาพ 
เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2558  เวลา 09.30 น. – 12.00 น. โดยได้มี
การสรุป บทเรียนรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

1. ทราบแนวทาง/เทคนิคการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ของแต่ละหน่วยงานที่ร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ
น าไปประยุกต์ใช้กับการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส านัก
ต่อไป 

2. เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ปัญหา

สบ. 13-5(1) 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมประชุมเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

สบ. 13-5(2) 
หนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา
ระหว่างเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน 

สบ. 13-5(3) 
เอกสารที่แสดงถึงการสรุปบทเรียนรู้ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 

หลักฐาน%20KPI13/13-4(18).xlsx
หลักฐาน%20KPI13/13-5(1)�.pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-5(2).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-5(3).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
อุปสรรคที่พบ ซึ่งส่วนใหญ่มีความคล้ายกัน และร่วมกันคิดวิธีการ
แก้ไขปัญหาซึ่งหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถน าไปปรับใช้กับหน่วยงาน
ตนเองได้  

3. ส านักมีเครือข่ายการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ิมข้ึน ท าให้มีโอกาสสร้างความร่วมมือกันในโอกาสต่อไป 

4. น าผลการเรียนรู้ไปพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพของส านักให้เป็นระบบมากข้ึน 

 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 
 5 

ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ สบ. 13.1 การพัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
 

ค าอธิบาย 
 เพ่ือสะท้อนถึงการด าเนินงานตามภารกิจหลักของส านักบรรณสารสนเทศในการจัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศที่สนับสนุนการผลิตและจัดท าสื่อการศึกษาและ
สื่ออ่ืนๆ ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย อันเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมภารกิจทุกด้านของมหาวิทยาลัยในการจัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศและการ
ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไป 
ส านักบรรณสารสนเทศจึงน าเสนอตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจหลักในด้านการให้บริการห้องสมุด และการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ
และรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557- 30 กันยายน 2558) โดยรายงาน
การประเมินตนเองตามกรอบของแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ส านักบรรณสารสนเทศ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย โดยมีผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย  และสอดคล้องกับ
ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง ส า นั ก  ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ และ
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยได้รับ
ความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่ก ากับ
ดูแล 

    ส านักบรรณสารสนเทศมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2554-2558) ทบทวน SWOT และกลยุทธ์ ที่เกิดจากการ
ด าเนินงานร่วมกันของคณะกรรมการบริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) 
และคณะท างานประสานงาน ส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ของส านักบรรณ
สารสนเทศ และแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) โดยมีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ เฉพาะประเด็นส าคัญด้าน
การพัฒนางานบริการห้องสมุดและสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 
 
แผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  ยกระดับคุณภาพการให้บริการ
การศึกษาสู่สากล 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 น าไอซีทีมาใช้ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
ในทุกพันธกิจ i-DU (ICT Driven University) 
 
 
 

สบ. 13.1-1(1)  
 แผนยุทธศาสตร์  ส านักบรรณสารสนเทศ 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2560) ใช้หลักฐาน
เดียวกับ สบ. 1-1(3) 

สบ. 13.1-1(2)  
 ผลการวิเคราะห์ SWOT ของส านักบรรณสาร- 

สนเทศ และการวิเคราะห์กลยุทธ์ ด้วย TOWS 
Matrix ของส านักบรรณสารสนเทศ ใช้
หลักฐานเดียวกับ สบ. 3-1(4) 

 
 
สบ. 13.1-1(3) 
 สรุปความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ มสธ. 
 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) สู่แผน
 ยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ   
 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560 ใช้หลักฐาน 
 เดียวกับ สบ. 3-1(2) 
 
 

หลักฐาน%20KPI1/1-1(3).pdf
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แผนยุทธศาสตร์  ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี      
(พ.ศ.2556-2560) 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เป็นแหล่งเรียนรู้ในระบบการศึกษา
ทางไกลที่เข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลายและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
 
   จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านัก
บรรณสารสนเทศได้ก าหนดเป้าประสงค์ เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   เป้าประสงค์ที่  1 ผู้รับบริการเข้าใช้บริการห้อ งสมุดจาก
ช่องทางต่างๆ มากขึ้น  โดยจัดท ากลยุทธ์การด าเนินงานตาม
กิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
 

สบ. 13.1-1(4) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
 ครั้งที่ 15/2557 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2557 
 วาระที่ 3.4 ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 3-1(19) 
สบ. 13.1-1(5) 
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
 ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558 
 วาระที่ 1.6 ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 3-1(20) 
สบ. 13.1-1(6)  
 รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
 สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่  
 8 ตุลาคม 2557 วาระที่ 3.1 ใช้หลักฐาน 
    เดียวกับ สบ. 3-1(13)  
สบ. 13.1-1(7)  
 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 

สนเทศ ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2557 
วาระที่ 4.1 ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 3-2 (2)  

สบ. 13.1-1(8) 
 หนังสือที่ ศธ. 0522.06(01)/515 ลงวันที่  
 9 เมษายน 2557 เรื่ อง ขอความเห็นชอบ

หลักฐาน%20KPI3/3-1(19).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-1(20).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-1(13).pdf
หลักฐาน%20KPI3/3-2(2).pdf
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     1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้ห้องสมุดแก่
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายรูปแบบและช่องทาง  
            1) โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้
ห้องสมุด 
     1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการใช้ห้องสมุด 
            1) โครงการโครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
            2) โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
   เป้าประสงค์ที่  2 มีบริการห้องสมุดที่ เป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ โดยจัดท ากลยุทธ์การด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ 
ดังนี้ 
     2.1 พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและ
เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
            1) โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ห้องสมุด 
            2) โครงการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ            
e-Library  
     2.2 ปรับปรุงการให้บริการห้องสมุดตามผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2558 ของ ส านักบรรณสารสนเทศ  
 ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 3-2 (3)  
สบ. 13.1-1(9) 
 หนังสือที่ ศธ. 0522.06(01)/516 ลงวันที่  
 9 เมษายน 2557 เรื่อง ขอส่งแผนปฏิบัติราชการ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านัก 
 บรรณสารสนเทศ ใช้หลักฐานเดียวกับ  
     สบ. 3-2 (4)  
สบ. 13.1-1(10) 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ มสธ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
(1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพ้ืนฐาน 
และโครงการ 
ก 1.3.6 - หน้า พ 1 : หน้า 153 
ก 2.3.2 - หน้า 1 : หน้า 201 
พ 1.1.7 - หน้า พ 5 :  หน้า 13  ใช้หลักฐาน 

     เดียวกับ สบ. 3-2 (5)  
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            1) โครงการจัดการข้อร้องเรียน ข้อควรปรับปรุงจากผล
การประเมินความพึงพอใจ 
   เป้าประสงค์ที่ 3 มีวัฒนธรรมการให้บริการที่เน้นผู้รับบริการ
เป็นศูนย์กลาง โดยจัดท ากลยุทธ์การด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
     3.1 พัฒนากลไกการบริการที่เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
          1) โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ให้บริการห้องสมุดที่มีคุณภาพ 

2. มีกลไกการพัฒนาบริการห้องสมุดและ 
สารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย ที่
เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

    การพัฒนางานบริการห้องสมุดและสารสนเทศของส านักบรรณ
สารสนเทศ ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทต่างๆ 
ของส านักบรรณสารสนเทศที่น ามาใช้ในการให้บริการผู้ใช้นั้น มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ีอให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์และมีความพึง
พอใจสูงสุด  
    กลไกท่ีใช้ขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาบริการสารสนเทศ
ให้มีคุณภาพและทันสมัย มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ใช้
กลไกดังต่อไปนี้ 
    1. การประชุมคณะกรรมการ คณะท างาน การประชุมฝ่าย/ 
       ศูนย์/หน่วย 
       การพัฒนางานบริการและสารสนเทศให้มีคุณภาพและ
ทันสมัยได้ใช้กลไกการประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะท างาน 
และการประชุมประจ าของฝ่าย/ศูนย์/หน่วย ตามภารกิจของ

สบ. 13.1-2(1) 
รายงานการประชุมผู้ บริหารส านั กบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 
2557 วาระที่ 4.1 ใช้หลักฐานเดียวกับ  
สบ. 3-2 (2)  
 

สบ. 13.1-2(2) 
 วาระการประชุมของผู้บริหารส านัก     
 บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
    พ.ศ. 2558 ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 1-1(6) 
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ห้องสมุด พิจารณา กลั่นกรอง แก้ไขปัญหาและพัฒนางานทุกงานที่
ส านักบรรณสารสนเทศเห็นชอบให้ด าเนินการ นอกจากนี้ ในบาง
ภาระงาน อาจมีการประชุมข้ามฝ่ายงาน เพ่ือหารือแนวทางการ
ด าเนินงานร่วมกัน  หรือแม้แต่จัดการประชุมลักษณะการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนางานบริการดังกล่าวตามภารกิจและ
สภาพแวดล้อมความต้องการสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

    2. กระบวนการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
              การพัฒนางานบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพและ
ทันสมัยโดยเฉพาะการพัฒนาระบบงานบริการและ/หรือฐานข้อมูล
เ พ่ือการบริการและปฏิบัติงาน จะใช้หลักการในการพัฒนา
ฐานข้อมูลตามหลักวิชาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย  
              2.1 การก าหนดความต้องการของระบบ (System 
Requirements) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และก าหนดความต้องการ
ของระบบ โดยการจัดประชุมกลุ่มบุคลากรที่รับผิดชอบภาระงาน
หรือมีความเก่ียวข้องกับกระบวนงานที่พัฒนาใหม่  
              2 . 2  การออกแบบและพัฒนาร ะบบ  (System 
Analysis & Design) เพ่ือก าหนดองค์ประกอบในส่วนต่างๆ ที่

สบ. 13.1-2(3) 
 รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
 สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่  
 25 พฤศจิกายน 2557 ใช้หลักฐานเดียวกับ 
    สบ. 3-1(15)  
สบ. 13.1-2(4) 
     กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานบริการห้องสมุด 
     เรื่อง การเลือกวารสารเพ่ือการตีพิมพ์บทความ 
     ทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 
สบ. 13.1-2(5) 
     รายงานการประชุมร่วมระหว่างฝ่ายบริการ 
     สนเทศและศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ 
     เรื่อง ฐานข้อมูลทะเบียนจดหมายเหตุ 
     มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 27 
     พฤษภาคม 2558 
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ส าคัญ  
              2.3 การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอน (Work Flow) 
และฟังก์ชั่นการท างานของระบบ  
              การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรม 
(System Architecture)  
              2.4 การพัฒนาระบบและส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Web 
Interface) เพ่ือใช้ในการท างาน การแสดงผล การรายงานผล  
              2.5 การทดสอบและติดตั้งระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบแต่
ละกลุ่มได้ทดลองใช้งานจริง  
 

    3. กระบวนการตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 
       หลักการส าคัญอันหนึ่งที่ส านักบรรณสารสนเทศยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติในการพัฒนางานทั้งงานบริการและการปฏิบัติงานเสมอ
มา ได้แก่ หลักการของ PDCA ซึ่งเป็นวงจรการควบคุมคุณภาพ 
เนื่องจากเป็นกรอบแนวคิดที่มีลักษณะที่สามารถน ามาใช้ได้กับทุก
กิจกรรม ไม่ได้จ ากัดแค่การพัฒนาระบบ แต่เป็นการปรับปรุง
กระบวนงานบริการที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะการรวบรวมข้อมูลงาน
บริการของฝ่าย/ศูนย์ ที่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นกรอบแนวคิดที่มีการใช้อย่างกว้างขวาง  ในการ
พัฒนาระบบงานบริการดังกล่าวมีข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 13.1-2(6) 
      บทความน าเสนอในการประชุมวิชาการ 
     นานาชาติ Pulinet ครั้งที่ 5  เรื่อง ห้องสมุด 
     มหาวิทยาลัยเปิดที่ให้บริการทั่วถึง ทุกที่ 
     ทุกเวลา  หน้าที่ 2 
 

สบ. 13.1-2(7) 
      โครงการนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 
     เรื่อง STOU Ubiquitous Library  
     หน้าที่ 2-3 

หลักฐานKPI13.1/13.1-2(6).pdf
หลักฐานKPI13.1/13.1-2(7).pdf
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     3.1 PLAN การวางแผน  ประกอบด้วยกระบวนงาน 
1) การวางแผนการปรับปรุงกระบวนงาน ระบบและ

ฐานข้อมูลเพื่องานบริการสารสนเทศห้องสมุด  
     3.2 DO การด าเนินงาน ประกอบด้วยกระบวนงาน 

1) การออกแบบพัฒนาระบบและฐานข้อมูล  
2) การทดสอบการใช้งาน  
3) เสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือ

พิจารณา  
4) การสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ 
     3.3 CHECK การก ากับ ตรวจสอบและติดตามผล 
ประกอบด้วยกระบวนงาน 

1) การติดตามปัญหาที่เกิดจากระบบงานที่พัฒนา และจาก
ผู้ใช้บริการ 

2) น าผลจากการติดตามและการประเมินผลมาใช้ในการ
ปรับระบบงานและกระบวนงานต่อไป 
     3.4 ACTION การด าเนินงานและวิเคราะห์ปัญหา 
ประกอบด้วยกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของการให้บริการ ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากปีที่ผ่านมา 
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3. มีผลการด าเนินงานการพัฒนาบริการ
ห้องสมุดและ สารสนเทศให้มีคุณภาพและ
ทันสมัย ที่สะท้อนภารกิจหลักของส านัก
บรรณสารสนเทศและเป็นไปตามเป้า 
ประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 

 

    ผลการด าเนินงานการพัฒนาบริการห้องสมุดและ สารสนเทศให้
มีคุณภาพและทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 นี้ 
เป็นบริการที่ส านักบรรณสารสนเทศได้ปรับปรุงพัฒนาบริการ ทั้งใน
รูปแบบการพัฒนาปรับปรุง  การพัฒนาต่อยอดบริการ และการ
พัฒนางานใหม่  เ พ่ือให้บริการที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการทั้งที่ร้องขอและไม่ได้ร้องขอในลักษณะบริการเชิงรุก  
โดยสรุปผลการด าเนินงานตามตามแผนงาน/โครงการส าคัญตาม
ยุทธศาสตร์  โดยมีผลการด าเนินงานพอสรุปได้ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี 
                              คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจ 
                              ของผู้รับบริการ 
เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการเข้าใช้บริการห้องสมุดจากช่องทาง 

ต่างๆ มากขึ้น 
   ตัวช้ีวัด 1.1 จ านวนผู้รับบริการห้องสมุดรวมทุกช่องทาง 
     กลยุทธ์ 1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้ห้องสมุด                     

แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายรูปแบบและ             
ช่องทาง 

 
 

สบ. 13.1-3(1)  
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
บนระบบ e–Performance ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558  รอบ 12 เดือน 

    ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 1-1(5) 
สบ. 13.1-3(2)  
 รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2558     
 รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ตของ 
  ส านักบรรณสารสนเทศ ใช้หลักฐานเดียว 
    กับ สบ. 1-1(4) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2558
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2558_dream/main.html
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    1.1 โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้ห้องสมุด 
          ตัวช้ีวัดความส าเร็จ: จ านวนสาระความรู้ที่เพ่ิมข้ึน 

             การรณรงค์ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดเป็นบริการที่จัดขึ้นใน
ลักษณะการให้สาระความรู้ประจ าวัน การแจ้งข่าวสารและกิจกรรม
ห้องสมุดผ่านเครือข่ายสังคม ทั้ง Facebook, Google+, Twitter 
และ RSS Feed สาระความรู้ที่น าเสนอเป็นสาระความรู้ในการ
แนะน าหนังสือน่าสนใจ หนังสือใหม่ หนังสือที่ทรงคุณค่าและหา
ยาก เหตุการณ์ส าคัญที่น่าสนใจทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด เพ่ือ
การ     รณณรงค์ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  ปีงบประมาณ 2558 มี
เป้าหมายจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด โดยมีการด าเนินกิจกรรม 
ดังนี้ 
             1) Social Media สบ. เป็นบริการข่าวสาร กิจกรรม
ห้องสมุด และสาระความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะทาง 
Facebook ที่มีการด าเนินการให้สาระความรู้ในประเด็นที่น่าสนใจและ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมห้องสมุดเพ่ือ
รับทราบข่าวความเคลื่อนไหวของห้องสมุดรวมทั้งเป็นที่สนทนา
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ใช้บริการห้องสมุดกับบรรณารักษ์ บริการสาระ
ความรู้ผ่าน Facebook มีการด าเนินการทุกวันๆ ละ 1 เรื่อง ไม่เว้น
วันหยุดราชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 13.1-3(3)  
    STOU Library Facebook 
http://www.facebook.com/stoulibrary 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/stoulibrary
http://www.facebook.com/stoulibrary
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             จ านวนสาระความรู้ที่น าเสนอรวมทั้งสิ้น 442 เรื่อง 
 
           ตัวช้ีวัดความส าเร็จ: จ านวนผู้ติดตามสาระความรู้ที่ 
           เพ่ิมข้ึน 

 

             จ านวนผู้ติดตามสาระความรู้ที่เพ่ิมข้ึนแต่ละปี (นับจากปี 
2557 จ านวน 2,070 คน ปี 2558 จ านวน 2,956 คน รวมจ านวนคนที่
ติดตามสาระความรู้เพ่ิมขึ้น 886 คน/ป ี
 

     นอกจากนี้ส านักบรรณสารสนเทศได้ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผู้ใช้บริการโดยการจัดท าสื่อแนะน าการใช้ห้องสมุดส าหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อเป็นแหล่งให้การศึกษาการใช้บริการของ
ห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกลบนเว็บไซต์ห้องสมุด และการให้
สาระความรู้ทั้งทางวิชาการและกึ่งวิชาการที่มีประโยชน์และเชื่อมโยงกับ
งานบริการห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาค้นคว้าผ่านเว็บห้องสมุด
ได้ตลอดเวลาตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
   ตัวช้ีวัด 1.2 ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
                  การใช้ห้องสมุด 
     กลยุทธ์ 1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการใช้

ห้องสมุด 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
สบ. 13.1-3(4)  
    เว็บไซต์ห้องสมุด 
    http://library.stou.ac.th 
สบ. 13.1-3(5)  
    เว็บสื่อแนะน าห้องสมุดส าหรับบัณฑิตศึกษา 
    http://library.stou.ac.th/media-guide 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/
http://library.stou.ac.th/media-guide
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      1.2 โครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  
            ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ: จ านวนกิจกรรม/ 
             โครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  10 กิจกรรม/ 
             โครงการ 

 

             1) รายชื่อทรัพยากรห้องสมุดจ าแนกตามสาขาวิชา  
เพ่ือให้คณาจารย์และผู้บริหารสาขาวิชาสามารถใช้ทรัพยากร
สารสนเทศที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดกลุ่มและแจ้งจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศของสาขาวิชาที่มีให้บริการภายในห้องสมุด 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.)  และประกอบการจัดท า มคอ.7 
รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (Programme Report) 
ทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามสาขาวิชาที่ส านักด าเนินการ ได้แก่ 
      - รายชื่อหนังสือ วารสาร จ าแนกตามสาขาวิชา 12 สาขาวิชา 
      - การจัดท ารายชื่อหนังสือเพ่ิมเติมในส่วนของดุษฎีบัณฑิต 
      - การจัดท าลิงค์ (Link) หน้าสารบัญวารสารใหม่ (เฉพาะ
วารสารวิชาการภาอังกฤษ)  
 

             2) การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศตามวาระโอกาส
พิเศษต่างๆ เป็นบริการแนะน าหนังสือและการรวบรวมหนังสือตาม
หัวข้อเรื่องของวาระพิเศษ เป็นหนังสือที่มีให้บริการในห้องสมุดเพ่ือ

 
 
 
 
 

สบ. 13.1-3(6)  
    เว็บรายชื่อทรัพยากรห้องสมุดแยกตาม 
    สาขาวิชา 
    http://librarykm.stou.ac.th/ODI/ 
    CollectionDev/ School_Media.html 
 
 
 
 
 
 
 

 
สบ. 13.1-3(7)  
    สรุปรายการแนะน าหนังสือตามวาระโอกาส 
    พิเศษต่างๆ  

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/
หลักฐาน%20KPI13/13-4(15)�.pdf
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น าเสนอการแนะน าผ่านเว็บห้องสมุดในลักษณะเว็บไซต์แนะน าหนังสือ
น่าสนใจในวาระโอกาสพิเศษ อาทิ  “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม 
เพ่ือประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม”  “วันเปลี่ยนแปลง
ปกครองไทย 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475” “สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี กับการศึกษาทางไกล” สมเด็จ
พระเทพฯ...พระอัจฉริยะด้านภาษาจีน”  หนังสือดีเด่น ประจ าปี 
2558  ส่งความรัก...ด้วยสุขภาพที่ดี  Books for Mom  และเทียน
พรรษา  เป็นต้น 
             จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการได้  12  เรื่อง/ป ี
 

             3) บริการข่าวสารทันสมัย เป็นการเวียนหน้าสารบัญ
วารสารวิชาการภาษาอังกฤษฉบับล่าสุดให้คณาจารย์ 12 สาขาวิชา
ทางออนไลน์ และทางบันทึกราชการเป็นประจ าเดือนละ 2 ครั้ง 
รวมทั้งถ่ายส าเนาบทความวารสารตามที่คณาจารย์แจ้งความ
ประสงค์   
              จ านวนบทความที่มอีาจารย์ผู้ใช้บริการ 17,627 บทความ 
 

             4) โครงการ Database Searching Quiz  เป็นการ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดในรูปแบบการตอบปัญหาการค้นสารสนเทศ
และความรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดแบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคม
และเว็บห้องสมุด ผู้ใช้บริการสามารถร่วมสนุกได้ตามกติกาที่ส านัก

 
สบ. 13.1-3(8)  
    แผนการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศตาม 
    วาระโอกาสพิเศษ ประจ าปี 2558 
 
 
 
 
 
 

สบ. 13.1-3(9)  
    สถิติการเวียนหน้าสารบัญวารสาร 
สบ. 13.1-3(10)  
    ตัวอย่างบันทึกการเวียนหน้าสารบัญวารสาร 
    และคณาจารย์แจ้งความประสงค์ขอถ่าย 
    ส าเนาบทความวารสาร 
 

สบ. 13.1-3(11)  
    ตัวอย่าง กิจกรรม Databases Searching 
    Quiz 
 

หลักฐาน%20KPI13/13-4(16).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(13).pdf
หลักฐาน%20KPI13/13-4(14)�.pdf
หลักฐานKPI13.1/13.1-3(11).pdf
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บรรณสารสนเทศก าหนดไว้ โดยมีรางวัลเล็กๆ น้อยๆ เป็นการร่วมสนุก
และการมีปฏิสัมพันธ์แห่งมิตรห้องสมุดมอบให้กับผู้ตอบปัญหาได้
ถูกต้อง กรณีมีผู้ตอบถูกมากกว่า 1 ราย อาจจะใช้วิธีการจับรางวัล
เพ่ือให้ผู้ใช้รู้สึกสนใจและมีความสุขกับกิจกรรมของห้องสมุด 
 

             5) รู้ฉับไว Library SMS  เป็นบริการแจ้งก าหนดวันส่ง 
และทวงสื่อการศึกษาเกินก าหนดส่งกับผู้ใช้ห้องสมุด รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ของห้องสมุดผ่าน
ทางระบบการส่งข้อความสั้น Library SMS   
                 จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง SMS  จ านวนรวม 
91,217 ราย  
 

             6) การแจ้งสิทธิ์การใช้บริการถ่ายเอกสารส าหรับ
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  เป็นบริการแจ้งสิทธิ์การใช้บริการถ่าย
เอกสารส าหรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต ทั้งทางอีเมล์ ทาง Library 
SMS และทางบันทึกทุกภาคการศึกษา นอกจากนี้นักศึกษาปริญญา
เอกทุกคนยังสามารถใช้บริการการเชื่อมโยงข้อมูลการใช้บริการถ่าย
เอกสารจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังเว็บฐานข้อมูลระบบควบคุม
การใช้บริการถ่ายเอกสารของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตเพ่ือให้
นักศึกษาสามารถตรวจสอบการใช้สิทธิ์นั้นได้ด้วยตนเอง  
 

 
 
 
 
 

สบ. 13.1-3(12)  
    สถิติการให้บริการผ่านระบบ SMS ประจ าปี 
    งบประมาณ พ.ศ.2558 ใช้หลักฐานเดียวกับ 
    สบ. 7-4(1) 
 
 
 
 
 

สบ. 13.1-3(13)  
    สถิติการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสาร 
    ส าหรับนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
 
สบ. 13.1-3(14)  
    ตัวอย่างจดหมายส่งทางไปรษณีย์ และทาง 
    จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แจ้งสิทธิการใช้ 
    บริการถ่ายเอกสาร 
 

หลักฐาน%20KPI7/สบ.%207-4(1)%20สถิติการใช้%20SMS%20ปี%2058.pdf
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             7) บริการน าส่งเอกสาร มีการจัดบริการน าส่งเอกสารให้
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นบริการต่อเนื่องจากการค้นคว้า
สารสนเทศ และการถ่ายเอกสารตามที่นักศึกษาแจ้งความประสงค์ โดย
จัดส่งให้ถึงตัวนักศึกษาโดยตรง 
                 จ านวนเรื่องที่ผู้รับบริการใช้บริการน าส่งเอกสาร 
จ านวน 874 เรื่อง 
 

             8) การจัดกิจกรรมแนะน าส านักในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  โดยการจัดการบรรยาย/
เยี่ยมชมสารสนเทศเฉพาะด้านเพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้
สารสนเทศเฉพาะด้าน เช่น การจัดบริการน าชมห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรม
ราชินี ในช่วงเวลาปกติและช่วงวันซ้อมใหญ่พิธีพระราชทานปริญญา
บัตร ประจ าป ี
 

             9) บริการหนังสือด่วน  มีบริการวิเคราะห์หนังสือด่วน
และด าเนินการทางเทคนิคตัวเล่ม  
                 หนังสือด่วนที่ผู้ใช้แจ้งความประสงค์จ านวน 197 เล่ม 
(เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 146 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 34.93) 
 
 
 

สบ. 13.1-3(15)  
    หน้าเว็บเพจฐานข้อมูลระบบการใช้บริการ 
    ถ่ายเอกสารของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สบ. 13.1-3(16)  
    สถิติบริการน าส่งเอกสาร 
    ตัวอย่างบันทึกน าส่งเอกสารให้นักศึกษา 
 

สบ. 13.1-3(17)  
    สถิติจ านวนผู้เยี่ยมชมห้องพระบาทสมเด็จ 
    พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ ช่วงเวลาปกติและ 
    ช่วงเวลาซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร 
 
 
 
 
 
 

สบ. 13.1-3(18)  
    สถิติการให้บริการหนังสือด่วน 
    ตัวอย่างบัตรบริการหนังสือด่วน 
 
 
 
 

http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
หลักฐานKPI13.1/13.1-3(17).pdf
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             10) ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมบริการห้องสมุด
ผ่านเว็บห้องสมุด  มีบริการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ห้องสมุดทางออนไลน์ ผ่านเว็บห้องสมุด โดยมีเนื้อหาหลักๆ ต่อไปนี้ 
     - การแนะน าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการ ฐานข้อมูลใหม่ๆ 
รวมถึงฐานข้อมูลทดลองใช้งาน 
     - กิจกรรมของส านักบรรณสารสนเทศ 
     - สาระน่ารู้ที่เชื่อมโยงกับงานห้องสมุด 
 

             11) การจัดนิทรรศการในรูปแบบออนไลน์และแบบ
ติดตั้ง รวมทั้งมีบริการให้ยืมนิทรรศการแบบติดตั้งให้หน่วยงานที่
สนใจ  มีดังนี้ 
                   - การจัดท านิทรรศการออนไลน์ใน 3 กลุ่มเนื้อหา
หลัก คือ เทิดทูนสถาบัน นนทบุรีศึกษา และนานาสาระความรู้  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีการจัดท านิทรรศการออนไลน์ 17 เรื่อง  
                   - การจัดนิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณหน้าอาคาร
บรรณสาร และสถานที่ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ตามวาระต่างๆ  รวมถึงมีหน่วยงานยืมนิทรรศการแบบติดตั้ง  
 

             12) บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเลต และการเพิ่มจุด
ปลั๊กไฟเพื่อใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) ในห้องสมุด  
ส านักบรรณสารสนเทศให้บริการแท็บเลตเพ่ือการศึกษาค้นคว้าภายใน

สบ. 13.1-3(19)  
    สถิติการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 
    บริการรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ 
    SMS 
สบ. 13.1-3(20)  
    สถิติบริการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์หน้าเว็บ 
    ห้องสมุด 
สบ. 13.1-3(21)  
    ตัวอย่างหน้าเว็บข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้า
 เว็บห้องสมุด 
สบ. 13.1-3(22)  
    หน้าเว็บเพจนิทรรศการออนไลน์ 
    http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/ 
    index.html 
สบ. 13.1-3(23)  
    รายการจัดนิทรรศการแบบติดตั้ง หน้า 
    อาคารบรรณสาร และสถานที่อ่ืน 
สบ. 13.1-3(24)  
    บันทึกขอยืมนิทรรศการเคลื่อนที่จาก 
    หน่วยงานต่างๆ 

http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/index.html
http://library.stou.ac.th/ODI/ONLINE/
หลักฐานKPI13.1/13.1-3(23).pdf


135 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

ห้องสมุดแก่นักศึกษาเพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาที่
ประสงค์จะใช้บริการแท็บเลตและเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์การ
ใช้อุปกรณ์สมัยใหม่แก่นักศึกษาในการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด  
นอกจากนี้ ได้ เพ่ิมจุดปลั๊ กไฟเพ่ือใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook) ในห้องสมุด เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้ที่นิยมน า
คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ smart devices รูปแบบอื่นๆ มาใช้
บริการภายในห้องสมุด 
 
      1.3 โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
            ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ: จ านวนการท า 
            หลักสูตรเพื่อการเรียนรู้  จ านวน 1 หลักสูตร 

             1) กิจกรรมการสอน/แนะน าค้นคว้าทางวิชาการ 
ส านักบรรณสารสนเทศจัดท าหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้า
ทางวิชาการของห้องสมุดขึ้นเพ่ือให้ความรู้ทักษะการค้นคว้าทาง
วิชาการ อันเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่างๆ รวมถึงบริการต่างๆ ของห้องสมุดอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีรูปแบบการให้บริการ ดังนี้ 
         - จัดอบรมตามหลักสูตรตามเวลาที่ห้องสมุดก าหนด 
         - จัดอบรมตามค าขอของผู้รับบริการห้องสมุด 
หรือจัดการสอนตามความพร้อมของผู้ใช้ ทั้งแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม

 

สบ. 13.1-3(25)  
    สถิติการให้บริการแท็บเลตในห้องสมุด 
 
 
 
 
 
สบ. 13.1-3(26)  
    หลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทาง  
 วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
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ขนาดเล็ก (3-5 คน) และตามความต้องการของสาขาวิชา โดยได้
พัฒนาหลักสูตรการสอนเพ่ิมเติมในส่วนของหลักสูตรใหม่ได้แก่
หลักสูตรการอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม รวมทั้งปรับปรุง
เนื้อหาของหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ที่ ใช้ในการค้นและฐานข้อมูลที่ปรับเปลี่ยนไปให้เป็นปัจจุบัน 
กิจกรรมการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการ ด าเนินการตลอด
ปีงบประมาณตามความต้องการของผู้รับบริการ 
                 จ านวนหลักสูตร 6 หลักสูตร 
 

            ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ: จ านวนกิจกรรม/ 
            โครงการที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 1 กิจกรรม/ 
             โครงการ 
 

             1) โครงการการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับ
บัณฑิตศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2557 เป็นกิจกรรมที่ห้องสมุด
จัดขึน้เพื่อเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้รับบริการ เช่น การ
บรรยายการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด การสาธิตการค้น
ฐานข้อมูล และการน าชมห้องสมุดในกิจกรรมการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษารวมทุกสาขาวิชา  
                 ในรอบปีการศึกษา 2557 จัดกิจกรรม 8 ครั้ง มี
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 1,496 คน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สบ. 13.1-3(27)  
    ตารางกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
    ระดับบัณฑิตศึกษา 
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             2) กิจกรรมการฝึกอบรม/แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ (VTLS Social OPAC: Chamo) เป็นการ
แนะน าทรัพยากรสารสนเทศและการใช้บริการของห้องสมุดแก่
นักศึกษาในช่วงที่มีกิจกรรมการเรียน/การสอนของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมประกอบด้วย การบรรยาย การสาธิต การแนะน า และอาจ
มีการฝึกปฏิบัติตามความต้องการของผู้เรียนด้วย 
                 จัดกิจกรรม 345 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2,520 
คน 
 

             3) กิจกรรม Welcome to the Library เป็นกิจกรรม
บรรยาย แนะน าส านักบรรณสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ
ประ เภทต่ า งๆ  สถ านที่ จั ด เ ก็ บ  ส าธิ ตกา รค้ น ฐ านข้ อมู ล
ทรัพยากรห้องสมุดและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์ใหม่ 
                 จัดกิจกรรม 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 8 คน 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้ 
                             หลากหลายและพัฒนาคลังสารสนเทศ 
                             ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ที่ 1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลที่ 
                     เข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 

สบ. 13.1-3(28)  
    เป้าหมายการให้บริการส่งเสริมการรู้ 
    สารสนเทศในแผนปฏิบัติราชการบนระบบ 
    ส านักงานอัตโนมัติ ส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 

สบ. 13.1-3(29)  
    รายงานผลกิจกรรมแนะน าการค้นคว้า 
    สารสนเทศของห้องสมุดส าหรับคณาจารย์ 
    ใหม ่
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   ตัวช้ีวัด 1.1 จ านวนผู้รับบริการห้องสมุดรวมทุกช่องทาง 
     กลยุทธ์ 1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้ห้องสมุด                     

แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายรูปแบบและ             
ช่องทาง 

         1) เข้าร่วมโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand 
Cyber University: TCU GLOBE) เพ่ือให้บริการสารสนเทศ
ดิจิทัลฉบับเต็มที่เชื่อมโยงเครือข่ายทรัพยากรการเรียนรู้นานาชาติ
เพ่ือการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 
ด าเนินการทั้งในส่วนของการประสานการด าเนินการกับทาง TCU 
GLOBE การจัดการถ่ายโอนข้อมูลระบบห้องสมุดดิจิทัลทุก
ฐานข้อมูลจากระบบเดิม เข้าสู่ระบบใหม่บน TCU GLOBE พัฒนา
เว็บไซต์คลังสารสนเทศดิจิทัล มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศดิจิทัลทุกฐานข้อมูลของ
ส านักบรรณสารสนเทศ  รวมถึงการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรม
ระบบจัดการห้องสมุดดิจิทัล DSpace ให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ให้บริการเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะที่ดีในการ
ด าเนินงานด้วยระบบห้องสมุดดิจิทัล DSpace 
 
 
 

 
 
 
 
สบ. 13.1-3(30)  
    หน้าเว็บเพจคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    http://digitallib.stou.ac.th/ 
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         2) มีคลังสารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดในเครือข่ายคลัง
ทรัพยากรการเรียนรู้ TCU GLOBE และการพัฒนาระบบจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มรูป (TDC) โดยการพัฒนา
สารสนเทศดิจิทัลในระบบห้องสมุดดิจิทัล จ านวน 6 ฐานข้อมูล 
ได้แก่ 
             2.1) ห้องสมุดดิจิทัลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัวพระผู้ทรงพากเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                   จ านวน  348  ระเบียน 
             2.2)  ห้องสมุดดิจิทัลคลังปัญญา ต ารา มสธ. 
                   จ านวน  477  ระเบียน 
             2.3) ห้องสมุดดิจิทัลนนทบุรี ท้องถิ่นของเรา 
                   จ านวน  79  ระเบียน 
             2.4) ห้องสมุดดิจิทัลศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน 
                   จ านวน  65  ระเบียน 
             2.5) ห้องสมุดดิจิทัลวิทยานิพนธ์บัณฑิตศึกษา มสธ. 
                   จ านวน  7,228  ระเบียน 
             2.6) ห้องสมุดดิจิทัลบทความวารสาร ภายใต้ลิขสิทธิ์ของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                   จ านวน  1,648  ระเบียน 
          จ านวนสารสนเทศดิจิทัลทุกช่องทางรวม 9,845 ระเบียน 

สบ. 13.1-3(31)  
    หน้าเว็บเพจคลังปัญญา ต ารา มสธ. 
    http://digitallib.stou.ac.th/handle/ 
    6625047444/2 
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4. มีการก ากับติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานการพัฒนาบริการห้องสมุดและ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้น
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าประสงค์ที่ 2 มีบริการห้องสมุดที่เป็นที่พึงพอใจแก่ 
                    ผู้รับบริการ 
   ตัวช้ีวัด 2.1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการตาม 
                  ภารกิจบริการของหน่วยงาน 
     กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี 
                    คุณภาพและเป็นที่พึงพอใจ 
      1.1 โครงการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการห้องสมุด 
           ตัวช้ีวัดความส าเร็จ: จ านวนครั้งการส ารวจความ 
           พึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด และการใช้บริการ 
            e-Library ส านักบรรณสารสนเทศ 
 

               1) ผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด 
พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกด้านในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ระดับคะแนน 4.12 โดยมีค่าเฉลี่ยที่มีความพึงพอใจ
ล าดับสูงสุด คือ ด้านบริการห้องสมุด 4.26 รองลงมาคือ ด้านผู้
ให้บริการ 4.20 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารห้องสมุด ใน
ระดับมาก 4.12 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับ
มาก 4.08 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.05 และด้านการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ ในระดับมาก  3.92 ตามล าดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 13.1-4(1) 
 รายงานความพึงพอใจของผู้ รั บบริ การ

ห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2558 
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               2) ผู้ใช้บริการ e-Library มีความพึงพอใจต่อบริการ
สารสนเทศในระบบ e-Library โดยรวมในระดับมากที่สุดทุกกลุ่ม
ตัวอย่าง ที่คะแนนเฉลี่ย 4.51 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ
เว็บไซต์ e-Library 4.54 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.33 ด้าน
บริการและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 4.32 และการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ 4.29 ตามล าดับ 

สบ. 13.1-4(2)  
 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ  

e-Library ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 
 

5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์เพ่ือพัฒนางาน และพัฒนาแบบ
ประเมินในปีต่อไป 

     จากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด 
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2558 ได้มีการน าผล
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ในปีที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 
2556 มาวิเคราะห์และปรับปรุงข้อค าถามของแบบส ารวจให้
เหมาะสมกับกิจกรรมบริการห้องสมุดที่มีการจัดบริการขึ้นใหม่ 
สามารถสรุปประเด็นข้อค าถามท่ีมีการปรับปรุงใหม่ ดังนี้ 
     1. ปรับปรุงข้อค าถามด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  โดย
เพ่ิมข้อค าถาม จาก 4 ข้อ เป็น 5 ข้อ คือ ข้อ 5. ระบบ VPN (การ
เข้าสู่เครือข่ายมหาวิทยาลัย เพ่ือการค้นคว้าจากภายนอกห้องสมุด) 
ใช้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
     2. ปรับปรุงข้อค าถามด้านบริการห้องสมุด จาก 5 ข้อค าถาม 
เป็น 10 ข้อค าถาม โดยน าข้อค าถามด้านการสื่อสารกับผู้ใช้มา
ผนวกรวมกับข้อค าถามด้านบริการห้องสมุด ข้อค าถามที่เพ่ิมเติมได้แก ่

สบ. 13.1-4(3) 
 รายงานความพึงพอใจของผู้ รั บบริ การ

ห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2558 ใช้
หลักฐานเดียวกับ สบ. 13.1-4(1) 

 
 
 
สบ. 13.1-4(4) 
   ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
   e-Library ในรายงานการส ารวจความพึงพอใจ

การใช้บริการ e-Library ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี
การศึกษา 2557 (หน้า 21-23) 
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      ข้อ 2 บริการแนะน าการใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้าใจง่าย 
      ข้อ 5 บริการน าส่งเอกสารมีความสะดวก และตรงความ
ต้องการ 
      ข้อ 7 บริการยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทางออนไลน์ใช้งานง่าย 
      ข้อ 8 บริการคืนหนังสือนอกเวลาท าการและตอบรับกลับทาง 
SMS มีความสะดวก 
      ข้อ 9 บริการข่าวสารห้องสมุดทาง SMS มีข้อความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 
      ข้อ 10 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ 
 
     3. ปรับปรุงข้อค าถามด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร
ห้องสมุด   ปรับ ใหม่ทั้ งหมดทุกข้อ  เนื่ องจากลักษณะงาน
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารปรับเปลี่ยนไปจากเดิม  ข้อค าถามที่ปรับปรุง
ใหม่ได้แก่  
     ข้อ 1 การประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด และ
ป้ายประชาสัมพันธ์ภายในห้องสมุด มีข้อความชัดเจนเข้าใจง่าย 
     ข้อ 2 การน าเสนอข่าวสารงานบริการห้องสมุดผ่านจดหมาย
ข่าว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล์ และ SMS ตรงตามความต้องการ 
     ข้อ 3 การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีประโยชน์และ
น่าสนใจ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

     นอกจากนี้ได้จัดกลุ่มเป้าหมายของการส ารวจใหม่ เป็นกลุ่ม
บุคลากร ที่ ประกอบด้ วย  อาจารย์  ข้ าราชการ/พนั กงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และลูกจ้างประจ าประเภทต่างๆ กับ
กลุ่มนักศึกษา ที่ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษา
ระดับปริญญาโท และนักศึกษาระดับปริญญาเอก เพ่ือให้สามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์กลุ่มผู้ใช้บริการหลัก ซึ่งได้แก่ อาจารย์ กับ
นักศึกษา ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

     ส าหรับการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ e-Library ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มีการ
จัดท าแผนด าเนินการปรับปรุงประเด็นข้อค าถามที่ผู้ใช้มีความพึง
พอใจน้อย ที่เป็นผลการประเมิน ประจ าปี 2557 คือ การใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลัยมีความสะดวก  ซึ่งเป็นภาระงานที่ส านักบรรณ
สารสนเทศไม่ได้ก ากับดูแล การแก้ไขปรับปรุงจึงด าเนินการได้
เพียงแต่แจ้งหน่วยงานรับผิดชอบเพื่อการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
ที่ดีข้ึน และเพ่ือเป็นการตรวจสอบการด าเนินงาน จึงคงข้อค าถามนี้
ไว้ในการประเมินความพึงพอใจ ปี 2558 โดยในส่วนอ่ืนๆ ได้มีการ
ปรับปรุงข้อค าถามใหม่ทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีการพัฒนา
เว็บและการให้บริการสารสนเทศบนเว็บปรับเปลี่ยนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 13.1-4(5)  
 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ e-

Library ประจ าปีงบประมาณ 2558 ใช้
หลักฐานเดียวกับ สบ. 13.1-4(2) 

 
 
สบ. 13.1-4(6)  
   แผนการด าเนินงานปรับปรุงความไม่พึงพอใจ

ในการบริการ e-Library ของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

หลักฐาน%20KPI1/1-5(16).pdf
หลักฐาน%20KPI1/1-5(16).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

     นอกจากนี้ ยังได้เพ่ิมกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการกลุ่มใหม่ๆ ได้แก่ 
กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี โท และเอก  แยกประเมินกันโดย
ชัดเจน เพ่ือให้ทราบว่า ผู้ใช้กลุ่มนักศึกษาแต่ละกลุ่มมีความพึงพอใจ
และความคิดเห็นอย่างไรต่อบริการ e-Library ของห้องสมุด  
รวมถึงผู้ใช้บริการกลุ่มใหม่ ได้แก่ กลุ่มผู้เกษียณอายุราชการ และ
กลุ่มผู้ใช้ภายนอก  ที่มีอัตราการใช้บริการสารสนเทศของส านักผ่าน  
e-Library มากขึ้น  และมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ e-
Library  ของห้องสมุดในระดบัที่มากที่สุดหลายๆ ประเด็นเช่นกัน 
     ในปีงบประมาณ 2559 ส านักบรรณสารสนเทศ จะน า
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่ตอบ
แบบประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างานและบริการใหม่ๆ ให้
ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อบริการสารสนเทศของห้องสมุดเพ่ิมมากขึ้น 
ทั้งเป็นบริการพ้ืนฐาน บริการเชิงรุก และบริการสารสนเทศผ่าน   
e-Library ในทุกๆ ช่องทาง 

 
 

ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 
 5 

ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมิน 

 
 ในปีการศึกษา 2557 ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. รวมทั้ง ตัวบ่งชี้คุณภาพเพ่ิมเติมตาม
ภารกิจของหน่วยงานสนับสนุนเรียบร้อยแล้ว สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางสรุปการประเมินรายตัวบ่งชี้ (ส.1) (ใช้ข้อมูลจากระบบ CHE QA Online) 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี ชื่อตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 

1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 5 5.00 

3 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 5 4.00 

4 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 5 5.00 

5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 5 5.00 

6 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 91 5.00 

7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 5 5.00 

8 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.26 4.26 

13 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 5 5.00 

  เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้   4.78 
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ตารางสรุปการประเมินตัวบ่งชี้สะท้อนภารกิจของหน่วยงาน 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี ชื่อตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 

13.1 การพัฒนาบริการห้องสมุเดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย 5 5.00 

  เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้   5.00 
 

ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1   ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. 1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้พัฒนาระบบประเมินผลการ
บริหารงานของผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุนขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ซึ่งจะส่งผลดีในด้านการสะท้อนข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ ที่มีโอกาสได้รับทราบ
มุมมอง ความคิดและข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริหารงานของผู้อ านวยการ 

1.1. ผู้บริหารควรน าผลการประเมินดังกล่าวมาพิจารณาทบทวนและปรับ
ใช้ในการพัฒนาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

- - 



147 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 3   กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
 

- 

 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การให้ความส าคัญต่อความเชื่อมโยงระหว่างกันของแผน

ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักในทาง
ปฏิบัติยังไม่ชัดเจน 

2. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงานย่อยและระดับ
บุคลากรยังไม่ชัดเจนว่ามีการรับรู้อย่างทั่วถึง  

3. ยังไม่มีการก าหนดคู่เทียบของส านักเพ่ือการเทียบผลการ
ด าเนินงานที่จะน าไปสู่การคาดการณ์ผลการด าเนินงานของส านัก 

1.1 ก าหนดประเด็นเรื่องการระบุความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์
ของส านักและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมถึงแผนระดับ
หน่วยงานย่อย / ระดับบุคคล เพ่ือสื่อสารกับบุคลากรให้เห็นความ
เชื่อมโยงที่เก่ียวข้องกับงานท่ีรายบุคคล/ฝ่ายได้รับมอบหมาย 

1.2 ก าหนดรูปแบบและช่องทางในการสื่อสารแผนและผลการปฏิบัติงาน
ไปยังหน่วยงานย่อยและบุคลากรที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

1.3 พิจารณาก าหนดหน่วยงานคู่เทียบ และแนวทางในการคาดการณ์ 
ผลการด าเนินการในอนาคตของส านัก 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
- - 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 4   ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
 

- 

 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การพิจารณาก าหนดประเด็นความเสี่ยงของส านักยังไม่สะท้อน

ความเสี่ยงที่แท้จริงในภารกิจหลักของส านัก และเป็นความเสี่ยง
ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของส านัก ท าให้ยากต่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
 

1.1 พิจารณาหาประเด็นความเสี่ยงที่สะท้อนตามภารกิจของส านัก 
ตามหลักการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 

1.2 เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการความ
เสี่ยงแก่บุคลากรในทุกส่วนงาน เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
- 
 

- 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 5   การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- - 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ของส านักในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557-2558 มุ่งเน้นไปที่กระบวนงานที่อยู่ในภาวะวิกฤตของบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด าเนินงานที่มีจ านวนน้อย ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่งานบริการ
ห้องสมุดและสารสนเทศ ซึ่งเป็นภาระงานหลักของห้องสมุด ทั้งที่งาน
บริการห้องสมุดมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการค้นและความต้องการ
สารสนเทศของผู้ใช้ตามเทคโนโลยีก้าวหน้าและทันสมัย ที่ท าให้ส านักต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการ ขั้นตอน หรือลักษณะการให้บริการเพ่ือให้สอดรับกับ
เทคดนโลยีสารสนเทศที่ปรับเปลี่ยนไป 

1.1.ส านักควรพิจารณาก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ในบริบทงานที่
เป็นพันธกิจหลักของห้องสมุด เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพัมนา
งานห้องสมุดในการจัดการความรู้ของปีต่อๆ ไป 
 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
- - 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี  6  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
 

- 

 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. กรอบ/ประเด็นในการพัฒนาบุคลากรแต่ละระดับยังไม่เป็น

รูปธรรม 
2. การรวบรวมข้อมูลเป็นการจัดการด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปอย่าง

ง่ายที่ต้องใช้เวลาด าเนินการ 

1.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับ  
มอบหมาย และเป้าหมายของส านัก 

1.2 ปรับใช้รูปแบบการบันทึกผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่บุคลากรสามารถ
เข้าบันทึกข้อมูลด้วยตนเองได้ เพื่อเป็นการประหยัดเวลาและใช้
ประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
- 
 

- 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 7   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- - 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการงานหลักของส านักยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  

1.1  วิเคราะห์ ก าหนดระบบงานและกระบวนงานหลักตามภารกิจ 
      ทุกด้านของส านักในภาพรวม  
1.2  เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนงานให้กับบุคลากร    
      ในทุกระดับ 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
- - 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี  8  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- - 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. การประเมินความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด จ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงข้อค าถามด้านงานบริการให้ทันกับเทคนิคและเทคโนโลยีการ
บริการห้องสมุดที่เปลี่ยนแปลงไป และควรจัดท าเป็นแผนยกระดับหรือ
แผนการปรับปรุงความพึงพอใจน้อยในการประเมินแต่ละรอบปีให้ชัดเจน 
และเพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินก่อนและหลังการปรับปรุงความไม่พึง
พอใจที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วของผู้ใช้บริการ 

1.1.ควรจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงความไม่พึงพอใจในบางข้อค าถามของ
แบบส ารวจความพึงพอใจจากผลการประเมินในแต่ละปี เพ่ือให้เห็น
พัฒนาการของการท าการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด 
 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
- - 

 
 



153 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 13  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- - 

 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การรวบรวม จัดเก็บ ผลการด าเนินงานเพื่อใช้ในการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง ยังไม่สามารถสืบค้นและใช้ประโยชน์
อ้างอิงได้ทันทีเท่าที่ควร 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ
ยังครอบคลุมไม่ถึงตามภารกิจหลักของส านัก 

3. บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักเฉพาะเพียงผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบเท่านั้น 

1.1 ทบทวนและสร้างระบบและกลไกในภาพรวมของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพของส านักท่ีชัดเจน และน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
แท้จริง 

1.2 จัด/ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพกับ
หน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกับภารกิจของส านัก เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพงานหลักของส านักได้โดยตรง 

1.3 เสริมสร้างความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพงานของส านักแทรก
ไปกับการปฏิบัติงานประจ าหรือในโอกาส/กิจกรรมที่มีการพัฒนา
บุคลากร  

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
- - 
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ภาคผนวก 
 

-  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 
 -  รายชื่อคณะกรรมการผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
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รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 
 

1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ (ทุกคน)         กรรมการ 
3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค            กรรมการ 
4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา          กรรมการ 
5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ           กรรมการ 
6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 
7. ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

 7.1 รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง        กรรมการ 
  7.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยะศิริ  เรืองศรีมั่น         กรรมการ 
8. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
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รายชื่อคณะกรรมการผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
 

 1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ        ประธานกรรมการ 
 (นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ        กรรมการ 
 (นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ์) 

3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค          กรรมการ 
 (นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ – รักษาการในต าแหน่ง) 

4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา        กรรมการ 
 (นางสาวพรทิพย์ สุวันทารัตน์ – รักษาการในต าแหน่ง) 

5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ         กรรมการ 
 (นางสาวจุฑารัตน์  นกแก้ว – รักษาการในต าแหน่ง) 

6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ        กรรมการ 
 (นายชัยวัฒน์ น่าชม – รักษาการในต าแหน่ง) 

7. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ        กรรมการและเลขานุการ 
 (นางสาวเครือทิพย์ เจียรณัย) 

8. หัวหน้างานอ านวยการ         ผู้ช่วยเลขานุการ 
 (นางสุนันท์ เพ็งมณี – รักษาการในต าแหน่ง) 
 
 


