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ค ำน ำ 

 
ส ำนักบรรณสำรสนเทศมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุด มหำวิทยำลัยสุโขทัย  

ธรรมำธิรำชอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรห้องสมุดกลุ่มต่ำงๆ 
เพ่ือจะได้น ำผลกำรส ำรวจมำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรห้องสมุด ทีส ำคัญจะส่งผลต่อกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดได้เกิดประโยชน์มำกที่สุด 

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุด ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำช ประจ ำปีงบประมำณ 2558 เป็นภำรกิจส ำคัญของฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ โดยได้ผลน ำ
แบบส ำรวจในปีที่ผ่ำนมำวิเครำะห์ และปรับปรุงข้อค ำถำมของแบบส ำรวจให้เหมำะสมกับกิจกรรมบริกำร
ห้องสมุดที่มีกำรจัดบริกำรขึ้นใหม่  

ส ำนักบรรณสำรสนเทศ ขอขอบคุณบุคลำกรของมหำวิทยำลัยทุกท่ำนและนักศึกษำที่ใช้บริกำร
ห้องสมุด และให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม เพ่ือห้องสมุดจะได้น ำผลกำรส ำรวจมำเป็นแนวทำง
ปรับปรุงงำนบริกำรห้องสมุดที่มีคุณภำพให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 
 

ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ  ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

กันยำยน 2558 
 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ 2558  
 

ส่วนที่ 1  :  บทน า 
 

 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 
       กำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดเป็นตัวบ่งชี้ส ำคัญที่บอกถึงคุณภำพงำนบริกำร  
ซ่ึงท ำให้รับรู้ได้ว่ำบริกำรที่ห้องสมุดจัดขึ้นสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้มำกน้อยเพียงใด 
และเป็นเครื่องมือที่จะน ำห้องสมุดไปสู่ กำรพัฒนำ เพ่ือรองรับระบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกลของ
มหำวิทยำลัย และส่งผลให้ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์จำกห้องสมุดอย่ำงคุ้มค่ำ 

       ส ำนักบรรณสำรสนเทศเป็นห้องสมุดของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่ มีกำรพัฒนำ       
งำนบริกำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน กำรค้นคว้ำและวิจัย ของบุคลำกรมหำวิทยำลัย 
ได้แก่ คณำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุน ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ และนักศึกษำของมหำวิทยำลัยทุกระดับชั้น 
โดยกำรน ำเอำควำมรู้ทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์เพ่ือให้บริกำร
ห้องสมุดอย่ำงเหมำะสม มุ่งประโยชน์ให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์
จำกสื่อกำรศึกษำในห้องสมุดได้อย่ำงเต็มที่ โดยกำรจัดให้บริกำรที่หลำกหลำยเพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้ข้อมูล
สำรสนเทศตรงตำมควำมต้องกำร เช่น บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรให้กำรศึกษำแก่ผู้ใช้ 
และบริกำรกำรใช้สื่อกำรศึกษำของห้องสมุด รวมทั้งบริกำรรวบรวมและเผยแพร่ควำมรู้ทำงด้ำนข้อมูล
สำรสนเทศต่ำงๆ  เช่น บริกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำร เผยแพร่ข้อมูลควำมรู้ทำงวิชำกำรที่มีประโยชน์ และ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ผ่ำนทำงเว็บไซต์ อีเมล และทำง SMS บนโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น     
ท ำให้ผู้รับบริกำรสำมำรถรับรู้และเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลำ 

 1.2  วัตถุประสงค์ 
  1.2.1 เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ จ ำนวน  6 ด้ำน ได้แก่             
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ด้ำนผู้ให้บริกำร และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก   
  1.2.2 เพ่ือศึกษำกำรใช้บริกำรและปัญหำ พร้อมข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำรห้องสมุด 

 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
  1.3.1 ศึกษำควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุด ส ำนักบรรณสำรสนเทศ ของผู้รับบริกำรห้องสมุด
เฉพำะที่ส่วนกลำง  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
  1.3.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ประกอบด้วยบุคลำกร 2 กลุ่ม ได้แก ่
                                       1)  นักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี ระดับ
ปริญญำโท และระดับปริญญำเอกทีใ่ช้บริกำรห้องสมุด 
                                       2)  กลุ่มผู้รับบริกำรภำยในสังกัดมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชเฉพำะที่ส่วนกลำง 
ไดแ้ก่ อำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุน และลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ  

 1.4 สถานที่ท าการส ารวจ 
  ห้องสมุดเฉพำะที่ส่วนกลำงของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
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 1.5 ระยะเวลาในการส ารวจ 
  1.5.1 แจกแบบสอบถำมให้กับบุคลำกรภำยในหน่วยงำน มสธ. ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 
2558 ถึง สิงหำคม 2558 
  1.5.2 แจกแบบนักศึกษำระดับปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำที่เข้ำใช้ภำยในห้องสมุด 
ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2558 ถึง สิงหำคม 2558 
  1.5.3 แจกแบบสอบถำมให้กับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่ใช้บริกำรห้องสมุดทำงอีเมล 
ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2558 ถึง สิงหำคม 2558 

1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการศึกษา 
  1.6.1 บุคลำกร หมำยถึง ผู้ที่ใช้บริกำรห้องสมุด มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ณ  
ที่ท ำกำรในส่วนกลำง จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 
   1) อำจำรย์ หมำยถึง บุคลำกรของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่มีต ำแหน่ง
อำจำรย์ ได้แก่ ข้ำรำชกำร และพนักงำนมหำวิทยำลัย 
   2) ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน หมำยถึง บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่มีต ำแหน่งอื่นที่มิใช่อำจำรย์ 
   3) ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่เป็น
ลูกจ้ำงเงินงบประมำณแผ่นดิน ลูกจ้ำงเงินงบประมำณรำยได้ ทั้งที่เป็นลูกจ้ำงชั่วครำวครำวเดือน สังกัด
สำขำวิชำ ส ำนัก และหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  
  1.6.2 นักศึกษำ หมำยถึง นักที่ศึกษำของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมธิรำชทุกระดับ ได้แก่ 
ระดับปริญญำตรี ระดับปริญญำโท และระดับปริญญำเอก ที่ใช้บริกำรห้องสมุด ณ ที่ท ำกำรในส่วนกลำงของ
มหำวิทยำลัยและใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงอ่ืน 
  1.6.3 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือทัศนคติของผู้รับบริกำรห้องสมุดที่มีต่อกำรใช้
บริกำรประเภทต่ำง ๆ ของห้องสมุด 
  1.6.4 บริกำรห้องสมุด หมำยถึง บริกำรประเภทต่ำง ๆ ที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชจัดให้มีขึ้นส ำหรับบริกำรผู้ใช้ห้องสมุด 
 

 1.7 วิธีด าเนินการศึกษา 
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกเป็น 
  1.7.1  บุคลำกรของมหำวิทยำลัย กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 746 คน สุ่มจำกประชำกร จ ำนวน 
2 ,423 คน (ที่ มำ : จำกเว็บ ไซต์  URL: http://www.stou.ac.th/Home/aboutSTOU/personal.html 
สืบค้นวันที่ 26 กุมภำพันธ์ 2558)  โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบมีแบบแผน เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มประชำกรประเภท 
ต่ำง ๆ ส่วนกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงใช้ตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของเครจซี่และมอร์แกน 
  1.7.2  นักศึกษำของมหำวิทยำลัย กลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำทุกระดับชั้น  โดยสุ่มจำก
นักศึกษำที่ใช้บริกำรห้องสมุด จ ำนวน 1,037 คน   

http://www.stou.ac.th/Home/aboutSTOU/personal.html
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ตารางท่ี 1.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
แบบส ารวจที่ตอบรับ 

จ านวน ร้อยละ 
บุคลากร 
1. อำจำรย์ 
(ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย) 

 
400 

 
196 

 
168 

 
85.71 

2. ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย
สำยสนับสนุน 

852 265 263 99.25 

3. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ 1,171 285 144 50.53 
รวม 2,423 746 575 77.08 

 

 จำกตำรำงที่  1.1 สรุปว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ เป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัยมีจ ำนวน 746 คน  
มีผู้ตอบแบบสอบส ำรวจ จ ำนวน 575 คน คิดเป็นร้อยละ 77.08 ของกลุ่มตัวอย่ำง  

เมื่อน ำผู้ตอบแบบส ำรวจทั้ งหมดมำจ ำแนกตำมสถำนภำพของบุคลำกรพบว่ำ มีบุคลำกร 
สำยสนับสนุน เป็นล ำดับสูงสุด จ ำนวน 263 คน (ร้อยละ 99.25) รองลงมำเป็นบุคลำกรต ำแหน่งอำจำรย์ 
จ ำนวน 168 คน (ร้อยละ 85.71) และบุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ จ ำนวน 144 คน (ร้อยละ 
50.53) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 1.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
แบบส ารวจที่ตอบกลบั 

จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษา มสธ. 
1. ระดับปริญญำตรี 

 
430 

 
41.47 

2. ระดับปริญญำโท 516 49.76 

3. ระดับปริญญำเอก 91 8.77 

รวม 1,037 100.00 
 

 จำกตำรำงที่ 1.2 สรุปว่ำมีนักศึกษำ มสธ. ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 1,037 คน จ ำแนกเป็นนักศึกษำ
ระดับปริญญำโท เป็นล ำดับสูงสุด จ ำนวน 516 คน (ร้อยละ 49.76) รองลงมำเป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
จ ำนวน 430 คน (ร้อยละ 41.47) และนักศึกษำระดับปริญญำเอกน้อยสุด จ ำนวน 91 คน (ร้อยละ 8.77) 
ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการห้องสมุด 

ตารางท่ี 2.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน์ และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
(N=167) 

ข้าราชการ/
พนักงาน 
(N=263) 

ลูกจ้าง 
(N=144) 

นักศึกษา 
X  

(S.D.) 
แปลผล ปริญญา

ตรี 
 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1. มีเพียงพอต่อ 
ควำมต้องกำร 

4.12 
(0.72) 

4.09 
(0.79) 

3.13 
(0.72) 

4.05 
(0.83) 

4.13 
(0.68) 

4.37 
(0.66) 

4.02 
(0.80) 

มาก 

2. มีเนื้อหำครอบคลุม/
ตรงต่อควำมต้องกำร 

4.08 
(0.74) 

4.00 
(0.77) 

3.08 
(0.67) 

4.17 
(0.88) 

4.14 
(0.70) 

4.30 
(0.69) 

4.03 
(0.82) 

มาก 

3. มีควำมทันสมัย
เหมำะสมกับควำม
ต้องกำร 

4.08 
(0.72) 

4.13 
(0.80) 

3.58 
(0.98) 

4.10 
(0.86) 

4.17 
(0.72) 

 

4.10 
(0.66) 

4.00 
(0.81) 

มาก 

4. มุมกำรจัดแสดงภำยใน
ห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ 

4.08 
(0.78) 

3.97 
(0.48) 

3.76 
(0.87) 

4.12 
(0.88) 

4.15 
(0.70) 

3.90 
(0.78) 

4.06 
(0.78) 

มาก 

รวม 
4.09 

(0.67) 
4.05 

(0.58) 
3.39 

(0.64) 
4.11 

(0.77) 
4.15 

(0.61) 
4.18 

(0.56) 
4.05 

(0.69) 
มาก 

 

 จำกตำรำงที่ 2.1 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก ( X =4.05) เมื่อพิจำรณำตำมรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ มุมกำรจัด
แสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ในระดับมำก ( X =4.06) รองลงมำคือ ทรัพยำกร
สำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร ในระดับมำก ( X =4.03) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำม
เพียงพอต่อควำมต้องกำร ในระดับมำก ( X =4.02) และทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัยเหมำะสมกับ
ควำมต้องกำร ในระดับมำก ( X =4.00) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
1. นักศึกษำปริญญำตรี มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำ

ครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร ( X =4.17) รองลงมำ คือ มุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยใน
ห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =4.12) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร 
( X =4.10) และทรัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร ( X =4.05) ตำมล ำดับ  

2. นักศึกษำปริญญำโท มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำม
ทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =4.17) รองลงมำ คือ มุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยใน
ห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =4.15) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร 
( X =4.14) และทรัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร ( X =4.13) ตำมล ำดับ 

3. นักศึกษำปริญญำเอก มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอต่อ
ควำมต้องกำร ( X =4.37) รองลงมำ คือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร 
( X =4.30) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =4.10) และมุมกำรจัดแสดง
ทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =3.90) ตำมล ำดับ 
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4. อำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำม
ต้องกำร ( X =4.12) รองลงมำ คือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร ทรัพยำกร
สำรสนเทศมีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร และมุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยใน
ห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =4.08) เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

5. ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน  มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =4.13) รองลงมำ คือ ทรัพยำกร
สำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร ( X =4.09) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำม
ต้องกำร ( X =4.00) และมุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =3.97) 
ตำมล ำดับ 

6. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ มุมกำรจัดแสดงทรัพยำกร
สำรสนเทศภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =3.76) รองลงมำ คือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย
เหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =3.58) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร ( X =3.13) และ
ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร ( X =3.08) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 2.2 ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  

ด้านการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
ข้าราชการ/
พนักงาน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปล
ผล ปริญญาตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1. กำรค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ (OPAC)  
ใช้งำนง่ำย 

4.08 
(0.67) 

4.24 
(0.84) 

3.75 
(0.71) 

3.60 
(0.79) 

4.17 
(0.72) 

4.06 
(0.85) 

3.98 
(0.98) 

มาก 

2. คู่มือ/เอกสำร/ป้ำยแนะน ำ 
ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศได้ง่ำย 

4.00 
(0.68) 

4.16 
(0.79) 

3.58 
(0.83) 

3.58 
(0.76) 

4.13 
(0.71) 

4.01 
(0.73) 

3.91 
(0.94) 

มาก 

3. เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมลู
ตรงตำมต้องกำร 

4.18 
(0.67) 

4.00 
(0.79) 

3.60 
(0.81) 

3.62 
(8.20) 

4.20 
(0.69) 

4.04 
(0.69) 

3.97 
(0.96) 

มาก 

4. กำรค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ 
ใช้งำนง่ำย 

4.00 
(0.71) 

4.17 
(0.77) 

3.52 
(0.73) 

3.58 
(0.85) 

4.11 
(0.68) 

3.93 
(0.76) 

3.89 
(0.93) 

มาก 

5. ระบบ VPN (กำรเข้ำสู่
เครือข่ำยมหำวิทยำลยั เพื่อ
กำรค้นคว้ำจำกภำยนอก
ห้องสมุด) ใช้ง่ำยและสะดวก
รวดเร็ว 

4.01 
(0.76) 

3.87 
(0.79) 

- - 4.05 
(0.77) 

3.93 
(0.82) 

3.97 
(0.78) 

มาก 

รวม 
4.05 

(0.79) 
4.12 

(0.69) 
3.61 

(0.87) 
3.60 

(0.93) 
4.13 

(0.64) 
3.98 

(0.82) 
3.92 

(0.88) 
มาก 

 

 จำกตำรำงที่ 2.2 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก ( X =3.92) เมื่อพิจำรณำตำมรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ  
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กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC) ใช้งำนง่ำย ในระดับมำก ( X =3.98) รองลงมำ คือ เว็บไซต์ห้องสมุดมี
ข้อมูลตรงตำมต้องกำร และระบบ VPN (กำรเข้ำสู่เครือข่ำยมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรค้นคว้ำจำกภำยนอก
ห้องสมุด) ใช้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว ในระดับมำก ( X =3.97) เท่ำกัน กำรค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ใช้งำนง่ำย 
ในระดับมำก ( X =3.89) และคู่มือ/เอกสำร/ป้ำยแนะน ำ ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย ในระดับ
มำก ( X =3.91) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
1. นักศึกษำปริญญำตรี มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลตรง 

ตำมต้องกำร ( X =3.62) รองลงมำ คือ กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC) ใช้งำนง่ำย ( X =3.60) และ
คู่มือ/เอกสำร/ป้ำยแนะน ำ ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย และกำรค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ใช้งำน
ง่ำย ( X =3.58) เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

2. นักศึกษำปริญญำโท มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลตรง 
ตำมต้องกำร ( X =4.20) รองลงมำ คือ กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC) ใช้งำนง่ำย ( X =4.17) คู่มือ/
เอกสำร/ป้ำยแนะน ำ ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย ( X =4.13) กำรค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ใช้งำน
ง่ำย ( X =4.11) และระบบ VPN (กำรเข้ำสู่เครือข่ำยมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรค้นคว้ำจำกภำยนอกห้องสมุด )  
ใช้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว ( X =4.05) ตำมล ำดับ  

3. นักศึกษำปริญญำเอก มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(OPAC) ใช้งำนง่ำย ( X =4.06) รองลงมำ คือ เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลตรงตำมต้องกำร ( X =4.04) คู่มือ/
เอกสำร/ป้ำยแนะน ำ ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย ( X =4.01) กำรค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ใช้งำน
ง่ำย และระบบ VPN (กำรเข้ำสู่เครือข่ำยมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรค้นคว้ำจำกภำยนอกห้องสมุด ) ใช้ง่ำยและ
สะดวกรวดเร็ว ( X =3.93) เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

4. อำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลตรงตำมต้องกำร 
( X =4.18) รองลงมำ คือ กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC) ใช้งำนง่ำย ( X =4.08) ระบบ VPN (กำรเข้ำ
สู่เครือข่ำยมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรค้นคว้ำจำกภำยนอกห้องสมุด ) ใช้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว ( X =4.01) และ
คู่มือ/เอกสำร/ป้ำยแนะน ำ ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย และกำรค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ใช้งำน
ง่ำย ( X =4.00) เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

5. ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ กำรค้น
ทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC) ใช้งำนง่ำย ( X =4.24) รองลงมำ คือ กำรค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ใช้งำนง่ำย 
( X =4.17) คู่มือ/เอกสำร/ป้ำยแนะน ำ ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย  ( X =4.16) เว็บไซต์
ห้องสมุดมีข้อมูลตรงตำมต้องกำร ( X =4.00) และระบบ VPN (กำรเข้ำสู่เครือข่ำยมหำวิทยำลัย เพ่ือกำร
ค้นคว้ำจำกภำยนอกห้องสมุด) ใช้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว ( X =3.87) ตำมล ำดับ 

6. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(OPAC) ใช้งำนง่ำย ( X =3.75) รองลงมำ คือ เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลตรงตำมต้องกำร ( X =3.60)คู่มือ/
เอกสำร/ป้ำยแนะน ำ ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย ( X =3.58) และกำรค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ใช้
งำนง่ำย ( X =3.52) ตำมล ำดับ 
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ส ำหรับระบบ VPN (กำรเข้ำสู่เครือข่ำยมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรค้นคว้ำจำกภำยนอกห้องสมุด) นั้น 
ห้องสมุดสงวนสิทธิเฉพำะอำจำรย์ ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน และนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ  

ตารางท่ี 2.3 ด้านบริการห้องสมุด 

ด้านบริการห้องสมุด 
 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
ข้าราชการ/
พนักงาน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปล
ผล ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญาเอก 

1. เวลำเปิด/ปิด ห้องสมุด 
มีควำมเหมำะสม 

3.76 
(0.73) 

3.99 
(0.64) 

4.15 
(0.85) 

4.31 
(0.67) 

4.12 
(0.67) 

3.98 
(0.80) 

4.11 
(0.72) 

มาก 

2. บริกำรแนะน ำกำรใช้
ห้องสมุดมีประโยชน์และ
เข้ำใจง่ำย 

4.13 
(0.70) 

4.00 
(0.70) 

4.05 
(0.88) 

4.45 
(0.61) 

4.25 
(0.69) 

4.26 
(0.70) 

4.23 
(0.71) 

มาก 

3. บริกำรตอบค ำถำมและ
ช่วยกำรค้นคว้ำมีควำม
สะดวก 

4.20 
(0.65) 

3.99 
(0.73) 

4.14 
(0.89) 

4.40 
(0.63) 

4.25 
(0.71) 

4.64 
(0.59) 

4.26 
(0.72) 

มาก 

4. แบบฟอร์มกำรขอใช้
บริกำรตอบค ำถำมและช่วย
กำรค้นคว้ำและบริกำรน ำส่ง
เอกสำร มคีวำมชัดเจนและใช้
งำนง่ำย 

4.14 
(0.68) 

3.96 
(0.77) 

- - 4.22 
(0.67) 

4.41 
(0.61) 

4.16 
(0.71) 

มาก 

5.บริกำรน ำส่งเอกสำรมีควำม
สะดวก และตรงควำม
ต้องกำร 

4.22 
(0.66) 

4.00 
(0.74) 

- - 4.34 
(0.73) 

4.60 
(0.63) 

4.26 
(0.73) 

มาก 

6. บริกำรยืม-คืน สะดวกและ
รวดเร็ว 

4.24 
(0.64) 

4.10 
(0.71) 

4.19 
(0.86) 

4.30 
(0.59) 

4.24 
(0.69) 

4.52 
(0.60) 

4.25 
(0.68) 

มาก 

7. บริกำรยืมต่อหนังสือด้วย
ตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย 

4.29 
(0.65) 

4.05 
(0.76) 

4.07 
(0.92) 

- 4.24 
(0.64) 

4.44 
(0.72) 

4.20 
(0.72) 

มาก 

8. บริกำรคืนหนังสือ 
นอกเวลำท ำกำรและตอบรับ
กลับทำง SMS มีควำมสะดวก 

4.68 
(0.59) 

4.62 
(0.67) 

4.15 
(0.86) 

- 4.31 
(0.63) 

4.47 
(0.72) 

4.42 
(0.70) 

มาก 

9. บริกำรข่ำวสำรห้องสมดุ
ทำง SMS มีข้อควำมชัดเจน
และเข้ำใจง่ำย 

4.71 
(0.56) 

4.99 
(0.12) 

4.11 
(0.86) 

- 4.46 
(0.63) 

4.87 
(0.34) 

4.60 
(0.63) 

มาก
ที่สุด 

10. คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร
สืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ 

4.07 
(0.68) 

3.98 
(0.73) 

4.07 
(0.86) 

4.23 
(0.67) 

4.20 
(0.72) 

4.40 
(0.63) 

4.16 
(0.72) 

มาก 

รวม 
4.24 

(0.45) 
4.17 

(0.52) 
4.12 

(0.62) 
4.34 

(0.52) 
4.26 

(0.55) 
4.46 

(0.44) 
4.26 

(0.54) 
มาก 

 

 จำกตำรำงที่ 2.3 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
( X =4.26) เมื่อพิจำรณำตำมรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ บริกำรข่ำวสำร
ห้องสมุดทำง SMS มีข้อควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ในระดับมำกที่สุด ( X =4.60) รองลงมำ คือ บริกำรคืน
หนังสือนอกเวลำท ำกำรและตอบรับกลับทำง SMS มีควำมสะดวก ในระดับมำก ( X =4.42) บริกำรตอบ
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ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีควำมสะดวก และบริกำรน ำส่งเอกสำรมีควำมสะดวกและตรงควำมต้องกำร  
ในระดับมำก  ( X =4.26) เท่ำกัน บริกำรยืม-คืน สะดวกและรวดเร็ว ในระดับมำก ( X =4.25) บริกำร
แนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย ในระดับมำก ( X =4.23) บริกำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเอง
ทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย ( X =4.20) แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำและบริกำร
น ำส่งเอกสำร มีควำมชัดเจนและใช้งำนง่ำย และคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ ( X =4.16) 
เท่ำกัน และเวลำเปิด/ปิดห้องสมุดมีควำมเหมำะสม ( X =4.11) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
1. นักศึกษำปริญญำตรี มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมี

ประโยชน์และเข้ำใจง่ำย ( X =4.45) รองลงมำ คือ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีควำมสะดวก 
( X =4.40) เวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม  ( X =4.31) บริกำรยืม-คืน สะดวกและรวดเร็ว 
( X =4.30) และคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ ( X =4.23) ตำมล ำดับ 

2. นักศึกษำปริญญำโท มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ บริกำรข่ำวสำรห้องสมุดทำง SMS มี
ข้อควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ( X =4.46) รองลงมำ คือ บริกำรน ำส่งเอกสำรมีควำมสะดวกและตรง 
ควำมต้องกำร ( X =4.34) บริกำรคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำรและตอบรับกลับทำง SMS มีควำมสะดวก 
( X =4.31) บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย และบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำร
ค้นคว้ำมีควำมสะดวก ( X =4.25) เท่ำกัน บริกำรยืม-คืน สะดวกและรวดเร็ว และบริกำรยืมต่อหนังสือด้วย
ตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย  ( X =4.24) เท่ำกัน  แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำร
ค้นคว้ำและบริกำรน ำส่งเอกสำรมีควำมชัดเจนและใช้งำนง่ำย ( X =4.22) คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้น
ข้อมูลมีเพียงพอ ( X =4.20) และเวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม ( X =4.12) ตำมล ำดับ  

3. นักศึกษำปริญญำเอก มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ บริกำรข่ำวสำรห้องสมุดทำง SMS 
มีข้อควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ( X =4.87) รองลงมำ คือ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีควำม
สะดวก ( X =4.64) บริกำรน ำส่งเอกสำรมีควำมสะดวก และตรงควำมต้องกำร  ( X =4.60) บริกำรยืม-คืน 
สะดวกและรวดเร็ว ( X =4.52) บริกำรคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำรและตอบรับกลับทำง SMS มีควำมสะดวก 
( X =4.47) บริกำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย ( X =4.44) แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำร
ตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำและบริกำรน ำส่งเอกสำร มีควำมชัดเจนและใช้งำนง่ำย ( X =4.41) 
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ ( X =4.40) บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และ
เข้ำใจง่ำย ( X =4.26) และเวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม ( X =3.98)  ตำมล ำดับ 

4. อำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ บริกำรข่ำวสำรห้องสมุดทำง SMS มีข้อควำม
ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ( X =4.71) รองลงมำ คือ บริกำรคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำรและตอบรับกลับทำง SMS 
มีควำมสะดวก ( X =4.68) บริกำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย ( X =4.29) บริกำรยืม-
คืน สะดวกและรวดเร็ว ( X =4.24) บริกำรน ำส่งเอกสำรมีควำมสะดวก และตรงควำมต้องกำร  ( X =4.22) 
บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีควำมสะดวก ( X =4.20) แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำม
และช่วยกำรค้นคว้ำและบริกำรน ำส่งเอกสำร มีควำมชัดเจนและใช้งำนง่ำย ( X =4.14) บริกำรแนะน ำกำรใช้
ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย ( X =4.13) คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ ( X =4.07) 
และเวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม ( X =3.76) ตำมล ำดับ 



9 
 

5. ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ บริกำร
ข่ำวสำรห้องสมุดทำง SMS มีข้อควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ( X =4.99)  รองลงมำ คือ บริกำรคืนหนังสือ
นอกเวลำท ำกำรและตอบรับกลับทำง SMS มีควำมสะดวก ( X =4.62) บริกำรยืม-คืน สะดวกและรวดเร็ว 
( X =4.10) บริกำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย  ( X =4.05) บริกำรแนะน ำกำรใช้
ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย  และบริกำรน ำส่งเอกสำรมีควำมสะดวก และตรงควำมต้องกำร 
( X =4.00) เท่ำกัน เวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม และบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 
มีควำมสะดวก ( X =3.99) คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ ( X =3.98) และแบบฟอร์ม 
กำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำและบริกำรน ำส่งเอกสำรมีควำมชัดเจนและใช้งำนง่ำย 
( X =3.96) ตำมล ำดับ 

6. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ บริกำรยืม-คืน สะดวกและรวดเร็ว 
( X =4.19) รองลงมำ คือ เวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม บริกำรคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำรและ
ตอบรับกลับทำง SMS มีควำมสะดวก ( X =4.15) เท่ำกัน บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีควำม
สะดวก ( X =4.14) บริกำรข่ำวสำรห้องสมุดทำง SMS มีข้อควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ( X =4.11) บริกำร
ยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย และคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ 
( X =4.07) เท่ำกัน และบริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย ( X =4.05) ตำมล ำดับ 

ส ำหรับกำรบริกำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ บริกำรคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำรและตอบ
รับกลับทำง SMS และบริกำรข่ำวสำรห้องสมุดทำง SMS  นั้น ห้องสมุดสงวนสิทธิเฉพำะอำจำรย์ ข้ำรำชกำร/
พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ  

ในส่วนของบริกำรแบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำและบริกำรน ำส่ง
เอกสำร และบริกำรน ำส่งเอกสำรนั้น ห้องสมุดสงวนสิทธิเฉพำะอำจำรย์ ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย
สำยสนับสนุน และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 

ตารางท่ี 2.4 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารห้องสมุด 
 

ด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล 

ข่าวสารห้องสมุด 

สถานภาพ รวม 
อาจารย์ ข้าราชการ/

พนักงาน 
ลูกจ้าง นักศึกษา X  

(S.D.) 
แปล
ผล ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
1. กำรประชำสมัพันธ์ผ่ำน
แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมดุ 
และป้ำยประชำสัมพันธ์
ภำยในห้องสมดุ มีข้อควำม
ชัดเจนเข้ำใจง่ำย 

4.08 
(0.67) 

3.99 
(0.71) 

3.92 
(0.89) 

4.27 
(0.94) 

4.03 
(0.69) 

3.95 
(0.82) 

4.08 
(0.80) 

มาก 

2. กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำน
บริกำรห้องสมุดผ่ำนจดหมำย
ข่ำว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล 
และ SMS ตรงตำมควำม
ต้องกำร 

4.14 
(0.75) 

4.01 
(0.74) 

3.93 
(0.89) 

- 4.17 
(0.67) 

4.43 
(0.87) 

 

4.12 
(0.76) 

 

มาก 

3. กำรประชำสมัพันธ์ผ่ำน 
Facebook มีประโยชน์และ
น่ำสนใจ 
 

4.26 
(0.81) 

4.01 
(0.77) 

 

3.99 
(0.91) 

4.14 
(0.90) 

4.19 
(0.64) 

 

4.15 
(0.82) 

4.13 
(0.79) 

มาก 
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ด้านการประชาสัมพันธ์

ข้อมูล 
ข่าวสารห้องสมุด 

สถานภาพ รวม 
อาจารย์ ข้าราชการ/

พนักงาน 
ลูกจ้าง นักศึกษา X  

(S.D.) 
แปล
ผล ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 

รวม 
4.16 

(0.58) 
4.00 

(0.69) 
3.94 

(0.87) 
4.21 

(0.83) 
4.13 

(0.60) 
4.18 

(0.73) 
4.12 

(0.72) 
มาก 

 

 จำกตำรำงที่ 2.4 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด 
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X =4.12) เมื่อพิจำรณำตำมรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับ
สูงสุด คือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ในระดับมำก ( X =4.13) รองลงมำ
คือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรห้องสมุดผ่ำนจดหมำยข่ำว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล และ SMS ตรงตำม
ควำมต้องกำร ในระดับมำก ( X =4.12) และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนแผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด และป้ำย
ประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุดมีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย ในระดับมำก  ( X =4.08)  

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
1. นักศึกษำปริญญำตรี มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนแผ่นพับ 

เว็บไซต์ห้องสมุด และป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุด มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย ( X =4.27) รองลงมำ 
คือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.14) ตำมล ำดับ 

2. นักศึกษำปริญญำโท มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook 
มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.19) รองลงมำ คือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรห้องสมุดผ่ำนจดหมำย
ข่ำว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล และ SMS ตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.17) และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนแผ่น
พับ เว็บไซต์ห้องสมุด และป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุด มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย  ( X =4.03) 
ตำมล ำดับ  

3. นักศึกษำปริญญำเอก มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำร
ห้องสมุดผ่ำนจดหมำยข่ำว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล และ SMS ตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.43) รองลงมำ 
คือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.15) และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด และป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุด มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย  ( X =3.95) 
ตำมล ำดับ  

4. อำจำรย์  มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ ำน Facebook  
มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.26) รองลงมำ คือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรห้องสมุดผ่ำนจดหมำย
ข่ำว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล และ SMS ตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.14) และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน 
แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด และป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุดมีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย  ( X =4.08) 
ตำมล ำดับ  

5. ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน  มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ  
กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรห้องสมุดผ่ำนจดหมำยข่ำว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล และ SMS ตรงตำมควำม
ต้องกำร และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.01) เท่ำกัน รองลงมำ คือ 
กำรประชำสัม พันธ์ผ่ ำนแผ่ น พับ  เว็บ ไซต์ห้ องสมุ ด  และป้ ำยประชำสั ม พันธ์ภ ำย ในห้ องสมุ ด  
มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย ( X =3.99) ตำมล ำดับ  
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6. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน 
Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =3.99) รองลงมำ คือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรห้องสมุดผ่ำน
จดหมำยข่ำว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล และ SMS ตรงตำมควำมต้องกำร ( X =3.93) และกำรประชำสัมพันธ์
ผ่ำนแผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด และป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุดมีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย  
( X =3.92) ตำมล ำดับ 

ส ำหรับกำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรห้องสมุดผ่ำนจดหมำยข่ำว เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล และ SMS 
ตรงตำมควำมต้องกำรนั้น ห้องสมุดสงวนสิทธิเฉพำะอำจำรย์ ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน 
ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 

ตารางท่ี 2.5 ด้านผู้ให้บริการห้องสมุด 

ด้านผู้ใหบ้ริการห้องสมุด 
 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
ข้าราชการ/
พนักงาน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปล
ผล ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
1. มีมนุษยสัมพันธ์ด ี 4.37 

(0.59) 
4.14 
(0.73) 

4.10 
(0.87) 

4.41 
(0.78) 

4.22 
(0.84) 

4.25 
(0.97) 

4.26 
(0.80) 

มาก 

2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้
ค ำแนะน ำ/ค ำตอบท่ีถูกต้อง 

4.20 
(0.74) 

4.13 
(0.71) 

4.03 
(0.88) 

4.44 
(0.80) 

4.16 
(0.84) 

4.10 
(0.90) 

4.22 
(0.82) 

มาก 

3. มีควำมพร้อมให้ควำม
ช่วยเหลือ 

4.21 
(0.74) 

4.08 
(0.74) 

4.01 
(0.90) 

4.25 
(0.89) 

4.12 
(0.82) 

4.26 
(0.81) 

4.16 
(0.83) 

มาก 

4. มีควำมเอำใจใส่ และเตม็ใจ
ให้ควำมช่วยเหลือ 

4.24 
(0.69) 

4.08 
(0.73) 

4.02 
(0.86) 

4.22 
(0.86) 

4.13 
(0.85) 

4.10 
(0.87) 

4.15 
(0.82) 

มาก 

รวม 4.26 
(0.55) 

4.11 
(0.69) 

4.04 
(0.73) 

4.33 
(0.62) 

4.16 
(0.74) 

4.18 
(0.66) 

4.20 
(0.69) 

มาก 

 

จำกตำรำงที่ 2.5 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุดในภำพรวมอยู่ในระดับ
มำก ( X =4.20) เมื่อพิจำรณำตำมรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ผู้ให้บริกำรมี
มนุษยสัมพันธ์ดี ในระดับมำก ( X =4.26) รองลงมำคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำ/
ค ำตอบที่ถูกต้อง ในระดับมำก ( X =4.22) ผู้ให้บริกำรมีควำมพร้อมให้ควำมช่วยเหลือ ในระดับมำก 
( X =4.16) และผู้ ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ ในระดับมำก  ( X =4.15) 
ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
1. นักศึกษำปริญญำตรี มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

ให้ค ำแนะน ำ/ค ำตอบที่ถูกต้อง ( X =4.44) รองลงมำ คือ ผู้ ให้บริกำรมีมนุษยสัมพันธ์ดี  ( X =4.41)  
ผู้ให้บริกำรมีควำมพร้อมให้ควำมช่วยเหลือ ( X =4.25) และผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้ควำม
ช่วยเหลือ ( X =4.22) ตำมล ำดับ 

2. นักศึกษำปริญญำโท มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ผู้ให้บริกำรมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
( X =4.22) รองลงมำ คือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้ค ำแนะน ำ/ค ำตอบที่ถูกต้อง ( X =4.16)  
ผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ ( X =4.13) และผู้ให้บริกำรมีควำมพร้อมให้ควำม
ช่วยเหลือ( X =4.12) ตำมล ำดับ  
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3. นักศึกษำปริญญำเอก มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ผู้ให้บริกำรมีควำมพร้อมให้ควำม
ช่วยเหลือ ( X =4.26) รองลงมำ คือ ผู้ให้บริกำรมีมนุษยสัมพันธ์ดี ( X =4.25) และผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ให้ค ำแนะน ำ/ค ำตอบที่ถูกต้อง และผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ 
( X =4.10) เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

4. อำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ผู้ให้บริกำรมีมนุษยสัมพันธ์ดี ( X =4.37) 
รองลงมำ คือผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ ( X =4.24) ผู้ให้บริกำรมีควำมพร้อมให้
ควำมช่วยเหลือ ( X =4.21) และผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้ค ำแนะน ำ/ค ำตอบที่ถูกต้อง 
( X =4.20)  ตำมล ำดับ 

5. ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน  มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ  
ผู้ให้บริกำรมีมนุษยสัมพันธ์ดี ( X =4.14)  รองลงมำ คือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้ค ำแนะน ำ/
ค ำตอบที่ถูกต้อง ( X =4.13) และผู้ให้บริกำรมีควำมพร้อมให้ควำมช่วยเหลือและมีควำมเอำใจใส่ และเต็มใจ
ให้ควำมช่วยเหลือ ( X =4.08) เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

6. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ผู้ให้บริกำรมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
( X =4.10) รองลงมำ คือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้ค ำแนะน ำ/ค ำตอบที่ถูกต้อง ( X =4.03)  
ผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ ( X =4.02) และผู้ให้บริกำรมีควำมพร้อมให้ควำม
ช่วยเหลือ ( X =4.01) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 2.6 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที ่
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
ข้าราชการ/
พนักงาน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา X  

(S.D.) 
แปล
ผล 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

  

1. ห้องสมุดสะอำด และมี
บรรยำกำศที่เหมำะสมต่อ
กำรศึกษำหำควำมรู ้

4.08 
(0.73) 

4.16 
(0.75) 

3.88 
(0.90) 

4.07 
(0.85) 

4.14 
(0.72) 

4.11 
(0.87) 

4.09 
(0.79) 

มาก 

2. ห้องสมุดมีแสงสว่ำง
เพียงพอ 

4.05 
(0.74) 

4.02 
(0.72) 

4.03 
(0.86) 

4.13 
(0.83) 

4.12 
(0.74) 

4.03 
(0.86) 

4.08 
(0.78) 

มาก 

3. ป้ำยประกำศ  
ป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยใน
ห้องสมุดมีข้อควำมเข้ำใจง่ำย
และตดิตั้งในจุดที่เหมำะสม 

4.04 
(0.70) 

4.01 
(0.73) 

4.19 
(0.86) 

4.09 
(0.93) 

4.00 
(0.75) 

4.03 
(0.90) 

4.05 
(0.81) 

มาก 

4. คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้น
มีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อ
กำรใช้งำน 

4.03 
(0.70) 

3.99 
(0.72) 

3.95 
(0.87) 

4.19 
(0.83) 

 

4.15 
(0.73) 

4.33 
(0.68) 

4.11 
(0.77) 

มาก 

รวม 4.05 
(0.59) 

4.04 
(0.66) 

4.01 
(0.71) 

4.12 
(0.68) 

4.10 
(0.66) 

4.13 
(0.68) 

4.08 
(0.67) 

มาก 
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 จำกตำรำงที่ 2.6 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X =4.08) เมื่อพิจำรณำตำมรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับ
สูงสุด คือ คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นมีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน ในระดับมำก ( X =4.11) 
รองลงมำคือ ห้องสมุดสะอำดและมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ในระดับมำก ( X =4.09) 
ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ ในระดับมำก  ( X =4.08)  และป้ำยประกำศ ป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยใน
ห้องสมุดมีข้อควำมเข้ำใจง่ำยและติดตั้งในจุดที่เหมำะสม ( X =4.05)   

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
1. นักศึกษำปริญญำตรี มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้น 

มีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน ( X =4.19) รองลงมำ คือ ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ ( X =4.13) 
ป้ำยประกำศ ป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุดมีข้อควำมเข้ำใจง่ำยและติดตั้งในจุดที่เหมำะสม ( X =4.09) 
และห้องสมุดสะอำดและมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.07) ตำมล ำดับ 

2. นักศึกษำปริญญำโท มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้น 
มีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน  ( X =4.15) รองลงมำ คือ ห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศ 
ที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.14) ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ ( X =4.12) และป้ำยประกำศ 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุดมีข้อควำมเข้ำใจง่ำยและติดตั้งในจุดที่เหมำะสม ( X =4.00) ตำมล ำดับ  

3. นักศึกษำปริญญำเอก มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้น 
มีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน  ( X =4.33) รองลงมำ คือ ห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศ 
ที่ เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.11) และห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ และป้ำยประกำศ  
ป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุดมีข้อควำมเข้ำใจง่ำยและติดตั้งในจุดที่เหมำะสม ( X =4.03) เท่ำกัน 
ตำมล ำดับ 

4. อำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศที่เหมำะสม
ต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.08) รองลงมำ คือ ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ ( X =4.05) ป้ำยประกำศ 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุดมีข้อควำมเข้ำใจง่ำยและติดตั้งในจุดที่ เหมำะสม ( X =4.04) และ
คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นมีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน  ( X =4.03) ตำมล ำดับ 

5. ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน  มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ 
ห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.16) รองลงมำ คือ ห้องสมุดมี
แสงสว่ำงเพียงพอ ( X =4.02) ป้ำยประกำศ ป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุดมีข้อควำมเข้ำใจง่ำยและ
ติดตั้งในจุดที่เหมำะสม ( X =4.01) และคอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นมีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน 
( X =3.99) ตำมล ำดับ 

6. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ป้ำยประกำศ ป้ำยประชำสัมพันธ์
ภำยในห้องสมุดมีข้อควำมเข้ำใจง่ำยและติดตั้งในจุดที่เหมำะสม ( X =4.19) รองลงมำ คือ เว็บไซต์ห้องสมุดมี
ข้อมูลตรงตำมต้องกำร ( X =4.03) คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นมีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน  
( X =3.95) และห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =3.88) ตำมล ำดับ 

ทั้งนี้ ข้อที่มีควำมพึงพอใจในภำพรวมล ำดับน้อยสุด คือ ป้ำยประกำศ ป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยใน
ห้องสมุดมีข้อควำมเข้ำใจง่ำยและติดตั้งในจุดที่เหมำะสม ในระดับมำก  ( X =4.05) นั้น เมื่อจ ำแนกตำม
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ผู้รับบริกำรพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของกลุ่มที่มีควำมพึงพอใจเรียงตำมล ำดับจำกน้อยสุด ได้แก่ นักศึกษำปริญญำโท 
( X =4.00) รอ งล งม ำคื อ  ข้ ำร ำชกำร /พ นั ก งำน  ( X =4.01) นั กศึ กษ ำป ริญ ญ ำเอก  ( X =4.03)               
อำจำรย์ ( X =4.04)  นักศึกษำปริญญำตรี ( X =4.09 ) และลูกจ้ำง ( X =4.19) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 2.7 ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดโดยรวม 

ความพึงพอใจ 
ต่อห้องสมุดโดยรวม 

สถานภาพ รวม 

 
อาจารย์ 

ข้าราชการ/
พนักงาน 

 
ลูกจ้าง 

นักศึกษา 
X  

(S.D.) 
แปล
ผล ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
1. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.09 

(0.67) 
4.05 
(0.58) 

3.39 
(0.64) 

4.11 
(0.77) 

4.15 
(0.61) 

4.18 
(0.56) 

4.05 
(0.69) 

มาก 

2. ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

4.05 
(0.79) 

4.12 
(0.69) 

3.61 
(0.87) 

3.60 
(0.93) 

4.13 
(0.64) 

3.98 
(0.82) 

3.92 
(0.88) 

มาก 

3. ด้ำนบริกำรห้องสมุด 4.24 
(0.45) 

4.17 
(0.52) 

4.12 
(0.62) 

4.34 
(0.52) 

4.26 
(0.55) 

4.46 
(0.44) 

4.26 
(0.54) 

มาก 

4. ด้ำนผู้ให้บริกำร 4.26 
(0.55) 

4.11 
(0.69) 

4.04 
(0.73) 

4.33 
(0.62) 

4.16 
(0.74) 

4.18 
(0.66) 

4.20 
(0.69) 

มาก 

5. ด้ำนสถำนที่และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 

4.05 
(0.59) 

4.04 
(0.66) 

4.01 
(0.71) 

4.12 
(0.68) 

4.10 
(0.66) 

4.13 
(0.68) 

4.08 
(0.67) 

มาก 

6. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด 

4.16 
(0.58) 

4.00 
(0.69) 

3.94 
(0.87) 

4.21 
(0.83) 

4.13 
(0.60) 

4.18 
(0.73) 

4.12 
(0.72) 

มาก 

รวม 
4.16 

(0.37) 
4.10 

(0.49) 
3.37 

(0.48) 
4.12 

(0.49) 
4.18 

(0.51) 
4.24 

(0.33) 
4.12 

(0.49) 
มาก 

 

 จำกตำรำงที่ 2.7 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจทุกด้ำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X =4.12) 
เมื่อพิจำรณำตำมรำยด้ำน พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ( X =4.26) 
รองลงมำคือ ด้ำนผู้ให้บริกำร ในระดับมำก ( X =4.20) ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ใน
ระดับมำก ( X =4.12) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ในระดับมำก ( X =4.08) ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ในระดับมำก ( X =4.05) และด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ในระดับมำก  ( X =3.92) 
ตำมล ำดับ  

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
1. นักศึกษำปริญญำตรี มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ( X =4.34) 

รองลงมำ คือ ด้ำนผู้ให้บริกำร ( X =4.33) ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด  ( X =4.21)  
ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ( X =4.12) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =4.11)  และด้ำน 
กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ  ( X =3.60) ตำมล ำดับ 

2. นักศึกษำปริญญำโท มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ( X =4.26) 
รองลงมำ คือ ด้ำนผู้ให้บริกำร ( X =4.16) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =4.15) ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศ และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ( X =4.13) เท่ำกัน และด้ำนสถำนที่และ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ( X =4.10) ตำมล ำดับ  
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3. นักศึกษำปริญญำเอก มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ( X =4.46) 
รองลงมำ คือ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนผู้ให้บริกำร และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด 
( X =4.18) เท่ำกัน ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ( X =4.13) และด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศ ( X =3.98)  ตำมล ำดับ 

4. อำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ด้ำนผู้ให้บริกำร ( X =4.26) รองลงมำ คือ  
ด้ำนบริกำรห้องสมุด ( X =4.24) ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ( X =4.16) ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ( X =4.09) และด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
( X =4.05) เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

5. ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด  คือ  
ด้ำนบริกำรห้องสมุด ( X =4.17)  รองลงมำ คือ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =4.12) ด้ำนผู้
ให้บริกำร( X =4.11) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =4.05) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
( X =4.04) และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ( X =4.00) ตำมล ำดับ 

6. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ( X =4.12) 
รองลงมำ คือ ด้ำนผู้ ให้บริกำร ( X =4.04) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X =4.01) ด้ำน 
กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ( X =3.94) ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =3.61) 
และด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =3.39) ตำมล ำดับ 

ข้อเสนอแนะปรับปรุงงานบริการห้องสมุดเพิ่มเติม 
 จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุดโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยเฉพำะ  
ในปีงบประมำณ 2558 นี้ ด้ำนบริกำรห้องสมุดได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด  ซึ่งส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
ได้จัดบริกำรที่หลำกหลำยยิ่งขึ้น อำทิ บริกำรทำง SMS ส ำหรับแจ้งข่ำวสำรต่ำง ๆ ของห้องสมุด  เช่น  
แจ้งตอบรับในกำรรับคืนหนังสือนอกเวลำ แจ้งก ำหนดวันส่งคืนสื่อกำรศึกษำล่วงหน้ำ แจ้งกำรน ำส่งเอกสำร 
เป็นต้น นอกจำกนี้ยังมีบริกำรแนะน ำกำรค้นคว้ำสำรสนเทศทำงวิชำกำร บริกำรแบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำร
บนเว็บไซต์ห้องสมุด บริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นข้อมูล เป็นต้น  นอกจำกนี้ยังมีควำมคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะประเด็นส ำคัญของผู้รับบริกำรเป็นรำยด้ำน เพ่ือกำรพัฒนำงำนบริกำรห้องสมุดให้ดียิ่งขึ้น 
สรุปไดด้ังนี้ 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนังสือทั่วไปและเอกสำรกำรสอนชุดวิชำ มสธ. บำงเล่มเก่ำมำก 
- หนังสือทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษมีน้อย ขำดควำมทันสมัย และไม่ครอบคลุมกับวิชำ

ที่มีกำรเรียนกำรสอน  
- ควรเพ่ิมกำรจัดหำหนังสือด้ำนคอมพิวเตอร์ ด้ำนปฐมวัยและกำรประเมินกำรศึกษำ  

ด้ำนวรรณกรรมแปล หนังสือนวนิยำยและเยำวชน และหนังสือประเภทนิตยสำร วำรสำร รวมทั้งดุษฎีนิพนธ์
ภำษำต่ำงประเทศ 

2. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
     - เพ่ิมกำรสืบค้น กำรยืม-คืน ผ่ำน Smart Phone  
     - เพ่ิมกำรแนะน ำกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
     - กำรใช้ระบบเครือข่ำยจำกภำยนอกไม่สะดวก 
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     - กำรจัดเก็บหนังสือบนชั้นควรแยกกลุ่มหนังสือภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
     - กำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลออนไลน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท ำได้ยำก  

- พ้ืนที่กำรจัดเก็บหนังสือหนำแน่นเกินไป ชั้นวำงมีหนังสือวำงหนำแน่นและทับซ้อนกัน 
รวมทั้งมีหนังสือค้ำงที่จุดพักหนังสือจ ำนวนมำก ท ำให้หำได้ยำกหรือไม่พบ  

3. ด้านการประชาสัมพันธ์งานบริการห้องสมุดกับผู้ใช้ 
- ควรเพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรและข้อมูลห้องสมุด  
- เพ่ิมกิจกรรมภำยในห้องสมุดให้มีควำมหลำกหลำย  

4. ด้านผู้ให้บริการ 
- เจ้ำหน้ำที่ควรมีมนุษยสัมพันธ์และจิตบริกำรให้มำกขึ้น 
- ควรมีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรบริเวณชั้น 3 และชั้น 4 อำคำรบรรณสำร 

5. ด้านบริการห้องสมุด 
- ควรขยำยเวลำบริกำรห้องสมุดในวันธรรมดำเป็น 07:00 - 19:00 น.  
- เพ่ิมข้อควำมในระบบ SMS ในกำรแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนสื่อกำรศึกษำ ควรมีข้อควำม

ระบุวันที่ก ำหนดส่งคืนด้วย 
- กรณยีืมครบ 3 ครั้ง จะมีวิธีกำรใดท่ีไม่ต้องน ำหนังสือมำแสดง 
- กำรให้บริกำรถ่ำยส ำเนำเอกสำรระหว่ำงห้องสมุด ควรแจ้งเวลำให้แน่นอน 
- เพ่ิมกำรสอนกำรใช้ระบบเครือข่ำย VPN  

6. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
     - พ้ืนที่บริกำรชั้น 3 ควรเพ่ิมพ้ืนที่ชั้นวำงหนังสือให้เพียงพอกับปริมำณหนังสือ หนังสือที่ไม่มี

กำรใช้ควรน ำออกจำกชั้น  
- สถำนที่ห้องสมุดคับแคบเกินไป 
- ควรจัดมุมนั่งอ่ำนหนังสือ มุมนั่งใช้คอมพิวเตอร์ ให้เป็นสัดส่วน และเพ่ิมแสงสว่ำง  
- ควรดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร เนื่องจำกขัดข้องบ่อย 
- ควรปรับปรุงโต๊ะ-เก้ำอ้ีนั่งอ่ำนให้ดูทันสมัยขึ้น 
- ควรปรับพ้ืนที่ทำงเข้ำ-ออกด้ำนหน้ำห้องสมุด เนื่องจำกมีควำมลำดชันมำก ไม่สำมำรถ 

ใช้รถวิลแชร์ขึ้นได้  

หมายเหตุ 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
กำรแปลควำมหมำยของระดับคะแนนในตอนที่ 2 ได้แปลผลระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  โดยใช้ค่ำเฉลี่ย

ของผลคะแนนเป็นตัวช้ีวัดตำมเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ มีรำยละเอียดดังนี้  

ค่ำเฉลี่ย 4.50-5.00 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด  
ค่ำเฉลี่ย 3.50-4.49 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจมำก  
ค่ำเฉลี่ย 2.50-3.49 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำง  
ค่ำเฉลี่ย 1.50-2.49 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจน้อย  

           ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.49 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจน้อยสุด 
 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
     



 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ.  

ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 

                ส ำนักบรรณสำรสนเทศ จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ  เพื่อส ำรวจและปรับปรุงงำนบริกำรห้องสมุด
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย    และเติมค ำในช่องว่ำง ....... ท่ีตรงกับควำมเป็นจริงและควำมคดิเห็นของท่ำน 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ 
1. บุคลากรมหาวิทยาลัย      
      อำจำรย ์(ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย) สำขำวิชำ ..............................................................................................................................             
      สำยสนับสนุน (ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย) หน่วยงำน...................................................................................................................... 
      ลูกจ้ำงประจ ำ                                       ลูกจ้ำงช่ัวครำว                        

2. นักศึกษา มสธ.   สำขำวิชำ (ระบุ)............................................................... 
     ปริญญำตรี               ปริญญำโท               ปริญญำเอก  

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 
 

 กำรใช้บริกำรห้องสมดุ 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์ และฐำนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  
1.1 มีเพียงพอต่อควำมต้องกำร        

   1.2 มีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร        
1.3 มีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร        
1.4 มุมจัดแสดงภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ        

2.  ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  
   2.1  กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย        
   2.2  คู่มือ/ เอกสำร/ ป้ำยแนะน ำ ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย       
   2.3  เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมลูตรงตำมต้องกำร        
   2.4  กำรค้นฐำนข้อมูลออนไลน ์ใช้งำนง่ำย        
   2.5  ระบบ VPN (กำรเข้ำสูเ่ครอืข่ำยมหำวิทยำลยั  เพื่อกำรค้นคว้ำ 
         จำกภำยนอกห้องสมุด) ใช้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว 

       

3.  ด้านบริการ  
   3.1  เวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม       
   3.2  บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย        
   3.3  บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมคีวำมสะดวก          
   3.4  แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 
         และบริกำรน ำส่งเอกสำร  มีควำมชัดเจนและใช้งำนง่ำย 

       

   3.5  บริกำรน ำส่งเอกสำรมีควำมสะดวก และตรงควำมต้องกำร        
   3.6  บริกำรยืม-คืนท่ีเคำน์เตอรม์ีควำมสะดวกและรวดเร็ว          
   3.7  บริกำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย          
   3.8  บริกำรคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำรและกำรตอบรับกลับทำง SMS  
         มีควำมสะดวก   

       

   3.9  บริกำรข่ำวสำรห้องสมดุทำง SMS มีข้อควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย       
   3.10 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสบืค้นข้อมูลมีเพยีงพอ       

 
มีต่อหน้า 2 

 
 



 

ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุด 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4.  ด้านผู้ให้บริการ  
   4.1  มีมนุษยสัมพันธ์ดี         
   4.2  มีควำมรู้  ควำมสำมำรถ ให้ค ำแนะน ำ/ค ำตอบท่ีถูกต้อง        
   4.3  มีควำมพร้อมให้ควำมช่วยเหลือ         
   4.4  มีควำมเอำใจใส่ และเตม็ใจให้ควำมช่วยเหลือ        
5.  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
   5.1  ห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้        
   5.2  ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ        
   5.3  ป้ำยประกำศ ป้ำยประชำสมัพันธ์ภำยในห้องสมดุมีข้อควำมเข้ำใจง่ำย 
         และติดตั้งในจุดที่เหมำะสม   

       

   5.4  คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นมีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน        
6.  ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสารห้องสมุด  
   6.1  กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมดุ และปำ้ยประชำสมัพันธ์ 
         ภำยในห้องสมุด มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย 

       

   6.2  กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรห้องสมุดผำ่นจดหมำยข่ำว เว็บไซต์ห้องสมุด  
         อีเมล และ SMS ตรงตำมควำมต้องกำร 

       

   6.3  กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ        
 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
 
1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................................ 
 

2. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  .......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................ 
 

3. ด้านบริการ  ................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................ 
 

4. ด้านผู้ให้บริการ  ............................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................ 
 

5. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ..................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................ 
 

6. ด้านการประชาสัมพันธข์้อมลู ขา่วสารห้องสมุด.......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................ 

                                                             

 

 ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม และให้ค าแนะน า 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

กรุณำน ำส่ง                              
ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ 
ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

     อำคำรบรรณสำร ชั้น 1 
 


