
 
 

รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งท่ี 9/2559 

วันศุกร์ท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
ณ ห้องประชุม 3106  อาคารบรรณสาร ชั้น 1 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง    
 

 วาระท่ี 3.4 ผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาความรู้ทักษะ และเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ 
                         ให้แก่ผู้ใช้ห้องสมุด 
 หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษาแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
“การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันท่ี 25 กรกฎาคม 
2559     ณ ห้องฉายภาพยนตร์ อาคารบรรณสาร ชั้น 4 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย 1) บุคลากรของฝ่ายบริการ
ศึกษา  2) บุคลากรจากส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (นางสาวเป่ียมสุข ทุ่งกาวี) และ 3) บุคลากร
จากส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 3 คน โดยมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4 ประเด็น คือ 

1. รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User Education) 
2. การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 

3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด 

4. เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดท่ีดี 

 

พร้อมนี้ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาได้สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
สรุปผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะประโยชน์ท่ีได้รับ และความรู้หลังการเข้าร่วมโครงการท่ีสามารถ
น าประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระการประชุมท่ี 3.4 

 

อนึ่ง ประธานหารือท่ีประชุมเพิ่มเติมว่า จากผลการจัดกิจกรรมดังกล่าว มีสาระส าคัญเชิงเปรียบเทียบการ
ด าเนินการในส่วนการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User Education) ซึ่งเป็นภารกิจหลักส าคัญภารกิจหนึ่งในการบริการ
ห้องสมุดของห้องสมุดท้ัง 3 แห่งท่ีมีผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรม จึงเห็นว่ามีความเป็นไปได้ท่ีจะพิจารณาส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นคู่เทียบของส านักบรรณสารสนเทศ 
โดยก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร และน าผลการด าเนินงานไปใช้ในการรายงานผลตามตัวบ่งชี้กระบวนการพัฒนาแผน
ของหนว่ยงาน เกณฑ์การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานท่ีเทียบเคียงกันได้ 
 

มติ  ท่ีประชุมรับทราบ และเห็นชอบให้ศึกษาความเป็นไปได้และรายละเอียดการด าเนินงานของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ท่ีจะก าหนดเป็นคู่เทียบ
ของส านักบรรณสารสนเทศอีกครั้งหนึ่ง 
 


