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บทคัดย่อ 
OAI-PMH (Open Archives Initiative – Protocol for Metadata Harvesting) เป็นมาตรฐาน

และส่งเสริม การท างานเครือข่ายข้อมูลต่างระบบกัน ในการที่จะช่วยเผยแพร่เนื้อหาความรู้เป็นไปได้ง่ายและ
สะดวก  เจ้าของฐานข้อมูลสารสนเทศเปิดเผยเมทาดาทาที่ใช้ ท าให้ระบบสามารถรวบรวมเมทาดาทาจาก
แหล่งสารสนเทศ (repository) หลายๆ แหล่ง เก็บไว้ในดรรชนีส่วนกลาง (คลังเก็บค าค้นส่วนกลาง)  ผู้วิจัยได้
พัฒนาระบบเพ่ือเชื่อมโยงไปยังห้องสมุดดิจิตอลหรือคลังข้อมูลดิจิทัล โดยใช้วิธีการ OAI-PMH : Harvester 
จากฐานข้อมูลทางวิชาการ (Open Access) ที่ให้บริการ Metadata และ Context ฟรีมาจัดเก็บและสร้าง 
Indexing กับการสืบค้นร่วมกับฐานข้อมูล WebOPAC ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM ของแต่ละคณะ/
หน่วยงาน/โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 20 หน่วยงาน ซึ่งแต่ละห้องสมุดสามารถบริหาร
จัดการฐานข้อมูลคลังดิจิทัลตามคณะ สาขาที่ตนเองสังกัดที่เป็นอิสระต่อกันอย่างไม่จ ากัดจ านวนฐานข้อมูล 
พร้อมทั้งท าการฝึกอบรม    การเพ่ิมฐานข้อมูลคลังดิจิทัลทางวิชาการใหม่ ๆ  การปรับปรุงแก้ไข การลบ
คลังข้อมูลให้แก่บรรณารักษ์/ผู้ดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ   

ค าส าคัญ 

OAI-PMH, Harvester, ฐานข้อมูล Open Access , สืบค้น WebOPAC 

Abstract 
OAI- PMH (Open Archives Initiative - Protocol for Metadata Harvesting) is a standard 

that promotes the interaction between information system networks in order to provide 
knowledge and content easily and conveniently. Information database owners who utilized 
this protocol praised its ability to collect metadata from multiple information repositories, 
which metadata could then be stored in a central index (central retrieval/archive). The 
researchers built this protocol, OAI-PMH: Harvester, to link multiple digital libraries and/or 
archives from open access, no fee academic databases.  The metadata and content was 
used to create an indexed retrieval system within WebOPAC in the ULibM library 
automation system of Mahasarakham University’s twenty schools/departments and 
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laboratory schools.  Each library has the ability to manage its own digital database archives 
independently, accessing an unlimited number of databases.  The protocol can be used for 
any purpose, accessing new academic digital databases, removing obsolete databases, 
automatically updating the informational archives for the librarian or administrator of library 
automation. 

Keywords 
 Repository, WebOPAC, Open Access, Havester 

บทน า 
ห้องสมุดมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาห้องสมุดนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่

ส่งผลต่อการพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นแหล่งทรัพยากรที่ช่วยส่งเสริมการศึกษา ร่วมถึง
การค้นคว้าวิจัย ดังนั้นแต่ละมหาวิทยาลัยจึงพัฒนาห้องสมุดของตนและพยายามจัดหาทรัพยากรห้องสมุดประเภทต่าง ๆ มา
ไว้เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ นอกจากการจัดหาทรัพยากรมาให้เพียงพอแก่ผู้ใช้แล้ว หน้าท่ีส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งซึ่งนับว่าเป็นหัวใจของห้องสมุด นั่นคือการจัดให้บริการ แต่เนื่องจากมีเง่ือนไขและข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยเฉพาะทางด้าน
เศรษฐกิจ บุคลากรและทรัพยากรการบริหารต่าง ๆ  แนวคิดเรื่องความร่วมมือระหว่างห้องสมุดจึงเกิดขึ้นและอาจกล่าวได้ว่า
บรรณารักษ์เป็นกลุ่มแรก ๆ ที่มีแนวคิดเรื่องความร่วมมือระหว่างกัน (Library Co-operation) เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างห้องสมุด (Library Resources  Sharing) 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC  มาใช้ในการด าเนินงาน
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2537 ปัจจุบัน (Sierra) ซึ่งเป็นการด าเนินงานให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะห้องสมุดกลางที่
เดียว ในปัจจุบันจากการปรับเปลี่ยนมาเป็นมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมีการขยายคณะ/สถาบัน/ส านัก/กอง ขึ้นเป็น
จ านวนมาก ท าให้นโยบายการมีห้องสมุดกลางท่ีเดียวไม่สะดวกในการจัดเก็บและการให้ บริการนิสิตแต่ละหน่วยงาน เพราะ
บางคณะมีงบประมาณจัดซื้อจัดหาทรัพยากรหนังสือที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับอาจารย์และนิสิต หรือมีผู้บริจาคเป็นหนังสือ
เฉพาะใช้ในห้องอ่านคณะ เมื่อทรัพยากรมีจ านวนมากขึ้นในภาพรวมทุกคณะมีไม่น้อยกว่า 100,000 รายการ ท าให้ต้องมี
ระบบในการจัดการห้องสมุดขึ้นเพื่อให้บริการสืบค้น ยืมคืน ซึ่ง ณ ปัจจุบันนี้ห้องอ่านคณะส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบห้องสมุดเพื่อ
ใช้ในภารกิจดังกล่าว ถ้าจะน าข้อมูลเข้าสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Millennium) ก็จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นทั้งค่าโปรแกรม
ระบบและค่าบ ารุงดูแลรักษาระบบรายปีและตลอดไป ดังนั้น จึงได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULIbM (Union Library 
Management) ซึ่งพัฒนาโดยบุคลากรส านักวิทยบริการ เผยแพร่ในนามส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เข้ามา
ช่วยบริหารจัดการให้ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ปฏิบัติงานห้องสมุดคณะ อีกทั้งสามารถสืบค้นและรู้ว่าทรัพยากร
สารสนเทศมีอยู่ท่ีห้องสมุดคณะใดบ้าง เมื่อผู้ใช้บริการสืบค้นเจอทรัพยากรแล้วก็ไปขอใช้บริการที่คณะนั้นอันจะท าให้เกิดการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า และลดงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาที่ซ้ าซ้อนกัน  การสืบค้นหรือตรวจเช็ครายการ
ทรัพยากรสารสนเทศผ่าน WebOPAC (Online Public Access Catalog) เป็นฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรมที่หน่วยงาน 
สถาบันหรือแหล่งบริการสารสนเทศนั้นๆ จัดท าข้ึน เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยค้นหาและช้ีแหล่งทรัพยากรให้กับผู้ใช้ในการค้นหา
หนังสือ บทความวารสาร โสตทัศนวัสดุ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ฯลฯ ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็วและค้นหาได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง เนื่องจากแหล่งบริการสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้ระบบออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต การสืบค้นสามารถท าได้ง่าย เช่น การค้น
ด้วยชื่อผู้แต่ง ช่ือเรื่อง หัวเรื่อง ค าส าคัญ เลขเรียกหนังสือ ซึ่งใช้หลักการสืบค้นเช่นเดียวกับการสืบค้นด้วยบัตรรายการ และ
การสืบค้นผ่านระบบ Single Search เพียงการสืบค้นครั้งเดียวสามารถเช่ือมโยงไปยังห้องสมุดที่อยู่ในเครือข่ายความร่วมมือ
กัน ท าให้รู้ว่ามีทรัพยากรสารสนเทศท่ีผู้ใช้บริการต้องการอยู่ ณ ที่แหล่งบริการสารสนเทศใด 
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จากการด าเนินงานตามกิจกรรมและโครงการดังกล่าวมาระยะหนึ่ง ได้มีแหล่งบริการสารสนเทศใหม่ ๆ ที่เผยแพร่
มวลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลตามรายสาขา คณะที่เปิดสอนอยู่ในรูปฐานข้อมูลดิจิทัล โดยเผยแพร่ฟรีและให้บริการ 
Metadata และ Content ผ่านมาตรฐานสากลในการจัดเก็บ ค้นคืน เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
พัฒนาการเช่ือมโยงมวลฐานข้อมูลดิจิทัลทั้งในและต่างประเทศที่มีประโยชน์กับสาขา คณะฯ ต่าง ๆ ที่เปิดสอนให้สามารถ
สืบค้นผ่าน WebOPAC ของคณะ /หน่วยงาน/ส านัก/สถาบัน/โรงเรียนสาธิต ได้เลยไม่ต้องเข้าสืบค้นแต่ละฐานข้อมูล ซึ่งผู้วิจัย
  ได้พัฒนาระบบเช่ือมโยงกับการสืบค้นผ่านWebOPAC โดยใช้เทคนิคและมาตรฐานของ Open Archives Initiative -  
Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) เพื่อด าเนินการเช่ือมโยงข้อมูลผลงานวิชาการดิจิทัลข้ามหน่วยงาน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อทราบถึงกระบวนการพัฒนามาตรฐานทางเทคนิคระบบเชื่อมโยงผลงานวิจยัข้ามหน่วยงาน  
2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือตามมาตรฐานทางเทคนิคระบบการเช่ือมโยงผลงานวิจัยข้ามหน่วยงาน   
3. เพื่อเชื่อมโยงผลงานทางวิชาการข้ามหน่วยงาน   

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
1. ศึกษาค้นคว้ากระบวนการและมาตรฐานทางเทคนิคระบบเช่ือมโยงผลงานทางวิชาการข้ามหน่วยงาน  ความ

หลากหลายของระบบฐานข้อมูล และมาตรฐานทางเทคนิคระบบเช่ือมโยงผลงานทางวิชาการหน่วยงาน การด าเนินงานเริ่ม
จากการศึกษาระบบฐานข้อมูลต่างๆ ระบบมาตรฐานทางเทคนิคการเช่ือมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน การด าเนินงานรวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานท่ีผ่านมา ทั้งค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญและจากการศึกษาเอกสาร  

2. พัฒนาระบบการเช่ือมโยงฐานข้อมูลผลงานทางวิชาการตามมาตรฐาน ตามกระบวนการ SDLC (System 
Development Life Cycle) เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลผลงานทางวิชาการกับคลังข้อมูลวิชาการหน่วยงานต่างๆ กับ
ฐานข้อมูลห้องสมุดแต่ละคณะ/หน่วยงาน/โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ 

3. ได้ท าการศึกษาการปฏิบัติร่วมกัน (Interoperability)  เพื่อให้สามารถสืบค้นข้อมูลระหว่างระบบที่มีความ
แตกต่างกันสามารถกระท าได้ 2 วิธี คอื  
                 3.1 Meta Search (Federated Search) คือ การสืบค้นผ่านหน้าจอสืบค้นเพียงหน้าจอเดียวท่ีมีความสามารถ
สืบค้นข้ามไปยังทุกๆ ฐานข้อมูลเป้าหมายในเวลาเดียวกัน ผลลัพธ์จากการสืบค้นจากทุกๆ แหล่งข้อมูลจะเรียง ล าดับตามที่
ต้องการ ถือว่าเป็นเทคนิคการค้นหาที่อ านวยความสะดวกและมีประสิทธิภาพให้แก่ผู้สืบค้น  
   ข้อดี ผลลัพธ์จากการสืบค้นจากทุกๆ แหล่งข้อมูล จะเรียง ล าดับตามที่ต้องการ ถือว่าเป็นเทคนิคการค้นหาที่
อ านวยความสะดวกและมีประสิทธิภาพให้แก่ผู้สืบค้น 
   ข้อเสีย  
 - ความล่าช้า ซึ่งขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น เมื่อส่งค าค้นจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบหนึ่งต้องอาศัยเวลาในการ
เปลี่ยนค าค้นให้อยู่ในรูปที่ระบบฐานข้อมูลนั้นๆ เข้าใจได้ และระยะเวลาในการตอบกลับข้อมูลจากการค้นหาขึ้นอยู่กับ
ฐานข้อมูลภายนอก 
 - ข้อจ ากัดในด้านจ านวนของฐานข้อมูล เนื่องจากหากมีฐานข้อมูลเป็นจ านวนมากกระจายตัวกันอยู่ จะท าให้การ
ค้นหาใช้เวลานาน 
 - การพัฒนาท าได้ยาก มีความซับซ้อน 
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   การท างานให้สามารถค้นหาแบบ Meta Search ได้ต้องอาศัยการสื่อสารโดยใช้โปรโตคอล ซึ่งโปรโตคอลที่ใช้
ค้นหาแบบ Meta Search ได้แก่ โปรโตคอล Z39.50  SRU (Search/Retrieve via URL)  ส่วนใหญ่สืบค้นเช่ือมโยงกับ
มาตรฐานการจัดเก็บระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Marc) 
       3.2 Harvesting and Indexing การเก็บรวบรวม (Collect) ข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างชนิดกันมาไว้ในระบบ
ส่วนกลาง โดยระบบส่วนกลางจะท าหน้าทีจ่ัดเก็บข้อมูล  จัดท าดรรชนีส าหรับสืบค้น ให้บริการค้นหาข้อมูล และบริการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บ  

 
ภาพที่ 1 แสดงถึงการเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้บริการข้อมลู  

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวมเมทาดาทา และแหล่งสารสนเทศท่ีให้บริการ 
ข้อดี 
   - มีความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล เนื่องจากข้อมูลถูกจดัเก็บไว้ในระบบท่ีให้บริการสืบค้น  
   - ไม่มีข้อจ ากดัของจ านวนฐานข้อมูลภายนอกที่ต้องการค้นหา 
ข้อเสีย 
  - ข้อมูลอาจไม่ถูกปรับปรุงให้ทันสมัย ซึ่งปัจจัยนี้ข้ึนอยู่กบัความถี่ของการจัดเก็บข้อมลู 
  - ต้องใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เนือ่งจากเป็นการจัดเก็บข้อมูลทีส่นใจทั้งหมดมาไว้ท่ีส่วนกลาง ดังนั้น จึงจ าเป็นต้อง   

จัดเตรียมฐานข้อมลูที่สามารถรองรับข้อมูลที่มีปริมาณมากได้  
   โปรโตคอลที่ใช้ในการด าเนินการแบบ Harvesting and Indexing ได้แก่ โปรโตคอล OAI-PMH (Open 
Archives Initiative – Protocol for Metadata Harvesting) ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการนี้ในการพัฒนาระบบการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลผลงานทางวิชาการตามมาตรฐาน ตามกระบวนการ SDLC (System Development Life Cycle) เพื่อให้สามารถ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลผลงานทางวิชาการกับคลังข้อมูลวิชาการหน่วยงานต่างๆ กับฐานข้อมูลห้องสมุดแต่ละคณะ/หน่วยงาน/
โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4. ทดลอง ทดสอบระบบการเช่ือมโยงฐานข้อมูลผลงานทางวิชาการ Open access ทั้งในและต่างประเทศโดยการ
อบรมและให้บรรณารักษ์ คณะ/หน่วยงาน/โรงเรียนสาธิต จ านวน 20 หน่วยงาน เข้าทดลองทดสอบระบบ   

5. ให้บริการผู้ใช้ผ่านการสืบค้นร่วมกับ WebOPAC ของแต่ละคณะ/หน่วยงาน/โรงเรยีนสาธติ 
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6. ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาระบบตามกระบวนการ SDLC จากผลการประเมินระบบท้ังในส่วนของบรรณารักษ์และ
ผู้ใช้บริการที่อยู่ระหว่างการเกบ็ข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
จากการศึกษาเรื่อง OAI : Harvester ฐานข้อมูล Open Access สืบค้นร่วมกับ WebOPAC  ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ

เพื่อเช่ือมโยงไปยังห้องสมุดดิจิตอลหรือคลังข้อมูลดิจิทัล โดยใช้วิธีการ OAI-PMH : Harvester จากฐานข้อมูลทางวิชาการ 
(Open Access) ที่ให้บริการ Metadata และ Context ฟรีมาจัดเก็บและสร้าง Indexing ในสืบค้นร่วมกับฐานข้อมูล 
WebOPAC ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM ของแต่ละคณะ/หน่วยงาน/โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 
20 หน่วยงาน ซึ่งแต่ละห้องสมุดสามารถบริหารจัดการฐานข้อมูล คลังดิจิทัลตามคณะสาขาที่ตนเองสังกัดที่เป็นอิสระต่อกัน
อย่างไม่จ ากัดจ านวนฐานข้อมูล พร้อมท้ังท าการฝึกอบรม  การน าฐานข้อมูลทางวิชาการใหม่ ๆ เข้ามาเพิ่ม การปรับปรุงแก้ไข 
การลบข้อมูลทิ้งให้แก่บรรณารักษ์/ผู้ดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ   

 
ภาพที่ 1 หน้าจอ การพัฒนาฟังก์ช่ัน OAI-Harvester เพิ่มเติมในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM  

ที่แต่ละห้องสมุด ห้องอ่าน คณะ/หน่วยงาน/โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นั้นใช้งานอยู่ 
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ภาพที่ 2 หน้าจอการท างานของบรรณารักษ์ หรือเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ จะต้องน า URL  

ของฐานข้อมูลคลังดิจิทลัที่ให้บริการ OAI-PMH มาจัดเก็บและบันทกึลงในระบบห้องสมดุอัตโนมัติ ULibM  
ที่ทางคณะ/หน่วยงาน/โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม นั้นใช้งานอยู่ 
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ภาพที่ 3 หน้าจอส าหรับการก าหนด Element ต่าง ๆ ที่ต้องการจดัท า Index เมื่อ Hervesting 

 ข้อมูลจากฐานข้อมูลคลังดิจิทลั เข้ามาแล้ว 

 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอเมื่อผู้ใช้บริการสืบค้นหน้าจอ WebOPAC 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างการเลือกดูรายการสืบค้นจากฐานข้อมูลคลังดิจิทลั 

ข้อเสนอแนะ 
Open Archives Initiative (OAI) เป็นมาตรฐานและส่งเสริมการใช้มาตรฐานส าหรับการท างานเครือข่ายข้อมูลตา่ง

ระบบในการที่จะช่วยให้การเผยแพร่เนื้อหาความรู้เป็นไปได้ง่ายและสะดวก  เจ้าของฐานข้อมูลสารสนเทศเปิดเผยเมทาดาทา
ที่ใช้ท าให้ระบบสามารถเก็บเกี่ยวเมทาดาทาจากแหล่งสารสนเทศ (repository) หลายๆ แหล่ง(Harvesting) ตัวให้บริการ
ค าค้นจะรวบรวมเมทาดาทาเข้าไปเก็บไว้ในดรรชนีส่วนกลาง (คลังเก็บค าค้นส่วนกลาง) ดังนั้นเทคนิคที่น ามาใช้กับระบบนี้จึง
มีข้อเสนอแนะดังนี้                               

1. ต้องท าการปรับปรุงข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงในคลังข้อมูลดิจิทัลที่ไปเชื่อมโยงมาอย่างสม่ าเสมอเพื่อจะได้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน    

2. เนื่องจากเป็นการจัดเก็บ Metadata ของหลายฐานข้อมูลดิจิทัลมารวมกันไว้ที่ส่วนกลาง ดังนั้น จึงจ าเป็นต้อง
จัดเตรียมฐานข้อมูลที่สามารถรองรับข้อมูลที่มีปริมาณมากได้ 
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การน าไปใช้ประโยชน ์
1. รวมคลังข้อมูลดิจิทัลตามรายสาขา คณะ ท่ีให้บริการ Metadata และ Context ฟรีในการผูกเช่ือมโยงกับระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติของแตล่ะหน่วยงาน สืบค้นผ่าน WebOPAC ด้วยกัน 
2. บริหารจัดการเชื่อมโยงกับ Online Database ที่บอกรับเป็นสมาชิกในการเชื่อมโยงสืบค้นร่วมกับ WebOPAC 

ของแต่ละห้องสมดุ เป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อกับบรษิัท 
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 Online Quick Service ทางลัดมดัใจผู้ใช้บริการ 
 

Fascinating Library Users with Online Quick Service 
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บทคัดย่อ 
 บริการสารสนเทศแบบเร่งด่วนหรือ Quick Service (Quick Catalog) เป็นส่วนหนึ่ง ในบริการเชิง
รุกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เริ่มให้บริการในปี พ.ศ. 2556 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศระหว่างท ารายการ (In process) โดยสามารถกรอกแบบฟอร์ม ผ่านเคาน์เตอร์บริการ One-Stop 
Service ปัญหาที่พบได้แก่ 1. ผู้ใช้บริการมีความต้องการขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ระหว่างด าเนินการ
ซ่อม (In repair) 2. การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นหนังสือเพ่ือรอท ารายการ (Back lock) บางกรณีใช้
เวลาค้นหามากกว่ากระบวนการวิเคราะห์เลขหมู่และก าหนดหัวเรื่อง 3. การน าส่งเอกสารระหว่างงานบริการ
ไปยังงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศล่าช้า 4. ผู้ใช้บริการติดต่อขอรับบริการนอกเวลาราชการ ท าให้ผู้ใช้
ต้องมาติดต่อขอรับเอกสารภายหลัง 5. การกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษท าให้ยากต่อการอ่าน 
และ 6. การน าข้อมูลมาสรุปสถิติการให้บริการต้องใช้เวลานาน 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้ปฏิบัติงานจึงได้ปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยบุคลากร จากงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการสารสนเทศ และงานเทคโนโลยีห้องสมุด 
ได้ข้อสรุปในการให้บริการ คือ 1. ก าหนดให้ทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ระหว่างด าเนินการซ่อม ( In repair) 
ผู้ใช้สามารถขอใช้บริการได้ 2. ปรับระบบการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นหนังสือเพ่ือรอท ารายการ 
(In Process) ให้ง่ายต่อการน าตัวเล่มมาท ารายการ 3. พัฒนาระบบบริการสารสนเทศแบบเร่งด่วนออนไลน์ 
(Online Quick service) ให้เชื่อมโยงกับ WEB OPAC ท าให้สะดวกท้ังผู้ใช้และผู้ให้บริการ 

จากสถิติการใช้บริการพบว่า  มีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นจากปีแรก และเวลาในการให้บริการ เฉลี่ยในแต่ละ
ปีลดลง โดยในปีงบประมาณ 2556 มีจ านวน 130 รายการ ระยะเวลาเฉลี่ยในการให้บริการคือ 26.21 นาที  
ปีงบประมาณ 2557  จ านวน 197  รายการ เวลาเฉลี่ย  26.09 นาที และในปีงบประมาณ 2558  จ านวน 
170  รายการ  เวลาเฉลี่ย  24.49 นาที 

ค าส าคัญ  

บริการเร่งด่วน, หนังสือรอท ารายการ 
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Abstract 
Quick Service or Quick Catalog is one of a proactive services of Naresuan University 

Library in order to provide quality services to the users. In process books were only 
available at the check-out counter.  A number of problems had been found including 
request for in repair books which were not previously included in the Quick Catalog Service; 
time consuming in retrieving the requested books; delay in passing on the request form to 
the catalog librarian; request for services outside the office hour; difficulty in reading users 
hand writing; and time-consuming in retrieving service statistics. 

Therefore, the staff have been working together in order to solve the problem and 
to reduce the working processes.  The solution includes 1. Quick service for in repair books 
are included; 2. reshelfing the in process books for easy access; and 3. Develop an Online 
Quick Service system. 

The result showed that in the year 2014 and 2015 the requests for Quick Service 
have increased from 130 to 197 and 170 times, respectively and the average service time 
has been reduced from 26.21 minutes to 26.09 and 24.49 minutes, respectively.  

Keywords 
 Quick catalog, Quick service, In process 

บทน า 
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย   ท า

หน้าที่เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูล และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ดังวิสัยทัศน์ที่ว่า “ส านักหอสมุดเป็น
ศูนย์กลางนวัตกรรมบริการเพื่อการเรียนรู้ของสาธารณชน”  บริการสารสนเทศแบบเร่งด่วนหรือ Online Quick Service จึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้บรรลเุป้าหมาย โดยในปี 2556 ผู้ใช้บริการติดต่อขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศแบบ
เร่งด่วนที่ได้จากการคัดเลือกและด าเนินการจัดซื้อในงาน  NU Book fair ประจ าปี  ซึ่งมีอาจารย์ บุคลากร และนิสิตของ
มหาวิทยาลัยเป็นผู้เสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ  และเจ้าหน้าที่จะน ารายการเสนอซื้อทั้งหมดเข้าระบบบริหารงานจัดซื้อ
หนังสือออนไลน์ (NU Library Online Purchasing System)  เพื่อช่วยให้การจัดซื้อสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ
และตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว   

โดยผู้ใช้สามารถขอใช้บริการได้ 4 ช่องทาง คือ ทางโทรศัพท์  อีเมล์  บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศระหว่าง
ห้องสมุด (DDS -Document Delivery Service) และติดต่อด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์บริการ  ในส่วนกระบวนการท างานปกติ
ผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินการจัดการตัวเล่มและน าออกให้บริการตามล าดับวันที่ที่ได้รับทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานจะไม่ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้  อีกทั้งทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ ที่น าเข้าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
INNOPAC Millennium แต่อยู่ระหว่างรอท ารายการ มีหลายประเภท ได้แก่ หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ์ งานวิจัยทั่วไปและ
งานวิจัยของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้นฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศจึงได้ประชุมเพื่อก าหนด
ข้อตกลงร่วมกันในการให้บริการและแนวปฏิบัติ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันหนังสือเพื่อรอท ารายการ
ได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้บริการชื่อ Quick Catalog 
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 ต่อมาในปี 2557 ได้มีการร้องขอใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการซ่อม (In repair) จึงได้มีการ
ปรับแบบฟอร์มเพื่อใช้ร่วมกัน ประกอบกับงานเทคโนโลยีห้องสมุดได้จัดการอบรมการใช้ Google App for Education 
ให้กับบุคลากรของส านักหอสมุด จึงได้มีการทดลองน ามาใช้กับบริการ Quick Catalog เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล
และสรุปสถิติประจ าปี และเปลี่ยนช่ือเป็นบริการ Online Quick Service 
 ในปี 2558 ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและงานเทคโนโลยีห้องสมุดประชุมร่วมกันถึงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการ Online Quick Service ซึ่งผู้ใช้สามารถกรอกค าร้องผ่าน WEB OPAC โดยไม่ต้องมา
ติดต่อขอรับบริการด้วยตนเองที่ส านักหอสมุด ซึ่งระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้รับผิดชอบทราบทันทีที่ได้รับค าร้อง และเมื่อ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดการตัวเล่มเสร็จเรียบร้อย ระบบจะส่ง E-mail แจ้งกลับไปยังผู้ใช้บริการต่อไป 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงบริการ Online Quick Service 
2.  เพื่อลดปัญหาในการส่งต่องาน และการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน 
3.  เพื่ออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบสถานะของหนังสือ 
4. เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
5.  เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บสถิติการใช้บริการ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
1. การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ  

เนื่องจากส านักหอสมุดได้น าระบบบริหารงานจัดซื้อหนังสือออนไลน์ (NU Library Online Purchasing 
System) เข้ามาใช้ในการท างาน  ท าให้ผู้ใช้บริการทราบถึงรายช่ือและจ านวนของทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ระหว่างท า
รายการซึ่งมีจ านวนมากและ การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในระหว่างด าเนินการซ่อม จาก WEB OPAC ที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการ จึงมีการขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศเข้ามาเป็นจ านวนมาก จากการประชุมร่วมกันของฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศและงานเทคโนโลยีห้องสมุดประชุมท าให้ทราบปัญหาดังนี ้

1.1. การรับข้อมูลเกิดความผิดพลาด เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้รับค าขอใช้บริการมาจากหลายช่องทาง 
1.2. การน าส่งแบบฟอร์มระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบล่าช้า ไม่สามารถน าส่งได้

ทันทีเนื่องจากก าลังให้บริการผู้ใช้ท่านอื่นอยู่ หรือผู้ใช้บริการติดต่อขอใช้บริการนอกเวลาราชการท าให้ผู้ใช้บริการต้องมารับ
ทรัพยากรสารสนเทศอีกครั้ง 

1.3. การกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มบนกระดาษท าให้ต้องอ่านลายมอืผู้ใช้แล้วน าข้อมูลมาประมวลผลท าให้การ
สรุปสถิติใช้เวลานาน   

1.4. การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันหนังสือระหว่างรอท ารายการ (Back lock) ใช้เวลานาน  
เนื่องจากการจัดวางบนช้ันจะเรียงตามวันที่ที่น าข้อมูลเข้าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เมื่อน าตัวเล่มมาวิเคราะห์
หมวดหมู่และก าหนดหัวเรื่องแล้วชั้นหนังสือน้ันจะว่าง จึงน าทรัพยากรสารสนเทศเล่มใหม่มาแทนที่ท าให้การเรียงล าดับวันที่
คลาดเคลื่อน  

จากที่พบปัญหาดังกล่าว จึงเกิดเป็นความต้องการของระบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และในส่วนผู้ให้บริการต้องการระบบที่สามารถแจ้งเตือนการรับเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ในทันทีเพื่อลดปัญหาการส่งต่องาน และเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จระบบต้องสามารถแจ้งกลับไปยังผู้ขอใช้บริการได้โดย
อัตโนมัติ อีกท้ังสามารถจัดเก็บและค านวณสถิติต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
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2. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
งานเทคโนโลยีห้องสมุดได้น าข้อมูล ปัญหาและความต้องการมาด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลงาน

บริการ Online Quick Service และหน้าจอให้บริการ Online Quick Service ผ่านหน้า WEB OPAC   ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้
2.1 การออกแบบระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการ Quick Service ใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งมี

ความเกี่ยวข้องของระบบดังในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงระบบให้บริการ Online Quick Service 

 
จากภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงระบบให้บริการ Online Quick Service ระบบประกอบด้วย 4 ส่วนดังน้ี 
ส่วนที่  1  ผู้ใช้บริการ สามารถใช้บริการได้โดยการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการจากหน้าจอ WEB 

OPAC ของระบบห้องสมุด INNOPAC Millennium เมื่อพบทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการแต่มีสถานะเป็น In repair หรือ 
In process ผู้ใช้บริการสามารถส่งค าขอใช้บริการ Online Quick Service ผ่านทางหน้าจอ WEB OPAC ได้ทันทีหรืออาจไป
ใช้บริการผ่านทางช่องทางอื่น เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ เป็นต้น 

ส่วนที่  2  เจ้าหน้าที่ ท าหน้าที่คอยตรวจสอบหรือรับข้อความแจ้งเตือนจากระบบให้บริการ เมื่อมีการขอใช้
บริการ Online Quick Service จากผู้ใช้บริการ เมื่อด าเนินการทางเทคนิคตัวเล่มเสร็จแล้ว จึงท าการแจ้งผลการขอใช้บริการ
ถึงผู้ใช้บริการผ่านระบบการให้บริการ Online Quick Service 

ส่วนที่  3   WEB OPAC  ท าหน้าที่ส าหรับส าหรับสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดและเช่ือมโยง
กับแบบฟอร์มการขอใช้บริการ Online Quick Service เมื่อทรัพยากรสารสนเทศมีสถานะเป็น เป็น In repair หรือ In process 

ส่วนที่  4  ระบบการให้บริการ Online Quick Service ท าหน้าที่ บริหารจัดการข้อมูลการขอใช้บริการจาก
ผู้ใช้บริการ การส่งข้อความแจ้งเตือนการขอใช้บริการถึงเจ้าหน้าที่ การรวบรวมสถิติ และการส่งผลการขอใช้บริการถึง
ผู้ใช้บริการแบบอัตโนมัติผ่านทางอีเมล์ 

2.2 การออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL 
2.3 การพัฒนาหน้าจอให้บริการผ่านหน้า WEB OPAC ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC  และหน้าจอ

ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลด้วยโปรแกรมภาษา Java Script และ PHP 
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2.4 ทดสอบและแก้ไขการใช้งานระบบร่วมกันของฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและ งาน
เทคโนโลยีห้องสมุด 

3. ขั้นตอนการให้บริการ  
การใหบ้ริการสารสนเทศแบบเร่งด่วนแบบเดิมนั้นผู้ใช้บริการสามารถขอใช้บริการได้ 4 ช่องทาง คือ ทางโทรศัพท์  

อีเมล์  บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด และติดต่อด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์บริการจากนั้นเจ้าหน้าที่ที่รับ
เรื่องน าแบบฟอร์มส่งเจ้าหน้าท่ีงานวิเคราะห์ฯ เพื่อตรวจสอบสถานะของทรัพยากรสารสนเทศและด าเนินการตัวเลม่ หลังจาก
ด าเนินการตัวเล่มเรียบร้อยจึงน าส่งเจ้าหน้าที่งานบริการเพื่อติดต่อผู้ใช้บริการมารับทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีช้ันวาง
ทรัพยากรสารสนเทศแบบเร่งด่วน  หากภายใน 7 วันผู้ใช้บริการไม่ติดต่อขอรับตัวเล่ม จะน าขึ้นช้ันเพื่อให้ผู้ใช้บริการท่านอื่นต่อไป 

 
ภาพที่ 2 แผนผังขั้นตอนการด าเนนิงานก่อนใช้งานระบบ Online Quick Service  

 ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนการให้บริการโดยผู้ใช้สามารถกรอกค าร้องผ่าน WEB OPAC จากนั้นระบบแจ้งเตือน
อัตโนมัติไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในงานวิเคราะห์ฯ ช่องทางที่ 2 ติดต่อด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์บริการโดยเจ้าหน้าที่ที่รับ
เรื่องท าการตรวจสอบข้อมูลแล้วน าส่งแบบฟอร์มให้กับเจ้าหน้าที่งานวิเคราะห์ เพื่อด าเนินการต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่  3 แผนผังขั้นตอนการด าเนนิงานเมื่อมีการใช้งานระบบ Online Quick Service 

ผู้ใช้ตรวจสอบในข้อมูล OPAC

ไม่พบพบ

แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

งานเทคนิคตัวเล่ม
บันท กข้อมูลเบ ้องต้น

ตรวจสอบสถานะ
ของหนังส อ

ค้นหาบนชั้น 
Back lock

ค้นหาบนชั้น 
Back lock

ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ
ให้ผู้รับผิดชอบทราบ

วิเคราะห์หมวดหมู่และ
ก าหนดหัวเร ่อง

เตรียมตัวเล่ม 
ปริ้นสัน/ติดสัน/           

tag RFID

ด าเนินการ ่อม
(ตามสภาพหนังส อ)

น าออกให้บริการ

ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติให้ผู้ใช้บริการทราบ

สืบค้นในฐานจัดซ้ือออนไลน์
(Inpurcharse)
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ผลการศ กษา และอภิปรายผล 
ตลอดระยะเวลาการให้บริการ Online  Quick Service ได้มีการระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง       

อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาและปรับกระบวนการท างาน  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1. จากการน าระบบ Online Quick Service เข้ามาทดแทนการกรอกแบบฟอร์ม พบว่า มีความสะดวกทั้งผู้ใช้และ

ผู้ให้บริการ โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาขอรับบริการที่ส านักหอสมุด และได้รับทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ
ได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา อีกทั้งยังมีระบบตอบกลับอัตโนมัติทาง E-mail และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการจะโทรศัพท์แจ้งผู้ใช้อีกครั้ง 
และถ้าผู้ใช้บริการเป็นนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย สามารถแจ้งความประสงค์ผ่าน
บริการ DDS (Document Delivery Service) แล้วรอรับทรัพยากรสารสนเทศ ณ จุดที่เปิดให้บริการ ในด้านผู้ให้บริการ
สามารถลดขั้นตอนการส่งต่องาน ลดระยะเวลา ในการท างานได้เป็นอย่างมาก โดยสังเกตจากสถิติประจ าปีซึ่งใช้เวลาในการ
ด าเนินการลดลงอย่างต่อเนื่อง จากปี 2556 ใช้เวลาเฉลี่ย 26.21 นาที  ต่อมาในปี 2557 ใช้เวลาเฉลี่ย 26.09 นาที และใน
ปีงบประมาณ 2558  ใช้เวลาเฉลี่ย 24.49 นาที อีกทั้งยังสามารถทราบสถิติการด าเนินการได้ในทันที 

 
ภาพที่  4  หน้าจอ WEB OPAC หลังจากพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล 

 
ภาพที่ 5  หน้าจอระบบบริหารจดัการข้อมูลการให้บริการ Online Quick Service ส าหรับผู้ใช้บริการ 
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ภาพที่ 6  หน้าจอการตอบกลับอัตโนมัติทาง E-mail ไปยังผู้ใช้บริการ 

2. มีการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศระหว่างด าเนินการและหนังสือซ่อม  โดยมีการก าหนดเลขของช้ันหนังสือและ
Note ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เพื่อความรวดเร็วในการตรวจสอบและค้นหา ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่
ระหว่างด าเนินการเจ้าหนา้ที่ผู้กรอกข้อมูลเบื้องต้นจะก าหนดเลข In process พร้อมทั้งแนบล าดับเลขมากับตัวเล่ม ดังภาพที่ 8 

 

 
ภาพที ่7  หน้าจอระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เมื่อมีการปรบักระบวนการท างานใหม ่
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ภาพที่ 8  ทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นหนังส อระหว่างรอท ารายการ (Back lock) 

3. งานเทคโนโลยีห้องสมุดพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกกับเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการโดยมี
การแจ้งเตือนผู้รับผิดชอบทันที (Pop up) ที่มีการส่งค าขอใช้บริการ ทั้งนี้ ในแต่ละขั้นตอนมีการค านวณเวลาและแสดงผล
การท างานให้ทราบ พร้อมทั้งระบบจะส่ง E-mail แจ้งให้ผู้ใช้ทราบทันทีเมื่อด าเนินการตัวเล่มเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 
ภาพที่ 9  ระบบแจ้งเตือนอัตโนมตัิที่ส่งไปยังผู้ปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 10  หน้าจอระบบบริหารจดัการข้อมลูการให้บริการ Online Quick Service ส าหรบัผู้ปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพที่  11  หน้าจอระบบบริหารจัดการข้อมูลการให้บริการ Online Quick Service โดยแสดงระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
ภาพที ่12  หน้าจอระบบบริหารจดัการข้อมลูการให้บริการ Online Quick Service ส าหรบัสรปุสถิตกิารให้บริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. มีการท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้ตรงกัน เพื่อจะได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ประชาสัมพันธ์บริการ Online Quick Service และวิธีการใช้งานใหผู้้ใช้ทราบอย่างทั่วถึง  
3. ระบบ Online Quick Service ควรมีความเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลจัดซื้อ เพื่ออ านวยความสะดวก              

ให้กับเจ้าหน้าทีม่ากยิ่งข้ึนและรวดเร็วต่อการใหบ้ริการ 

การน าไปใช้ประโยชน ์
1. ระบบการใหบ้ริการ Online Quick Service สามารถเป็นต้นแบบให้แก่ให้ห้องสมุดทุกแห่งในการน าไป ใช้เพื่อ

ให้บริการแบบเร่งด่วน 
2. สามารถน าไปใช้ในการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
3. สามารถน าสถิติการให้บริการมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 PSU Cataloging Tool : เว็บเพจที่เชื่อมโยงไปยงัเคร่ืองมือบนเว็บ 
ส ำหรับกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรมออนไลน์ 

 

(PSU Cataloging Tool : The Web Page that Links to Web-Based Tools  
for Cataloging Online Library Catalogs) 

 

ภำนดำ จินตวงศ์ 
 

ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตหำดใหญ่ 
panada.c@psu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 เครื่องมือส ำหรับกำรลงรำยกำรทำงบรรณำนุกรม “PSU Cataloging Tool” เป็นเว็บเพจที่
ประกอบด้วยเครื่องมือต่ำง ๆ ส ำหรับกำรลงรำยกำรทำงบรรณำนุกรมแบบออนไลน์ ออกแบบมำเพ่ือสนอง
นโยบำยห้องสมุดสีเขียวที่ส่งเสริมให้ลดกำรใช้กระดำษลง  เพ่ือลดปัญหำเครื่องมือฉบับพิมพ์ไม่เพียงพอในกำร
ใช้ลงรำยกำรระเบียนบรรณำนุกรมบนฐำนข้อมูล “เอลิสท์ (ALIST)” ของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ และเพ่ือให้ใช้เวลำน้อยที่สุดในกำรเข้ำถึงเครื่องมือช่วย
กำรลงรำยกำรบนเว็บจ ำนวนมำกด้วย เครื่องมือบำงชื่อสร้ำงขึ้นด้วยโปรแกรมจัดกำรเอกสำรออนไลน์ของกู
เกิล (Google Documents) เสริมไว้โดยผู้เขียน บำงชื่อได้มีกำรเขียนโปรแกรมโดยนักเขียนโปรแกรมของส ำนัก
ฯ เว็บเพจนี้รวบรวมตัวชี้แหล่งยูอำร์แอล (URL) ของเครื่องมือลงรำยกำรระเบียนบรรณำนุกรมที่มีบน
อินเทอร์เน็ตทั่วไปและอินทรำเน็ตของส ำนักฯ ให้อยู่บนหน้ำเว็บเพจเดียวกันภำยใต้อักษรย่อชื่อสถำบัน ชื่อ
เต็มหรือค ำย่อชื่อของโปรแกรมค้นหำ หรือหัวข้อสั้น ๆ ซึ่งก ำหนดขึ้นแทนชื่อของเครื่องมือนั้น ๆ พิมพ์บนเซล
และจัดกลุ่มไว้บนแผ่นตำรำงท ำกำรของโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล พร้อมแฝงยูอำร์แอลที่สำมำรถ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เป้ำหมำยที่ใช้ค้นข้อมูลมำลงรำยกำรโดยตรง เว็บเพจนี้เผยแพร่ไว้บนอินทรำเน็ตของ
ส ำนักฯ  ให้ผู้ท ำรำยกำรบรรณำนุกรมเข้ำถึงเว็บเครื่องมือต่ำง ๆ ได้สะดวก รวดเร็วโดยไม่จ ำกัดเวลำ สถำนที่ 
และจ ำนวนผู้เข้ำถึง 

ค ำส ำคัญ  
เครื่องมือช่วยลงรำยกำรทำงบรรณำนุกรม, เครื่องมือช่วยลงรำยกำรทำงบรรณำนุกรมผ่ำนเว็บ,  
พีเอสยูแค็ตตำล็อกกิงทูล 

Abstract 
The tool for cataloging bibliographic records called "PSU Cataloging Tool" is a web 

page which links to various Internet-based tools for online bibliographic cataloging. It is 
designed to meet the green library policy to promote less paper usage, to reduce using 
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hard copies of handbooks and manuals which are not enough to use in cataloging 
bibliographic records on “ALIST” database of Khunying Long Athakravisunthorn Learning 
Resources Center (KLALRC), Prince of Songkla University and to contribute to access more 
conveniently and more rapidly to web-base tools for cataloging. Some tools were created 
using Google documents by the author, some of them were programmed by the KLALRC's 
programmers. This web page compiles a list of URLs of cataloging tools which are available 
on the Internet and KLALRC’s Intranet in one web page. The URLs are embedded under 
abbreviations of institutions’ names, full names or the abbreviation of search engines' 
names which are typed on cells and grouped them into categories on a spreadsheet of 
Microsoft Excel for Windows program and they can be linked to the target site of the tools 
directly. The web page is uploaded on the Intranet of the KLALRC for catalogers who can 
easily access from anywhere and anytime without limitation of users’ quantity. 

Keywords 
Cataloging Tools, Web-based Cataloging Tools, PSU Cataloging Tool 

 
บทน ำ  
 กำรจัดท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เป็นงำนที่ถือว่ำมีควำมส ำคัญต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 
เป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะถ้ำไม่มีกำรจัดท ำรำยกำรให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นสำรสนเทศที่ส ำนักฯ มีให้บริกำรแล้ว กำรให้บริกำร
ของส ำนัก ฯ จะมีปัญหำต่อผู้ให้บริกำรและผูใ้ช้บริกำร คือท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ในท่ีสุด ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ของส ำนักฯ มีหน้ำที่วิเครำะห์ ควบคุมรำยกำรระเบียนบรรณำนุกรมของสื่อทรัพยำกรสำรสนเทศ และป้อนข้อมู ลขึ้นบน
ฐำนข้อมูล “ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อสถำบันอุดมศึกษำไทย – เอลิสท์ (Automated Library System for Thai Higher 
Education Institutes - ALIST)” เพื่อให้บริกำรแบบออนไลน์ แต่แม้จะมีฐำนข้อมูล “ระบบห้องสมุดอัตโนมัติฯ   เอลิสท์” 
ช่วยให้กระบวนกำรป้อนข้อมูลสะดวก ง่ำย แล้วก็ตำม ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศยังพบกับปัญหำในกำรใช้เครื่องมือต่ำง ๆ 
ทั้งฉบับพิมพ์และที่มีบริกำรอยู่บนเว็บไซต์ของสถำบันต่ำง ๆ เนื่องจำกกำรจัดท ำระเบียนบรรณำนุกรมแต่ละระเบียนนั้นต้อง
ใช้เครื่องมือหลำยอย่ำงประกอบกัน เช่น เว็บเพจระบบสืบค้นข้อมูลรำยช่ือทรัพยำกรสำรสนเทศโอแพค (Online Public 
Access Catalog - OPAC) ของห้องสมุดต่ำง ๆ, ตำรำงกำรจัดหมวดหมู่ของห้องสมุดรัฐสภำอเมริกันหรือระบบแอลซีซี 
(Library of Congress Classification Schedules - LCC), คู่มือกำรลงรหัสบันทึกข้อมูลบรรณำนุกรมตำมมำตรฐำนมำร์ค 
21 (Machine Readable Cataloging - MARC 21), คู่มือหลักเกณฑ์กำรพรรณนำรำยกำรบรรณำนุกรมแบบแองโกล - 
อเมริกัน ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 2 (Anglo - American Cataloging Rules. 2nd edition - AACR2), มำตรฐำนพรรณนำรำยกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ – อำร์ดีเอ (Resource Description and Access - RDA), ฐำนข้อมูลหัว
เรื่อง, โปรแกรมค้นหำ (Search engines) ส ำหรับสืบค้นช่ือปริญญำต่ำง ๆ, ตำรำงก ำหนดเลขผู้แต่ง, สมุดลงทะเบียนเลข
เรียกหนังสือเฉพำะที่ (Local call number) ของหนังสือส ำหรับเด็กและเยำวชน, เว็บเพจ “รำยช่ือวำรสำรที่มีในส ำนัก
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ และแหล่งดรรชนีวำรสำร: เครื่องมือท ำรำยกำรดรรชนี
บทควำมวำรสำรไทย” ที่ผู้เขียนได้ออกแบบและใช้งำนมำตั้งแต่ปี 2552 ถึงปัจจุบัน พจนำนุกรมสำขำวิชำต่ำง ๆ เว็บไซต์
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จัดท ำข้อก ำหนดลักษณะเง่ือนไขและกำรด ำเนินงำน - ทีโออำร์ (Term of Reference - TOR) ที่ช่ือ “TOR Online ระบบ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PSU Job Description Agreement and Performance 
Appraisal” ฯลฯ  ปัญหำที่เกิดขึ้นคือบำงครั้งเครื่องมือและคู่มือฉบับพิมพ์บำงเล่มมีผู้ท ำรำยกำรหลำยคนใช้งำนพร้อม ๆ กัน 
ท ำให้ไม่สะดวกต่อกำรตรวจสอบค้นข้อมูล นอกจำกนี้แม้ว่ำเครื่องมือท้ังหมดดังกล่ำวได้แปลงเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
ประกำศไว้บนอินเทอร์เน็ตโดยหลำยสถำบันแล้วก็ตำม  แต่บำงเว็บไซต์เข้ำถึงเว็บเพจที่ใช้ค้นข้อมูลไม่สะดวกเพรำะต้องผ่ำน
เว็บเพจหลำยหน้ำก่อนจะถึงเว็บเพจที่ต้องกำร  เป็นเหตุท ำให้ผู้ท ำรำยกำรไม่สะดวกต่อกำรค้นข้อมูลมำท ำรำยกำร  อันเป็น
อุปสรรคต่อกำรลงรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศให้รวดเร็วขึ้นเป็นอย่ำงยิ่ง  ดังนั้นเว็บเพจนี้จึงถูกออกแบบมำส ำหรับ
ผู้ป้อนข้อมูลและบรรณำรักษ์ผู้ตรวจสอบควบคุมกำรลงรำยกำรให้เข้ำถึงเครื่องมือกำรลงรำยกำรบนเว็บจ ำนวนมำกให้ง่ำย 
สะดวก และรวดเร็วข้ึนเป็นหลักส ำคัญ  ท ำให้กำรลงรำยกำรมีประสิทธิภำพและลดควำมผิดพลำดในกำรลงรำยกำรได้มำกข้ึน  
นอกจำกน้ียังจัดท ำเพื่อตอบสนองต่อนโยบำยห้องสมุดสีเขียวของส ำนักฯ ที่ต้องกำรให้มีกำรใช้กระดำษน้อยลงด้วย สำมำรถ
ลดงบประมำณกำรจัดซื้อคู่มือบำงช่ือเรื่องลงมำก เช่น  ตำรำงกำรจัดหมวดหมู่ระบบแอลซีซี หัวเรื่องระบบแอลซีซีฉบับพิมพ์ 
ที่ต้องซื้อจำกต่ำงประเทศ เป็นต้น 
 เว็บเพจนี้ออกแบบโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel for Windows) รวบรวบตัวช้ีแหล่งยู
อำร์แอล (Uniform Resource Locator - URL) ของเครื่องมือลงรำยกำรระเบียนบรรณำนุกรมดังกล่ำวและเครื่องมือที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนท่ีมีบนอินเทอร์เน็ตและอินทรำเน็ตของส ำนักฯ ให้อยู่บนเว็บเพจเดียวกัน ซ่อนไว้ภำยใต้อักษรย่อ
ช่ือสถำบัน ช่ือเต็มหรือค ำย่อช่ือโปรแกรมค้นหำ หรือหัวข้อสั้น ๆ ที่ก ำหนดไว้ให้สื่อถึงเครื่องมือช่วยลงรำยกำรทำง
บรรณำนุกรมนั้น ๆ จัดเป็นกลุ่มพิมพ์ไว้บนเซลบนแผ่นตำรำงท ำกำร (Spreadsheet) ของโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล ซึ่ง
สำมำรถคลิกเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เป้ำหมำยที่ใช้ค้นข้อมูลมำลงรำยกำรได้โดยตรง ไม่ต้องผ่ำนหน้ำเว็บท่ีไม่จ ำเป็นอ่ืน ๆ  แล้ว
น ำไปเผยแพร่โดยบรรจุขึ้น (Upload) บนอินทรำเน็ตของส ำนักฯ  ให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำถึงเครื่องมือช่วยลงรำยกำรทำง
บรรณำนุกรมได้สะดวกขึ้น โดยไม่มีข้อจ ำกัดเรื่องเวลำ สถำนที่ และจ ำนวนผู้เข้ำถึง เนื่องจำกมีแนวโน้มว่ำเครื่องมือนี้จะได้
พัฒนำให้ห้องสมุดทุกวิทยำเขตสำมำรถใช้เครื่องมือบำงอย่ำงหรือท้ังหมดร่วมกันได้ในอนำคต 
 เครื่องมือบำงเรื่องผู้เขียนได้สร้ำงเป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์เสริมไว้โดยใช้โปรแกรมจัดกำรเอกสำรออนไลน์ของ  
กูเกิล (Google Documents) ได้แก่ รำยช่ือปริญญำ อักษรย่อปริญญำของมหำวิทยำลัย สงขลำนครินทร์ , รำยช่ือภำควิชำ
และคณะภำษำไทยและอังกฤษของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ , หลักกำรป้อนข้อมูลที่ป้ำยระบุ (Tags) ต่ำง ๆ บน
ฐำนข้อมูลเอลิสท,์  หน้ำเพจหมำยเลขโทรศัพท์และที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลำกร  และเครื่องมือบำงเรื่องได้มีกำร
เขียนโปรแกรมเสริมไว้โดยนักเขียนโปรแกรมของส ำนักฯ ได้แก่ เว็บเพจที่ใช้เทียบปี พ.ศ. เป็น ค.ศ. อัตโนมัติ , เว็บเพจที่ใช้
ส ำหรับก ำหนดเลขเรียกหนังสือเฉพำะที่ของหนังสือส ำหรับเด็กและเยำวชนซึ่งแต่เดิมเคยใช้เป็นสมุดบันทึก  พร้อมด้วยเว็บ
เพจโปรแกรมก ำหนดเลขผู้แต่งภำษำไทย ซึ่งเขียนโดยนักเขียนโปรแกรมของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ และน ำมำปรับปรุงโดยบรรณำรักษ์ของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ซึ่งเครื่องมือ
เหล่ำนี้ได้บรรจุขึ้น (Upload) บนอินทรำเน็ตของส ำนักฯ 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อออกแบบและพัฒนำต้นแบบเครื่องมือหลักช่วยในกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรมของสื่อทรัพยำกรสำรสนเทศของ
ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ที่เข้ำถึงง่ำย สะดวก รวดเร็ว และใช้ได้จำกทุกสถำนที่ ไม่จ ำกัดเวลำ และจ ำนวนผู้
เข้ำถึง 
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ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 

 ขั้นตอนและวิธีกำรออกแบบพัฒนำต้นแบบเว็บเพจ PSU Cataloging Tool 
1. ส ำรวจและรวบรวมรำยชื่อเครื่องมือท่ีบรรณำรักษ์และผู้มีหน้ำที่เกี่ยวกับกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรมทรัพยำกร

สำรสนเทศต้องใช้ในกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรมบนฐำนข้อมูลเอลิสท์ 
2. ค้นหำเว็บไซต์ของเครื่องมือที่รวบรวมรำยช่ือไว้ในข้อ 1 พร้อมกับตรวจสอบกำรเช่ือมโยงหำเส้นทำงเข้ำถึงที่

ตรงที่สุด 
3. ถ้ำไม่พบว่ำมีเว็บไซต์ใดใช้สืบค้นข้อมูลที่สมบูรณ์ได้หรือมีปัญหำเข้ำถึงข้อมูลยำกต้องผ่ำนเว็บเพจหลำยหน้ำก่อน

จะเข้ำถึงเว็บเพจเป้ำหมำย กรณีนี้จะพิจำรณำสร้ำงเปน็โปรแกรมหรือเป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ เสริมขึ้น น ำไปบรรจุขึ้น
บนอินทรำเน็ตของส ำนักและท ำตำมขั้นตอนท่ี 4 เป็นต้นไป 

4. ถ้ำพบเว็บไซต์ที่ใช้ค้นข้อมูลมำลงรำยกำรที่สมบูรณ์ จึงท ำข้ันตอนดังนี้ 
4.1 ก ำหนดเป็นค ำย่อช่ือสถำบันเจ้ำของเครื่องมือ  ค ำย่อช่ือโปรแกรมค้นหำ  หรือเป็นหัวข้อสั้น ๆ ของ

เครื่องมือท่ีรวบรวมได้เพื่อประหยัดเนื้อท่ีบนเว็บเพจให้กะทัดรัดเข้ำใจง่ำย และสื่อควำมหมำยถึงเครื่องมือนั้นๆ  
4.2 พิมพ์ค ำย่อดังกล่ำวบนเซลบนแผ่นตำรำงท ำกำรของโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 
4.3 จัดกลุ่มเครื่องมือโดยออกแบบก ำหนดสีตัวอักษรของเครื่องมือให้สะดวกเหมำะสมต่อกำรอ่ำนและกำร

ค้นหำเครื่องมือของผู้ใช้  
4.4 ท ำกำรคัดส ำเนำยูอำร์แอลของเครื่องมือที่ค้นได้หรือสร้ำงขึ้นมำซ่อนไว้ใต้ค ำย่อที่ได้พิมพ์ไว้ในข้อ 4.2 - 4.3 แล้ว 

5. ออกแบบปรับปรุงแบบสอบถำมโดยใช้โปรแกรมจัดกำรเอกสำรออนไลน์ของกูเกิล เพื่อเช่ือมโยงไว้บนเว็บเพจ 
PSU Cataloging Tool ส ำหรับประเมินผลกำรใช้ผ่ำนทำงเว็บเพจของเครื่องมือนี้ 

6. ท ำกำรบรรจุต้นแบบท่ีออกแบบเสร็จแล้วขึ้นบนอินทรำเน็ตของส ำนักฯ เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ใช้ได้ใช้กันอย่ำงท่ัวถึง 
7. แจ้งให้บรรณำรักษ์และผู้มีส่วนร่วมในกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรมทุกคนทรำบ ประชำสัมพันธ์ให้ทุกคนทดลอง

ใช้ PSU Cataloging Tool และตอบแบบสอบถำมเพื่อประเมินประสิทธิภำพของต้นแบบทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
ทำงโปรแกรมไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ หำกมีกำรปรับปรุงใหม่หรือมีสิ่งใดเพิ่มเติมขึ้นบนเครื่องมือนี้จะท ำกำรแจ้งให้
ผู้ใช้เครื่องมือนี้ทรำบทำงช่องทำงไลน์กลุ่มของฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ของส ำนักฯ ที่ช่ือกลุ่มว่ำ “CAT CLIB” เป็น
หลัก (ช่ือกลุ่มไลน์อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ในอนำคต) หรือบอกกล่ำวด้วยวำจำโดยตรง 

8. รอค ำตอบจำกแบบสอบถำมมำประเมิน โดยก ำหนดกำรประเมินก ำหนดเป็นรำยสะดวก ตำมสถำนกำรณ์ที่
เหมำะสม จำกนั้นประเมินผลกำรใช้ กำรประเมินนี้อำจประเมินแบบเป็นทำงกำรผ่ำนแบบสอบถำมอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้ำงขึ้น
ในข้อ 5 และไม่เป็นทำงกำรได้ คืออำจรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้เว็บเพจที่มำแจ้งให้ทรำบด้วยวำจำว่ำมีปัญหำอุปสรรคใน
กำรใช้เว็บเพจนี้อย่ำงไรแล้วท ำกำรบันทึกไว้ 

9. น ำข้อมูลจำกกำรประเมินมำปรับปรุงเพิ่มเติมต้นแบบตำมที่ผู้ใช้ต้องกำร หรือตำมควำมเหมำะสมต่อไป  พร้อม
กันจะท ำกำรตรวจสอบกำรเช่ือมโยงให้สำมำรถใช้กำรได้ตลอดไปอยู่เสมอ ทั้งนี้เพรำะกำรเช่ือมโยงอำจมีกำรเปลี่ยนแปลง
เมื่อใดก็ได้โดยเจ้ำของเว็บไซต์นั้น ๆ  หรือพิจำรณำว่ำผู้ใช้ต้องกำรให้มีเครื่องมือใดเพิ่มเติมหรือไม่ซึ่งอำจต้องจัดท ำเครื่องมือ
นั้น ๆ เพิ่มขึ้นอีกได้ 

 10. หำกผลกำรประเมินแสดงให้เห็นว่ำต้องปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือนี้  จึงท ำกำรปรับปรุงแก้ไขและน ำไปบรรจุขึ้น
บนอินทรำเน็ตของส ำนักฯ  ตำมขั้นตอนที่ 6-9 เป็นต้นไป โดยอำจข้ำมขั้นตอนกำรประเมินผลที่เป็นทำงกำรด้วย
แบบสอบถำมไปได้ ถ้ำไม่ได้ก ำหนดวันเวลำกำรประเมินผลแบบเป็นทำงกำรไว้ ยกเว้นกำรประเมินแบบไม่เป็นทำงกำรที่
สำมำรถรับฟังควำมคิดเห็นและน ำข้อเสนอแนะด้วยวำจำมำปรับปรุงเว็บเพจนี้ได้ตลอดเวลำ 
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 ถ้ำผลกำรประเมินมีผู้ใช้ระบุว่ำต้องกำรเครื่องมือเพิ่มเติมจึงพิจำรณำค้นหำเว็บไซต์เครื่องมือเพิ่มเติมตำมต้องกำร
โดยย้อนกลับไปท ำตำมตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1-9 ใหม่ หรือพิจำรณำจัดท ำเครื่องมืออื่น ๆ เพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสมต่อไปตำม
ขั้นตอนท่ี  3-9 ใหม่อีกครั้ง 
 แต่ถ้ำผลกำรประเมินระบุว่ำไม่มีสิ่งใดต้องปรับปรุงแก้ไขบนเว็บเพจนี้จึงเป็นกำรจบขั้นตอนกำรสร้ำงพัฒนำและ
ปรับปรุงเว็บเพจ PSU Cataloging Tool 
 รำยละเอียดเกี่ยวกับแผนภูมิแสดงขั้นตอนและวิธีกำรออกแบบพัฒนำต้นแบบเว็บเพจ PSU Cataloging Tool สำมำรถ
ศึกษำได้จำก “คู่มือพัฒนำเว็บเพจ PSU Cataloging Tool” ซึ่งจะเผยแพร่ผ่ำนเว็บเพจ PSU Cataloging Tool ต่อไป 
 
ผลกำรศึกษำ  
 หลังจำกออกแบบและพัฒนำต้นแบบเว็บเพจ PSU Cataloging Tool เสร็จแล้วได้ขอให้ผู้ใช้กลุ่มแรก ได้แก่ 
บรรณำรักษ์ 7 คน และผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 7 คนของฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร รวมจ ำนวน 14 คน ซึ่งเป็นผู้มีหน้ำที่ป้อนข้อมูล ตรวจสอบ ควบคุมกำรลงรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ
โดยตรงมำทดลองใช้ และประเมินผ่ำนแบบสอบถำมอิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมโยง (Link) ไว้ท้ำยเครื่องมือ ซึ่งสำมำรถตรวจสอบ
ค ำตอบได้ทำงหน่วยขับของกูเกิล (Google drive)  โดยผลกำรประเมินจะน ำมำออกแบบพัฒนำ ปรับปรุงเว็บเพจให้สมบูรณ์
ต่อไป 
 ผลกำรประเมินหลังจำกได้ประกำศเผยแพร่ครั้งแรกเมื่อวันที่ 20 กรกฎำคม พ.ศ. 2558  ท ำกำรทดสอบเบื้องต้น 
(Pretest) เมื่อวันที่ 25 เดือนสิงหำคม พ.ศ. 2558 และมีกำรน ำผลจำกกำรทดสอบเบื้องต้นปรับปรุงจนได้เว็ บเพจ PSU 
Cataloging Tool ที่สมบูรณ์ที่สุดแล้วครั้งแรก จึงได้ท ำกำรประเมินจริงเมื่อเดือนกันยำยน พ.ศ. 2558 โดยค ำนวณผลเป็นค่ำ
ร้อยละ ผลกำรประเมินปรำกฏว่ำ ผู้ใช้เครื่องมือ PSU Cataloging Too l จำกจ ำนวน 14 คน (ร้อยละ 100) มีผู้ใช้เครื่องมือนี้
มีต ำแหน่งเป็นบรรณำรักษ์จ ำนวนร้อยละ 50 (7 คน) เป็นผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุดจ ำนวนร้อยละ 50 (7 คน) ผู้ใช้จ ำนวนมำก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 42.86 (6 คน) เคยใช้ PSU Cataloging Tool มำกกว่ำ 10 ครั้งขึ้นไป ก่อนตอบแบบสอบถำม รองลงไป
จ ำนวนร้อยละ 35.71 (5 คน) เคยใช้เครื่องมือได้ 3-5 ครั้ง จ ำนวนร้อยละ 14.29 (2 คน) เคยใช้มำได้ 1-2 ครั้ง และมีร้อยละ 
7.14 (1 คน) เคยใช้ 6-10 ครั้งก่อนตอบแบบสอบถำม   

ตำรำงที่ 1 แสดง จ ำนวนควำมถี่ท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมใช้เครื่องมือก่อนตอบแบบสอบถำม 
ควำมถี่ในกำรใช้ก่อนตอบแบบสอบถำม ร้อยละ จ ำนวนผู้ตอบ 

10 ครั้งขึ้นไป 42.86 6 
3-5 ครั้ง 35.71 5 
1-2 ครั้ง 14.29 2 
6-10 ครั้ง 7.14 1 

รวม 100.00 14 

 หลังจำกได้ใช้เครื่องมือนี้แล้วผู้ใช้รู้สึกพอใจมำกที่สุด จ ำนวนร้อยละ 57.14 (8 คน) เพรำะท ำให้กำรลงรำยกำรสื่อ
ทรัพยำกรสำรสนเทศสะดวกรวดเร็วขึ้นเป็นอันมำก รองลงมำร้อยละ 35.71 (5 คน) รู้สึกพอใจระดับมำก มีเพียงจ ำนวน  
ร้อยละ 7.14 (1 คน) ที่พอใจระดับปำนกลำง    
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ตำรำงที่ 2 แสดงระดับควำมพึงพอใจกำรใช้ PSU Cataloging Tool 

ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้เคร่ืองมือ ร้อยละ จ ำนวนผู้ตอบ 
มำกที่สุด 57.14 8 
พอใจมำก 35.71 5 

พอใจปำนกลำง 7.14 1 
รวม 100.00 14 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดว่ำ PSU Cataloging Tool นี้ ไม่ต้องเพิ่มเติมเครื่องมือใดอีกแล้วจ ำนวนร้อยละ 50 (7 คน)  
แต่ร้อยละ 50 (7 คน) ต้องกำรให้เพิ่มเติมเครื่องมืออื่น ๆ อีก  ซึ่งจ ำนวนที่ต้องกำรให้เพิ่มเครื่องมือร้อยละ 7.14 (1 คน) ต่อ 1 
เรื่อง ต้องกำรให้เพิ่มเครื่องมือ ได้แก่ ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร,  ต้องกำรให้รวมหลักเกณฑฺ์กำรป้อนข้อมูลบนฐำนข้อมูลเอ
ลิสท์ ให้เหลือเพียง 1 แฟ้มข้อมูล เพื่อให้ตรวจสอบหลักเกณฑ์เพียงแหล่งเดียวไม่ต้องตรวจสอบจำกหลำยแฟ้มข้อมูล ,  
หลักกำรป้อนข้อมูลผู้เรียบเรียง ผู้รวบรวม และคณะผู้จัดท ำสื่อสำรสนเทศท่ีต้องพิมพ์บนป้ำยระบุ (Tag) 100  245 และ 700, 
ช่องทำงลงสถิติกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน, และร้อยละ 14.29 (2 คน) มีควำมเห็นว่ำควรมีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือ
เพิ่มเติมให้ทันสมัยมำกข้ึนอยู่เสมอ  หำกมีเครื่องมือใดต้องกำรให้เพิ่มจะแจ้งภำยหลัง สำมำรถเพิ่มเครื่องมือได้เสมอ ถ้ำเป็น
เครื่องมือท่ีดีซึ่งทุกคนควรทรำบ   
 ส ำหรับเครื่องมือท่ีต้องกำรให้ปรับปรุง ผู้ตอบจ ำนวนมำกที่สุดร้อยละ 71.43 (10 คน) ไม่แสดงควำมคิดเห็นเรื่องนี้  
นอกนั้นร้อยละ 7.14 (1คน) ต่อ 1 เรื่อง ต้องกำรให้ปรับปรุงเครื่องมือ ได้แก่ รำยช่ือปริญญำ อักษรย่อปริญญำของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์, ต้องกำรให้เพิ่มสูตรค ำนวณข้อก ำหนดลักษณะเง่ือนไขและกำรด ำเนินงำน – ทีโออำร์, ต้องกำร
ให้เพิ่มตัวอย่ำงกำรลงรำยกำรผู้รับผิดชอบกำรผลิตสื่อทรัพยำกรสำรสนเทศชำวต่ำงประเทศแถบตะวันออกกลำง  เนื่องจำกมี
ชำ วต่ ำ งปร ะ เทศที่ ม ำ จำกประ เทศตะวั นออกกลำ งมำศึ กษำและท ำ วิ จั ย ร่ วมกั บนั ก วิ จั ย  นั กศึ กษำของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  ท่ีผ่ำนมำเป็นปัญหำต่อกำรลงรำยกำรเพรำะไม่มีตัวอย่ำงรูปแบบให้ตรวจสอบ เช่น ชำวโอมำน 
ชำวอินเดีย ฯลฯ  ผู้ตอบร้อยละ 7.14 (1คน) ระบุว่ำไม่มีเครื่องมือใดต้องปรับปรุงแล้ว   
 ช่องทำงเข้ำถึงเว็บเพจ PSU Cataloging Tool ที่สะดวก รวดเร็วที่สุดเรียงตำมล ำดับ คือ 
 1. ยูอำร์แอลที่ได้แจ้งให้ทรำบทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอยู่บนอินทรำเน็ตของส ำนัก ฯ มำกที่สุดร้อยละ 71.43 
(10 คน) ตัวอย่ำงเช่นยูอำร์แอลปัจจุบันดังน้ี 
  http://www.clibin.psu.ac.th/pub/panada.c/PSUCat.Tool.html 
 2. เว็บไซต์ของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหำวิทยำลัย สงขลำนครินทร์ร้อยละ 
21.43 (3 คน) 
 มีเพียงร้อยละ 7.14 (1คน) คิดว่ำใช้สะดวกทุกช่องทำง 
 กำรออกแบบ PSU Cataloging Tool นั้นไม่มีผู้ใดคิดว่ำเว็บเพจนี้ควรปรับปรุง โดยภำพรวมแล้วกำร
ออกแบบเว็บเพจนี้อยู่ในระดับดีมำกร้อยละ 53.575 และดีปำนกลำงร้อยละ 46.425  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเห็นแยก
ไว้เป็นเรื่อง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 กำรใช้สี: จ ำนวนมำกที่สุดร้อยละ 57.14 (8 คน) เห็นว่ำกำรใช้สีบนเว็บเพจดีปำนกลำง รองลงไปกำรใช้สี
ดีมำก ร้อยละ 42.86 (6 คน) 
 กำรจัดหัวข้อเครื่องมือเป็นกลุ่ม ๆ: จ ำนวนมำกที่สุดร้อยละ 64.29 (9 คน) เห็นว่ำกำรจัดกลุ่มหัวข้อดีมำก 
รองลงไปจ ำนวนร้อยละ 35.71 เห็นว่ำกำรจัดหัวข้อดีปำนกลำง 
 รูปแบบที่น ำเสนอโดยรวม: จ ำนวนมำกที่สุดร้อยละ 64.29 (9 คน) เห็นว่ำกำรน ำเสนอโดยรวมดีมำกรอง
ลงไปจ ำนวน 35.71 (5 คน) เห็นว่ำกำรออกแบบโดยรวมดีปำนกลำง 
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 แบบตัวอักษร ขนำดและสีตัวอักษรที่ใช้: จ ำนวนมำกที่สุดร้อยละ 57.14 (8 คน) เห็นว่ำเครื่องมือนี้ซึ่งใช้
ตัวอักษรแบบโทโฮมำ (Tohoma) ตัวหนำสีด ำ และสีน้ ำเงินเป็นหลักนั้นเหมำะสมดีปำนกลำง  รองลงไปร้อยละ 42.86  
(6 คน) เห็นว่ำเหมำะสมดีมำก  
ตำรำงที่ 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรออกแบบเว็บเพจ PSU Cataloging Tool 

กำรออกแบบ 
ดีมำก ปำนกลำง ต้องปรับปรุง รวม รวม 

ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวนคน 
1.สีของเว็บเพจ 42.86 6 57.14 8 0 0 100 14 
2.กำรจัดหัวข้อ 64.29 9 35.71 5 0 0 100 14 

3.รูปแบบลักษณะกำรน ำเสนอ 64.29 9 35.71 5 0 0 100 14 
4.แบบตัวอักษรทีใ่ช้ ขนำดและ สตีัวอักษร 42.86 6 57.14 8 0 0 100 14 

ภำพรวม ÷ 4 53.575  46.425 - 46.425 - - - 100 - 
 เครื่องมือที่ผู้ใช้ชอบมำกที่สุดบน PSU Cataloging Tool จ ำนวน 3 ล ำดับแรก พิจำรณำโดยให้ควำมส ำคัญกับ
เครื่องมือที่มีผู้ชอบมำกเป็นอันดับ 1 จ ำนวน 3 อันดับแรกเรียงล ำดับดังน้ี 
 1. โอแพคของห้องสมุดต่ำง ๆ และเครื่องมือสืบค้นอื่น ๆ ชอบมำกที่สุดเป็นอันดับ 1 เท่ำนั้นจ ำนวนร้อยละ 42.86 
(6 คน)   
 2. ตำรำงกำรจัดหมวดหมู่ของห้องสมุดรัฐสภำอเมริกันหรือระบบแอลซีซี (Library of Congress Classification 
Schedules - LCC) ชอบเป็นอันดับ 1 ร้อยละ  21.43 (3 คน) ชอบเป็นอันดับ 2 ร้อยละ 14.29 (2 คน) 
 3. ช่องทำงที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนชอบเป็นอันดับ 1 ร้อยละ 14.29 (2 คน) ชอบเป็นอันดับ 2 ร้อยละ 28.57  
(4 คน) และชอบเป็นอันดับ 3 ร้อยละ 7.14 (1 คน) 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้คือ 
 - ต้องกำรให้มีกำรอบรมกำรใช้ PSU Cataloging Tool  
 - ควรเผยแพร่ให้ห้องสมุดคณะและห้องสมุดวิทยำเขตในมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ใช้ได้ด้วย   
 - ขอให้ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ   
 - ในส่วนแบบสอบถำมต้องกำรให้เพิ่มเนื้อท่ีกล่องข้อควำมที่จะให้เขียนข้อเสนอแนะได้มำกข้ึน 
ตำรำงที่ 4 แสดงกำรจัดล ำดับเครื่องมือท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมชอบมำก 3 ล ำดับแรก 

รำยกำรเคร่ืองมือท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมชอบ 
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน 
1.โอแพคของห้องสมุดต่ำง ๆ และเครื่องมือสืบค้นอ่ืนๆ 42.86 6 คน     
2.ตำรำงกำรจัดหมวดหมู่ของห้องสมุดรัฐสภำอเมริกัน  
  หรือระบบแอลซีซี 21.43 3 คน 14.29 2 คน   

3.ช่องทำงที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน  14.29 2 คน 28.57 4 คน 7.14 1 คน 
4. ตำรำงเลขผู้แต่งและเว็บเพจโปรแกรมค ำนวณเลขผู้แต่ง
อัตโนมัติภำษำไทย-อังกฤษ   

7.14 1 คน 7.14 1 คน 21.43 3 คน 

5. ช่องทำงลงสถิติกำรท ำงำนของแต่ละคน 7.14 1 คน 7.14 1 คน 7.14 1 คน 
6. ตำรำงเทียบปี พ.ศ. เป็นปี ค.ศ. 7.14 1 คน     
7. โปรแกรมก ำหนดเลขเรียกหนังสือเฉพำะที่ของหนังสือ
ส ำหรับเด็กและเยำวชน 

  
21.43 3 คน 7.14 1 คน 
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รำยกำรเคร่ืองมือท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมชอบ 
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน 
8. สถิติเกี่ยวกับทรัพยำกรสำรสนเทศ   7.14 1 คน   
9. เว็บเพจ “รำยชื่อวำรสำรที่มีในส ำนักทรัพยำกรกำร 
   เรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ม.อ.ฯ” 

    
14.29 2 คน 

10. หลักกำรพิมพ์ข้อมูล     7.14 1 คน 
11. ช่ือปริญญำและหลักสูตร     7.14 1 คน 
12. สไลด์แนะน ำกำร PSU Cataloging Tool     7.14 1 คน 
13. มีผู้ไม่ตอบข้อนี้จ ำนวน 0.00 0.00 14.29 2 คน 21.43 3 คน 

รวม 100 14 คน 100 14 คน 100 14 คน 

 วิธีเข้ำถึงและใช้ PSU Cataloging Tool 
 1. ถ้ำมีแถบบุ๊กมำร์กปรำกฏที่ด้ำนบนของเบรำว์เซอร์อยู่แล้ว ให้ข้ำมขั้นตอนน้ีไปเริ่มท ำขั้นตอนท่ี 2 เป็นข้ันตอนแรก 
หำกยังไม่มีให้เตรียมแถบบุ๊กมำร์กไว้บนเบรำเซอร์ช่ือ “กูเกิลโครม (Google Chrome)” ซึ่งเป็นเบรำว์เซอร์ที่ผู้เขียนสนับสนุน
ให้ใช้มำกที่สุด โดยกำรท ำตำมขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

   1.1 คลิกที่สัญรูป (Icon) “ก ำหนดค่ำและควบคุมของกูเกิลโครม (Customize and control Google 
Chrome)” ที่แถบเมนูมุมบนด้ำนขวำสุดของเบรำว์เซอร์มีสัญรูป “ ” 

    1.2 เลือก “คั่นหน้ำเว็บ (Bookmarks)” และเลือกเมนู “แสดงแถบบุ๊กมำร์ก (show bookmarks 
bar)” จะมีแถบที่คั่นหน้ำเว็บปรำกฏขึ้นด้ำนบนของเบรำว์เซอร์ 
 2. กำรใช้ครั้งแรกต้องป้อนท่ีอยู่ยูอำร์แอลบนเบรำว์เซอร์ดังนี้ 
 http://www.clibin.psu.ac.th/pub/panada.c/PSUCat.Tool.html 
 ยูอำร์แอลนี้อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงช่ือ “panada.c” เป็นช่ืออื่นในอนำคตได้แล้วแต่ควำมเหมำะสมของกำรพัฒนำ
เปลี่ยนเส้นทำงที่ดีท่ีสุดส ำหรับผู้ใช้เว็บเพจนี้ หรืออำจเปลี่ยนแปลงเส้นทำงกำรเข้ำถึงทั้งหมดได้ แต่สำมำรถสอบถำมได้ที่ฝ่ำย
พัฒนำระบบสำรสนเทศของส ำนัก ฯ หำกมีปัญหำเข้ำถึงเว็บเพจนี้ไม่ได้ 
 3. เพิ่มเว็บเพจนี้ไว้ที่แถบบุ๊กมำร์กโดยกดสญัลกัษณ์รปูดำว “ ” คือ “บุ๊กมำร์กหน้ำนี้ (This Bookmark)” ซึ่งอยู่
ที่มุมบนด้ำนขวำสุดของเบรำว์เซอร์เพื่อคั่นหน้ำนี้ไว้  จะปรำกฏหน้ำต่ำงแบบผุดขึ้น (pop-up window) ให้เปลี่ยนแปลงช่ือ  
โดยผู้ใช้สำมำรถตั้งช่ือใหม่ตำมต้องกำรซึ่งแนะน ำว่ำควรเป็นช่ือท่ีสั้นกระชับเข้ำใจง่ำยสื่อถึงเครื่องมือนี้  เช่น ตัดช่ือเว็บเพจให้
เหลือค ำตำมตัวอย่ำงในภำพ คือ “PSUCat.Tool” หรืออำจเป็น “Cat.Tool” หรือ “CT” ตำมใจชอบแล้วกดปุ่ม “เสร็จสิ้น 
(Done)” 
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ภำพที่ 1 แสดงวิธีกำรตั้งช่ือ “PSU Cataloging Tool” ให้สั้นกระชับ 
เพื่อน ำไปวำงไว้บนแถบบุ๊กมำร์กส ำหรับกำรใช้งำนสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 4. คลิกที่สัญลักษณ์รูป  “ ”เพื่อ“ก ำหนดค่ำและควบคุมกูเกิลโครม” เลือกเมนู “บุ๊กมำร์ก” และเลือกช่ือของ 
“PSU Cataloging Tool” ตำมที่ได้เปลี่ยนแปลงช่ือไว้ตำมข้อ 3 คลิกช่ือค้ำงไว้แล้วเลื่อนไปวำงไว้ที่แถบที่คั่นหน้ำเว็บด้ำนบน
ของเบรำว์เซอร์ตำมต ำแหน่งที่ต้องกำร  เมื่อจะใช้ PSU Cataloging Tool ครั้งใดให้คลิกที่ช่ือซึ่งได้เปลี่ยนแปลงไว้ในข้อ 3 
บนแถบบุ๊กมำร์กนี้ตำมภำพด้ำนล่ำง 
 กำรปฏิบัติตำมข้อ 4 นี้จะท ำให้สะดวกต่อกำรใช้เครื่องมือนี้มำก เพรำะเหตุว่ำในกำรสืบค้นข้อมูลนั้นผู้ค้นมักต้อง
สืบค้นข้อมูลไปที่หลำย ๆ เว็บไซต์หลำยหน้ำเว็บเพจ  จึงท ำให้เมื่อจะย้อนกลับมำที่เว็บเพจ PSU Cataloging Tool จำก
หน้ำท่ีใช้งำนอยู่ขณะนั้นจะต้องคลิก “กลับไป” ครั้งละหนึ่งหน้ำท ำให้ใช้เวลำมำกในกำรเข้ำถึง  แต่เมื่อปฏิบัติตำมข้อ 4 แล้ว
จะสำมำรถลดจ ำนวนหน้ำเพจท่ีจะย้อนกลับมำที่ PSU Cataloging Tool ได้สะดวกประหยัดเวลำมำก 

5. ควรหมั่นคลิกที่สัญลักษณ์รูป  “ ”เพื่อ “โหลดหน้ำนี้ใหม่ (Reload this Page)” ที่มุมบนด้ำนซ้ำยมือของ
เบรำว์เซอร์ เพื่อท ำกำรปรับปรุงเว็บเพจนี้ทุกครั้งก่อนใช้ในแต่ละวัน เนื่องจำกมีกำรปรับปรุงเว็บเพจนี้สม่ ำเสมอเพื่อให้
ทันสมัยและใช้สะดวก หรือเมื่อมีผู้ใช้แจ้งให้ปรับปรุงซึ่งผู้ออกแบบพัฒนำจะไมไ่ดแ้จ้งให้ทรำบทำงไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์หรือ
ทำงกลุ่มไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกครั้งไป นอกจำกจะมีกำรเพิ่มเครื่องมือใหม่ ๆ เข้ำมำหรือมีกำรเปลี่ยนแปลงเรื่องที่ส ำคัญ ๆ 
บนเว็บเพจเครื่องมือนี ้

 
 
 
 
 
 

3. (ต่อ) ตั้งชื่อที่ช่อง “ชื่อ (Name)” เช่น 
“PSUCat.Tool” หรือ “CT” หรือ 

“Cat. Tool” ตำมต้องกำร 

3. (ต่อ) คลิก “เสร็จสิ้น (Done)” 

1.1 -1.2 คลิกให้แสดง
แถบบุ๊กมำร์ก 

2. พิมพ์ยอูำร์แอลตำมเส้นทำงในข้อ 2 

3. คลิกรูปดำวเพิ่มหนำ้เว็บนี้ไว้
บนแถบบุ๊กมำร์ก 
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ภำพที่ 2 แสดงให้เห็นช่ือ “PSU Cataloging Tool” ที่ปรับเปลีย่นช่ือให้สั้นกระชับ 

เพื่อน ำไปวำงไว้บนแถบบุ๊กมำร์กให้ใช้งำนสะดวกในครั้งต่อ ๆ ไป 
สรุปผลกำรวิจัย 
 โดยภำพรวม PSU Cataloging Tool สำมำรถใช้เป็นเครื่องมือช่วยลงรำยกำรสื่อทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพรำะมีผู้ใช้เครื่องมือนี้ร้อยละ 100 ให้ควำมพึงพอใจจ ำนวนเกินร้อยละ 50 ช่องทำงกำรเข้ำถึงปัจจุบันนั้น
เหมำะสมดีแล้ว  กำรออกแบบรูปแบบ ขนำดตัวอักษร และสีมีควำมเหมำะสมดีปำนกลำงถึงดีมำกในภำพรวม  เครื่องมือที่
รวบรวบไว้สำมำรถลดขั้นตอนและเวลำสืบค้นข้อมูลมำลงรำยกำรบนฐำนข้อมูลได้อย่ำงสะดวก รวดเร็วขึ้น และลดควำม
ผิดพลำดในกำรลงรำยกำรได้  เพรำะสำมำรถตรวจสอบกำรลงรำยกำรได้สะดวกขึ้น เป็นผลให้กำรปฏิบัติงำนลงรำยกำรทำง
บรรณำนุกรมมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เครื่องมือที่ได้น ำมำรวบรวมไว้บนเว็บเพจนี้ มีผู้ใช้ใช้ประโยชน์ทุกเครื่องมือ  และ
เครื่องมือที่ผู้ใช้ชอบมำกที่สุด 3 เครื่องมือแรกคือ โอแพคของห้องสมุดต่ำง ๆ และเครื่องมือสืบค้นอื่น ๆ ตำรำงกำรจัด
หมวดหมู่ของห้องสมุดรัฐสภำอเมริกันหรือระบบแอลซีซี และช่องทำงที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน 

ข้อเสนอแนะ 
 จำกค ำแนะน ำของผู้ตอบแบบสอบถำมบำงส่วนจึงเห็นควรที่จะได้มีกำรจัดกำรอบรมกำรใช้เครื่องมือที่ละเอียดขึ้น
หลังจำกท่ีได้มีกำรปรับปรุงเครื่องมือจนสมบูรณ์ตำมผลกำรประเมินแล้ว โดยให้บุคลำกรผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมพัฒนำ
รำยกำรทำงบรรณำนุกรมจำกห้องอ่ำนหนังสือ ห้องสมุดคณะ และห้องสมุดจำกทุกวิทยำเขตเข้ำร่วมด้วยตำมควำมสนใจ   

 
แถบบุ๊กมำร์ก 

4. คลิกเพื่อเลือกชื่อ 
เว็บเพจที่ตั้งชื่อไว ้
ในข้อ 3 มำไวบ้น  

แถบบุ๊กมำร์ก 

5. คลิกที่นี่เพื่อท ำกำรโหลดหน้ำนี้ใหมก่อ่น
ใช้เว็บเพจนี้ทุกครั้ง 

 เพรำะมีกำรปรับปรุงอยู่เสมอ 

 

จำกขอ้ 4  ชื่อที่เปลี่ยนให้สั้น
กระชับ และเล่ือนมำวำงไว้
ที่นี่  จะใช้ครั้งใดให้คลิก

เรียกใช้ที่แถบชื่อนี ้
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 ในส่วนของกำรพัฒนำเว็บเพจนี้ให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอหรือมำกขึ้นนั้น จำกกำรได้ทดลองใช้มำถึงปัจจุบัน 
(ธันวำคม 2558) พบว่ำเว็บเพจนี้จ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงกำรเช่ือมโยงให้ทันสมัยอยู่เสมอ จึงมีควำมเห็นว่ำควรน ำระบบ
ตรวจสอบท่ีอยู่ยูอำร์แอล เข้ำมำช่วยในกำรตรวจสอบ เพรำะปัจจุบันใช้วิธีตรวจสอบระหว่ำงกำรใช้จริง หำกเครื่องมือใดไม่ใช้
โดยผู้ตรวจสอบ แต่ใช้โดยผู้ใช้คนอื่น ถ้ำผู้ใช้ผู้นั้นไม่แจ้งให้ทรำบว่ำกำรเช่ือมโยงมีปัญหำ ไม่สำมำรถเข้ำถึงเว็บไซต์เครื่องมือ
เป้ำหมำยได้ ผู้พัฒนำจะไม่ทรำบปัญหำ จึงไม่มีกำรปรับปรุงส่งผลให้ใช้เครื่องมือนี้อย่ำงไม่เต็มประสิทธิภำพได้ 
 เมื่อมีกำรพัฒนำปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหำครั้งส ำคัญแต่ละครั้ง ผู้พัฒนำจะต้องแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงำนหรือผู้ใช้เครื่องมือ
ทรำบทุกครั้งทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ปัจจุบันมีช่องทำงที่สะดวกกว่ำมำกคือช่องทำงไลน์กลุ่ม ซึ่งสำมำรถใช้สื่อสำร
เกี่ยวกับกำรลงรำยกำรได้เป็นอย่ำงดีมีประสิทธิภำพ ซึ่งเบื้องต้นได้ทดลองตั้งกลุ่มไลน์ช่ือ “CAT CLIB” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้
เป็นที่รวมกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรลงรำยกำรทำงบรรณำนุกรมของฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ ส ำนักทรัพยำกรกำร
เรียนรู้คุณหญิงหลงฯ  นอกจำกแจ้งข่ำวแล้วยังใช้ปรึกษำข้อปัญหำเกี่ยวกับกำรลงรำยกำรด้วย 
 ส่วนเรื่องกำรประเมินผล ควรประเมินควำมพึงพอใจอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงเนื้อหำ  
รำยชื่อเครื่องมือ  และกำรออกแบบให้ทันสมัย มีประสิทธิภำพ เพิ่มควำมสะดวก ประหยัดเวลำ และเหมำะกับกำรใช้งำนของ
บรรณำรักษ์และผู้ปฏิบัติงำนทุกคนที่มีส่วนร่วมในกำรป้อนข้อมูล  กำรควบคุม และปรับปรุงข้อมูลรำยกำรสื่อทรัพยำกร
สำรสนเทศนั้นอยู่เสมอ 
  
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
 1. ฝ่ ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ ส ำนักทรัพยำกรกำรเรี ยนรู้ คุณหญิ งหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ได้เครื่องมือช่วยลงรำยกำรทำงบรรณำนุกรมแบบออนไลน์บนฐำนข้อมูล เอลิสท์ที่ท ำให้
บรรณำรักษ์และผู้ป้อนข้อมูลประหยัดเวลำในกำรค้นหำข้อมูลมำเพิ่มเติมและปรับปรุงรำยกำรระเบียนบรรณำนุกรม ท ำให้
กำรปฏิบัติงำนได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และลดควำมผิดพลำดในกำรลงรำยกำรได้มำกข้ึน   
 2. สำมำรถตอบสนองนโยบำยห้องสมุดสีเขียวให้มีกำรใช้เอกสำรที่เป็นกระดำษน้อยลง สำมำรถประหยัด
งบประมำณในกำรซื้อคู่มือฉบับพิมพ์ได้มำก 
 3. เป็นแหล่งรวบรวมเครื่องมือให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนทรำบว่ำในขอบเขตงำนกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรมของส ำนัก ฯ 
ต้องใช้เครื่องมือใดบ้ำง 
 4. แก้ปัญหำกำรใช้เครื่องมือเล่มเดียวกันในเวลำเดียวกันได้เพรำะข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เผยแพร่ บน
เว็บไซต์สำมำรถเข้ำถึงได้ โดยไม่จ ำกัดจ ำนวนผู้เข้ำถึง เวลำ และสถำนที่ สำมำรถขยำยขอบเขตให้ผู้มีหน้ำที่ลงรำยกำรทำง
บรรณำนุกรมบนฐำนข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุดภำยในวิทยำเขตเดียวกัน หรือวิทยำเขตอื่น ๆ ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
 5. ใช้เป็นเครื่องมือจัดกำรสำรสนเทศเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมลงรำยกำรบรรณำนุกรมทรัพยำกร
สำรสนเทศแบบออนไลน์ซึ่งอยู่บนเว็บไซต์ต่ำง ๆ  
 6. ลดภำระของผู้ปฏิบัติงำนกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรมในกำรค้นหำข้อมูลมำเพิ่มเติมปรับปรุงรำยกำร
บรรณำนุกรมบนฐำนข้อมูลเอลิสท์ 

รำยกำรอ้ำงอิง 
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนำโปรแกรมขนำดเล็กส ำหรับสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ ของ

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้  รูปแบบกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยเชิงพัฒนำซอฟต์แวร์  มุ่งสร้ำงผลผลิตคือ
โปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์  ไม่รวมถึงส่วนยืม-คืน และไม่รวมส่วนบันทึกข้อมูลที่ห้องสมุดใช้งำน
ด้วยโปรแกรมอ่ืน  ประเมินผลโดยผู้ มีประสบกำรณ์และเชี่ ยวชำญในงำนสำขำโสตทัศนศึกษำ 
บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 15 คน  และนักศึกษำที่สุ่มแบบบังเอิญ  
3 คน  รวม 18 คน  เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 1. โปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ ชื่อ Film_opac พัฒนำด้วยภำษำ PHP เรียกใช้แฟ้ม
ตำรำงข้อมูลของโปรแกรมจัดกำรฐำนข้อมูล MS-SQL ที่ออกแบบฐำนข้อมูลโดยโปรแกรม Elib เมื่อพัฒนำ
โปรแกรมสืบค้นแล้วเสร็จได้จัดบริกำร ณ http://library.mju.ac.th/film/index.php 
  2. โปรแกรมท่ีพัฒนำขึ้นสอดคล้องกับคุณสมบัติ (specification) ของโปรแกรมที่ก ำหนดไว้ โดยระบุ
คุณสมบัติด้ำนข้อมูล 8 ข้อ คุณสมบัติด้ำนกำรออกแบบกรำฟิกและระบบยูสเซอร์อินเทอร์เฟส 7 ข้อ และ
คุณสมบัติด้ำนกำรสืบค้น 7 ข้อ 
 3. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ทดลองใช้งำน พบว่ำ ผู้ประเมินมีควำมพึงพอใจโปรแกรมใน
ด้ำนกำรออกแบบระบบยูสเซอร์อินเทอร์เฟสโดยรวมในระดับมำก (Mean 3.81, S.D.  0.71) และด้ำนกำร
สืบค้นข้อมูล โดยรวมในระดับมำก (Mean 3.94, S.D. 0.72) 

ค าส าคัญ 

โปรแกรมห้องสมุด, กำรสืบค้นสำรสนเทศ, ภำพยนตร์ 
Abstract 

The purpose of this study was to create a small-scale computer program for 
searching the motion picture database of Maejo University Library.  It was a research and 
development that create a software for searching motion picture database which did not 
include circulation and data-entry or cataloging parts.  The software was evaluated by 18 
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users include 15 experts on the fields of audio-visual study, library and information science, 
computer science, and 3 students were selected by accidental sampling. Data about users’ 
satisfaction on software was collected by questionnaire.  The results were as follows: 
  1. The “Film_opac” software was created by PHP programming language using data 
tables from MS-SQL database management software and these tables was created and 
designed by Elib library software.  The website for the motion picture database could 
access at http://library.mju.ac.th/film/index.php. 
  2. The software was developed as specified by software specification consisted of  
8 requirements on data area, 7 requirements on graphic design and user interface area, and 
7 requirements on searching area. 
 3. Users’ satisfaction on the software has shown the high level (Mean 3.81, S.D. 0.71) 
on graphic design and user interface, also the high level (Mean 3.94, S.D. 0.72) on searching 
design 

Keywords 
 Library software, Information searching, Motion pictures 

บทน า 
ภำพยนตร์ที่ดีสำมำรถใช้เป็นสื่อกำรศึกษำ สื่อบันเทิง และสื่อสร้ำงเสริมทัศนคติหรือแรงบันดำลใจในกำรด ำเนิน

ชีวิตได้  โดยที่ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ได้รวบรวมรำยช่ือและข้อมูลสื่อโสตทัศน์ที่เป็นภำพยนตร์ดีเด่นไว้แล้วระดับ
หนึ่ง  แต่ขำดระบบสืบค้นสำรสนเทศที่เหมำะสมกับกำรสืบค้นภำพยนตร์โดยตรง เช่น กำรสืบค้นประเภททรัพยำกรสื่อ
ภำพยนตร์โดยเฉพำะ กำรสืบค้นตำมประเภทภำพยนตร์ (genre)  กำรสืบค้นข้อมูลช่ือผู้ก ำกับและนักแสดงส ำคัญ กำรแสดง
ข้อมูลตัวแทนสำระภำพปกภำพยนตร์  กำรใช้งำนลักษณะมัลติมีเดีย เช่น ตัวอย่ำงภำพยนตร์ เป็นต้น  เพรำะโปรแกรมสืบค้น
สำรสนเทศของระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ใช้งำนอยู่นั้นถูกออกแบบมำส ำหรับสื่อข้อควำม (text) ของหนังสือหรือเอกสำร
สิ่งพิมพ์เป็นหลัก  ไม่สะดวกต่อกำรสืบค้นสื่อภำพยนตร์  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่งพัฒนำโปรแกรมสืบค้นสื่อภำพยนตร์ที่เหมำะสม
แก่กำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรผู้ใช้ขึ้น 

วัตถุประสงค ์
เพื่อพัฒนำโปรแกรมขนำดเล็ก ส ำหรับสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแมโ่จ้ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
กำรวิจัยนี้มีลักษณะเป็นงำนวิจัยสถำบัน (ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้)  ที่มุ่งศึกษำหำควำมรู้และพัฒนำ

ผลผลิตเพื่อตอบสนองกำรใช้ของหน่วยงำนเป็นหลัก รูปแบบกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยเชิงพัฒนำซอฟต์แวร์ กำรออกแบบและ
พัฒนำโปรแกรมใช้กำรประยุกต์แนวทำงกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบงำนคอมพิวเตอร์ SDLC (system development 
life cycle)  ประเมินผลโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ที่พัฒนำขึ้นเปรียบเทียบกับคุณสมบัติ โปรแกรม (software 
specification) ที่ก ำหนดไว้  และประเมินควำมพึงพอใจของผู้ทดลองใช้โปรแกรมที่พัฒนำขึ้น โดยเป็นผู้มีทักษะและควำม
เช่ียวชำญในกำรสืบค้นสำรสนเทศ ประกอบด้วยบรรณำรักษ์ นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ และนัก 
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เอกสำรสนเทศ ที่คัดเลือกแบบเจำะจง จ ำนวน 15 คน (ทั้งจำกส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยแม่โจ้ หน่วยงำนอื่นภำยใน
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ และหน่วยงำนด้ำนห้องสมุดของมหำวิทยำลัยภำยนอก) และนักศึกษำมหำวิทยำลัยแม่โจ้ที่สุ่มแบบบังเอิญ 
3 คน  รวม 18 คน   
  เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ต่อกำรออกแบบโปรแกรมในด้ำนกำรออกแบบกรำฟิกและระบบยูส
เซอร์อินเทอร์เฟส และด้ำนกำรสืบค้นข้อมูล  แบบสอบถำมเป็นสเกลประมำณค่ำ 5 ระดับ และค ำถำมปลำยเปิด  รวบรวม
ข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยจัดส่งให้ผู้ประเมินกลุ่มผู้มีทักษะควำมเช่ียวชำญพิจำรณำก่อน 5-7 วัน แล้วจัดประชุมใน
ลักษณะกำรระดมสมองเพื่อรวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

วิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำเฉลี่ย ค่ำตัวกลำงเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 โปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ที่พัฒนำขึ้น Film_opac 
 โปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์บริกำร ณ http://library.mju.ac.th/film/index.php  พัฒนำด้วยภำษำ 
PHP เป็นโปรแกรมเสริมฐำนข้อมูลภำพยนตร์ที่ใช้ตำรำงข้อมูล (tables) ตำมโปรแกรมห้องสมุด Elib อีกช้ันหนึ่ง (Elib เป็น
โปรแกรมระบบงำนห้องสมุดอัตโนมัติ พัฒนำโดยบริษัท Book Promotion and Services) โปรแกรม Film_opac เป็น
โปรแกรมส ำหรับสืบค้น (searching software หรือเทียบเคียง OPAC software) ของสื่อภำพยนตร์ที่แยกเป็นฐำนข้อมูล
เอกเทศ  มุ่งกำรสืบค้นระดับพื้นฐำน  ยังไม่ได้ก ำหนดคุณสมบัติให้สืบค้นแบบก้ำวหน้ำ (advanced search) หรือใช้งำนบน
อุปกรณ์ เช่น สมำร์ทโฟนไว้  ในกำรนี้ไม่ได้พัฒนำโปรแกรมด้ำนอ่ืนคือ โปรแกรมบันทึกข้อมูล (cataloging)  โปรแกรมยืมคืน 
(circulation) ไว้ด้วย 
  แนวทำงกำรพัฒนำโปรแกรม  มุ่งกำรสืบค้นสื่อภำพยนตร์ ที่เอื้อต่อข้อมูลประเภทภำพ (images, video clips) ที่
เป็นตัวแทนสำระส ำคัญของสื่อภำพยนตร์  และระบบเมนูและดรรชนีสืบค้นข้อมูลที่สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศภำพยนตร์ด้วย
ช่องทำงเข้ำถึง (access points) ที่ห้องสมุดมักไม่จัดท ำไว้ เช่น รำงวัลภำพยนตร์ ประเภท/แนวภำพยนตร์ (genre)  ช่ือผู้
ก ำกับ ช่ือนักแสดง หัวเรื่องตำมเนื้อหำ ฯลฯ  กำรสืบค้นจำกเมนูแบบไดเรคตอรี่ (directory search) ที่จัดเตรียมไว้ให้  และ
กำรสืบค้นจำกเมนูแบบค้นค ำ (word search) ตำมที่ผู้ใช้ระบุ  โดยมีต้นแบบจำกโปรแกรมและฐำนข้อมูล IMDb.com 
(Internet Movie Database) 
  โปรแกรมประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลโปรแกรม 4 แฟ้มคือ 
 - index.php เป็นแฟ้มข้อมูลหน้ำแรก ประกอบไปด้วยเมนูส ำหรับป้อนค ำค้น  (เรียกใช้โปรแกรม search.php),
เมนูส ำหรับเลือกค้นตำมรำยกำรที่จัดเตรียมไว้ให้ (เรียกใช้โปรแกรม browse.php)  นอกจำกนี้ยังมีเมนูแสดงรำยกำรกลุ่ม
ภำพยนตร์ดีเด่นและเมนูแนะน ำภำพยนตร์ประจ ำเดือนที่มีภำพกรำฟิกปกภำพยนตร์ 
 - search.php เป็นแฟ้มข้อมูลส ำหรับสืบค้นแบบ word search เช่น ผู้ใช้ป้อนค ำค้นช่ือภำพยนตร์ ช่ือผู้ก ำกับ ช่ือ
นักแสดง หัวเรื่องรำงวัล หัวเรื่องประเภทภำพยนตร์ หัวเรื่องทั่วไปตำมเนื้อหำ ค ำส ำคัญ 
 - browse.php เป็นแฟ้มข้อมูลส ำหรับสืบค้นแบบ directory search เช่น ภำพยนตร์ตำมประเภทภำพยนตร์ 
ภำพยนตร์ตำมกลุ่มรำงวัลที่ได้รับ 
 - detail.phpเป็นแฟ้มข้อมูลส ำหรับแสดงผลกำรสืบค้นทั้งจำกทำง directory search และ word search โดย
แสดงข้อมูลช่ือภำพยนตร์ ปีท่ีเข้ำฉำย ช่ือผู้ก ำกับ ช่ือนักแสดง ตัวอย่ำงภำพยนตร์ เรื่องย่อ รำงวัลที่ได้รับ และสำมำรถแสดง
ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลบรรณำนุกรมตำมมำตรฐำน MARC 
  ซึ่งสำมำรถแสดงเป็นแผนภูมิขั้นตอนกำรใช้งำนโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ได้ดังภำพที่ 1  และจอภำพ
แสดงกำรใช้งำนโปรแกรมได้ดังภำพที่ 2 
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 ตอนที่ 2 กำรเปรียบเทยีบคุณสมบัติโปรแกรมที่ก ำหนดไว้ กับโปรแกรมที่พัฒนำขึ้น 
 คุณสมบัติ (software specification) ของโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ที่ได้ก ำหนดไว้ ประกอบด้วย
คุณสมบัติ ด้ำนข้อมูล 8 ข้อ  ด้ำนกำรออกแบบกรำฟิกและระบบยูสเซอร์อินเทอร์เฟส 7 ข้อ  ด้ำนกำรสืบค้น (รวมทั้งระบบ
ยูสเซอร์อินเทอร์เฟสที่เกี่ยวข้อง) 7 ข้อ  พบว่ำสำมำรถพัฒนำโปรแกรมรองรับคุณสมบัติส ำคัญได้ครบถ้วน  บำงคุณสมบัติ
จัดท ำบำงส่วนหรือยังไม่ได้จัดท ำ  แต่เป็นคุณสมบัติที่ไม่ใช่ข้อส ำคัญเร่งด่วน  สรุปได้ดังนี้ 
 1. คุณสมบัติ ด้ำนข้อมูล 8 ข้อคือ (1) ข้อมูลบรรณำนุกรมที่มีองค์ประกอบตำมรูปแบบ MARC format  (2) ข้อมูล
เลขเรียกวัสดุ  และข้อมูลสถำนภำพมี/ไม่มีในห้องสมุด  (3) ข้อมูลภำพปก ภำพยนตร์ตัวอย่ำง  (4) ข้อมูลบรรณำนุกรมเพื่อ
กำรถ่ำยโอนและแลกเปลี่ยนตำมมำตรฐำน ISO-2709 data exchange format (5) ข้อมูลหลังน ำเข้ำระบบใหม่ บรรณำรักษ์
ไม่มีภำระงำนจัดกำรข้อมูลเพิ่มเติม  (6) กำรจัดกำรฐำนข้อมูล สำมำรถล้ำงฐำนข้อมูลเป็น 0 ระเบียนเพื่อถ่ำยโอนข้อมูลรอบ
ใหม่ได้  (7) ข้อมูลเมนู บรรณำรักษ์ก ำหนดข้อควำมภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษในหัวข้อเมนูและหัวข้อแสดงผลได้  และ (8) 
ข้อมูลเว็บเพจ บรรณำรักษ์จัดกำรเว็บเพจ HTML หน้ำหลักและหน้ำเสริมได้สะดวกนั้น  โดยข้อ (7) (8) พัฒนำได้บำงส่วน 
 2. คุณสมบัติด้ำนกำรออกแบบกรำฟิกและระบบยูสเซอร์อินเทอร์เฟส 7 ข้อ คือ (1) กำรจัดหน้ำและองค์ประกอบ
ในจอภำพ  (2) กำรใช้เมนู ปุ่มค ำสั่ง  (3) กำรใช้สี  (4) กำรใช้ภำพและกรำฟิก  (5) กำรใช้ตัวอักษรและข้อควำม  (6) ระบบ
ควำมช่วยเหลือ (Help)  (7) กำรสลับภำษำของเมนู  (ไทย อังกฤษ)  โดยข้อ (6) พัฒนำได้บำงส่วน  และข้อ (7) ยังไม่ได้
จัดท ำ แต่ใช้วิธีน ำเสนอภำษำเมนูท้ังภำษำไทยและอังกฤษควบคู่กัน หรือเสนอด้วยค ำภำษำอังกฤษสั้นๆ ท่ีผู้ใช้คุ้นเคย 
 3. คุณสมบัติด้ำนกำรสืบค้น 7 ข้อ คือ (1) ควำมรวดเร็วในกำรสืบค้นข้อมูล  (2) ควำมรวดเร็วในกำรแสดงผล
ข้อมูลภำพ  (3) ล ำดับขั้นตอนกำรสืบค้นและใช้งำน ที่มีขั้นตอนสืบค้น (search steps) น้อย  มีล ำดับแสดงผลแบบย่อ แบบ
รำยละเอียด กำรเคลื่อนที่ตำมกำรสืบค้น (navigation)  กำรกรองและเรียงข้อมูล  (4) รูปแบบกำรสืบค้นด้วยค ำ (word 
search) ตำมช่องทำงสืบค้น (access points) ที่ส ำคัญๆ และใช้งำนได้สะดวก  (5) รูปแบบกำรสืบค้นตำมที่ห้องสมุด
จัดเตรียมไว้ (directory search) เป็นหัวข้อหรือรำยกำรให้ผู้ใช้เลือก  โดยข้อ (4) และ (5) มีช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ 
เช่น ช่ือเรื่อง ช่ือบุคคล หัวเรื่อง รำงวัล ฯลฯ  (6) ข้อมูลที่แสดง กรณีข้อมูลข้อควำม และ (7) ข้อมูลที่แสดง กรณีข้อมูล
มัลติมีเดีย 
 4. คุณสมบัติด้ำนอื่นๆ พบว่ำ สำมำรถพัฒนำโปรแกรมเพื่อกำรใช้งำนเป็นเครือข่ำยบริกำรสำรสนเทศภำพยนตร์
ส ำหรับควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดต่ำงๆ ได้ 
    โดยคุณสมบัติต่ำงๆ ท่ีก ำหนดข้ำงต้น  คุณสมบัติจ ำนวนหนึ่งจะประเมินควำมเหมำะสมด้วยระดับควำมพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ทดลองใช้งำนโปรแกรมตำมสรุปผลกำรวิจัย ตอนท่ี 3 
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ภาพที่ 1  แผนภูมิขั้นตอนกำรใช้งำนโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ Film_opac 
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ภาพที่ 2  จอภำพแสดงกำรใช้งำนโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ Film_opac 
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ตอนที่ 3 กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ทดลองใช้โปรแกรมที่พัฒนำขึ้น  
 1. ด้ำนกำรออกแบบกรำฟิก ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (Mean 3.81, S.D. 0.71)  โดยมีหัวข้อศึกษำ
เกี่ยวกับกำรจัดหน้ำ/องค์ประกอบในจอภำพ ควำมสะดวกในกำรเรียกใช้เมนู ปุ่มค ำสั่ง กำรใช้สี กำรใช้ภำพและกรำฟิก กำร
ใช้ตัวอักษรและข้อควำม  
 2. ด้ำนกำรสืบค้นและข้อมูลภำพยนตร์  ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (Mean –3.94, S.D. 0.72)  โดย
มีหัวข้อศึกษำเกี่ยวกับ ควำมรวดเร็วในกำรสืบค้นข้อมูล ล ำดับขั้นตอนกำรสืบค้นและใช้งำน ข้อมูลที่แสดงกรณีข้อมูลข้อควำม 
ข้อมูลที่แสดงกรณีข้อมูลภำพและมัลติมีเดีย ควำมสมบูรณ์ของข้อมูล (เช่น ช่ือเรื่อง ผู้ก ำกับ นักแสดง เรื่องย่อ รำงวัล ภำพ 
ตัวอย่ำงภำพยนตร์ หัวเรื่อง) กำรน ำเสนอกลุ่มภำพยนตร์ที่น่ำสนใจ (เช่น Top movies) ช่องทำงกำรสืบค้น กำรเรียงข้อมูล  
กำรสืบค้นต่อเนื่อง (เช่น สืบค้นต่อเนื่องช่ือนักแสดง) กำรเช่ือมโยงข้อมูลอื่น (เช่น ชีวประวัติใน IMDb.com)  ข้อมูลห้องสมุด
อื่นๆ ในเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
    โดยในส่วนช่องทำงกำรสืบค้น  ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจตำมรำยข้อในระดับมำกทุกข้ อ คือ กำรรวมเมนูแบบ 
Browse, Keyword ด้วยกัน กำรสืบค้นแบบ Browse (เช่น ไล่เรียง ช่ือเรื่อง ผู้ก ำกับ A-Z)  กำรสืบค้นแบบ Keyword (เช่น 
ค ำส ำคัญในช่ือเรื่อง ในช่ือผู้ก ำกับ) ช่องทำงสืบค้นช่ือภำพยนตร์ ช่ือผู้ก ำกับ/นักแสดง/นักเขียน หัวเรื่อง (เช่น ครูใน
ภำพยนตร์) เลขเรียก/เลขหมู่ภำพยนตร์ รำงวัลภำพยนตร์ ประเภทหรือแนวภำพยนตร์ (เช่น ต่อสู้  ผจญภัย) และช่องทำง
สืบค้นภำพยนตร์ใหม่ในห้องสมุด 

อภิปรายผล 
  1. โปรแกรม Film_opac และ Elib  กำรพัฒนำโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ Film_opac ในลักษณะ
ส่วนเสริม (ครอบ) โปรแกรมและฐำนข้อมูลระบบ Elib  โดยไม่ท ำกำรออกแบบและพัฒนำโครงสร้ำงฐำนข้อมูลขึ้นเองใหม่  
ท ำให้สำมำรถลดภำระงำนพัฒนำโปรแกรมไปได้มำก  ท้ังในส่วนกำรออกแบบโครงสร้ำงให้รองรับข้อมูลตำมมำตรฐำน MARC 
format  กำรถ่ำยโอนข้อมูลตำมมำตรฐำน ISO-2709 data exchange format ตลอดจนโปรแกรมส ำหรับกำรบันทึก/แก้ไข
ข้อมูล (data entry ซึ่งเป็นลักษณะโปรแกรม cataloging module ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ)  จึงสำมำรถพัฒนำ
โปรแกรมได้อย่ำงรวดเร็ว  จำกกำรส ำรวจวรรณกรรมสำขำบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ และสำขำวิชำอื่นที่มี
เนื้อหำเกี่ยวข้องกับโปรแกรมห้องสมุด  ผู้วิจัยยังไม่พบกำรศึกษำที่มีลักษณะเช่นนี้  (ยกเว้นกำรพัฒนำโปรแกรมเสริมหรือ
ครอบโปรแกรมระบบจัดกำรฐำนข้อมูล CDS/ISIS ที่นิยมใช้กับงำนห้องสมุดในสมัยก่อน) 
     อนึ่ง จำกกำรศึกษำโครงสร้ำงแฟ้มข้อมูล ตำรำง (tables) ของระบบฐำนข้อมูลภำยใต้โปรแกรม Elib  ผู้วิจัย
พบว่ำโปรแกรมมีกำรออกแบบระบบที่ดี  และยังสำมำรถสร้ำงฐำนข้อมูลเฉพำะทำงได้หลำยฐำนข้อมูล  จึงสำมำรถ
ประยุกต์ใช้งำนฐำนข้อมูลห้องสมุดได้อย่ำงหลำกหลำย  อย่ำงไรก็ตำมโปรแกรม Elib เป็นโปรแกรมเพื่อกำรค้ำ  และมี
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดซื้อจัดหำค่อนข้ำงสูง  ท ำให้ห้องสมุดต่ำงๆ อำจไม่สำมำรถจัดหำมำใช้งำนได้  
      (หมำยเหตุ  กำรวิจัยครั้งนี้ได้รับควำมอนุเครำะห์จำกบริษัทฯ ให้ใช้โปรแกรมเพื่อกำรศึกษำวิจัยได้ และ
กำรศึกษำวิจัยท ำให้พบว่ำโปรแกรมมีโครงสร้ำงและระบบจัดกำรที่ดี  สำมำรถประยุกต์ใช้งำนได้หลำยประกำร) 
 2. โปรแกรมสืบค้นสารสนเทศภาพยนตร์ที่มีการพัฒนาขึ้น  กำรศึกษำเปรียบเทียบโปรแกรม Film_opac กับ
โปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศอื่นที่เป็นผลงำนกำรวิจัยหรือวิทยำนิพนธ์ของไทย  พบว่ำโปรแกรมที่พัฒนำขึ้นรองรับควำม
สมบูรณ์ของเนื้อหำข้อมูล (เช่น ช่ือเรื่อง ช่ือเรื่องเทียบเคียง ช่ือผู้ก ำกับ ช่ือนักแสดง เรื่องย่อ ภำพปก ภำพยนตร์ตัวอย่ำง 
รำงวัล ฯลฯ)  มำตรฐำนข้อมูล (รูปแบบกำรลงรำยกำร MARC format)  รูปแบบกำรสืบค้น (โหมดสืบค้นแบบ Brose และ
โหมดสืบค้นแบบ Keyword)  ช่องทำงกำรสืบค้นหรือเข้ำถึงข้อมูล (search approaches and access points) (เช่น ช่ือ
เรื่อง ช่ือผู้ก ำกับ ช่ือนักแสดง หัวเรื่อง รำงวัล)  มำกกว่ำผลงำนที่ส ำรวจวรรณกรรมพบ  เช่น อ ำนำจ กำญจนภิญโญ (2543) 
นิเวส ศรีธัญรัตน์ (2550)  ณิชชำ จริยเศรษฐกำร  (2547)  หรือแม้แต่ระบบฐำนข้อมูลภำพยนตร์ของ ห้องสมุดหอภำพยนตร์
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แห่งชำติ (หอภำพยนตร์, 2555)  ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะงำนวิจัยที่พบในกำรส ำรวจวรรณกรรมเป็นผลงำนที่ผ่ำนมำหลำยปี  
สภำพกำรณ์ในขณะนั้นอำจยังไม่มีควำมต้องกำร ควำมจ ำเป็น หรือสภำพแวดล้อมที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรพัฒนำโปรแกรมได้ดัง
ปัจจุบัน  นอกจำกนี้ยังขึ้นอยู่กับข้อมูลพื้นฐำนคือฐำนข้อมูลสื่อที่จะพัฒนำโปรแกรมสืบค้น  โดยที่กำรพัฒนำโปรแกรมครั้งนี้
ใช้ฐำนข้อมูลสื่อภำพยนตร์ที่ได้รวบรวมข้อมูลไว้จ ำนวนมำกและละเอียด  เมื่อข้อมูลพื้นฐำนค่อนข้ำงสมบูรณ์  ท ำให้กำร
ออกแบบโปรแกรมต้องมีควำมละเอียดและจ ำนวนคุณสมบัติดำ้นกำรสบืค้นเพิ่มมำกขึ้นเพ่ือรองรับข้อมูลดังกล่ำว  และยังอำจ
เนื่องมำจำกปริมำณเนื้องำนในกำรพัฒนำโปรแกรมครั้งนี้มุ่งเฉพำะส่วนสืบค้น ไม่มีภำระงำนส่วนโปรแกรมบันทึกข้อมูล  และ
โปรแกรมยืมคืนสื่อ  ท ำให้สำมำรถพัฒนำโปรแกรมสืบค้นได้มำกขึ้น 
  3. ความพึงพอใจของผู้ประเมินโปรแกรม  ผู้ประเมินโปรแกรมมีควำมพึงพอใจต่อโปรแกรมในระดับมำกทุก
ประเด็นท่ีสอบถำม  อำจเนื่องจำกลักษณะของโปรแกรมนี้พัฒนำขึ้นส ำหรับข้อมูลภำพยนตร์โดยเฉพำะ  จึงรองรับกำรใช้งำน
สืบค้นภำพยนตร์ได้หลำยหลำยและละเอียด  มีกำรออกแบบจอภำพกำรใช้งำนเชิงกรำฟิกมำกกว่ำโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศ 
OPAC ของห้องสมุดทั่วไปที่มีลักษณะเน้นข้อควำม (text)  (แม้กลุ่มตัวอย่ำงที่ประเมินโปรแกรมจะแสดงควำมเห็นถึง
ข้อบกพร่องของกำรออกแบบไว้หลำยประกำร)   ซึ่งกำรออกแบบเชิงกรำฟิกและกำรสืบค้นมีคุณสมบัติหลำยประกำร
สอดคล้องกับโปรแกรมและฐำนข้อมูลภำพยนตร์ซึ่งเป็นที่นิยม เช่น IMDb.com (1990-)  ในส่วนกำรใช้งำนก็มีขั้นตอนกำร
สืบค้นที่สะดวกรวดเร็ว (search steps) และกำรแสดงผลข้อมูลภำพได้เด่นชัดกว่ำโปรแกรมห้องสมุดทั่วไป เช่น Innopac, 
Horizon (น ำเสนอไว้ในบทที่ 2 ของเล่มรำยงำนผลกำรวิจัย) 
 4. มาตรฐานข้อมูล MARC และ ISO-2709  กำรก ำหนดคุณสมบัติของโปรแกรมให้สำมำรถรับข้อมูล
บรรณำนุกรมสื่อภำพยนตร์จำกข้อมูลมำตรฐำน MARC format และ ISO-2709 data exchange format ได้นั้น  เนื่องจำก
บรรณำรักษ์ได้ปฏิบัติงำนวิเครำะห์และท ำรำยกำรสื่อโสตทัศน์ด้วยมำตรฐำน MARC เป็นหลัก  และต้องกำรถ่ำยโอนข้อมูลไป
ใช้ในโปรแกรมสืบค้นโดยไม่ต้องมีภำระในกำรจัดกำรข้อมูลเพิ่มเติม  และไม่ประสงค์ใช้ข้อมูลในโปรแกรมที่จะพัฒนำขึ้นเป็น
ข้อมูลหลัก  กำรใช้งำนลักษณะนี้สอดคล้องกับกรณีกำรจัดกำรฐำนข้อมูลสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซึ่งสื่อภำพยนตร์
เป็นเอกสำรชนิดหนึ่งในฐำนข้อมูลนี้)  ของห้องสมุดมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม (มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม.  ส ำนักวิทยบริกำร, 
2552) 
  5. คุณสมบัติเฉพาะของโปรแกรม  กำรก ำหนดคุณสมบัติโปรแกรมที่แบ่งเป็นกลุ่มคุณสมบัติด้ำน (1) ระบบ 
ยูสเซอร์อินเทอร์เฟส และ (2) กำรสืบค้นข้อมูล จัดเป็นประเด็นที่ส ำคัญของโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศ  สอดคล้องกับที่ 
Jasco (1992) ได้ระบุไว้ อนึ่งขณะท ำกำรส ำรวจวรรณกรรม  ผู้วิจัยได้พยำยำมแสวงหำตัวอย่ำงผลงำนวิจัยด้ำน
บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ หรือท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำโปรแกรมใช้งำนในห้องสมุดว่ำมีแนวหัวข้อศึกษำและ
แบบสอบถำมที่จะประเมินประเด็นต่ำงๆ ที่คล้ำยคลึงกับงำนวิจัยครั้งนี้หรือไม่  แต่ก็ไม่พบผลงำนที่มีกล่ำวไว้ละเอียดตรง
ควำมประสงค์  กำรก ำหนดหัวข้อย่อยเพื่อประเมินโปรแกรมในครั้งนี้คือ (1) ด้ำนกำรออกแบบกรำฟิกและยูสเซอร์
อินเทอร์เฟส  จ ำนวน 5 ข้อย่อย  (2) ด้ำนกำรสืบค้นข้อมูลและข้อมูลสื่อ จ ำนวน 11 ข้อย่อย  รวมทั้งช่องทำงกำรสืบค้นหรือ
เข้ำถึงข้อมูล (access points) 10 ข้อย่อย เช่น ช่ือเรื่อง ช่ือบุคคล หัวเรื่อง รำงวัล ฯลฯ  อำจเป็นข้อมูลช่วยในกำรจัดท ำ
แบบสอบถำมประเมินโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศเรื่องอื่นๆ ในอนำคตได้ 
  6. ช่องทางสืบค้นสารสนเทศภาพยนตร์  กำรก ำหนดช่องทำงสืบค้น (access points) สำรสนเทศภำพยนตร์ ใน
กำรวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบ 5 ข้อ ที่เป็นโครงสร้ำงหลักในกำรสร้ำงหรือผลิตภำพยนตร์แต่ละเรื่อง ตำมที่ปิยะกุล 
เลำวัณย์ศิริ (2532 : 912-917) กล่ำวถึงคือ องค์ประกอบข้อ (2) ด้ำนดำรำหรือผู้แสดงน ำ ซึ่งตรงกับโปรแกรมมีช่องทำง
สืบค้นนักแสดง ข้อ (3) เนื้อหำของภำพยนตร์  ซึ่งตรงกับโปรแกรมมีช่องทำงสืบค้นหัวเรื่อง และกำรมีสำรสนเทศเรื่องย่อ
บริกำร รวมทั้งตัวอย่ำงภำพยนตร์  ข้อ (4)  ผู้ก ำกับภำพยนตร์  ซึ่งตรงกับโปรแกรมมีช่องทำงสืบค้นช่ือผู้ก ำกับ  ข้อ (5) 
ภำพยนตร์ตัวอย่ำง  ซึ่งตรงกับโปรแกรมมีข้อมูลเช่ือมโยง (link) ภำพยนตร์ตัวอย่ำงบริกำร รวมทั้งมีภำพปกโปสเตอร์
ภำพยนตร์ด้วย  ส่วนองค์ประกอบข้อ (1) คือ ผู้อ ำนวยกำรสร้ำงภำพยนตร์  หรือบริษัทที่ผลิตภำพยนตร์ หรือบริษัทจัด
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จ ำหน่ำยภำพยนตร์นั้น  ฐำนข้อมูลบรรณำนุกรมภำพยนตร์ที่เป็นข้อมูลพื้นฐำนของกำรวิจัยครั้งนี้ไม่ได้บันทึกข้อมูลลักษณะนี้
ไว้  จึงไม่ได้พัฒนำช่องทำงสืบค้นสำรสนเทศชนิดนี้ไว้  อย่ำงไรก็ตำมกลุ่มตัวอย่ำงที่ประเมินโปรแกรมไม่มีรำยใดกล่ำวถึงเมนู
สืบค้นช่องทำงนี้เลย  อำจเป็นไปได้ว่ำสำรสนเทศนี้ไม่มีควำมส ำคัญต่อกำรสืบค้นภำพยนตร์มำกนัก  (ต่ำงจำกผู้ก ำกับ หรือ
นักแสดง)  หรืออำจเป็นเพรำะผู้ประเมินไม่ได้ตระหนักหรือผ่ำนเลยสำรสนเทศนี้ไปก็ได้  แต่กำรขำดสำรสนเทศตำม
องค์ประกอบข้อนี้แตกต่ำงกับผลงำนของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยศิลปำกร (ดำรำรัตน์ จุฬำพันธุ์ , 2546 ; มหำวิทยำลัย
ศิลปำกร. ส ำนักหอสมุดกลำง, 2557) ที่มีกำรบันทึกข้อมูลเหล่ำนี้ไว้ด้วย 
 7. การจัดหน้าและการออกแบบกราฟิก และลักษณะการสืบค้นสารสนเทศ  กำรก ำหนดคุณสมบัติด้ำนกำรจัด
หน้ำและกำรออกแบบกรำฟิก ของโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ที่จะพัฒนำขึ้น  ได้ก ำหนดไว้อย่ำงกว้ำงๆ  เนื่องจำก
บรรณำรักษ์และบุคลำกรห้องสมุดเองไม่อำจมีมโนทัศน์ที่ชัดเจน    แต่ก็ได้ให้ตัวอย่ำงเว็บไซต์และฐำนข้อมูลภำพยนตร์ที่มี
บริกำรจริงเป็นแนวทำงไว้  โดยเฉพำะ IMDb.com (1990) หรือ Internet Movie Database และ หนังดีดอทคอม (2549)  
โดย IMDb.com เป็นฐำนข้อมูลภำพยนตร์ส ำคัญในระดับสำกล  ซึ่งผลกำรพัฒนำโปรแกรมในท้ำยที่สุดมีคุณสมบัติบำง
ประกำรคล้ำยคลึงกับ IMDb.com ที่เป็นต้นแบบและเป็นแหล่งสำรสนเทศภำพยนตร์ที่ดี  กำรออกแบบโปรแกรมที่คล้ำยคลึง
จะช่วยให้ผู้ใช้เข้ำใจกำรสื่อควำมในเว็บเพจ รู้สึกคุ้นเคย และสำมำรถใช้งำนได้ง่ำย 
 8. คุณสมบัติพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรมในระยะเบื้องต้น  ในกำรวิจัยครั้งนี้ไม่ได้ก ำหนดให้ใช้งำนกับ
อุปกรณ์สมัยใหม่ (smart or mobile devices) เช่น สมำร์ทโฟน ไอแพด  หรือกำรเช่ือมโยงกับเครือข่ำยสังคมออนไลน์หรือ
คุณสมบัติที่เกี่ยวข้อง เช่น Facebook, Web 2.0, Tag ที่ก ำหนดจุดค้นหรือควำมคิดเห็น ฯลฯ ไว้  รวมทั้งไม่ได้ก ำหนดให้
สืบค้นแบบก้ำวหน้ำ (advanced search) เช่น กำรเช่ือมค ำค้นแบบ Boolean search  หรือสืบค้นรำยกำรภำพยนตร์
ใกล้เคียง (proximity search) ไวด้้วย  ในกำรนี้กลุ่มตัวอย่ำงที่ประเมินโปรแกรมเห็นว่ำคุณสมบัติด้ำนกำรใช้งำนด้วยอุปกรณ์
สมัยใหม่เป็นสิ่งส ำคัญ  และควรเป็นพื้นฐำนในกำรก ำหนดคุณสมบัติของโปรแกรม เช่น กำรใช้งำนที่สำมำรถปรับขนำด
จอภำพและน ำเสนอข้อมูลที่เหมำะสมกับอุปกรณ์สมัยใหม่ได้  ส่วนกำรที่ไม่ได้ก ำหนดคุณสมบัติที่เช่ือมโยงกับเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ไว้  ผู้ประเมินไม่ได้ระบุว่ำมีควำมจ ำเป็นมำกน้อยเพียงใด  แต่ให้ข้อเสนอแนะว่ำควรมีกำรพัฒนำโปรแกรมให้รองรับ
กำรใช้งำนลักษณะดังกล่ำว  และส ำหรับคุณสมบัติกำรสืบค้นแบบก้ำวหน้ำนั้น  ผู้ประเมินบำงรำยให้ควำมคิดเห็นว่ำไม่
จ ำเป็นต้องพัฒนำ Boolean search ในโปรแกรมสืบค้นระดับพื้นฐำน  และผู้ประเมินบำงรำยให้ข้อเสนอแนะว่ำควรมีกำร
พัฒนำโปรแกรมให้รองรับกำรแนะน ำรำยกำรภำพยนตร์ใกล้เคียงในอนำคต เช่น ภำพยนตร์ที่เป็นชุดเดียวกัน (ภำพยนตร์
หลำยภำค)  หรือมีเป็นเมนูให้เลือกว่ำจะสืบค้นต่อเนื่องไปรำยกำรใกล้เคียงใด เช่น ผู้ก ำกับคนเดียวกัน  นักแสดงน ำคน
เดียวกัน เป็นต้น  ส่วนกรณี IMDb.com ที่สำมำรถเสนอรำยกำรใกล้เคียงได้นั้น  ส่วนหนึ่งอำจเป็นผลมำจำกกำรเก็บข้อมูล
พฤติกรรมกำรใช้ข้อมูลภำพยนตร์ของผู้ใช้จ ำนวนมำก  และมีฐำนข้อมูลบันทึกประวัติกำรใช้ที่น ำมำสร้ำงแบบแผนกำรใช้ได้ 
  9. ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในด้านบริการสารสนเทศภาพยนตร์  ในระยะเริ่มต้นของกำรวิจัยครั้งนี้ไม่ได้
ก ำหนดคุณสมบัติของโปรแกรมให้รองรับกำรใช้งำนแบบเครือข่ำยห้องสมุดไว้  แต่ในระยะของกำรพัฒนำโปรแกรม กำร
ทดสอบโปรแกรม และกำรถ่ำยทอดควำมรู้จำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนสื่อโสตทัศน์  ท ำให้ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้ เห็น
ว่ำสำมำรถร่วมมือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ำยบริกำรสำรสนเทศภำพยนตร์ขึ้นได้  เพื่อลดภำระงำนบรรณำรักษ์ที่จะต้องท ำ
รำยกำรสื่อภำพยนตร์ที่ซ้ ำกัน  ปรับปรุงคุณภำพข้อมูลสื่อภำพยนตร์ในฐำนข้อมูล  ใช้เป็นเครื่องมือประเมินคอลเลคชันสื่อที่
ห้องสมุดมีบริกำรและช่วยในกำรคัดเลือกสื่อที่มีคุณภำพเข้ำห้องสมุด รวมทั้งกิจกรรมบริกำร กิจกรรมพัฒนำบุคลำกร
ห้องสมุด หรือกิจกรรมอื่นๆ ในอนำคตได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
1. กำรปรับปรุงโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้  ให้มีประสิทธิภำพ

ยิ่งข้ึน  ในด้ำนกำรออกแบบกรำฟิก กำรพัฒนำโปรแกรมให้ใช้งำนบนอุปกรณ์พกพำ เช่น สมำร์ทโฟน  กำรเขียนโปรแกรมให้
รองรับมำตรฐำนบำงประกำร กำรปรับปรุงเทคนิคกำรสืบค้นเพื่อให้แสดงผลลัพธ์ได้รวดเร็วข้ึน 
  2. กำรพัฒนำโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ครั้งนี้  เป็นโปรแกรมเสริม (ครอบ) ฐำนข้อมูลโปรแกรม Elib 
ซึ่งเป็นโปรแกรมของบริษัทเอกชน  และห้องสมุดมหำวิทยำลัยไม่ได้จัดซื้อมำใช้งำนโดยถูกต้อง  กำรวิจัยนี้เป็นเพียงกำรศึกษำ
และทดลองเชิงวิชำกำร  ซึ่งบริษัทอนุญำตให้ใช้งำนเพื่อวัตถุประสงค์นี้ได้  ดังนั้น ในกำรน ำไปใช้งำนจริง  ห้องสมุดควร
ด ำเนินกำรจัดหำให้ถูกต้อง  หรือพัฒนำโปรแกรมให้เป็นอิสระจำกโปรแกรม Elib 
  3. โปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ตำมกำรวิจัยนี้ เน้นกำรออกแบบโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศส ำหรับ
ห้องสมุด (OPAC) ที่เอื้อต่อกำรแสดงข้อมูลภำพ และเมนูกำรเข้ำถึงข้อมูลที่สะดวกต่อผู้ใช้ ซึ่งโปรแกรม OPAC ของห้องสมุด
ต่ำงๆ ยังไม่มีคุณสมบัติด้ำนนี้เท่ำที่ควร ผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำโปรแกรมระบบงำนห้องสมุดอัตโนมัติของไทยจึงสำมำรถใช้
เป็นแนวคิดหรือตัวอย่ำงในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ได้ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. กำรพัฒนำโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ที่มีคุณสมบัติรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ
กำรสืบค้นมำกขึ้น เช่น กำรใช้งำนได้ในลักษณะ Mobile application จำกโทรศัพท์เคลื่อนที่สมำร์ทโฟน ไอแพด กำรน ำ
คุณสมบัติของ web 2.0 มำใช้ประโยชน์ เช่น กำรมีส่วนร่วมของผู้ใช้ กำรสืบค้นข้อมูลที่เสนอแนะภำพยนตร์เรื่องใกล้เคียงได้ 
 2. กำรพัฒนำโปรแกรมสืบค้นสำรสนเทศสื่อโสตทัศนวัสดุชนิดอื่น โดยเฉพำะสื่อที่บันทึกในรูปแบบดิจิทัล หรือ
เอกสำรมัลติมีเดีย เช่น เพลงและดนตรี หนังสือเสียงในรูปแฟ้มข้อมูลดิจิทัล ภำพถ่ำย ภำพวำด คลิปภำพยนตร์ กฤตภำค 
ฯลฯ ที่มีลักษณะกำรสืบค้นสอดคล้องกับลักษณะสำรสนเทศของสื่อน้ันๆ 

การน าไปใช้ประโยชน ์
 1. ได้โปรแกรมระบบสืบค้นสำรสนเทศภำพยนตร์ที่เหมำะสม เมื่อน ำมำใช้กับข้อมูล  (content) คือฐำนข้อมูล
บรรณำนุกรมสื่อโสตทัศน์ภำพยนตร์ดีเด่นแล้ว สำมำรถเป็นแหล่งศึกษำค้นคว้ำประกอบกำรเรียนกำรสอนวิชำด้ำนภำพยนตร์
ของมหำวิทยำลัย และวิชำอื่นๆ ที่จะประยุกต์ใช้งำนได้ เช่น ประวัติศำสตร์ ภำษำศำสตร์ วรรณกรรม ฯลฯ และเป็นแหล่ง
ศึกษำค้นคว้ำตำมควำมสนใจรำยบุคคลเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตได้ 
 2. สำมำรถบริกำรเป็นฐำนข้อมูลภำพยนตร์ดีเด่นแก่ผู้สนใจในวงกว้ำง ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้ นอกจำกนี้ยัง
เป็นแหล่งอ้ำงอิงและแหล่งสำรสนเทศส ำหรบัให้ห้องสมุดอื่นๆ ใช้ในกำรท ำรำยกำรสื่อภำพยนตร์ และกำรประเมินคอลเลคชัน
สื่อภำพยนตร์ที่ห้องสมุดมีบริกำรได้ 
  3. ช่วยเผยแพร่ช่ือเสียงของมหำวิทยำลัย ในกำรพัฒนำระบบโปรแกรมบริกำรสืบค้นสำรสนเทศพิเศษ 
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กลุ่มกิจกรรมด้ำนภำพยนตร์ศึกษำ 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ชื่อระบบว่า “HDM” (HUSO Document 

Management) ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้บุคลากรในภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
และเอกสารที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพผ่านทางระบบเครือข่ายออนไลน์ การพัฒนาระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือสร้างระบบการจัดการเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้งาน
ภายในส านักงานเลขานุการภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ          
2. เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดการเอกสาร โดยด าเนินงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และ 3. เพ่ือใช้เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ระหว่างคณาจารย์และบุคลากรภายในหน่วยงาน ใน
การพัฒนาระบบผู้พัฒนาได้ใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL ในการออกแบบและพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ผู้พัฒนาได้ท าการทดสอบระบบและ
ใช้แบบประเมินในการวัดระดับความพึงพอใจระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ HDM โดยรวบรวมจาก
ผู้ใช้งานจ านวน 25 ชุด ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 ชุด อาจารย์ จ านวน 15 ชุด และบุคลากร จ านวน 
8 ชุด ผลการประเมินพบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ทั้งด้านการออกแบบ การใช้งาน และความ
ปลอดภัย 

ค าส าคัญ 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์, ระบบการจัดการเอกสาร, ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์, 
การจัดการเอกสาร 
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บทน า 
เอกสารทีอ่ยู่ในรูปแบบกระดาษมีอยู่เป็นจ านวนมากทั้งหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน  หากแต่ระบบการจัดจัดการ

ของแต่ละหน่วยงาน อาจจะมีระบบการจัดการที่แตกต่างกันออกไป การจัดเก็บ ค้นคืนเอกสาร ถือเป็นความยากล าบากของ
ผู้ดูแล หากมีการจัดการที่ดี เอกสารอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์เหมาะกับการใช้งาน น าเอกสารออกมาให้ทันกับความต้องการ 
หน่วยงานนั้นก็จะด าเนินงานไปได้ด้วยดี หากเอกสารนั้นไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เกิดการสูญหาย ช ารุด หน่วยงานนั้นๆ ก็
คงเกิดความเสียหาย เสียโอกาสทางกิจการงานต่างๆ และอาจท าให้การท างานเกิดความล่าช้า ในข้ันตอนการท างาน 
 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2555) กล่าวว่า เมื่อใดที่องค์กรของเรามีเอกสารที่เป็นกระดาษจ านวน
มากมาย ได้จัดเก็บไว้ในคลังเอกสาร และเมื่อเรามีความจ าเป็นต้องหยิบสัก 1 ฉบับ ขึ้นมาใช้อีก คงไม่ต้องบอกเลยว่า คุณต้อง
ใช้เวลานานแค่ไหนถึงจะเจอเอกสารที่ต้องการ ดังนั้น หากเราน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการเอกสารเหล่านี้ได้นั้น จะท าให้
ชีวิตของเราดีขึ้นเพียงใด โดยไม่ต้องเสียเวลาในการค้นหาเอกสาร ไม่เสียพื้นที่ในการเก็บรักษา และยังไม่ต้องสิ้นเปลือง
กระดาษในการ Copy เก็บไว้อีกด้วย 
 ส านักงานสาธารณสุขสงขลา (2552) กล่าวถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ว่า โดยทั่วไประบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDS = Electronic Documents System) เป็นระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของข้อมูลคอมพิวเตอร์ ชนิด PDF, 
DOC, XLS เป็นต้น โดยอาศัยโปรแกรมฐานข้อมูล และการท างานผ่านทางหน้าเว็บ (HTTP) ในการจัดเก็บแต่ละครั้ง และ
สามารถเรียกกลับมาใช้งานได้ภายหลังจากการจัดเก็บ เพียงแต่การเรียกกลับมาใช้งานใหม่นั้นเป็นสิทธิของผู้ใดในระบบ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับการก าหนดกฎเกณฑ์การใช้งานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ในหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ดังนั้นเราจึงได้น า
ความสามารถนี้มาดัดแปลง ผสมผสานกับการใช้งานของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Mail System) ใช้ในการรับ-ส่ง
เอกสารต่างๆ ในองค์กรหรือหน่วยงาน ๆ นั้น เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว โดยอาศัยระบบอินเทอร์เน็ตที่เรามีใช้งานอยู่แล้ว 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน และเวลา ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 ส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ 
ศูนย์วิทยบริการ เกิดปัญหาที่เหมือนกันคือมีการจัดการเอกสารในรูปแบบกระดาษเพียงอย่างเดียว จึงมีปัญหาเกิดในการ
ท างานคือการจัดเก็บ และค้นคืนเอกสารที่ล่าช้า ไม่ทันต่อความต้องการ ปัญหาเอกสารช ารุดสูญหาย รวมไปถึงปัญหาของ
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และบุคลากรภายในหน่วยงานไม่เอื้อต่อการท างานที่ต้องการการท างานอย่าง
เร่งด่วน 
 ฉะนั้นปัญหาของการจัดเก็บเอกสารที่เอกสารมีอยู่เป็นจ านวนมาก จึงมีความต้องการใช้ระบบการจัดการเอกสาร
แบบแปลงเอกสารจากรูปแบบของกระดาษให้เป็นเอกสารรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยด าเนินงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
และผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และได้เอกสารทันกับความต้องการ ดังนั้นจึง
มีแนวคิดในการพัฒนาระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกสข์ึ้นมาเพื่อ ลดปัญหา ดังท่ีกล่าวมา เละเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายใน
ส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทย
บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้งานภายในส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 2 . เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการเอกสารภายในส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ โดยด าเนินงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 3. เพื่อใช้เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ระหว่างคณาจารย์และบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. การศึกษาปัญหา โดยแบ่งเป็นขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 2 ข้ันตอนดังนี ้
  1.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
  1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ ด้านเทคนิค ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกลยุทธ์ ตลอดจน
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 2. การวิเคราะห์และออกแบบ โดยผลการศึกษาความเป็นไปได้ ผู้พัฒนาได้ท าการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ความ
ต้องการเพื่อหาข้อสรุปที่ชัดเจนของความต้องการระบบใหม่จากผู้ใช้งานระบบ โดยการออกแบบประกอบไปด้วย การ
ออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบวิธีการน าเข้า การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล การ
พิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์และอุปกรณ์สื่อสารที่ต้องใช้ในระบบ ทั้งนี้ได้ก าหนดความต้องการด้านซอฟท์แวร์ การ
เขียนโปรแกรมและการทดสอบโปรแกรม ท าให้เกิดการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้พัฒนาระบบได้ก าหนดขั้ นตอน
การท างานของระบบดังต่อไปนี้ 
  2.1 ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานของระบบให้แก่ผู้ใช้งานตามระดับการใช้งานในการ
บริหารจัดการเอกสารอิเลกทรอนิกส์ คือ เจ้าหน้าที่ธุรการ คณาจารย์ และผู้บริหาร 
  2.2 ผู้ใช้งานเมื่อได้รับสิทธิ์เข้าใช้งานระบบโดยท าการล็อกอิน (Login) ระบบจะท าการตรวจสอบผู้ใช้ 
  2.3 ผู้ใช้งานสามารถบริหารจัดการกับเอกสารได้ตามสิทธิ์ที่ผู้ดูแลระบบก าหนดให้ เช่น เจ้าหน้าที่ธุรการ
สามารถน าเข้าเอกสารหรือจัดเก็บเอกสาร และสืบค้นเอกสาร คณาจารย์สามารถเข้าไปตรวจสอบเอกสารและสามารถบันทึก
รับเอกสารที่ส่งมา ผู้บริหารมีสิทธ์ิในการอนุมัติเอกสาร เป็นต้น 
  2.4 ระบบจัดเก็บเอกสารด้วยการเข้ารหัสเพื่อป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดี โดยล าดับขั้นตอนการ
ท างานของระบบไว้แสดงดังภาพท่ี 1 และแสดงโครงสร้างทางด้านฮาร์ดแวร์ของระบบดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 1  แสดงขั้นตอนการท างานของระบบ HDM 

 
ภาพที่ 2  แสดงโครงสร้างทางด้านฮารด์แวร์ของระบบ 

 3. การสร้างและการพัฒนา ประกอบด้วยขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม และทดสอบการท างานของระบบ โดย
ผู้พัฒนาระบบ แล้วท าการปรับปรงุแก้ไขงานในส่วนท่ีเกิดปัญหาจากการทดสอบระบบ ในการออกแบบหน้าจอส่วนตดิต่อผู้ใช้
หน้าหลักดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3  แสดงหน้าจอส่วนติดตอ่ผู้ใช้หน้าหลัก 

 4. การทดสอบระบบและเก็บข้อมูล โดยการน าระบบไปทดลองใช้งานจริง ประกอบด้วยขั้นตอนการปรับเปลี่ยน
ระบบ การจัดการเอกสารประกอบการฝึกอบรมผู้ใช้ และการบ ารุงรักษาระบบ ในการด าเนินงานได้อ้างอิงแนวคิดเกี่ยวกับ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle - SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการการวิเคราะห์ ออกแบบและสร้าง
ระบบสารสนเทศในครั้งนี้ หลังจากนั้นท าการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องควบคู่กับการใช้งานจริง แล้ว
ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการด าเนินงาน 
ตารางสรุปผลการด าเนินงาน 

การประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบ 4.57 ดีมาก 
ด้านการใช้งาน 4.50 ดีมาก 

ด้านความปลอดภยั 4.56 ดีมาก 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้ช่ือระบบว่า “HDM” (HUSO Document Management) 
ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานการจัดเก็บเอกสาร การค้นคืนเอกสาร และงานประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในส านักงาน โดย
ผู้พัฒนาได้น าระบบนี้ไปทดสอบการใช้งานจริงที่ส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ 
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้ ทดสอบได้ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับระบบ HDM (HUSO Document Management) มาปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานมากที่สุด โดยระบบจะมีการแบ่งระดับผู้ใช้งานออกเป็น 4 ระดับ คือ 1 ) ผู้ดูแลระบบ 2) บุคลากรส านักงาน
เลขานุการและบุคลากรฝ่ายธุรการ 3) คณาจารย์ และ 4) ผู้บริหารระดับสูง 
 1. ผู้ดูแลระบบ คือผู้ที่สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ในระบบ การก าหนดสิทธิของผู้ใช้งาน รวมไปถึงการจัดการตั้งค่าต่างๆ 

2 . บุคลากรส านักงานเลขานุการ และบุคลากรฝ่ายธุรการ สามารถเข้าดูข้อมูลประวัติและแก้ไขได้บางส่วน ป้อน
ข้อมูล การจัดเก็บและการค้นคืนเอกสาร และการขอหมายเลขหนังสือทางราชการ 

3. คณาจารย์ สามารถอ่านเอกสารที่บุคลากรส่งให้อ่านและด าเนินการตามเอกสาร 
4. ผู้บริหารระดับสูง สามารถเข้าระบบได้ทุกส่วน และรายงานการปฏิบัติงาน 
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 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (HDM: HUSO Document 
Management) โดยรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้ระบบ จ านวน 25 ชุด ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 ชุด 
อาจารย์ จ านวน 15 ชุด และบุคลากร จ านวน 8 ชุด โดยท าการเมินความพึงพอใจทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5  และด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
 ด้านการออกแบบ 
 ผู้กรอกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ด้านการออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยการประเมินผลในข้อ
ย่อยของด้านการออกแบบ ด้านความเหมาะสมของการจัดล าดับ การเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.7 
รองลงมาคือ ความง่ายในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 ความเหมาะสมของขนาด รูปแบบขนาดและสีตัวอักษร ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.5 ความสวยงามของการออกแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 
 ด้านการใช้งาน 
 ผู้กรอกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ด้านการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยการประเมินผลในข้อ
ย่อยของด้านการใช้งาน ด้านความเหมาะสมของระบบในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.6 รองลงมาคือ ความสมบูรณ์
ของผลลัพธ์ การแสดงผลของข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 ความเหมาะสมของการจัดวางเมนู ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 ความชัดเจน
ของข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 
 ด้านความปลอดภัย 
 ผู้กรอกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยการประเมินผลใน
ข้อย่อยของด้านความปลอดภัย การก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.7 รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของการเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 ความเหมาะสมของของการก าหนดรหัสเข้าใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านของการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ( HDM: 
HUSO Document Management) นั้น สามารถพิจารณาผลของความพึงพอใจในภาพรวมของระบบได้คือ การพัฒนา
ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (HDM: HUSO Document Management) ถือได้ว่าประสบความส าเร็จในการ
แก้ไขปัญหาในระบบงานปัจจุบัน เช่น การจัดเก็บเอกสาร การค้นคืนเอกสาร เป็นต้น จากการพัฒนาระบบ ได้วิเคราะห์ถึง
ความต้องการของบุคลากรภายในองค์กรเป็นหลัก แล้วน าข้อมูลความต้องการต่างๆ มาประยุกต์และท าการพัฒนาระบบ จึง
ท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากท้ัง 3   ด้าน ดังนั้นระบบท่ีถูกพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง 

ข้อเสนอแนะ 
จากการพัฒนาระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (HDM: HUSO Document Management) มี

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. ระบบการจดัการเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ ควรน ามาใช้กับ คณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพื่อใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานอ่ืนๆ ได้ใช้งาน และให้เป็นฐานข้อมูลเดยีวกันทั้งคณะ หรอืใช้ในระดับมหาวิทยาลัย 
 2. ควรให้ระบบเข้าใช้งานได้จากภายนอกมหาวิทยาลัย 

การน าไปใช้ประโยชน ์
ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การท างานของส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษ 
สะดวกต่อการจัดเก็บและค้นคืนเอกสาร รวดเร็วทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังช่วยลดการช ารุด และสูญ
หายของเอกสารได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเพิ่มช่องทางส าหรับการประชาสัมพันธ์เอกสารที่ต้องการเผยแพร่ให้ผู้รับสารได้เปิด
อ่านได้อย่างทันเหตุการณ์ สะดวก พร้อมใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์ (Union Metadata) เป็นโครงการของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ Middleware ส าหรับ
เชื่อมโยงเมทาดาทาของทรัพยากรสารสนเทศจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติของห้องสมุดแต่ละแห่งกับ
ซอฟต์แวร์ที่เรียกใช้ข้อมูลผ่าน Cloud Platform เพ่ือให้นักพัฒนาโปรแกรมสามารถน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนา
ต่อยอดเป็นโปรแกรมหรือฟังก์ชันต่าง ๆ นอกเหนือจากที่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีให้ โดยได้มีการก าหนด
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามโครงการ คือ ระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์ต้องสามารถเชื่ อมโยงเมทาดาทา
จากฐานข้อมูลที่มีระบบบริหารจัดการที่แตกต่างกันได้ไม่น้อยกว่า 11 ฐานข้อมูล 

ระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์ มีการท างานในลักษณะ Cloud Computing รูปแบบ PaaS เพ่ือ
รายงานเมทาดาทาของผลการสืบค้นข้อมูลระเบียนบรรณานุกรมและสารสนเทศที่อยู่ในฐานข้อมูลทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด้วยโครงสร้างข้อมูล JSON ตามมาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรม
แบบ MARC เพ่ือให้นักพัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนชุดค าสั่งน าผลลัพธ์ไปต่อยอดการพัฒนานวัตกรรมที่
หลากหลาย รวมถึงเชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดแต่ละแห่งเข้าด้วยกัน จากการประเมินผลการ
ใช้งานโดยนักพัฒนาโปรแกรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์
ได้รับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ในปีงบประมาณ 2558 ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้พัฒนานวัตกรรมใหม่ที่ท างานบนระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์จ านวน 4 
นวัตกรรม คือ โปรแกรมวิเคราะห์ MARC tags จาก ISBN แอพพลิเคชันค้นหาห้องสมุด แอพพลิเคชันส ารวจ
ชั้นหนังสือด้วยสมาร์ทโฟน และโปรแกรมตรวจสอบหัวเรื่องบรรณานุกรม 

 

ค าส าคัญ 
เมทาดาทา, ระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์, Middleware, โครงสร้างข้อมูล, Cloud platform, 

Cloud computing 
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Abstract 
 The development of Union Metadata, a Chiang Mai University Library (CMUL) 
project, aims to invent a middleware system integrating all metadata from every library 
resources automatically. It will allow developers to create applications or functions on top 
of CMUL Union Metadata platform. The key performance indicator of the project is to 
connect to other metadata from at least 11 databases with different database management 
systems. The Union Metadata works as a cloud computing in Platform as a Service (PaaS). It 
queries metadata from every university libraries. The search results display as a JSON 
structure data as described in MARC standard. It allows developers to write codes and 
create application connecting to several university resources. According to the evaluation 
by program developers of CMU Library, it was found that the correlative metadata system 
received a high level of satisfaction with score 4.42. In fiscal year 2015, CMUL innovates 
four applications including MARC tags from ISBN Analysis application, CMUL Find Library 
application (library search application), CMUL Book Inventory application and Bibliographic 
Title Search application. 

Keywords 
 Metadata, Union Metadata System, Middleware, Data structure, Cloud platform, 

Cloud computing 

บทน า 
การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีดี จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ง่ายและสะดวก

ยิ่งขึ้น โดยการอธิบายให้ทราบรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานสากล เช่น MARC [1], Dublin Core [2] 
โดยข้อมูลที่ใช้อธิบายเป็นข้อมูลที่มีโครงสร้างและอธิบายถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างชัดเจน ที่เรียกว่า เมทาดาทา 
(Metadata) 
 ในการสร้างและเรียกใช้เมทาดาทาระเบียนบรรณานุกรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และห้องสมุดอีก
หลายแห่งในประเทศไทยจ าเป็นต้องด าเนินการผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่เป็นระบบปิด ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล
ได้โดยตรง และสูญเสียโอกาสในการน าเมทาดาทาเหล่านั้นมาพัฒนาต่อยอดเป็นบริการอื่นที่หลากหลายได้ ด้วยข้อจ ากัด
ดังกล่าว ผู้พัฒนาจึงมีแนวคิดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบ Cloud Computing ที่มีการท างานในลักษณะ 
PaaS (Platform-as-a-service ) [3] เป็นระบบกลางในการเช่ือมโยงเรียกใช้เมทาดาทาที่อยู่ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้
สามารถน ามาพัฒนาโปรแกรมต่อยอดเป็นนวัตกรรมและบริการรูปแบบท่ีหลากหลายต่อไป 
 การพัฒนาระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์ (Union Metadata) เป็นโครงการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ Middleware [4] ส าหรับเช่ือมโยงเมทา
ดาทาของทรัพยากรสารสนเทศจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติของห้องสมุดแต่ละแห่งกับซอฟต์แวร์ที่เรียกใช้ข้อมูลผ่าน Cloud 
Platform เพื่อให้นกัพัฒนาโปรแกรมสามารถน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาต่อยอดเปน็โปรแกรมหรอืฟังก์ชันต่าง ๆ นอกเหนือจากที่
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ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีให้ โดยได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานตามโครงการ คือ ระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์
ต้องสามารถเช่ือมโยงเมทาดาทาจากฐานข้อมูลที่มีระบบบริหารจัดการที่แตกต่างกันได้ไม่น้อยกว่า 11 ฐานข้อมูล 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อพัฒนาระบบ Middleware ส าหรับแสดงเมทาดาทาของทรัพยากรสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุดใน

ประเทศไทยให้บริการในลักษณะ Cloud Computing รูปแบบ PaaS เพื่อน ามาต่อยอดพัฒนาเป็นนวัตกรรมด้านการ
จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 

2.  เพื่อให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสามารถเช่ือมโยงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศถึงกัน และ
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกับผ่านระบบ Cloud Computing ได้ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
1. การวางแผนการเชื่อมโยงข้อมูล 
การวางแผนการพัฒนาระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์เริ่มต้นจากการก าหนดขอบเขตของแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศท่ีจะใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูลซึ่งผู้พัฒนาได้ก าหนดไว้ 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1: เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศหลักของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

ระยะนี้เป็นการทดสอบความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้เริ่มต้นจากข้อมูลภายใน
ที่สามารถบริหารจัดการได ้จากการศึกษาพบว่า ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศหลกัท่ีส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มี
ให้บริการนั้นมีด้วยกัน 2 ฐานข้อมูลคือ ฐานข้อมูลบรรณานุกรม CMUL OPAC และฐานข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ในแพลตฟอร์ม 
พรีเมี่ยม WorldCat Discovery Services ดังนั้น การพัฒนาระบบเมทาดาทาเชิงสหสมัพันธ์จึงเริม่ต้นจากการเชื่อมโยงข้อมูล
จาก 2 ฐานข้อมูลนี้เป็นอันดับแรก 
ระยะที่ 2: เชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศกับฐานข้อมลูที่มีมาตรฐานเดียวกับส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 ผู้พัฒนาได้น าระบบที่พัฒนาแล้ว มาทดลองใช้กับฐานข้อมูลอื่นที่มีมาตรฐานเดียวกับส า นักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยตั้งสมมติฐานว่า ระบบจะสามารถเช่ือมโยงข้อมูลภายใต้มาตรฐานเดียวกันได้ ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า มีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจ านวน 8 แห่ง ท่ีใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
ระยะที่ 3: เชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศกับฐานข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ 

การเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศกับหน่วยงานอื่นนั้น  ผู้พัฒนาได้เลือกหน่วยงานที่มีมาตรฐานในการวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศและระบบบริหารจัดการที่ดี  ดังนั้น ในการพัฒนาในระยะนี้ จึงเน้นไปที่การเช่ือมโยงระบบเข้ากับ
ฐานข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ได้รับทุนพัฒนาจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และหน่วยงานให้บริการทรัพยากรสารสนเทศระดับสากล เช่น Nation Library of Australia, Google Book เป็นต้น  

2. การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
ในการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์สามารถแยกขั้นตอนการท างานออกเป็น 3 

ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันตอนรับการร้องขอ, ขั้นตอนรวบรวมข้อมูล และขั้นตอนส่งกลับข้อมูล ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ผังการรับ/ส่งข้อมูลของระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์ 

ขั้นตอนท่ี 1: รับการร้องขอข้อมูล 
 เป็นขั้นตอนการออกแบบมาตรฐานในการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างเครื่องลูกข่าย (Client) กับระบบเมทาดาทาเชิง
สหสัมพันธ์ เป็นการก าหนดรูปแบบตัวแปรและ URL เพื่อสั่งให้ระบบน าไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป การ
ออกแบบต้องค านึงถึงความเป็นมาตรฐานระดับสากล ผู้พัฒนาจึงได้ก าหนดให้เครื่องลูกข่ายส่งตัวแปรเพื่อร้องขอข้อมูลตาม
มาตรฐาน SRU (Search/Retrieve via URL) [5] ที่ก าหนดโดยหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) และสามารถ
เลือกให้ระบบส่งกลับการแสดงผลได้ 3 แบบ คือ แสดงผลการสืบค้น แสดงผลข้อมูลบรรณานุกรม และแสดงผลข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยระบุ URL ที่แตกต่างกัน 
ขั้นตอนท่ี 2: รวบรวมข้อมูล 
 เมื่อได้รับค าร้องขอจากเครื่องลูกข่ายในข้ันตอนท่ี 1 แล้ว ระบบจะน าไปเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลว่าข้อมูลที่ร้องขอ
สามารถหาได้จาก URL ใด เมื่อทราบ URL ของฐานข้อมูลปลายทางแล้ว ระบบจะส่งสัญญาณร้องขอ HTTP Request  [6] ไป
ยังเครื่องแม่ข่ายฐานข้อมลูเพื่อรับข้อมูลกลับมาในรูปแบบของ HTML จากนั้นระบบจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล HTML ที่ได้มา
ว่ามีส่วนใดบ้างท่ีเป็นเมทาดาทาท่ีเครื่องลูกข่ายร้องขอ ก่อนจะจัดส่งให้เครื่องลูกข่ายในข้ันตอนถัดไป 
ขั้นตอนท่ี 3: ส่งกลับข้อมูล 

เป็นการออกแบบขั้นตอนการรายงานผลเมทาดาทากลับไปยังเครื่องลูกข่าย  ซึ่งต้องค านึงถึงมาตรฐานของ
โครงสร้างข้อมูลและเมทาดาทาให้อยู่ในรูปแบบที่ท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานสามารถอ่านได้  ผู้พัฒนาจึงออกแบบ
โครงสร้างข้อมูลโดยน ามาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรมแบบ MARC มาเขียนให้อยู่ในรูปแบบ JavaScript Object 
Notation    ( JSON) [7] เพื่อให้เครื่องลูกข่ายสามารถประมวลผลได้ โดยข้อมูลที่ส่งกลับจะมีทั้ง Tags, Indicator, Subfield 
และ Description ตามมาตรฐาน MARC ทุกประการ 

Union 
Metadata 

Client Target Database 

1. Data Request 

3. Response 
Request 

2. Data harvesting 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่าง MARC Metadata ที่อยู่ในรูปแบบ JSON 

ผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์ในปัจจุบันอยู่ในระยะที่ 3  ซึ่งระบบสามารถเชื่อมโยงเข้ากับฐานข้อมูลใน
ประเทศไทยได้จ านวน 11 แห่ง คือ 

1) ฐานข้อมูลบรรณานุกรมของห้องสมุดในประเทศไทยท่ีใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Innovative Interfaces 
Millennium และ Sierra จ านวน 9 ฐานข้อมูล 
2) ฐานข้อมูลบรรณานุกรม WorldCat Discovery Services 
3) ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม Union Catalog 
ระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์เป็น Cloud Computing ที่มีการท างานในรูปแบบ PaaS ส าหรับให้นักพัฒนา

โปรแกรมสามารถเข้าถึงสารสนเทศของฐานข้อมูลปลายทางเพื่อสืบค้น เรียกดูเมทาดาทาและข้อมูลของทรัพยากรสารสนเทศ
ได้ จึงท าให้ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่สามารถเพิ่มโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม และบริการใหม่อย่างไม่มี
ข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดที่เดิมทีถูกจ ากัดให้สามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติเท่านั้น 
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ภาพที่ 3 ผังจ าลองการท างานของระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์ 

จากการประ เมิ นผลด้ วยแบบปร ะ เมินออนไลน์จ ากกลุ่ มนั กพัฒนาโปรแกรมของส านั กหอสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่หลังจากพัฒนาระบบถึงระยะที่ 3 ในการอบรม “การใช้งาน CMUL Cloud Platform” พบว่าได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.42 จากคะแนนเต็ม 5( และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1) ควรเพิ่มจ านวนฐานข้อมูลในการเชื่อมโยงข้อมูลเมทาดาทา 
2) ควรเพิ่มฟังก์ชันการส่งออกข้อมูลในรูปแบบ MARC file 

การน าไปใช้ประโยชน ์
1. ประโยชน์ต่อส านกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

               หลังจากการพัฒนาระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์แล้วท าให้ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไม่มีข้อจ ากัด
ด้านการน าเมทาดาทาของระเบียนบรรณานุกรมมาใช้งานในเชิงพัฒนานวัตกรรม ท าให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ได้
อย่างหลากหลายโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อสัญญาอนุญาตซอฟต์แวร์ (Software License) 
      ในปี 2558 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนานวัตกรรมโดยใช้ระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์เป็น 
Middleware  จ านวน  4 นวัตกรรม ดังนี ้

1) โปรแกรมวิเคราะห์ MARC tags จาก ISBN (CMUL ISBN2MARC) 
      เป็นโปรแกรมช่วยในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศที่สามารถเปลี่ยน ISBN ของทรัพยากรสารสนเทศให้

เป็นเมทาดาทาตามมาตรฐาน MARC ได้ โดยโปรแกรมจะส่งค่า ISBN ของทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับจากผู้ใช้งานให้ระบบ
เมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์แสดงผลเมทาดาทาของทรัพยากรสารสนเทศนั้นที่มีอยู่แต่ละห้องสมุดตามมาตรฐานโครงสร้าง
ข้อมูลแบบ MARC พร้อมอ้างอิงแหล่งที่มาผ่านเว็บไซต์ สามารถใช้งานได้ที่ http://apps.lib.cmu.ac.th/unionmetadata  

Union 
Metadata 

Database 1 

Database 2 

Database 3 

Software 1 

Software 2 

Software 3 
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ภาพที่ 4 โปรแกรม CMUL ISBN2MARC 

 ในปีงบประมาณ 2558 ได้มีการใช้โปรแกรม CMUL ISBN2MARC ช่วยในการลงรายการบรรณานุกรมจ านวน 
2,027 รายการ จากการประเมินความพึงพอใจการใช้งานผ่านหน้าเว็บไซต์ของโปรแกรมพบว่า ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.36( 

2) แอพพลิเคชันค้นหาห้องสมุด (CMUL Find Library) 
      เป็นโมบายแอพพลิเคชันท่ีใช้กล้องจาก Smart phone อ่าน ISBN Barcode ของทรัพยากรสารสนเทศเพื่อหา

ว่ามีห้องสมุดใดให้บริการสารสนเทศฉบับนี้บ้าง โดยแอพพลิเคชันจะแสดงรายชื่อห้องสมุดเจ้าของทรัพยากรสารสนเทศพร้อม 
Call number และสถานะการยืมของทรัพยากรสารสนเทศช้ินนั้น 

แอพพลิเคชันค้นหาห้องสมุดเผยเป็นแอพพลิเคชันที่เผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไป สามารถดาวน์โหลดได้ที่ Google 
Play [8] และใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

 
ภาพที่ 5 การแสกน ISBN Barcode ด้วย CMUL Find Library 
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ภาพที่ 6 หน้าแสดงผลทรัพยากรสารสนเทศของ CMUL Find Library 

จากการประเมินการทดลองใช้งานโดยผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดทั้งภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และห้องสมุดอื่น ๆ ใน
งานวันนวัตกรรมไอทีส านักหอสมุดจ านวน 69 คนพบว่าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.36( 

3) แอพพลิเคชันส ารวจชั้นหนังสือด้วย Smart phone (CMUL Book Inventory) 
เป็นโมบายแอพพลิเคชันส าหรับลดขั้นการการส ารวจช้ันหนังสือโดยการใช้ Smart phone แทนเครื่องอ่าน 

Barcode ที่มีข้อจ ากัดเรื่องของจ านวนและสถานที่ที่ต้องเช่ือมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ แต่ 
แอพพลิเคชัน CMUL Book Inventory สามารถใช้ Smart phone ของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดแต่ละคนเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สาย 
(Wi-Fi) และอ่าน Barcode ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีช้ันหนังสือเพื่อน าไปแสดงผลในรายงานแบบ Real-time ซึ่งสามารถ
ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ 

 
ภาพที่ 7 หน้าต่างรายงานการส ารวจหนังสือของแอพพลิเคชัน CMUL Book Inventory 

    จากการประเมินการทดลองใช้งานโดยผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดทั้งภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และห้องสมุดอื่น ๆ 
ในงานวันนวัตกรรมไอทีส านักหอสมุดจ านวน 70 คนพบว่าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.39( 
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4) โปรแกรมตรวจสอบหัวเร่ืองบรรณานุกรม (CMUL Subject Analysis)  
    โปรแกรมตรวจสอบหัวเรื่องเป็นโปรแกรมที่เช่ือมโยงเข้ากับระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์เพื่อน าหัวเรื่องของ

ระเบียนบรรณานุกรมทั้งหมดที่อยู่ในระบบห้องสมดุอัตโนมัติออกมาวิเคราะห์หาข้อความที่ไม่ถูกต้องหรอืหัวเรื่องที่ควรเปลีย่น
พร้อมแก้ไขด้วยเทคโนโลยี Semantic [9] เพื่อลดภาระงานผู้ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ภาพที่ 8 โปรแกรมตรวจสอบการสะกดค าผิดของหัวเรื่อง 

จากการทดลองใ ช้งานโดยผู้ปฏิบัติ งานด้ านการวิ เคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.66( 

การพัฒนาต่อยอด 
 หลังจากเสร็จสิ้นโครงการในปีงบประมาณ 2558 ผลประเมินโปรแกรมต่าง ๆ ที่ท างานบนระบบเมทาดาทาเชิง
สหสัมพันธ์พบว่าผู้ใช้งานให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังนั้นในปีงบประมาณ 2559 ผู้พัฒนาจึงได้วางแผนพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อให้บริการในระยะต่อไปดังน้ี 

1) พัฒนาระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี Semantic (CMUL Semantic OPAC) 
2) พัฒนาระบบสืบค้นกลางของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (Thailand Discovery Search) 

2. ประโยชน์ต่อห้องสมุดและหน่วยงานอื่น  
ระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์และนวัตกรรมทั้งหมดที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้พัฒนาขึ้นโดยใช้

ระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์ในปี 2558 เป็นระบบเปิดที่ให้บริการในรูปแบบ Cloud Computing ท าให้ห้องสมุดหรือ
หน่วยงานภายนอกที่สนใจน าระบบไปใช้งานหรือต่อยอดในการสร้างนวัตกรรมในหน่วยงาน  สามารถน าระบบไปใช้งานใน
การเชื่อมโยงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของระบบเข้ากับหน่วยงานได้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไม่มีข้อจ ากัด 

จากสถิติการใช้งานปี 2558 ได้มีบางนวัตกรรมที่ใช้ระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์เป็น Middleware เผยแพร่ให้
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกได้ใช้งาน ดังนี ้

1) โปรแกรมวิเคราะห์ MARC tags จาก ISBN (CMUL ISBN2MARC) ได้เผยแพร่เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2558 ซึ่ง
ในปี 2558 ได้มีการใช้งานโปรแกรมโดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และหน่วยงานภายนอกดงันี ้

 ใช้งานโดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 1,870 ครั้ง 
 ใช้งานโดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น   จ านวน 89 ครั้ง 
 ใช้งานโดยหน่วยงานอ่ืน ๆ    จ านวน 68 ครั้ง 
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2) CMUL Find Library เป็น Mobile Application ที่เผยแพร่บน Google Play ให้บุคคลทั่วไปสามารถดาวน์
โหลดใช้งาน ตั้งแต่เผยแพรเ่มื่อวันที่ 10 กุมภาพัน 2558 ถึง 30 ธันวาคม 2558 มีการดาวน์โหลดทั้งสิน้ 112 ครั้ง 

หากหน่วยงานใดต้องการข้อมูลเพิ่มเติมหรือให้จัดการอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบเมทาดาทาเชิงสหสัมพันธ์  
สามารถแจ้งความประสงค์ได้ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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จับ e-Books, e-Journals, e-Pamphlets and e-Art Exhibitions  
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to the Shelves of e-Book Collection 

 

ดารารัตน์ จุฬาพันธุ์   นภดล เอกผาชัยสวัสดิ์ 
 

หอสมุดสาขา วังท่าพระ และส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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บทคัดย่อ 
หอสมุดสาขา วังท่าพระ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มต้นโครงการจัดท า e-book  

เป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2545 จนถึงขณะนี้ e-book ที่หอสมุดฯ จัดท าเองและน าขึ้นให้บริการบน
อินทราเน็ต มีจ านวนประมาณ 1,000 เล่ม (ไม่นับรวม e-book ในโครงการวิทยานิพนธ์ออนไลน์จ านวน
ประมาณ 10,300 เล่ม) มีทั้งที่เป็นลักษณะของ e-book, e-journal, e-pamphlet, และ e-art 
exhibition กระจายกันอยู่ตามโครงการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของหอสมุดฯ นอกจากนั้นยังมี e-Book ที่
จัดซื้อเป็นรายเล่มจากหลายส านักพิมพ์จ านวน 100 เล่ม จึงมีแนวคิดที่จะน า e-book ดังกล่าวมา
รวบรวมไว้ในฐานข้อมูลเดียวกันเป็น “e-book collection” ภายใต้ห้องสมุดดิจิทัล หอสมุดสาขาวังท่าพระ 
และน าเสนอในลักษณะเสมือนการเลือกหนังสือจากชั้น ซึ่ งจะช่วยยกระดับบริการ “e-book 
collection” ให้เป็นจุดเด่นของหอสมุดฯ เป็นช่องทางที่เอ้ือประโยชน์ทางวิชาการแก่ผู้ ใช้บริการให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลฉบับเต็ม (Fulltext) ของ e-book ได้โดยการสืบค้นเพียงครั้งเดียว  หอสมุดฯ จึงน า 
D. C. Metadata มาใช้เป็นแนวทางการออกแบบฐานข้อมูล และใช้ภาษา PHP ในการจัดการระบบ
ฐานข้อมูล ท าให้สามารถบริหารจัดการ e-book collection ของหอสมุดฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ 
อีบุ๊ค, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, ห้องสมุดดิจิทัล, ชั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 

In 2002 Silpakorn University Library, Wang Thapra Branch, has set up e-book 
project for the first time. Up to present, The library has digitized resources and 
published for more than 1,000 e-books (excluding 10,300 e-books of Silpakorn’s Thesis 
Online project). These e-books are in various forms: e-book, e-journal, e-pamphlet, e-art 
exhibition and distributed in each project under Wang Thapra library’s website. 
Moreover, there are about 100 e-books that purchased from different publishers. In 
2013 the library has planned to collect all e-books together in “e-book collection” 
appeared online in the new Wang Thapra Digital Library’s website and presents them as 
same as choosing the books from bookshelves. The new service of “e-book collection” 
could be outstanding and academically helpful for the users to find e-books’ full-text 
easily by one time searching. The library has developed the digital collection 
management system by PHP Script, applying D.C. Metadata elements for digital resource 
description. So it is capable to manage e-book collection effectively since 2014. 
Keywords 

e-book, e-journal, e-pamphlet, digital library, eBookshelf 

บทน า 
หอสมุดสาขา วังท่าพระ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มต้นโครงการจัดท า e-book  เป็นครั้งแรก

เมื่อ พ.ศ. 2545 เพื่อจัดท า e-book หนังสือในพระนิพนธ์ศาสตราจารย์ ม.จ.สุภัทรดิศ ดิศกุล จ านวน 77 เล่ม และได้
จัดท า e-book ในโครงการอื่น ๆ อีกอย่างต่อเนื่องทุกปี จนถึงขณะนี้ e-book ที่หอสมุดฯ จัดท าเองและน าขึ้นให้บริการ
บนอินทราเน็ต มีจ านวนประมาณ 1,000 เล่ม  (ไม่นับรวมจ านวน e-book ในโครงการวิทยานิพนธ์ออนไลน์จ านวน
ประมาณ 10,300 เล่ม)  ภายใต้โครงการ 7 โครงการ  ได้แก่ โครงการ e-book หนังสือของศาสตราจารย์ มจ.สุภัทรดิศ 
ดิศกุล  โครงการ e-book หนังสือหายาก  โครงการ e-book on Art หนังสือ ต ารา งานวิจัยของมหาวิทยาลัยศิลปากร  
โครงการ e-book หนังสือของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี  โครงการ e-journal วารสารที่ผลิตโดยหน่วยงานสังกัด
มหาวิทยาลัยศิลปากร  โครงการ e-pamphlet จุลสารที่ได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ และล่าสุดโครงการ e-art 
exhibition สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ ซึ่ง e-book เหล่านี้ไม่สามารถจัดซื้อได้จากแหล่งใด นอกจากนั้นยังมี e-book  
ที่จัดซื้อเป็นรายเล่มและได้สิทธิ์เป็นเจ้าของจากส านักพิมพ์ต่างประเทศหลายแห่งจ านวนประมาณ 100 เ ล่ม การที่
หอสมุดฯ มี e-book  ทั้งหมดรวมกันประมาณ 1,000 เล่ม  แต่กระจัดกระจายกันอยู่ตามโครงการต่าง ๆ บนเว็บไซต์
ของหอสมุดฯ ท าให้เกิดปัญหาในการเข้าถึงสารสนเทศหลายประการ เช่น ผู้ใช้บริการต้องเข้าไปท่ีหน้าเว็บแต่ละโครงการ
ต่าง ๆ เอง ไม่สามารถสืบค้นและเข้าถึงเนื้อหาของ e-book ได้ในคราวเดียว  เกิดความสับสนในการรับข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ หากหอสมุดฯ สามารถน าสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวทั้งหมดมารวบรวมไว้ในที่เดียวกันใน
ลักษณะของ “e-book collection”  ภายใต้ห้องสมุดดิจิทัล หอสมุดสาขา วังท่าพระ จะช่วยยกระดับการบริการ  
“e-book collection” ให้เป็นจุดเด่นของหอสมุดฯ  เป็นช่องทางที่เอื้อประโยชน์ทางวิชาการแก่ผู้ใช้บริการให้สามารถ
เข้าถึงเนื้อหา e-book เหล่านี้ได้โดยการสืบค้นเพียงครั้งเดียว  นอกจากนั้น การออกแบบให้หน้าเว็บเสมือนการเลือก
หนังสือจากช้ันที่ผู้ใช้จะเห็นหนังสือทุกเล่มวางอยู่เรียงกัน ผู้ใช้บริการสามารถเลือกดูจากหน้าปกหนังสือเป็นล าดับแรก 

369



 

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 6 : The 6th PULINET National Conference | Growing Green Library for ALL  
วันที่ 16-17 กุมภาพันธ์ 2559  โรงแรมลกีาร์เด้นส์พลาซ่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

เมื่อสนใจแล้วจึงเปิดเข้าไปข้างในเล่ม ท าให้คอลเลกชันนี้ดูสวยงาม ทันสมัย สะดวกสบายในการอ่าน เพิ่มโอกาสในการ
ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการมีรู้สึกคุ้นเคยเสมือนได้เลือกหยิบหนังสือจากช้ันมาอ่านจริง ๆ  

วัตถุประสงค ์  
 1.  เพื่อรวบรวม e-book ทั้งหมดจากโครงการต่าง ๆ ของหอสมุดฯ และ e-book ที่จัดซื้อไว้ให้มาอยูใ่นที่
เดียวกัน  
 2. เพื่อสร้างฐานข้อมูล e-book ในการบริหารจัดการ e-book collection ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
 4. เพื่อน าเสนอเว็บไซต์ “e-book collection” ให้มีรูปแบบสวยงาม น่าสนใจ จนเป็นจดุเด่นของห้องสมุดดิจิทัล 
หอสมุดสาขา วังท่าพระ 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 
คณะท างานในโครงการจัดท า e-book ชุดต่าง ๆ จัดท าบัญชีรายการ e-book ของแต่ละโครงการประกอบด้วย

ข้อมูลรายการทางบรรณานุกรมพร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับไฟล ์e-book ส่งให้ผู้ด าเนินงาน e-book Collection สรุปผล
การรวบรวม e-book ดังนี้ หนังสือหายาก 501 เล่ม หนังสือศิลปากรวิชาการ 89 เล่ม หนังสือศาสตราจารย์  
ม.จ.สุภัทรดิศ ดิศกุล 77 เล่ม หนังสือศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี 17 เล่ม สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ 84 เล่ม จุลสาร 270 
ฉบับ และ e-Book จัดซื้อรายเล่มอีก 100 เล่ม รวมทั้งหมด 1,138 เล่ม  จากนั้นจึงด าเนินงานตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1.  ศึกษาข้อมูลรายละเอียดตา่ง ๆ ของหนังสือ วารสาร และเอกสารตา่ง ๆ พร้อมไฟล์ e-book ทั้งหมดที่
โครงการต่าง ๆ ของหอสมุดฯ จัดส่งมาให ้

2.  ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ e-book ในฐานข้อมูลวิชาการของหอสมดุฯ  
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
1.  ออกแบบฐานข้อมูลโดยอ้างอิงจาก  D.C. Metadata และสร้างฐานข้อมูล 
2.  ออกแบบเว็บไซต์ e-book Collection 
3.  ออกแบบโปรแกรมด้วยผังงาน (Flowchart) เพื่อก าหนดขั้นตอนการท างานของโปรแกรม รปูแบบการท างาน

ของโปรแกรม วิธีการประมวลผลภายในโปรแกรม หลังจากนั้นเขียนโปรแกรมด้วย PHP Script ในการจัดการข้อมูลที่อยู่
ในฐานข้อมูล 

4.  ทดสอบระบบท่ีพัฒนาด้วย PHP Script ด้วยการทดลองใส่ข้อมลูจรงิทั้งส่วน backend (ระบบท่ีใช้จัดการ
ข้อมูลที่ต้องการแสดง) และ frontend (ระบบท่ีใช้ในการแสดงเนื้อหา) หากพบข้อผิดพลาด จะท าการแก้ไขโปรแกรม 

ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลและเผยแพร่ 
หลังจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมและพัฒนาโปรแกรมเรยีบร้อยแล้วจะเป็นขั้นตอนการบันทึกข้อมูลและเผยแพร่ดังนี้ 
1.  บันทึกรายการข้อมลูของหนังสือ และ Upload ไฟล์ PDF และ e-flipBook 
2.  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
3.  เปิดบริการ e-book บนเว็บไซตห์อสมุดฯ 
เดิม e-book ในโครงการต่าง ๆ ของหอสมุดฯ จัดท าโดยการแปลงเอกสารให้เป็นไฟล์ดิจิทัล จากนั้นใช้โปรแกรม

ตกแต่งภาพเพื่อลบร่องรอยสกปรก ปรับแต่งส่วนท่ีช ารุดขาดหายหรือไม่ชัดเจน แล้วบันทึกเป็นไฟล์ PDF โดยตั้งช่ือไฟล์
เป็นเลขเรียกหนังสือ (call number) ตามหนังสือต้นฉบับ  ตรวจสอบความถูกต้องให้เรียบร้อยก่อนน าขึ้นให้บริการบน
เว็บไซต์ของแต่ละโครงการ  การจัดท า  e-book อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลากว่า 10 ปี ท าให้เกิด e-book จ านวนมาก  
หอสมุดฯ ตระหนักถึงปัญหาในการใช้บริการ e-book ที่กระจัดกระจายกันอยู่หลายที่หลายทาง ประกอบกับการพัฒนา
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ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้ามากขึ้น นับว่าเป็นโอกาสอันดีที่จะรวบรวมให้ e-book ทั้งหลายได้มารวมอยู่ใน
ฐานข้อมูลเดียวกัน จึงเริ่มจัดตั้งโครงการพัฒนา e-book collection ขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ภายใต้เว็บไซต์ “ห้องสมุด
ดิจิทัล หอสมุดสาขา วังท่าพระ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร” นอกจากนั้นยังได้จัดซื้อโปรแกรมส าหรับท า 
e-flipbook มาใช้และน าไฟล์ PDF เดิมที่บันทึกไว้แล้วมาแปลงเป็น e-flipbook เพื่อจัดบริการ e-book เพิ่มขึ้นอีก
รูปแบบหนึ่ง เพื่อให้ความรู้สึกคุ้นเคยเหมือนผู้ใช้บริการได้อ่านจากหนังสือจริง ๆ และสะดวกสบายมากกว่าการอ่านจาก 
e-book ที่เป็นไฟล์ PDF ทั้งนี้ หอสมุดฯ ได้น าเสนอ e-book ทั้ง 2 รูปแบบไว้ให้ผู้ใช้บริการเลือกอ่านได้ตามต้องการ 

การจัดท าเว็บไซต์ e-book collection ซึ่งน า e-book มารวมกันในฐานข้อมูลเดียวนั้น หอสมุดฯ มีแนวคิดที่จะ
จัดแสดงหนังสือทั้งหมดวางเรียงกันในช้ันหนังสือ (bookshelf) ตามช่ือเรื่องและจัดวางให้เห็นหน้าปกหนังสือทุกเล่ม
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เห็นและเกิดความสนใจอยากเข้าไปเปิดดูเนื้อหาข้างใน เป็นการส่งเสริมการอ่าน e-book 
นอกจากน้ันยังแบ่งช้ันหนังสือตามประเภท/ลักษณะของ e-book ที่คาดว่าจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
และต้องสืบค้นจากค าค้น ช่ือผู้แต่ง ช่ือเรื่อง หัวเรื่อง ได้ด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการด้วยฐานข้อมูลจึงเป็นวิธีการที่
เหมาะสมที่สุด ซึ่งได้ประยุกต์ใช้ D.C. Metadata เป็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลและเลือกใช้ภาษา PHP Script 
ในการจัดการระบบฐานข้อมูล ตลอดจนมีหน้าเว็บส าหรับบันทึกข้อมูลรายการ e-book โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี login 
และ password เพื่อเข้าไปบันทึกข้อมูลรายการบนหน้าเว็บของ e-book แต่ละเล่มด้วยตนเอง 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ผลการด าเนินงานท าให้เกิดเว็บไซต์ “e-book Collection ห้องสมุดดิจิทัล หอสมุดสาขา วังท่าพระ ส านัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร” ซึ่งจัดการด้วยระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นใช้เอง สามารถน า e-book ทั้งที่จัดท า
เองและจัดซื้อเป็นรายเล่ม (รวมจ านวนประมาณ 1,100 เล่ม) ขึ้นให้บริการเป็นผลส าเร็จ เมื่อผู้ใช้บริการสืบค้นจากช่อง 
SEARCH หรือเลือกจากหน้าปกหนังสือที่ต้องการโดยตรง จะได้เข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็ม (Fulltext) ซึ่งจะเปิดอ่านทั้งเล่ม
จากหน้าจอหรือดาวน์โหลดจากไฟล์ PDF ไว้อ่านภายหลังก็ได้ แต่จ ากัดการใช้บริการเนื้อหาฉบับเต็มให้ใช้ได้เฉพาะ
ภายในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยศิลปากรเท่านั้นเพื่อป้องกันปัญหาลิขสิทธิ์ ผู้ใช้บริการภายนอกเครือข่าย
เมื่อเข้าไปที่เว็บไซต์จะเห็นหน้าปกหนังสือทุกเล่ม หากสนใจอ่านเนื้อหาฉบับเต็มต้องมาใช้บริการที่หอสมุดฯ ด้วยตนเอง   

ขั้นตอนการใช้บริการ e-book จาก e-book Collection  มีดังนี ้
1. เข้าใช้บริการผ่านเว็บไซต ์e-Book Collection ห้องสมุดดิจิทัล หอสมุดสาขา วังท่าพระ ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศิลปากร <http://www.thapra.lib.su.ac.th/resource/web/index.php> 
2. สืบค้นผ่านช่องทาง “Search” กลางหน้าจอด้านบน ซึ่งเลือกค้นได้จาก Keyword, Title, Author, Subject

หรือเลือกจาก Bookshelf ที่มุมบนขวาจะพบประเภทที่จัดกลุ่มไว้เป็นหนังสือภาษาต่างประเทศ หนังสือหายาก หนังสือ
ศิลปากรวิชาการ หนังสือ ศ.ม.จ.สุภัทรดิศ ดิศกุล หนังสือ ศ.ศิลป์ พีระศรี สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ หนังสือภาษาไทย     
จุลสารและวารสาร 
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ภาพที่ 1 หน้าแสดงช่องทางการสืบค้นและ Bookshelf 
 

2. เลือกเลม่ที่ต้องการจากหน้าปกหนังสือ จะพบหน้าแสดงข้อมูลรายการของหนังสือเลม่นั้นพร้อมรูปแบบให้
เลือก (สัญลักษณร์ูปกองหนังสือ และไฟล์ PDF) ว่าต้องการอ่าน e-book แบบ Interactive e-Book หรือ PDF format 

 

 
ภาพที่ 2 หน้าแสดงข้อมูลรายการหนังสือและรูปแบบ e-book ให้เลือก 2 แบบ 

3.  ถ้าเลือกรูปแบบ e-book ในรูปแบบ interactive e-book หรือ e-flipBook 
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ภาพที่ 3 หน้าแสดง e-book ในรูปแบบ interactive e-book หรือ e-flipbook 
 

4.  ถ้าเลือกรูปแบบ e-book ในรูปแบบ PDF 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าแสดง e-book ในรูปแบบ PDF 
 

จากการสัมภาษณ์และส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับ e-book collection พบว่า ผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่เห็นว่าการน าหนังสือหายากมาท า e-book ให้ประโยชน์ทางวิชาการดีมาก สามารถใช้บริการได้สะดวกโดยไม่ต้อง
เข้ามาที่หอสมุดฯ มีการบอกต่อกันในกลุ่มเพื่อนโดยแนะน าไวใ้น Timeline Facebook หรือโพสต์ใน blog นอกจากนั้น
ยังเสนอแนะให้น าหนังสือภาษาต่างประเทศมาท า e-book ด้วยเพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า ซึ่งหอสมุดฯ ได้แจ้ง
ให้ทราบว่าไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากปัญหาลิขสิทธิ์ และอาจารย์หลายท่านเคยใช้บริการแล้วจึงอนุญาตให้
หอสมุดฯ น าหนังสือต ารา ผลงานวิชาการและงานวิจัยของท่านมาท า eBook ได้ทุกเล่ม  
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การน าไปใช้ประโยชน ์
นับตั้งแต่หอสมุดฯ เปิดบริการ eBook Collection บนเว็บไซต์ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 และท าประชาสัมพันธ์เพื่อ

แนะน าและเผยแพร่ให้ประชาคมมหาวิทยาลัยศิลปากรได้รับทราบท่ัวกันหลายช่องทาง เมื่อเปิดบริการได้ระยะเวลาหนึ่ง
แล้วจึงส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการสารสนเทศดิจิทัลของหอสมุดสาขา วังท่าพระ ผลการประเมิน
อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ ซึ่งหอสมุดฯ ได้น าข้อเสนอแนะมาพิจารณาปรบัปรุงแก้ไขให้ฐานข้อมูลสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ปัจจุบันหอสมุดฯ ยังคงมีโครงการจัดท า e-book ทุกปีอย่างต่อเนื่อง ท าให้จ านวน e-book ใน e-book 
collection เพิ่มปริมาณมากขึ้นปีละหลายร้อยเล่ม สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น ซึ่งฐานข้อมูล
ที่พัฒนาไว้มีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับข้อมูลในอนาคต ทั้งยังอ านวยความสะดวกให้กับคณะท างานโครงการจัดท า                    
e-book ชุดต่าง ๆ เพราะ e-book ที่จัดท าใหม่จะเข้ามารวมอยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน เพียงแค่ผู้ปฏิบัติงาน login เข้า
ระบบเพื่อบันทึกข้อมูลรายการ Metadata บนหน้าเว็บและ link ไฟล์เข้าฐานข้อมูลเท่านั้น ส่วนผู้ใช้บริการก็ได้รับความ
สะดวกเพราะเห็นหน้าปกหนังสือทุกเล่มที่มีใน e-book Collection แค่เลือกประเภทสิ่งพิมพ์ที่ต้องการและคลิกเข้าไป
ในเล่มก็ได้อ่านเนื้อหาฉบับเต็ม หรือต้องการจะสืบค้นข้อมูลก็เพียงแต่พิมพ์ค าค้นเข้าไปก็สามารถเข้าถึงตัวเล่มได้แล้ว 
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บทคัดย่อ 
ในแต่ละวันส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวรมีกำรใช้ใบเสร็จรับเงินจ ำนวนมำกส ำหรับกำร

ให้บริกำรต่ำง ๆ รวมถึงกำรรับช ำระค่ำปรับกำรคืนหนังสือหลังครบก ำหนดส่ง โดยในปีงบประมำณ 2556 
มีกำรใช้ใบเสร็จจ ำนวนมำกถึง 422 เล่ม คิดเป็นเงิน 23,632 บำท และในปี 2557 มีกำรใช้ใบเสร็จ 522 
เล่ม คิดเป็นเงิน 29,232 บำท อีกทั้งยังพบปัญหำในกำรเขียนใบเสร็จรับเงินที่ต้องใช้เวลำประมำณ 2 นำที
ต่อใบ กำรเขียนใบเสร็จผิดพลำด กำรดึงใบเสร็จให้ผู้รับผิดพลำด และผู้ปฏิบัติงำนต้องท ำเรื่องชี้แจงควำม
ผิดพลำดที่เกิดขึ้นทุกครั้ง ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงำนจึงมีควำมคิดที่จะลดขั้นตอนในกำรท ำ งำน และแก้ขข
ข้อผิดพลำดที่เกิดข้ึน จนน ำมำซึ่งกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรพิมพ์ใบเสร็จรับเงินแทนกำรเขียนค่ำปรับ กำร
ด ำเนินงำนในช่วงแรกพบปัญหำคือ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติขม่สำมำรถพิมพ์สลิปค่ำปรับขด้ตำมขนำดที่
ต้องกำรขด้ ผู้ปฏิบัติงำนจึงต้องน ำระบบกำรส่ง e-mail ของ Microsoft Outlook มำช่วยในกำรแก้ขข
ปัญหำจนเป็นผลส ำเร็จ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือ สำมำรถลดระยะที่ใช้ในกำรเขียนใบเสร็จจำก 2 นำที เหลือ
เพียงขม่เกิน 10 วินำที มีกำรใช้ใบเสร็จเหลือเพียง 26 เล่ม ซึ่งใบเสร็จดังกล่ำวใช้ส ำหรับกำรน ำเงินส่งกอง
คลังรำยวันเท่ำนั้น และมีค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกระดำทท่ีใช้ในกำรพิมพ์สลิปค่ำปรับเพียง 2,600 บำท ดังนั้นจึง
สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนใบเสร็จรับเงิน อีกทั้งยังสำมำรถลดควำมผิดพลำดทั้งหมดที่เกิดขึ้นจำกกำร
ปฏิบัติงำนขด้ ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร และลดข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร 

ค าส าคัญ 
กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำน, ใบเสร็จรับเงิน, Microsoft Outlook 

Abstract 
Naresuan University Library has been using a large number of receipt in each day. 

In the year 2013, the library used 422 receipt books which costed 23,632 Baht. and in 
the year 2014 used 522 receipt book which costed 29,232 baht  Problems occured from 
writing receipt included time consuming (about 2 minutes), incorrect message and 
handling wrong copy to users.  Therefore, the library staff were trying to solve the 
problems and to reduce work process by using slip print system.  The current library 
automation system, Innopac, could not directly provide the required slip.  Microsoft 
outlook was applied to the library automation system via a specific script.  The results 
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showed that a payment slip could be issue with 10 seconds instead of 2 minutes 
compared with the previous system.  The receipt cost was cut down to 2,600 Baht. 

Keywords 
Work process reduction, receipt, Microsoft Outlook 

บทน า 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวรมีกำรน ำใบเสร็จรับเงินของมหำวิทยำลัยมำใช้ในฝ่ำยบริกำร

สำรสนเทศ ในกำรรับค่ำปรับงำนบริกำรยืม -คืน ค่ำสมัครสมำชิกห้องสมุด ค่ำถ่ำยเอกสำรพิมพ์งำนด้วย
ตนเอง และค่ำใช้บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เนื่องจำกกฎระเบียบของมหำวิทยำลัยที่ก ำหนดให้ต้องมีกำร
ออกใบเสร็จของมหำวิทยำลัยทุกครั้งที่มีกำรรับ เงินจำกผู้ใช้บริกำร ส ำนักหอสมุดมีกำรใช้ใบเสร็จของ
มหำวิทยำลัยโดยกำรเขียนใบเสร็จในกำรรับเงินจำกผู้ใช้บริกำร ซึ่งในแต่ละปีงบประมำณมีกำรใช้ใบเสร็จ
เป็นจ ำนวนมำก จำกเคำน์เตอร์บริกำรทั้ง 8 จุด  ในปีงบประมำณ 2556 มีกำรใช้เสร็จมำกถึง 422 เล่ม 
คิดเป็นเงินในกำรจัดซื้อใบเสร็จ รวม 23,632 บำท และในปีงบประมำณ 2557 มีกำรใช้ใบเสร็จขป 522 
เล่ม คิดเป็นเงินในกำรจัดซื้อใบเสร็จ รวม 29,232 บำท ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อใบเสร็จเล่มละ 56 บำท 
คิด เป็น เ งินซึ ่ง เป็นค่ำ ใช้จ่ำยค่อนข้ำ งสูง  นอกจำกนี ้ยังพบปั ญหำจำกรับ เ งินกรณีต่ำ ง  ๆ  ในกำร เขียน
ใบเสร็จรับเงิน คือ 1) มีควำมล่ำช้ำในกำรเขียน 2) ข้อผิดพลำดในกำรเขียน 3) ข้อผิดพลำดจำกขั้นตอน
กำรจ่ำยค่ำปรับในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

เพื ่อลดค่ำ ใช้จ ่ำ ย ใบ เสร็จและแก้ข ขปัญหำดังกล่ำ ว  ง ำนบริก ำรสำรสน เทศจึงปรึกทำกับ งำน
เทคโนโลยีห้องสมุดในกำรคิดหำวิธีด ำเนินกำรพัฒนำกำรสั่งพิมพ์สลิปใบเสร็จจำกระบบโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติเพื่อทดแทนระบบงำนเดิมที่ ใช้กำรเขียนใบเสร็จ รวมทั้งขด้ศึกทำระเบียบกำรเงินและกำรออก
ใบเสร็จร่วมกับงำนกำร เงินของส ำนักหอสมุด  หน่วยตรวจสอบภำยในและกองคลังของมหำวิทยำลัย 
เพื่อให้กำรปฏิบัติ เป็นขปตำมระเบียบข้อบังคับของมหำวิทยำลัย จึงท ำให้เกิดระบบกำรสั่งพิมพ์สลิปใบเสร็จ
ด้วยเครื ่องพิมพ์ ที่อำศัยกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงระบบห้องสมุดอัต โนมัติและโปรแกรม Microsoft 
Outlook  

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน 
2. เพื่อลดปริมำณกำรใช้ใบเสร็จรับเงินของมหำวิทยำลัย  
3. เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยใบเสร็จรับเงิน 
4. เพื่อลดควำมผิดพลำดในกำรเขียนใบเสร็จรับเงิน 

ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการ 
การพัฒนาระบบ 
1. ประชุมหน่วยงำนภำยในส ำนักหอสมุดที่เกี่ยวข้อง ขด้แก่ งำนบริกำรสำรสนเทศ งำนเทคโนโลยีห้องสมุด และ

งำนกำรเงินและพัสดุ เพื่อก ำหนดรูปแบบและรำยละเอียดในสลิปใบเสร็จ รวมถึงรูปแบบกำรส่งกำรรำยงำนประจ ำวันแก่
มหำวิทยำลัย 

2. งำนเทคโนโลยีห้องสมุด พัฒนำระบบกำรพิมพ์สลิปให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
ระบบกำรเติมเงินถ่ำยเอกสำรและพิมพ์งำนด้วยตนเอง 

3. ทดลองใช้งำนระบบกำรพิมพ์สลิปใบเสร็จด้วยเครื่องพิมพ์ รวบรวมและแก้ขขปัญหำที่เกิดขึ้นเพื่อให้ระบบ
ท ำงำนขด้อย่ำงสมบูรณ์และครอบคลุมควำมต้องกำรใช้งำน 
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4. ประชุมร่วมกับหน่วยงำนกลำงของมหำวิทยำลัย ขด้แก่ หน่วยสอบภำยในและกองคลัง เพื่อน ำเสนอระบบ
และรับฟังข้อเสนอแนะต่อกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ใช้บริกำรและกำรส่งรำยงำนทำงกำร
เงินของงำนบริกำรสำรสนเทศแก่มหำวิทยำลัย 

5. ท ำเรื่องขออนุมัติขปยังมหำวิทยำลัยเพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรออกใบเสร็จรับเงินเป็นลำยลักทณ์อักทร  
6. จัดอบรมผู้ปฏิบัติงำนทุกคนในส ำนักหอสมุด  
7. ทดลองใช้ระบบพิมพ์สลิปใบเสร็จด้วยเครื่องพิมพ์ควบคู่ขปกับกำรเขียนใบเสร็จรับเงินของมหำวิทยำลัยเป็น

เวลำ 1 เดือน เพื่อรวบรวมปัญหำ  
8. ติดตำมผลกำรใช้งำนและน ำปัญหำที่พบมำแก้ขข 
การใช้งานระบบ 
1. กำรติดตั้งระบบ งำนเทคโนโลยีห้องสมุดท ำกำรติดตั้งโปรแกรมพิมพ์สลิปใบเสร็จรับเงินที่ท ำงำนร่วมกันกั บ

โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติและโปรแกรม Microsoft Outlook ที่จุดเคำน์เตอร์บริกำรทั้ง 8 จุด 
2. กำรใช้งำนระบบของเจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่ท ำกำรติดตั้ง E-Mail Printer ที่โปรแกรมระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ Innopac-Millenium เพื่อให้โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติท ำงำนร่วมกันกับโปรแกรม Microsoft 
Oulook ในกำรพิมพ์สลิปใบเสร็จ โดยตั้งค่ำเพียงครั้งเดียวก่อนเริ่มปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

3. กำรรำยงำนค่ำปรับ เจ้ำหน้ำท่ีน ำข้อมูลกำรปรับเงินในระบบห้องสมุดอัตโนมัติออกมำในรูปแบบ excel พิมพ์
เป็นตำรำงแนบกับกำรเขียนใบเสร็จรับเงิน 1 ใบ พร้อมเงินให้งำนกำรเงิน ส ำนักหอสมุด เพื่อน ำส่งเงินขปยังมหำวิทยำลัย
ต่อขป 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1.  เนื่องจำกระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ส ำนักหอสมุดใช้อยู่ (Innopac-Millenium) ขม่สำมำรถพิมพ์สลิปใบเสร็จ
ในรูปแบบและตำมขนำดที่ต้องกำรขด ้ผู้พัฒนำจึงขด้น ำเอำระบบกำรส่ง E-mail ด้วย Microsoft Oulook มำประยุกต์ให้
ท ำงำนร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติโดยผ่ำนค ำสั่ง (Script) ที่ผู้พัฒนำเขียนขึ้น ดังตัวอย่ำงกำรใช้งำนในรูปที่ 1 

2.  หลังจำกน ำเอำระบบสั่งพิมพ์สลิปใบเสร็จด้วยเครื่องพิมพ์มำใช้พบว่ำ ในช่วงแรกปัญหำที่พบเกิดจำกระบบ
เครือข่ำย โดยหำกระบบอีเมลของมหำวิทยำลัยมีปัญหำ จะขม่สำมำรถรับ-ส่งอีเมลขด้ ก็จะท ำให้ขม่สำมำรถสั่งพิมพ์สลิป
ใบเสร็จขด้ด้วยเช่นกัน กำรแก้ปัญหำจึงยังคงต้องใช้กำรเขียนใบเสร็จรับเงินของมหำวิทยำลัยให้ผู้ใช้ขปก่อน  

3.  รำยละเอียดในกำรพิมพ์สลิปใบเสร็จรับเงินค่ำปรับในงำนบริกำรยืม-คืน ประกอบด้วย วันที่และเวลำ ช่ือผู้
ช ำระ หมำยเลขใบเสร็จในระบบ (Invoice) ช่ือหนังสือที่เกินก ำหนดคืน จ ำนวนรำยละเอียดค่ำปรับแต่ละรำยกำร และ
จ ำนวนค่ำปรับรวม  

4.  รำยละเอียดในสลิปใบเสร็จค่ำเติมเงินและถ่ำยเอกสำรด้วยตนเอง ประกอบด้วย วันที่และเวลำ หมำยเลข
ใบเสร็จในระบบ (Invoice) และ Username 

5. ปริมำณกำรใช้ใบเสร็จของมหำวิทยำลัยลดลงอย่ำงมำก โดยสถิติของปีงบประมำณ 2556 มีกำรใช้
ใบเสร็จรับเงินมหำวิทยำลัยจ ำนวนรวม 422 เล่ม (เฉลี่ยเดือนละ 35.1 เล่ม) ปี2557 จ ำนวน 522 เล่ม (เฉลี่ยเดือนละ 
43.5 เล่ม) แต่หลังจำกน ำระบบกำรพิมพ์สลิปใบเสร็จรับเงินมำใช้ ในปีงบประมำณ 2558 ท ำให้ลดกำรใช้ใบเสร็จรับเงิน
มหำวิทยำลัยเหลือเพียง 26 เล่ม (เฉลี่ยเดือนละ 2.1 เล่ม) ลดลงคิดเป็น ร้อยละ 95.01 โดยใบเสร็จที่ใช้นี้ใช้ส ำหรับกำร
น ำส่งเงินรำยวันต่อมหำวิทยำลัยตำมระเบียบของมหำวิทยำลัย และใช้ส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรใบเสร็จรับเงิน
มหำวิทยำลัยเท่ำนั้น 

6.  ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดซื้อเล่มใบเสร็จรับเงินจำกมหำวิทยำลัยลดลงจำกปีงบประมำณ 2556 จ ำนวน 23,632 
บำท และปี 2557 จ ำนวน 29,232  บำท แต่ในปี2558 ที่น ำเอำระบบพิมพ์สลิปใบเสร็จมำใช้ เหลือค่ำใช้จ่ำย 4,296 
บำท ซึ่งเป็นค่ำจัดซื้อใบเสร็จของมหำวิทยำลัย และกระดำทม้วนที่ใช้พิมพ์สลิป(กระดำทรำคำม้วนละ 65 บำท)  

7.  ข้อร้องเรียนเรื่องกำรช ำระค่ำปรับเงินแล้วขม่เคลียร์ค่ำปรับในระบบลดลง 
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8.  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรรอรับใบเสร็จลดลงจำกเดิมที่ใช้เวลำ 1-2 นำที เหลือเพียง 10 วินำที  
9.  สำมำรถเรียกดูรำยละเอียดกำรช ำระเงินย้อนหลังขด้ 
10. กำรปฏิบัติงำนเป็นขปตำมระเบียบของมหำวิทยำลัยและสำมำรถตรวจสอบขด้ 
11. สำมำรถเพิ่มบริกำรขด้กรณีที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรให้ส่งใบเสร็จรับเงินขปทำงอีเมล 

 

 
 

 
(ก) 

 
(ข) 

ภาพที่ 1 ตัวอย่ำงหน้ำจอในบริกำรยืม-คืน (ก) กำรสั่งพิมพ์จำกระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC   
(ข) กำรสั่งพิมพ์ใบเสร็จทำงอีเมลโดยให้รันสคริปต์มำยัง  Microsoft Outlook 

 
 

                  
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่ำงสลิปใบเสร็จรับเงินค่ำปรับบริกำรยืม-คืน 
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(ก) 

 
(ข) 

ภาพที่ 3 กำรพิมพ์สลิปใบเสร็จรับเงินค่ำถ่ำยเอกสำรและพิมพ์งำนดว้ยตนเอง  
(ก) กำรตั้งค่ำสั่งพิมพ์ (ข) ตัวอย่ำงสลิปใบเสร็จรับเงิน 

 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่ำงกำรรำยงำนค่ำปรับประจ ำวัน 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
1.  ห้องสมุดต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยนเรศวรที่ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Innopac เหมือนกัน สำมำรถน ำ

ระบบพิมพ์สลิปใบเสร็จรับเงินนี้ขปใช้งำนขด้ทันที 
2.  ส ำหรับหน่วยงำนอื่น ๆ สำมำรถน ำแนวคิดนี้ขปปรับใช้ในกำรพฒันำระบบพิมพ์ค่ำปรับของตนเองขด้ 
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ระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

Sukhothai Thammatirat Open University Archival  
Information Registration and Retrieval System 

 

วีรญา สุติราช   วราภรณ์ ยงบรรทม 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
weraya.sut@stou.ac.th, waraporn.yon@stou.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึงเอกสารและสื่อที่หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยผลิตขึ้นมาเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งสิ้นกระแสการใช้งานแล้ว และผ่านการประเมินคุณค่าแล้ว
ว่าสมควรเก็บรักษาเป็นจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นเอกสารที่มีคุณค่าต่อการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
ประวัติและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย วิธีปฏิบัติและขั้นตอนการลงทะเบียนและค้นเอกสารจดหมาย
เหตุโดยใช้มือ จึงมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้เอกสารจดหมายเหตุพบว่ามีปัญหาหลายด้าน อาทิ 
วิธีการเข้าถึงเอกสารค่อนข้างยากและซับซ้อน สิ้นเปลืองเวลาในการค้นเอกสาร รวมทั้งจ านวนเอกสาร
จดหมายเหตุมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ท าให้ยากต่อการลงทะเบียนและค้นเอกสาร ดังนั้นจึงได้มีการพัฒนา
ระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงและค้นหาเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยฉบับเต็มผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด จากฐานข้อมูลที่ได้รับการ
พัฒนาภายใต้วงจรการพัฒนาระบบและโปรแกรม MySQL ภาษา PHP ผลการพัฒนาและใช้งานระบบนี้
พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึงเอกสารร้อยละ 95  

ค าส าคัญ 

จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ระบบลงทะเบียน, ระบบสืบค้น 

Abstract 
Sukhothai Thammatirat Open University Archival Information refers to a collection of 

the university authorities used for their operation, ended working in process and have been 
evaluated as the university archives source which deserve to be stored and preserved. 
University archives is valuable to study the university history and administration. 
Registration and retrieving of the collection by manual, filling in the accession form.  
Therefore, satisfaction rating of users are explored. The results show many problems, etc, 
difficult method and complexity for documents accession, especially taking time to search, 
access and additionally a lot of archival resource number and various type have been kept. 
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Sukhothai Thammatirat Open University Archival Information Retrieval and Registration 
System has been developed to solve these problems. Library users can access to full text 
database, which was designed by the System Development Life Cycle (SDLC), MySQL and 
PHP language via the STOU library website. The results of system development and 
usability are 95 %of satisfaction rating given by users caused of its rapidly and easiness for 
document accession.      
Keywords 
 SuKhothai Thammathirat Open University Archives, Registration System, Retrieval 
System 

บทน า 
หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น

เพื่อท าหน้าท่ีจัดหา รวบรวม ประเมินคุณค่า ลงทะเบียน จัดระบบการเก็บรักษา จัดท าคู่มือช่วยค้น จัดให้บริการและเผยแพร่
สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัที่ส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยัในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เป็น
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนาการและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญยิ่งต่อการ
บริหารงานและการศึกษาค้นคว้าวิจัย  ปัจจุบันหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศยังไม่ได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้กับงานลงทะเบียนและสืบคน้เอกสารจดหมายเหตุ การปฏิบัติงานในปัจจุบันใช้ระบบมือ (Manual) โดยใช้วิธี
บันทึกรายละเอียดของเอกสารลงในแบบฟอร์มลงทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุ ประกอบด้วยข้อมูลส าคัญ ได้แก่ วัน/เดือน/ปี
ที่ลงทะเบียน รหัสเอกสาร รายช่ือและค าอธิบายเอกสาร จ านวนเอกสาร ผู้ส่งมอบ โดยแยกแบบฟอร์มลงทะเบียนตาม
ประเภทเอกสาร อาทิ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ หนังสือ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง สูจิบัตร ปฏิทิน โปสเตอร์ ภาพถ่าย พิมพ์เขียว 
โล่รางวัล เป็นต้น จัดเก็บข้อมูลที่ลงทะเบียนแล้วไว้ในแฟ้มลงทะเบียนแยกตามประเภทเอกสาร ถ้าต้องการสืบค้นผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องน าแฟ้มลงทะเบียนมาเปิดหารายชื่อเอกสารตามล าดับวัน/เดือน/ปีที่ลงทะเบียน 

การลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นข้ันตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งในการจัดการและ
ให้บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย โดยผู้ปฏิบัติงานจะใช้แฟ้มลงทะเบียนนี้เป็นเครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย การปฏิบัติงานด้วยระบบมือดังกล่าว ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้เวลาในการสืบค้นสารสนเทศให้ผู้ใช้
ค่อนข้างนาน เนื่องจากสารสนเทศท่ีลงทะเบียนมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ซึ่งส่งผลให้การสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุเกิดความ
ล่าช้า เมื่อสืบค้นข้อมูลพบแล้วยังมีขั้นตอนไปหยิบจับต้นฉบับเอกสารมาใช้ ซึ่งก่อให้เกิดการช ารุดเสียหายของต้นฉบับเอกสาร 
นอกจากนี้แบบฟอร์มลงทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุแบบเดิมยังขาดข้อมูลส าคัญ อาทิ เง่ือนไขการใช้/การเข้าถึงเอกสาร 
ประวัติการรับมอบและค าอธิบายเอกสารที่เช่ือมโยงไปสู่เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้องกัน หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ฝ่าย
บริการสนเทศ ส านักบรรณสารสนเทศ จึงได้ริเริ่มพัฒนาระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขึ้น 
โดยขอความร่วมมือกับศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ หน่วยงานผู้ดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศของห้องสมุด เพื่อ
แก้ปัญหาการปฏิบัติงานดังกล่าวและท าให้การปฏิบัติงานจัดการและบริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพ สามารถให้บริการผู้ใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

เอกสารจดหมายเหตเุป็นกลุ่มเอกสารที่มีลกัษณะและคุณสมบัติที่แตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนของ
ห้องสมุด อาทิ ความแตกต่างในลักษณะทางกายภาพของหนังสือแต่ละเล่มจะสามารถแยกออกเป็นเรื่องๆ ได้ แต่ลักษณะตาม
ธรรมชาติของเอกสารจดหมายเหตุจะมีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันเป็นกลุ่มใหญ่ และเอกสารบางกลุ่มจะมีช้ันความลับของ
เอกสาร ซึ่งมีเนื้อหาบางส่วนเป็นข้อมูลลับ ไม่สามารถเปิดเผยได้ เนื่องจากจะมีผลกระทบทางกฎหมาย ดังน้ันการก าหนดการ
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เข้าถึงเอกสารจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการเข้าถึงตัวเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้องก าหนด
ล าดับการเข้าถึงให้ชัดเจน การน าระบบลงทะเบียนและสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ตมาใช้กับเอกสารจดหมายเหตุจึงถือเป็นเรื่อง
จ าเป็นที่จะช่วยในการส่งเสริมให้การพัฒนางานบริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาของการท างานที่มีอยู่ในระบบเดิม เพื่อให้ระบบที่พัฒนาใหม่ตอบสนองความต้องการอย่าง
แท้จริง มีการส ารวจ ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพ จ านวน ปริมาณ และอัตราการรับเข้า การให้บริการ และขั้นตอนการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดประชุมกลุ่มบุคลากรที่รับผิดชอบภาระงานหรือมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่
พัฒนาใหม่ เพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรคและข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบงานใหม่ ท าให้
เห็นข้อมูลต่างๆ ที่มีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กัน อาทิ ประเภทเอกสาร แหล่งที่มา แหล่งจัดเก็บ ค าอธิบายเอกสาร สภาพ
เอกสาร เง่ือนไขการใช้/การเข้าถึงเอกสาร ปีท่ีผลิตเอกสาร เอกสารฉบับเต็มและแหล่งจัดเก็บอื่น ท าให้ผู้ใช้เอกสารจดหมาย
เหตุได้สารสนเทศที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สามารถน าไปใช้ประโยชน์และตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น อนี่งการ
ลงทะเบียนในระบบจะต้องมีการแบ่งกลุ่มเอกสารออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ และ 30 กลุ่มย่อย พร้อมทั้งเตรียมข้อมูลตามเขต
ข้อมูลต่างๆ ก่อนบันทึกลงในระบบ ทั้งนี้หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได้เลือกลงทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุประเภท
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding) เป็นเอกสารกลุ่มแรกก่อน เนื่องจากเป็นกลุ่มเอกสารที่มี
ความต้องการในการใช้บริการเป็นจ านวนมาก และมีลักษณะทางกายภาพที่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้สะดวกและ
รวดเร็วพร้อมทั้งมีข้อมูลที่มีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับพัฒนาระบบบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพ

การให้บริการผู้ใช้สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย     
2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยผ่านอินเทอร์เน็ต 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
ส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัย โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การจัดกลุ่ม/จัดหมวดหมู่สารสนเทศจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และ 2) การออกแบบและพัฒนาระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1. การจัดกลุ่ม/จัดหมวดหมู่สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

1.1 การจัดกลุ่มสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย กลุ่มสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย
กลุ่มใหญ่ 4 กลุ่ม ได้แก ่เอกสารราชการ โสตทัศนจดหมายเหตุ สิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยและเอกสารส่วนบุคคล ภายใต้กลุ่มใหญ่
สามารถแบ่งสารสนเทศออกเป็นกลุ่มย่อยได้ดังนี้ 

   1) เอกสารราชการ ประกอบด้วยเอกสารกลุ่มย่อย จ านวน 9 กลุ่มดังนี้  
1.1) ค าสั่ง (Order) 
1.2) ประกาศ (Announced) 
1.3) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding) 
1.4) หนังสือภายใน (Inside official letter) และหนังสือภายนอก (Outside official letter) 
1.5) เอกสารประกอบการประชุม อบรม สัมมนา อภิปราย (Proceeding) 
1.6) โครงการ/กิจกรรมส าคัญ (Important projects event) 
1.7) โน้ตเพลงมหาวิทยาลัย (Music) 

382



 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 6 : The 6th PULINET National Conference | Growing Green Library for ALL  
วันที่ 16-17 กุมภาพันธ์ 2559  โรงแรมลกีาร์เด้นส์พลาซ่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 

1.8) เกียรติคุณ/ประกาศนียบัตร (Certification) 
1.9) สมุดลงนาม (Book signing) 

                     2) โสตทัศนจดหมายเหตุ ประกอบด้วยเอกสารกลุ่มย่อย จ านวน 8 กลุ่มดังนี้ 
2.1) ภาพถ่าย (Photo) 
2.2) ซีดี/วีซีดี/ดีวีดี/มัลติมีเดีย (Compact disc) 
2.3) ฟิล์มเนกาทีฟ/สไลด์ (Negative film) 
2.4) แผนที่ แผนผัง (Map/Plan) 
2.5) พิมพ์เขียว (Blueprint) 
2.6) สัญลักษณอักษรย่อ (Symbol acronym) 
2.7) โล่รางวัล (Plaque) 
2.8) ของที่ระลึก (Souvenir) 

                     3) สิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยเอกสารกลุ่มย่อย จ านวน 11 กลุ่มดังนี้ 
3.1) ปฏิทิน (Calendar) 
3.2) โปสเตอร์ (Poster) 
3.3) บัตรเชิญ/เมนูอาหาร (Invitation /Menu) 
3.4) แผ่นพับ (brochure) 
3.5) จุลสาร/สูจิบัตร (Booklet/Program) 
3.6) อนุทิน (Diary) 
3.7) หนังสือ (Book)                                
3.8) คั่นหนังสือ (Bookmark) 
3.9) บัตรอวยพร (Greeting card) 
3.10) สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (Periodical) 
3.11) กฤตภาค (Clipping) 

                     4) เอกสารส่วนบุคคล ประกอบด้วยเอกสารกลุ่มย่อย จ านวน 2 กลุ่มดังนี ้
4.1) เอกสารส่วนบุคคล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน (Prof. Dr. Wichit Srisa-an Documents) 
4.2) เอกสารส่วนบุคคล ศ.ศรีราชา เจริญพานิช (Prof. Sriracha Charoenpanich Documents) 

 
ตัวอย่างเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

1.2 การก าหนดรหัสประจ าเอกสารกลุ่มย่อย มีการก าหนดรหัสประจ าเอกสารกลุ่มย่อยจ านวน 30 กลุ่มย่อย ซึ่งมี
ทั้งรหัสภาษาไทยและรหัสภาษาอังกฤษ ในการก าหนดรหัสประจ าเอกสารกลุ่มย่อยจะใช้ตัวอักษร 1-2 ตัวส าหรับรหัส
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ภาษาไทย และใช้ตัวอักษรตัวเล็ก 3 ตัว ส าหรับรหัสภาษาอังกฤษ ในบทความนี้ขอยกตัวอย่างเฉพาะเอกสารกลุ่มย่อยของ
เอกสารกลุ่มที่ 1 เอกสารราชการ ตามรายชื่อดังนี้  

กลุ่มที่ 1 เอกสารราชการ ประกอบด้วยเอกสารกลุ่มย่อย จ านวน 9 กลุ่ม มีจ านวนเอกสารและรหัสประจ า
เอกสารดังนี ้

 
ล าดับที ่

 
ชื่อเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
(เร่ือง/เล่ม/บบับ)  

รหัสประจ าเอกสาร
(ภาษาไทย) 

รหัสประจ าเอกสาร
(ภาษาอังกฤษ) 

1.1 ค าสั่ง ปี 2521-2537  (Order) 32,061 เรื่อง ค ord 
1.2 ประกาศ (Announced) 9,430 เรื่อง ปก ann 
1.3 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

(Memorandum of Understanding) 
145 ฉบับ บ mou 

1.4 - หนังสือภายใน (Inside Official Letter) 
- หนังสือภายนอก (Outside Official 
Letter) 

5,200 เรื่อง 
75,000 เรื่อง 

นน 
นอ 

iol 
ool 

1.5 เอกสารประกอบการประชุม อบรม สัมมนา 
อภิปราย (Proceedings) 

18 เรื่อง อก pro 

1.6 โครงการ/กิจกรรมส าคัญ ( Important 
projects vent)   

20 เรื่อง คก eve 

1.7 โน้ตเพลงมหาวิทยาลยั (Music) 13 เรื่อง นพ mus 
1.8 เกียรติคณุ/ประกาศนียบัตร (Certification) 18 เรื่อง บป cer 
1.9 สมุดลงนาม (Book Signing) 61 เลม่ สน bos 

1.3 การสแกนเอกสารต้นบบับเพ่ือการ Upload ไฟล์ขึ้นในระบบ การสแกนเอกสารต้นฉบับเป็นขั้นตอนในการ
จัดเตรียมข้อมูลที่จะน ามาลงทะเบียนในระบบ เพื่อให้ผู้สืบค้นสามารถดูเอกสารฉบับเต็มได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมาสืบค้นที่
แหล่งจัดเก็บเอกสารซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลาในการสืบค้น ขั้นตอนในการสแกนเอกสารต้นฉบับคือ จัดเตรียมเอกสาร
ต้นฉบับตามรายช่ือกลุ่มย่อย ท าการสแกน ตั้งช่ือไฟล์เอกสารที่สแกนเสร็จแล้ว โดยใช้รหัสประจ าเอกสาร (ภาษาอังกฤษ) 
ล าดับที่ลงทะเบียนและปีท่ีรับมอบเอกสารมาก าหนดเป็นช่ือไฟล์ ทั้งนี้เพื่อให้เช่ือมโยงและสัมพันธ์กับเลขทะเบียนเอกสารซึ่ง
จะได้ผลลัพธ์ในการสืบค้นที่เช่ือมโยงกัน อาทิ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) มีช่ือไฟล์คือ 2545_mou001 หมายถึง
เป็นบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ลงทะเบียนล าดับที่ 1และรับมอบเอกสารเมื่อปี พ.ศ. 2545 เป็นต้น 

1.4 การจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเอกสารเพ่ือน ามาลงทะเบียนในระบบ โดยการจัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
เอกสารตามเขตข้อมูลที่ก าหนดในระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ข้อมูลที่น ามาท ารายการ
ในระบบ ได้แก่ แหล่งที่มา แหล่งจัดเก็บ สภาพเอกสาร เง่ือนไขการใช้/การเข้าถึงเอกสาร ค าอธิบายเอกสาร ปีที่ผลิตเอกสาร 
เอกสารฉบับเต็ม เลขทะเบียนเอกสาร แหล่งจัดเก็บอ่ืน และช่ือผู้ลงทะเบียนในระบบ  
2.  การออกแบบและพัฒนาระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  
 การออกแบบและพัฒนาระบบลงทะเบียนและสบืค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพและทันสมัย 
เพื่อให้บริการสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ส านักบรรณสารสนเทศ จะใช้หลักการในการพัฒนาระบบและ
ฐานข้อมูลตามหลักวิชาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ 
)System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 
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2.1 การก าหนดความต้องการของระบบ (System Requirements) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาเดิมของการลงทะเบียน 
การสืบค้นและการให้บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย และก าหนดความต้องการของระบบที่จะพัฒนาใหม่ 
เพื่อให้ครอบคลุมภาระงานและเขตข้อมูลส าคัญของงาน อันจะเป็นการส่งเสริมให้การพัฒนางานบริการสารสนเทศจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัยด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาของการท างานที่มีอยู่ในระบบเดิม เพื่อให้
ระบบที่พัฒนาใหม่ตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริง การส ารวจ ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพ จ านวน ปริมาณ และ
อัตราการรับเข้า การให้บริการ และขั้นตอนการด าเนินงาน นอกจากน้ียังรวมถึงการจัดประชุมกลุ่มบุคลากรที่รับผิดชอบภาระ
งานหรือมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่พัฒนาใหม่ เพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรคและข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบงานใหม่  

2.2 การออกแบบและพัฒนาระบบ (System Analysis & Design) เพื่อก าหนดองค์ประกอบในส่วนต่างๆ ที่
ส าคัญของระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย อาทิ ประเภทเอกสาร แหล่งที่มา แหล่งจัดเก็บ 
สภาพเอกสาร เง่ือนไขการใช้ ปีท่ีผลิตเอกสาร เอกสารฉบับเต็มและแหล่งจัดเก็บอื่น เป็นต้น เพื่อให้การออกแบบและพัฒนา
ระบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ การตัดสินใจเลือกซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่สนับสนุน
การพัฒนาระบบจะพิจารณาควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ การออกแบบและพัฒนาระบบ ส าหรับระบบลงทะเบียนและสืบค้น
สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยใช้โปรแกรม MySQL ในการบริหารจัดการระบบ เนื่องจากเป็นโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์แบบตารางที่สามารถเช่ือมโยงกับโปรแกรมต่างๆ ในกลุ่ม Microsoft ได้ดี น าโปรแกรม Adobe 
Dreamweaver มาใช้ในการสร้างหน้าเว็บเพจ และใช้ภาษา PHP ในการก ากับการท างานของระบบในเรื่องของค าสั่งต่างๆ 
ทั้งในระบบจัดเก็บ การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูลและการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยผ่านเว็บห้องสมุด 

เนื่องจากเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นเอกสารที่อาจจะมีช้ันของความลับในบางเอกสาร ดังนั้นการ
ก าหนดการเข้าถึงเอกสารจึงมีความจ าเป็น โดยเฉพาะการเข้าถึงตัวเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้องก าหนด
ล าดับการเข้าถึงให้ชัดเจน 

การเพิ่มเติมเขตข้อมูลที่จ าเป็น โดยเฉพาะการเพิ่มเติมในส่วนท่ียังขาดหายไป เช่น ค าอธิบายเอกสาร ซึ่งเอกสารแต่
ละชิ้นจะมีเนื้อหาที่ต้องวิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศจดหมายเหตุแต่ละเรื่อง บางเอกสารพบว่าในแต่ละบรรทัดของ
เอกสารอาจมีสาระ เหตุผลและความหมายที่จะน าไปสู่ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยู่เสมอ บุคลากรที่รับผิดชอบต้องสรุป
ประเด็นข้อคิด ความเห็นหรือสาระความรู้ส่วนน้ีออกมาเพื่อให้ฝ่ายระบบได้พิจารณาเพิ่มเติมเขตข้อมูลที่จ าเพาะ และถูกต้อง
ตรงประเด็นเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ตรงตามความต้องการมากยิ่งข้ึน   

2.3 การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอน (Work Flow) เป็นกระบวนงานในการออกแบบและวิเคราะห์ฟังก์ช่ันการ
ท างานของระบบอย่างเป็นข้ันตอน รวมถึง การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรม (System Architecture) ที่
รองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการอันเป็นผลสืบเนื่องจากการพัฒนาระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัย รวมถึงการศึกษาแนวทางการออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเอกสารฉบับ
เต็มรูป การจัดกลุ่มข้อมูล การก าหนดเขตข้อมูลเพิ่มเติมที่มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานประจ า การก าหนดช่ือ ไฟล์
เอกสาร การปรับปรุงข้อมูล การแก้ไขและการลบข้อมูล และการจัดท าค าอธิบายสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  

2.4 การพัฒนาระบบและส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Web Interface) เพื่อใช้ในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน การค้น การ
แสดงผลการค้น การรายงานผล และการเช่ือมโยงข้อมูลจากเขตข้อมูลต่างๆ ของระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย มีกระบวนงานท่ีได้ด าเนินการดังนี้ 

การออกแบบหน้าจอการค้น  ศึกษารูปแบบการค้นข้อมูลจากโปรแกรมการค้นที่ดีมาประยุกต์ใช้กับการ
ออกแบบพัฒนาระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้หน้าจอและเมนูการค้น
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการค้นด้วย “ชื่อเอกสาร” 

ก าหนดเขตข้อมูลการค้น การแสดงผล เช่น ช่ือเอกสาร ปีของเอกสาร ช่ือผู้ให้เอกสารหรือช่ือหน่วยงานเจ้าของ
เอกสารเมื่อค้นพบเอกสารตามค าค้นระบบจะแสดงผลข้อมูลในรูปแบบบรรณานุกรม ค าอธิบายเอกสาร และเอกสารฉบับเต็ม
หรือฉบับย่อ นอกจากน้ันมีการพัฒนาหน้าจอการบันทึกข้อมูล  การแก้ไขและการลบระเบียนข้อมูล ตลอดจนการประมวลผล 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงผลการค้นจากค าคน้ท่ีได้ทุกระเบียนข้อมลู 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าการค้นด้วยค าค้น “ปีของเอกสาร” แบบระบุปีทีค่้น “2556” 
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                                ภาพที่ 4 แสดงผลการค้นแบบระบปุีของเอกสาร ปี 2556 

2.5 การทดสอบและติดต้ังระบบ เพื่อให้ผู้ใช้ระบบแต่ละกลุ่มซึ่งได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้สืบค้นและผู้ใช้บริการ
สารสนเทศจดหมายเหตุได้ทดลองใช้งานจริง พร้อมบันทึกปัญหา ข้อผิดพลาด และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ออกแบบระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได้ถูกต้องตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น เมี่อ
พัฒนาระบบครบถ้วนแล้ว จึงมีการทดสอบการท างานของระบบ ตั้งแต่การตรวจสอบข้อมูลที่น าเข้าระบบทุกระเบียนข้อมูล
ว่ามีความถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ และการแสดงผลข้อมูลตามค าค้นถูกต้องครบถ้วนตรงตามที่ค้นหรือไม่ ผลจากการทดสอบ
หากมีข้อผิดพลาดต้องแก้ไขให้เรียบร้อยก่อนน าระบบที่พัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการที่เว็บไชต์ของห้องสมุด
ส านักบรรณสารสนทเศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หรือ URL: http://ereserves.stou.ac.th/archives_dream2 
/general/main_archives.php 

 

ภาพที่ 5 หน้าจอระบบลงทะเบียนและสบืค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

2.6 การทดสอบการใช้งานโดยผู้รับบริการ จากการทดสอบและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใช้
งานระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยผ่านอินเทอร์เน็ตพบว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 95 พึงพอใจ
การใช้งานในด้านความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึงเอกสาร  ผู้ใช้บริการร้อยละ 80 พึงพอใจการใช้งานในด้านวิธีการ
สืบค้นและรูปแบบการแสดงผล ท้ังนี้ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบคือ เมนูในการสืบค้นมีมากไป ท าให้การใช้
งานสับสน ควรปรับเมนูการสืบค้นให้มีน้อยลงเหมาะกับการท างานมากขึ้น  และควรเพิ่มค าค้น (Word Search) ให้ง่ายต่อ
การสืบค้นและการแสดงผลแคบลงและไฟล์เอกสารฉบับเต็มควรครอบคลุมทั้งไฟล์ที่เป็นตัวหนังสือ ภาพและเสียงด้วย 
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ผลการศึกษา และอภิปรายผล 
การพัฒนาระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ในระยะแรกได้ผลการด าเนินงานที่

สามารถท าให้การลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีความสะดวก รวดเร็ว
และง่ายต่อการสืบค้น รวมทั้งได้ผลลัพธ์ในการสืบค้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้เอกสารมากยิ่งขึ้น  โดยผู้สืบค้นไม่
จ าเป็นต้องมาสืบค้นท่ีแหล่งจัดเก็บเอกสาร ท าให้ประหยัดเวลาในการสืบค้น สรุปผลการพัฒนาระบบลงทะเบียนและสืบค้น
สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนางานจัดการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใน
ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 ด้านการพัฒนาระบบ 
 การวิเคราะห์กระบวนการจัดการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีความส าคัญอย่างมากต่อการออกแบบและ
พัฒนาระบบลงทะเบียน เนื่องจากเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์และแตกต่างไปจาก
สารสนเทศท่ัวไปของห้องสมุด รวมถึงสิทธ์ิในการเข้าถึงเอกสารที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตที่มีระดับการเข้าถึงเอกสารได้ไม่
เท่ากัน และไม่ครอบคลุมทุกเอกสาร  ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งท่ีผู้พัฒนาระบบต้องออกแบบระบบให้ได้มาตรฐานที่ดี ไม่ท า
ให้ระบบน าเสนอเอกสารที่มีช้ันความลับออกไปสู่สาธารณะโดยไม่ได้ตั้งใจ อีกทั้งกระบวนการด าเนินงานและความเข้าใจ
เกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุของบุคคลทั่วไปท่ีไม่ใช่บรรณารักษ์ที่มีหน้าที่รับผิดชอบกับเอกสารจดหมายเหตุแล้ว อาจจะท า
ความเข้าใจได้ยาก ในจุดนี้จึงต้องใช้ทีมงานข้ามฝ่ายที่ต้องประชุมและแสดงความคิดเห็น ท าความเข้าใจในตัวเอกสารและ
กระบวนการปฏิบัติงานให้เข้าใจตรงกันอย่างชัดเจนถูกต้อง จึงจะสามารถพัฒนาฐานข้อมูลได้ถูกต้องตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้มากที่สุด 
 ด้านระบบปฏิบัติงาน 
 การออกแบบหน้าจอการน าเข้าข้อมูล การบันทึกข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความ
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันของเอกสารจดหมายเหตุในแต่ละประเภทของเอกสารและกลุ่มของเอกสารที่มีความแตกต่างกันออกไป 
การออกแบบหน้าจอการปฏิบัติงานจึงต้องสร้างความสัมพันธ์ในตัวเอกสารให้เช่ือมโยงถึงกันได้เป็นอย่างดีเพื่อความสะดวกใน
การปฏิบัติงานและให้บริการ การออกแบบการน าเข้าข้อมูลให้ได้ครบทุกเขตข้อมูล ทั้งเขตข้อมูลที่เป็นอักขระ และข้อมูล
ตัวเลขรวมถึงเขตข้อมูลพิเศษท่ีเป็นหมายเหตุอธิบายลักษณะของเอกสาร จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถอ่านความหมายหรือ
รู้จักเอกสารที่ตนเองต้องการจากหมายเหตุค าอธิบายได้โดยสรุปก่อนท่ีจะเลือกเอกสารจดหมายเหตุนั้นๆ มาใช้  นอกจากน้ีใน
การออกแบบระบบปฏิบัติงานได้เพิ่มเติมการปรับปรุงข้อมูล การแก้ไข การเพิ่ม การลบข้อมูลให้สามารถท างานได้ง่ายขึ้น 
รวมถึงการจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมูลไว้ตั้งแต่ขั้นตอนการท ารายการดว้ยระบบลงทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
 ด้านระบบให้บริการผู้ใช้ 
 ระบบลงทะเบียนและสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสามารถ
ให้บริการผู้ใช้ได้สะดวกมากยิ่งข้ึน ทั้งในเชิงของการเข้าถึงตัวเอกสารที่สามารถอ่านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้แบบเต็มรูปผ่าน
อินเทอร์เน็ต  โดยไม่จ าเป็นต้องมาใช้เอกสารจากแหล่งต้นฉบับของเอกสารซึ่งเป็นเอกสารเก่าและมีคุณค่า อาจช ารุดได้หากมี
การใช้งานเป็นระยะเวลานาน ในเชิงการให้บริการของบุคลากรที่รับผิดชอบก็สะดวกมากขึ้น เพราะไม่ต้องไปหยิบกล่องหรือ
แฟ้มเอกสารมาให้บริการผู้ใช้ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการสูญหายของเอกสารและการสับเปลี่ยนเคลื่อนที่ของเอกสาร การ
ออกแบบระบบยังได้เพิ่มความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถค้นสารสนเทศได้ง่ายยิ่งข้ึน โดยการระบุช่ือเอกสารและปีของเอกสารใน
หน้าการค้น 

ข้อเสนอแนะ 
อย่างไรก็ตามผู้ออกแบบและพัฒนาระบบและบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ควรพบปะ

พูดคุยกันเพื่อท าความเข้าใจในการด าเนินงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการติดตามและสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อร่วมกัน
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หาแนวทางแก้ไข  รวมถึงการพัฒนาระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่ต้องมีการพัฒนา
ระบบอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้เพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน ์
ระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีประโยชน์ต่อการให้บริการสารสนเทศจดหมาย

เหตุเป็นการบริการวิชาการแก่สังคมและยังเป็นการสนับสนุนงานด้านบริหารของมหาวิทยาลัยรวมทั้งการศึกษาค้นคว้าวิจัย 
ท าให้หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีระบบบริหารและจัดการ
งานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสามารถ
เข้าถึงและค้นหาสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได้สะดวก รวดเร็วผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดส่งผลให้การบริหารงาน
ห้องสมุดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการช่วยเสริมภาพลักษณ์การให้บริการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
จากความมุ่งมั่นในการพัฒนาการให้บริการท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  จากการมองปัญหา

ให้เป็นโอกาสในการพัฒนางานโดยใช้องค์ความรู้ของบุคลากรทุกคน รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท างาน  สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้มีการ
ท างานเป็นทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  ส่งผลให้เกิดการพัฒนา องค์ความรู้ของแต่ละบุคคล
และเมื่อน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจึงก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่หรือการต่อยอด
นวัตกรรมเดิมอย่างไม่มีที่สิ้นสุด รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการคิดวิเคราะห์ปัญหา การ
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา การแสดงออกด้านการน าเสนอความคิดและผลงาน สิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้ได้
หลอมรวมกันจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการท างานท่ีมีค่ายิ่งขององค์กร 

ค าส าคัญ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้, การจัดการความรู้, นวัตกรรม, วัฒนธรรมองค์กร 

Abstract 
Naresuan University Library aims at providing quality service to the users leading 

to continuous learning organization.  Problems have been used as opportunities to 
improve staff capability using their own expertise and support from the administrator.  
This results in the development of a number of innovation and the improvement of 
working process.  Continuation of this practice has improved working potential, critical 
thinking and problem solving skill of the staff resulting in a valuable organizational 
culture. 

Keywords  
Learning organization, Knowledge management, Innovation, Organizational culture 
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บทน า 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานโดยมุ่งพัฒนาการให้บริการเพื่อให้   

สามารถส่งมอบบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจที่ดีแก่ผู้รับบริการ จึงท าให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการโดยอาศัยความร่วมมืออันดีระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ ดังปณิธานของ
ส านักหอสมุดที่จะพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งเพื่อพัฒนาตนเองในการท างานและ
การด าเนินชีวิต 

ส านักหอสมุดเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศ  จึงมีการจัดการองค์กรการเรียนรู้เพื่อเตรียมรับมือกับความรู้
ที่เกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา  โดยมีการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการถ่ายทอดความรู้และความ
เช่ียวชาญที่เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ปลูกฝังให้มีความรอบรู้ในงาน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยม
องค์กร “รอบรู้ เชี่ยวชาญ บริการประทับใจ” โดยตลอดเวลาบุคลากรจะได้รับการฝึกฝนให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
หาทางในการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง จากนั้นได้จัดให้มีการถ่ายทอดผลงานของตนเองแก่เพื่อนร่วมงานภายใต้ช่ือ
กิจกรรม Library Say Hi: เรื่องเล่าชาวส านัก การฝึกฝนดังกล่าวได้รับการปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่องจนปัจจุบันได้
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีค่ายิ่งและได้ผสานเข้าเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการท างานปกติของบุคลากร ส่งผลให้เกิด
การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้นสุด 

อีกทั้งผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีความตื่นตัวและพร้อมรับองค์ความรู้ใหม่ ๆ  เปิดโอกาสให้ทุก
คนแสดงสามารถและน าศักยภาพของตนเองมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร โดยจัดเวทีกิจกรรม “Library Say Hi: เรื่องเล่าชาว
ส านัก” เพื่อ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงในการท างานระหว่างงานระหว่างบุคคล 2)การรวบรวมปัญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางแก้ไข และน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อไป 3) การน าบุคคลากรที่มีความรู้ในส านักหอสมุด มาถ่ายทอด
ถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้เกิดการน าไปใช้จริง โดยลักษณะการด าเนินกิจกรรมจะน าความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตมา
เล่าสู่กันฟังด้วยบรรยากาศที่เป็นกันเอง ซึ่งจากเดิมเป็นการน าเสนอปัญหาที่พบในงาน หรือความรู้ที่ได้ไปอบรม ประชุม สัมมนา บอก
เล่าให้เพื่อนร่วมงานรับรู้ ต่อมาได้มีการน าปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับกระบวนการท างาน ติดตามผลการ
ท างาน สร้างเข้าใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จนเกิดเป็นนวัตกรรมเพื่อการให้บริการส าหรับผู้ใช้บริการ และนวัตกรรมเพื่อการ
ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร ในส่วนของบุคลากรที่ไปอบรมได้น าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงาน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในงาน  
ส าหรับนวัตกรรมและองค์ความรู้ที่โดดเด่นหลายช้ินงานที่พัฒนาโดยบุคลากรส านักหอสมุดนั้น ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้
และนวัตกรรมให้กับหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยทราบโดยเกิดเป็นกิจกรรม NU Library Staff Learning ที่ผ่านมา 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อน าประเด็นปัญหาที่พบในงานมาร่วมกันแก้ปัญหา 
2. เพื่อสร้างนวัตกรรมที่ใช้ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการ 
1.  บุคลากรที่พบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานประจ าวิเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหานั้น 
2.  เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับปัญหาร่วมหารือเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยละเอียด 
3.  ในบางกรณีจะมีการเชิญบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านไอที (งานเทคโนโลยีห้องสมุด) เข้าร่วมประชุมเพื่อรับฟัง

การวิเคราะห์ปัญหาด้วย 
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4.  บุคลากรอภิปรายร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยในขั้นตอนนี้บุคลากรจากงานเทคโนโลยี
ห้องสมุดอาจเสนอแนะให้มีการพัฒนาฐานข้อมูลขึ้นมาเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

5.  กรณีที่เป็นการแก้ไขปัญหาด้วยการใช้ฐานข้อมูลนั้น บุคลากรด้านไอทีจะสอบถามรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานประจ า
เพิ่มเติมเพื่อให้มั่นว่าตนเองนั้นเข้าใจปัญหาถูกต้อง และเพื่อจะได้น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลต่อไป 

6.  บุคลากรทดสอบการแก้ไขปัญหาตามวิธีการที่ได้หารือกัน หรือทดลองใช้ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น 
7.  บุคลากรน าเสนอประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ใช้ให้บุคลากรส านักหอสมุดทราบในกิจกรรม 

Library Say Hi: เรื่องเล่าชาวส านัก  
8.  ในบางกรณีบุคลากรอาจน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานซึ่งตนเองได้ท าการศึกษา

เพิ่มเติม เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน  
9.  รวบรวมประเด็นท่ีน าเสนอไว้ในฐานข้อมูล Knowledge-based Central  

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
1.  การน าเสนอความรู้ในกิจกรรม Library Say Hi: เรื่องเล่าชาวส านัก ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีจ านวน

รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 83 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด มีการน าเสนอประเด็นความรู้ 
รวม 42 เรื่อง โดยสามารถสกัดความรู้แยกเป็น งานบริการสารสนเทศ จ านวน 10 เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 13 
เรื่อง และงานบริหาร จ านวน 19 เรื่อง 

2.  ในปีงบประมาณ 2558 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในฝ่าย/งาน จ านวน 11 ครั้ง และมีการน าความรู้ 
ปัญหาที่พบมาพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรม โดยแบ่งออกเป็นนวัตกรรมเพื่อผู้ใช้บริการจ านวน 5 นวัตกรรม และ
นวัตกรรมเพื่อการปฏิบัติงานจ านวน 6 นวัตกรรม ดังน้ี 

นวัตกรรมเพ่ือการให้บริการ 
2.1  ระบบการจัดการบริการเร่งด่วน (Quick Service) เป็นบริการที่ให้ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลออนไลน์เพื่อขอใช้

ทรัพยากรที่อยู่ในข้ันตอนการด าเนินการ (In process) เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
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2.2  ระบบยืมระหว่างห้องสมุด เป็นบริการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการที่ต้องการยืมหนังสือระหว่าง
ห้องสมุดให้กรอกข้อมูลออนไลน์ให้บรรณารักษ์ตรวจสอบข้อมูล ซึ่งผู้ใช้และผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบผลการด าเนิน
ของค าขอใช้บริการที่อยู่ในระหว่างด าเนินการได้ 

 

2.3  NU Digital Repository คลังความรู้ดิจิตอล ที่รวมผลงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นข้อมูลฉบับเต็ม 

 

2.4  ระบบจองห้อง Study Room เป็นระบบที่ต่อยอดจากระบบห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มที่จากเดิมผู้ใช้บริการ
ต้องมาติดต่อ ใช้ห้องที่ส านักหอสมุดเท่านั้น ให้สามารถตรวจสอบสถานะห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม และจองออนไลน์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต 
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2.5  Internet Room Calendar ปฏิทินการใช้ห้องอบรมสารสนเทศ เป็นการประยุกต์ใช้ NU Google Apps 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการใช้ห้องอบรม 

 

นวัตกรรมเพ่ือการปฏิบัติงาน 
2.6  การพิมพ์ใบเสร็จด้วยเครื่องพิมพ์ในงานบริการยืมคืน เป็นการลดการใช้ใบเสร็จจากการเขียนมาเป็นการพิมพ์ด้วยเครื่อง  

            

2.7  ระบบข้อมูลสมาชิกห้องสมุดประเภทบุคคลภายนอก ศิษย์เก่า และ PULINET 
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2.8  ระบบการแจ้งแก้ไขตัวเล่ม เป็นระบบที่ท างานระหว่างงานขึ้นช้ันให้บริการใช้ในการแจ้งฝ่ายวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศตรวจสอบการให้เลขหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ 

 

2.9  ระบบข้อมูลการลาของบุคลากร บุคลากรสามารถทราบประวัติการลาของตนเอง และผู้อนุมัติวันลาสามารถ
ตรวจสอบการลาของบุคลากรในวันเดียวกันได้ เพื่อป้องกันสิให้เกิดผลกระทบต่อการให้บริการ 

 

2.10  ระบบบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน เป็นระบบที่บรรณารักษ์หัวหน้าเวรใช้ในบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ          
ที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ ผู้บริหารสามารถติดตามบันทึกได้แบบ Real time 
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2.11  ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เป็นระบบที่เจ้าหน้าที่การเงินใช้ในการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างมาก อีกทั้งยังสามารถ
ลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

 

3. จากการจัดกิจกรรม Library Say Hi: เรื่องเล่าชาวส านัก อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ท าให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้น เนื่องจากผู้บริหารมีการโน้มน้าวให้บุคลากรมีความกล้าที่จะน าเสนอประเด็นต่าง  ๆ รวมทั้งสนับสนุนทุก
ความคิดเห็นเพื่อจุดประกายความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท าให้บรรยากาศในการน าเสนอความรู้เป็นกันเอง บุคลากรเปิดใจ
รับฟังและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากเดิมที่บุคลากรให้ความสนใจเฉพาะในงานตน เมื่อได้รับฟังความรู้จากงานอื่น ๆ ก็
ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี สามารถต่อยอดความรู้พัฒนาเป็นนวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ร่วมกัน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะงานแต่ละงานนั้น แต่ละฝ่ายต้องมี
การเกี่ยวข้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การร่วมกันคิดแก้ไขปัญหา เมื่อทุกคนเปิดใจจึงสามารถแก้ไขปัญหาได้ จากผล
การด าเนินงานท่ีผ่านมาที่ท าให้มีการพัฒนาอยู่เสมอ เพราะบุคลากรมีการยึดแนวทางการปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่อง จนท า
ให้เกิดกิจกรรม NULIB Staff Learning ครั้งที่  1 ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเผยแพร่ผลงาน เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจร่วมรับฟัง  เป็น
การน าเสนอผลงานด้วยวาจา โดยมีผู้น าเสนอผลงานทั้งสิ้น 15 ผลงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มปรับปรุง
กระบวนการท างาน 4 ผลงาน กลุ่มเทคโนโลยี จ านวน 7 ผลงาน และกลุ่มบริการเชิงรุก จ านวน 4 ผลงาน   

การน าไปใช้ประโยชน์ 
1. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรมีวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ดี ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญที่จะน าไปสู่

การพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  
2. หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถน าแนวทางนี้ไปปรับใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้ 
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แอพพลิเคชั่นระบบให้ความช่วยเหลือการใช้งานบริการของ 
ส านักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

 

MSU Library Helpdesk Application 
 

อภิชัย  ไสยรส 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
apichai.s@msu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
ในยุคที่เทคโนโลยีในด้านการสื่อสารพัฒนาจนสามารถติดตัวเราไปได้ทุกที่ทุกเวลา การติดต่อสื่อสาร

กับผู้ใช้บริการ จึงควรพัฒนาให้มีความง่ายดาย รวดเร็วและประหยัด และสามารถติดตัวผู้ใช้บริการไปได้ทุกที่ 
ดังนั้นส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงพัฒนา “แอพลิเคชันระบบให้ความช่วยเหลือการใช้งาน
บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (MSU Libray Helpdesk Application)” บน
อุปกรณ์พกพาระบบ Android เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการและเพ่ือเป็นระบบ
ถามตอบ และเก็บรวบรวมค าถามที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการ เป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสารและ
ให้บริการ ระหว่างส านักวิทยบริการและผู้ใช้บริการ รวมไปถึงการเชื่อมโยงกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือ
ตรวจสอบรายการการยืมคืนหนังสือด้วย  

โดยพัฒนาด้วยเครื่องมือ Android Studio ใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ใช้ภาษา 
PHP ในการสร้างส่วนเชื่อมต่อผู้ใช้และติดต่อกับฐานข้อมูล รวมทั้งติดต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และ
ประมวลผลบนระบบปฏิบัติการ Ubuntu Linux Server ในส่วนของผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน
แอพพลิเคชั่นบนระบบ Android โดยสามารถติดตั้งได้ผ่าน Google Play Store ได้โดยตรง รวมทั้งสามารถ
เข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้ 
 จากการใช้งานระบบให้ความช่วยเหลือการใช้งานบริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างส านักวิทยบริการและผู้ใช้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบาย โดยมีการใช้งานจากอุปกรณ์สมาร์ทโฟนร้อยละ 91.67 และใช้งานจากอุปกรณ์แท็บเล็ตร้อยละ 
8.33 มีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านความเหมาะสมในการแสดงผลร้อยละ 77.08 ด้านประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วของระบบร้อยละ 81.25 ด้านการใช้งานง่ายร้อยละ 83.33 ด้านการจัดการหมวดหมู่ค าถาม
ร้อยละ 83.33 และภาพรวมที่มีต่การใช้งานระบบร้อยละ 79.17 

ค าส าคัญ 
MSU Library Helpdesk, AREC Helpdesk, ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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บทน า 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นองค์กรที่สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการชุมชน 

มุ่งพัฒนาการให้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการรับบริการ
มากที่สุด ซึ่งที่ผ่านมาได้พัฒนาระบบการให้บริการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้มากมาย 
 การให้บริการต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการที่เน้นการบริการออนไลน์เป็นหลัก ยังคงต้องเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ ซึ่ง
จ าเป็นต้องเข้าใช้งานผ่านโปรแกรมบราวเซอร์เป็นหลัก และด้วยแนวทางการเข้าสู่บริการอินเทอร์เน็ตได้เริ่มเปลี่ยนแปลงไปสู่
ยุคอุปกรณ์พกพา ที่เน้นความง่ายในการใช้งาน พกพาสะดวก ท าให้หน้าเว็บไซต์ไม่เหมาะสมกับการแสดงผลกับอุปกรณ์
พกพา เพื่อให้การติดต่อสื่อสารและการให้บริการ รวดเร็วและเข้าถึงง่ายขึ้น ส านักวิทยบริการ จึงได้พัฒนาแอพพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพาเข้ามาอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยได้พัฒนาระบบที่ผู้ใช้บริการสามารถถามค าถามและได้รับ
ค าตอบโดยตรงจากส านักวิทยบริการอย่างรวดเร็วแบบออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งระบบนี้ยังสามารถรวบรวมค าถามที่
ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการอื่น ๆ เพื่อเก็บไว้อ้างอิงในหมวดหมู่ค าถามที่ถามบ่อย (Frequency Ask Question : 
FAQ) อีกด้วย ท าให้ผู้ใช้บริการที่มีข้อขัดข้องในการใช้บริการสามารถค้นหาค าตอบเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งหาก
เป็นปัญหาใหม่ก็สามารถฝากค าถามโดยตรงถึงส านักวิทยบริการได้ 
 อน่ึง โปรแกรม MSU Libray Helpdesk ยังผูกกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติของส านักวิทยบริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถตรวจสอบรายการหนังสือท่ีได้ยืมกับทางส านักวิทยบริการได้ 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาแอพลิเคชันส าหรับอปุกรณ์พกพาให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 2. เพื่อเป็นระบบถามตอบ และเกบ็รวบรวมค าถามที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่ส านักวิทยบริการ 
 3. เพื่อให้เป็นตัวกลางในการตดิตอ่สื่อสารและให้บริการ ระหว่างส านักวิทยบริการและผู้ใช้บริการ 
 4. เพื่อเช่ือมโยงกับระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นระบบให้ความช่วยเหลือการใช้งานบริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(MSU Libray Helpdesk Application) ได้ยึดหลักการพัฒนาตามวิธีการวงจรพัฒนาระบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) (pstudiodev 2012) มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานดังน้ี 

 
ภาพที่ 1 วงจรพัฒนาระบบ SDLC (pstudiodev 2012) 
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 1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Requirement Analysis) 
 2. ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Design) 
 3. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ (Implementation) 
 4. ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม (Testing and Setting) 
 5. ขั้นตอนการบ ารุงรักษาและประเมินผลและปรบัปรุงระบบ (Evolution) 

1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Requirement Analysis)  
 1.1 ปัญหาของส านักวิทยบริการคือการติดต่อจากผู้ใช้บริการผ่านระบบที่มีอยู่ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม จึงได้รวบรวมความต้องการได้ดังนี้ 
  1.1.1 ระบบถามตอบออนไลน์และรวบรวมค าถาม/ค าตอบ ที่ติดตามผู้ใช้บริการ/ผู้ให้บริการ ไปได้ทุกที่ ทุกเวลา 
  1.1.2 ระบบที่ไม่จ าเป็นต้องเข้าสู่ระบบทุกครั้งท่ีต้องการใช้บริการ แต่มีความปลอดภัยสูง 
  1.1.3 ระบบที่สามารถแจ้งเตือนบริการต่างๆ ได้ 
  1.1.4 ระบบท่ีเข้าถึงง่าย ใช้งานง่าย และสวยงาม ไม่จ าเป็นต้องจ าที่อยู่เว็บไซต์ 
 จากการวิเคราะห์ระบบท าให้ตัดสินใจพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์พกพา เพราะเป็นอุปกรณ์ที่อยู่กับผู้ใช้ทุกที่
และทุกเวลา ใช้งานง่ายเพียงเปิดแอพพลิเคชั่นก็จะสามารถใช้งานได้ทันที น าการแจ้งเตือนของระบบมาใช้งานได้ 
 1.2 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ โดยศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบนอุปกรณ์พกพาในระบบ 
Android ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นต่อไป  
 1.3 ศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาฐานข้อมูล (พนิดา พานิชกุล, 2552) 
 1.4 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับระบบให้ความช่วยเหลือการใช้งานบริการของส านักวิทยบริการ ประกอบด้วย 
  1.4.1 โปรแกรมจัดการระบบฐานข้อมูลใช้ มายเอสคิวแอล (MySQL) 
  1.4.2 ภาษาที่ใช้ในการเขียนส่วนติดต่อผู้ใช้และเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลใช้ภาษาพีเอชพี (PHP), HTML5, 
Java Script 
  1.4.3 ระบบปฎิบัติการฝั่งการให้บริการใช้ ลินุกซ์ (Linux) (บัณฑิต จามรภูติ, 2553) 
  1.4.4 ระบบปฎิบัติการที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ใช้ไมโครซอฟต์วินโดว์ (Microsoft Windows) 
  1.4.5 โปรแกรมที่ใช้การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์พกพาในระบบ Android ใช้ แอนดรอยสตูดิโอ 
(Android Studio) (devhoy.com 2015) 
  1.4.6 เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาโปรแกรมในส่วนติดต่อผู้ใช้ ใช้โปรแกรม เน็ตบีน (NetBeans) 
(Satawat Orachunwekhin : 2013) 
2. ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Design) 
 2.1 การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลู 
  2.1.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดบั 0 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 

 
2.1.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดบั 1 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 
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2.2 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

 
ภาพที่ 4 หน้าต่างโปรแกรมหลัก 

 
ภาพที่ 5 หน้าต่างแสดงข้อมูลรายการค าถาม 

 

 
ภาพที่ 6 หน้าต่างแสดงฟอร์มต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 7 หน้าต่างแสดงรายละเอยีดค าถาม 
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3. ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ (Implementation) 
 3.1 ระบบ Server และโปรแกรมจัดการฐานข้อมลู 
 งานเบื้องหลังของระบบจะท างานบนระบบปฎบิัติการ Ubuntu Linux และใช้โปรแกรมจดัการฐานข้อมูล MySQL 
ในการเก็บข้อมูล ส่วนภาษาท่ีใช้ในการสร้างส่วนตดิต่อผู้ใช้และเช่ือมต่อฐานข้อมูล ใช้ภาษา PHP ในการท างาน ซึ่งจะรับค า
ร้องขอจากผู้ใช้งานและส่งข้อมลูกลับไปแสดงผลที่อุปกรณ์พกพา 

 
ภาพที่ 8 การสร้างและจัดการฐานข้อมูล 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
- การพัฒนาส่วนการให้บริการ ใช้โปรแกรม Netbean IDE ในการพัฒนาระบบให้บริการพื้นหลังซึ่งจะช่วยอ านวย

ความสะดวกในการเขียนภาษา PHP  

 
ภาพที่ 9 ภาพแสดงการเขียนโปรแกรมด้วย NetBean IDE ด้วยภาษา PHP  
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- การพัฒนาในส่วนของแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์พกพา (Android) ใช้โปรแกรม Android Studio ในการพัฒนา
และส่งออกไปยัง Google Play Store เพื่อให้สามารถตดิตั้งได้โดยง่ายผ่าน Play Store ของอุปกรณพ์กพาได้โดยตรง 

 
ภาพที่ 10  โปรแกรม Android Studio ส าหรับพัฒนาแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์พกพาระบบ Android 

4. ขัน้ตอนการทดสอบโปรแกรม (Testing and Setting) 
ส านักวิทยบริการฯ ได้ให้บุคลากรภายในส านักได้ทดลองใช้ เพื่อทดสอบโปรแกรมและระบบทั้งหมดและได้เก็บรวม

รวมข้อมูลจากแบบส ารวจความคิดเห็นพบว่า บุคลากรมีความพอใจในการใช้งานอยู่ในระดับ “มาก” และยังมีความคิดเห็น
เพิ่มเติมในการพัฒนา เช่น ควรสามารถตรวจสอบการยืมหนังสือและสามารถยืมต่อออนไลน์ได้  (Renew) เป็นต้น 
5. ขั้นตอนในการบ ารุงรักษาและประเมินผลและปรับปรุงระบบ (Evolution) 
 5.1 หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้นได้น าแอพพลิเคช่ันเข้าสู่ Google Play Store เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์
โหลดและติดตั้งบนอุปกรณ์พกพาได้โดยตรงรวมทั้งหากมีการปรับปรุงแก้ไขแอพพลิเคช่ัน ก็จะมีการแจ้งเตือนการปรับปรุง
จากระบบโดยอัตโนมัติ 
 5.2 ฝึกอบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าท่ี เพิ่มเจ้าหน้าทีเ่ข้าสูร่ะบบผูดู้แล 
 5.3 เปิดใช้งานให้กับผู้ใช้บริการทั่วไปพร้อมทั้งเก็บสถติิ/ค าแนะน า/ติชม/แก้ไขปญัหา 
 5.4 วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติที่ได้ เพื่อน ามาปรับปรุงแอพพลิเคช่ันและการให้บริการต่อไป 
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ผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบให้ความช่วยเหลอืการใช้งานบริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (MSU 

Libray Helpdesk) ได้แอพพลิเคชันท่ีท างานบนอุปกรณ์พกพาในระบบ Android ดังนี ้
 1. แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาขึ้นได้น าขึ้นบน Google Play Store เพื่อให้ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดและติดตัง้รวมทั้ง
อัพเดทได้โดยอัตโนมัต ิ

 
ภาพที่ 11 แสดงแอพพลิเคชัน่บน Google Play Store 

 2. ในส่วนของผู้ใช้งาน สามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยง่ายโดยไมต่้องท าการสมคัรสมาชิก แค่ใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีใช้
งาน Facebook ก็สามารถเข้าใช้งานได้ทันท ี

 
ภาพที่ 12 ผู้ใช้ทั่วไปสามารถอ่านได้อย่างเดียว 

 
ภาพที่ 13 เข้าใช้งานโดยเข้าสู่ระบบด้วย Facebook 
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 3. ผู้ใช้สามารถฝากค าถาม และ/หรือ สารพันปญัหาเกี่ยวกับการให้บริการของส านักวิทยบริการได้ สามารถแทรก
รูปภาพ ปรับแต่งตัวหนังสือได้ ค าถามที่ผู้ใช้ถามจะอยู่ในส่วนของ “ค าถามของฉัน” และหากเป็นค าถามที่มีผู้ถามเข้ามาบ่อย 
ทางส านักวิทยบริการก็จะน าเข้าสู ่FAQ เพื่ออ้างอิงต่อไป 

 
ภาพที่ 14 การฝากค าถามถึงส านกัวิทยบริการ 

 
ภาพที่ 15 ค าถามของผู้ใช้จะอยู่ในหมวดหมู ่

 4. มีการเช่ือมต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Sierra) ของส านักวิทยบริการ เพื่อตรวจสอบการยืมคืนหนังสือเบื้องต้นได้ 

 
ภาพที่ 16 กรอกข้อมูลสมาชิกของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อ

ผูกกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติของส านักวิทยบริการ 

 
ภาพที่ 17 แสดงรายการ การยืมหนังสือ / 

 การจองหนังสือ 
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อภิปรายผล 
 จากการเก็บข้อมูลจากแบบส ารวจความคิดเห็น พบว่าระบบให้ความช่วยเหลือการใช้งานบริการของส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (MSU Libray Helpdesk) ซึ่งถือเป็นระบบถามตอบแบบออนไลน์และเป็นระบบรวบรวม
ค าถาม/ค าตอบ ส าหรับการแก้ปัญหาการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ มีรูปแบบการแสดงผลที่เหมาะสมกับขนาด
จอแสดงผลของอุปกรณ์พกพา มีรูปแบบการแสดงผลที่สวยงาม แยกหมวดหมู่และแสดงสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่าย มี
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบดี (ความพึงพอใจร้อยละ 79.17) สามารถเช่ือมต่อกับระบบห้องสมุด
อัตโนมัติเพื่อตรวจสอบรายการยืมคืนได้ มีการผูกกับระบบโซเชียล ท าให้ไม่จ าเป็นต้องสมัครสมาชิก เพียงแค่กรอกช่ือผู้ใช้
และรหัสผ่านของเฟสบุคก็สามารถเข้าใช้งานได้ และฝากค าถามได้ทันที 
 ระบบมีการจัดการหมวดหมู่ค าถามที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดการค าถามที่ถามบ่อย (FAQ) สามารถสืบค้น
ค าถามได้อย่างรวดเร็ว มีฟังก์ชันท่ีใช้งานได้จริงและเป็นประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาให้ใช้งานได้บนทุกแพลตฟอร์ม (iOS, Windows Phone, Android) 
 2. ควรมีการแจ้งเตือนการตอบกลบัของค าถาม  

3. แจ้งเตือนครบก าหนดยืมหนังสอื ผ่าน Notification ของระบบอุปกรณ์พกพา 
4. แจ้งเตือนจ านวนค่าปรับที่ค้างกบัระบบ 

 5. สามารถยมืหนังสือต่อแบบออนไลนผ์่านตัวแอพพลิเคช่ันได้ 

รายการอ้างอิง 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle). (2555). สืบค้นจาก http://pstudiodev.Blogspot 

.com /2012/04/sdlc-symtem-development-life-cycle.html.  
พนิดา พานิชกุล. (2552). การออกแบบ พัฒนา และดูแลระบบฐานข้อมูล (Database Systems-design, development 
  and management). กรุงเทพฯ:  วี.ซี.พี.. 
บัณฑิต จามรภูต.ิ  (2553). คัมภรี ์Ubuntu Linux Server. กรุงเทพฯ:  ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
สร้างโปรเจ็คด้วย Android Studio.  (2557). สืบค้นจาก http://devahoy.com/posts/create-new-project-with-

android-studio/.  
Sattawat Orachunwekhin.  (2556). วิธีการติดตั้ง โปรแกรม Netbeans PHP IDE และวิธีการใช้งานเบื้องต้น.   
 สืบค้นจาก http://gunoob.com/โปรแกรม-netbeans-php-ide/. 
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