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บทคัดย่อ 
กล่องร้อยใจรีไซเคิล เป็นกล่องที่ท ำจำกวัสดุที่ใช้แล้ว น ำมำประดิษฐ์เป็นกล่องรูปร่ำงสวยงำม ใส่

ปำกกำ ดินสอ และของใช้บนโต๊ะท ำงำน โดยทุกคนช่วยกันเก็บสะสมสิ่งของ แล้วน ำมำรวมกัน เป็นกำรร้อยใจ
เข้ำเป็นหนึ่งเดียว จึงมีชื่อเรียกว่ำ กล่องร้อยใจรีไซเคิล เพรำะแม่บ้ำนจะเก็บแกนกระดำษทิชชูที่ใช้ในห้องน  ำ
ไว้  ซองห่อกระดำษเอ 4 และหน้ำโฆษณำในวำรสำรต่ำงประเทศ พนักงำนถ่ำยเอกสำรและเจ้ำหน้ำที่งำน
วำรสำรจะน ำมำรวมไว้ จำกนั นช่วงพักทุกคนจะมำนั่งม้วนกระดำษเป็นหลอดดูด รอให้แห้งแล้วน ำมำติดข้ำง
แกนกระดำษทิชชู เดิมสิ่งเหล่ำนี น ำไปช่ำงกิโลขำยเพียงกิโลกรัมละ 2-3 บำท เท่ำนั น นอกจำกนี ยังมีดอกไม้ที่
รื อจำกป้ำยนิทรรศกำร น ำมำตกแต่งข้ำงกล่องให้สวยงำม แล้วติดป้ำยชื่อห้องสมุดที่ข้ำงกล่อง  ท ำให้เศษวัสดุ
มีคุณค่ำมำกขึ น  ทุกคนมีควำมภูมิใจ เกิดควำมสำมัคคีในหมู่คณะ เมื่อมีหน่วยงำนจำกภำยนอกมำดูงำน 
ห้องสมุดก็มอบให้เป็นของที่ระลึกได้ โดยไม่เปลืองงบประมำณแต่อย่ำงใด บำงคนท ำขำยเป็นผลิตภัณฑ์ที่ท ำ
ด้วยมือ และมีรำยได้มำกขึ น กำรน ำเศษวัสดุกลับมำใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์  ช่วยลดโลกร้อน ท ำให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประดิษฐ์เป็นรูปทรงต่ำงๆ เช่น หัวหน้ำห้องสมุดคณะแพทยศำสตร์  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
ได้น ำไปท ำกล่องลักษณะคล้ำยกัน มอบเป็นของขวัญปีใหม่ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ และมีคุณค่ำด้ำนจิตใจอย่ำงหำ
ค่ำมิได้ 

ค าส าคัญ 

กล่องอเนกประสงค์, กำรน ำกลับมำใช้ใหม่,  แกนกระดำษทิชชู, ของที่ระลึก, กล่องรีไซเคิล 

Abstract 
Recycling box of mind is a box which made from used material. We brought it to make a beautiful box. 
To put pens, pencils and stationery on desk. Library staff will collect the used paper and take it together 
like joining heart. So, we call it recycling box of mind. because our maid will collect tissue roll which 
used in the rest room.  The photocopier will keep wrapping A4 paper envelop. and the advertising paper 
in academic journal, our staff will rip out and bring it to our team too. During a lunch time everyone will 
come together and roll a piece of paper like a tube then stick it with glued and wait until it dry. After 
that they will stick paper tubes around a tissue roll. In the former time the used papers that we 
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collected and sold by weight for 2 or 3 baht per kilogram. In additional we still had beautiful flower 
which kept out from exhibition board to decorate beside the box.  We typed library name to paste 
beside the box. So the box which made from used paper look more added value. Everyone in our team 
were proud. They became to be a good teamwork. When outside department came to visit us. We gave 
the recycling box of mind as a souvenir, without using any budget. Some of our staff made more boxes 
to sell like a handmade product.  They got more income. The used of recycling thing can reduce global 
warming. We got sharing knowledge and made more different shapes boxes. The chief librarian of Chiang 
Mai University, Medical Library got idea to make a similar box and gave it as a new year present. which is 
unique full of sentimental value as indeterminable. 
Keywords 
 Multi-purpose box, Reuse, tissue roll, souvenir, recycling box 

บทน า 
ห้องสมุดยุคปัจจุบัน ได้ช่ือว่ำเป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นห้องสมุดมีชีวิต เป็นจุดนัดพบ เป็นที่หลบลมร้อน และเป็นห้อง

อ่ำน 24/7 อีกด้วย  จำกโครงกำร Recycle และอนุรักษ์พลังงำนของคณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น เน้นให้ใช้
กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ เพื่อช่วยลดโลกร้อน และเพิ่มรำยได้ ทีมงำนจึงเห็นว่ำ กระดำษที่ใช้งำนไม่ได้แล้ว จะน ำมำสร้ำงคุณค่ำได้
อย่ำงไร ไม่เพียงแต่น ำไปช่ำงกิโลขำยเท่ำนั น คุณลัดดำ มำหนู ผู้ที่ชอบประดิษฐ์และจัดภูมิทัศน์ห้องสมุด จึงคิดท ำกล่องใส่
ปำกกำ ดินสอ และกระดำษโน้ต แทนกำรซื อตะกร้ำพลำสติกมำใช้ แล้วน ำมำตั งไว้ใช้ที่โต๊ะ OPAC โดยน ำแกนกระดำษทิชชู
ในห้องน  ำ กระดำษสีสวยงำมจำกหน้ำโฆษณำของวำรสำรต่ำงประเทศ ซองห่อกระดำษ A4 จำกห้องถ่ำยเอกสำร และดอกไม้
ที่รื อจำกป้ำยนิทรรศกำร น ำมำประดิษฐ์เป็นกล่องใส่ของ เรียกช่ือว่ำ กล่องร้อยใจ Recycle เพรำะกล่องนี เกิดจำกหลำยๆ 
คนในห้องสมุดช่วยกันท ำ  คุณค่ำที่ได้ คือ มอบเป็นของที่ระลึกแก่ผู้ที่มำเยี่ยมชมห้องสมุด ให้วิทยำกรที่มำ KM เพื่อพัฒนำ
งำน เพรำะไม่สำมำรถเบิกค่ำตอบแทนให้วิทยำกรได้ ปีใหม่ที่ผ่ำนมำมอบให้กับหัวหน้ำหน่วยหัวหน้ำงำน ทุกท่ำนในคณะ
แพทยศำสตร์ เป็นของขวัญวันปีใหม่ จำกนั นเมื่อหน่วยงำนอื่นมำห้องสมุดก็จะขอให้ช่วยสอนท ำ เพื่อน ำไปใช้เองบ้ำง ครู
โรงเรียนมัธยมศึกษำหลำยท่ำนท่ีผ่ำนมำเห็นกล่องร้อยใจก็คิดต่อไปว่ำ จะน ำไปสอนงำนนักเรียนบ้ำง เพรำะท ำง่ำย ประหยัด 
และใช้ประโยชน์ได้จริง ท ำให้ชำวห้องสมุดมีควำมภูมิใจที่ได้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่เฉพำะแต่เป็นแหล่งข้อมูลทำง
วิชำกำรเท่ำนั น ปัจจุบันทีมงำนได้จัดพื นที่เป็นมุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในห้องสมุดขึ น  มีคนมำขอให้สอนประดิษฐ์สิ่งของอยู่
เนืองๆ ทั งนักศึกษำแพทย์ เจ้ำหน้ำท่ีจำกงำนแม่บ้ำน ครูจำกโรงเรียนใกล้เคียง และประชำชนท่ัวไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อน ำวัสดุที่ใช้แล้วกลับมำใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์ 
            2. เพื่อสร้ำงควำมรัก ควำมผูกพันต่อองค์กร จำกกำรที่มำช่วยกันท ำกล่องร้อยใจรีไซเคิล 
            3. เพื่อสร้ำงคณุค่ำและนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับบุคลำกรและผู้สนใจทั่วไป 
            4. เพื่อเป็นของขวัญหรอืของระลึกให้กับผู้ที่มำศึกษำดูงำน 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
    เริ่มจำกกำรที่แม่บ้ำนท ำควำมสะอำดเก็บแกนกระดำษทิชชูไว้ ซองห่อกระดำษ A4 และกระดำษสจีำกแหล่งต่ำงๆ 

เจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยเอกสำรและเจ้ำหน้ำที่วำรสำรเก็บรวบรวมมำให้ คณุลดัดำ มำหนู เข้ำไปค้นในอินเทอรเ์น็ตว่ำ มีกำรใช้แกน
กระดำษทิชชูมำประดิษฐ์เป็นกล่องใส่ของได้ จึงน ำมำลองประดิษฐ์ตำม แล้วหำดอกไม้ ริบบิ นสสีวยงำม มำตกแต่งใหส้วยงำม 
โดยมีขั นตอนกำรท ำดังนี  

1. แกนกระดำษทิชชู  น ำแกนกระดำษทิชชูมำทำกำวแล้วติดกระดำษแข็งทีฐ่ำนด้ำนล่ำง ดังภำพ 
 

 

 

 

 

 

2. พันกระดำษสเีป็นหลอดดดู  จำกนั นแม่บ้ำนจะช่วยกันพันกระดำษสีให้เป็นรูคล้ำยหลอดดูด ขณะที่พันทุกคนจะ
อำรมณด์ียิ มแย้มแจ่มใส แล้วทำกำวทิ งไว้ให้แห้ง ดังภำพ 
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3. ติดหลอดกระดำษกับแกนทิชชู  เมื่อหลอดกระดำษแห้งดีแล้ว น ำมำติดกำวแล้วแปะให้รอบแกนทิชชู สำมำรถปรับให้เป็นรูปร่ำง
ต่ำงๆ  ได้ ตำมที่ต้องกำร ดังภำพ 
 

 

 

 

 

 

                                กล่องร้อยใจรีไซเคิล (KKU)                           กล่องร้อยใจของ CMU:MED 

4. กำรตกแต่ง  เมื่อได้กล่องที่ตดิหลอดไว้แล้ว น ำมำตกแต่งด้วยดอกไม้  ริบบิ น และติดป้ำยช่ือห้องสมุด ตำมแบบท่ี
ต้องกำร โดยใช้ปืนยิงกำว กับกำวลำเท็กซ์ ดังตัวอย่ำง      
 
 

 

 

 

 
เพียงเท่ำนี  ก็จะได้กล่องร้อยใจรีไซเคิล พร้อมใช้งำน หรือมอบให้เป็นของขวัญของที่ระลึก  

อีกทั งน ำไปสร้ำงรำยได้ให้กับครอบครัวได้อีกด้วย 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

    จำกกำรท ำกล่องร้อยใจรีไซเคิล น ำไปใช้ได้หลำยโอกำส คือ 
1.การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เมื่อมีหน่วยงำนต่ำงๆ มำดูงำนห้องสมุด ก็จะมอบกล่องร้อยใจรีไซเคิลให้เป็นของที่

ระลึก เช่น เมื่อหัวหน้ำหน่วยหัวหน้ำงำน ในส ำนักงำนคณบดีคณะแพทยศำสตร์ มำตรวจประเมิน 5ส ของห้องสมุด และ
บรรณำรักษ์จำกห้องสมุดต่ำงๆ ที่มีดูงำนห้องสมุด ต่ำงได้รับแจกเป็นของที่ระลึก อีกทั งชมรมศิษย์เก่ำเชียงใหม่  ในจังหวัด
ขอนแก่น เมื่อไปทอดผ้ำป่ำกำรศึกษำท่ีโรงเรียนห้วยหินลับ ต. วังกวำง อ. น  ำหนำว จ. เพชรบูรณ์ ก็น ำไปแจกให้ห้องสมุดและ
โรงเรียนด้วยเช่นกัน ดังภำพ 
 

 
2.เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จำกกำรท ำกล่องร้อยใจ และสิ่งของต่ำงๆ เพื่อประดับห้องสมุด หรือน ำมำใช้

ประโยชน์ ท ำให้มีหน่วยงำนอื่นๆ ที่มำศึกษำดูงำนห้องสมดุ น ำไปใช้ประโยชน์ เช่น หน่วยบ้ำนพัก มำเรียนกำรท ำไม้ขนไกจ่ำก
เชือกฟำง ใช้ที่หอพักนักศึกษำแพทย์ กองกิจกำรนักศึกษำและนักศกึษำแพทย์ มำเรียนกำรท ำดอกไม ้เพื่อไปประดับสถำนท่ี
ถ่ำยภำพในงำนรับปรญิญำ และจดันิทรรศกำรแพทย์สำดสี ผู้ใช้บริกำรทั่วไปท่ีเข้ำมำห้องสมดุ พบกำรนั่งประดิษฐ์สิ่งของ ต่ำง
มำขอฝึกเพื่อน ำไปสอนเด็กนักเรียนท่ีโรงเรียนด้วย 

3.ใส่สิ่งของบนโต๊ะท างาน  สำมำรถน ำกล่องไปใส่กระดำษโน้ต ท่ีโตะ๊สืบค้น หรือบนโต๊ะท ำงำนได้  
4.การท างานเป็นทีม  บุคลำกรหอ้งสมุดได้ช่วยกันท ำงำนแบบข้ำมสำยงำน เพรำะกล่องร้อยใจรีไซเคลิ เกิดขึ นได้

จำกหลำยฝ่ำยช่วยกัน ท ำให้เกิดควำมรัก ควำมสำมัคคีในหมู่คณะ อันจะน ำไปสู่กำรท ำกิจกรรมอ่ืนๆ รว่มกันต่อไป 
5.สร้างคุณค่าให้กับคนท างาน จำกกำรที่แม่บ้ำนได้มำช่วยพันกระดำษ และมหีน่วยงำนอ่ืนมำขอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ท ำให้คนท ำงำนมีควำมภำคภูมิใจ เกิดควำมรัก ควำมผูกพันองค์กร มำกขึ น จึงมีควำมสุขในท่ีท ำงำน (Happy work place) 
คนท ำงำนมีควำมขยันขันแข็ง กระตือรือร้น  ยิ มแยม้แจ่มใส และทักทำยกันทุกวัน 

6.ห้องสมุดมีมุมสวยงาม เมื่อน ำกล่องร้อยใจรไีซเคลิ ไปวำงไว้ที่โต๊ะค้นคว้ำ ดูสวยงำมและเป็นเอกลักษณ์เฉพำะ
ของห้องสมุด 

7.อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จำกกำรเขำ้ร่วมโครงกำรอนุรักษ์พลังงำน พบว่ำ กระดำษ หรือเศษวัสดุต่ำงๆ ผลิตขึ นจำก
กรรมวิธีท่ีต้องใช้พลังงำนทั งสิ น กำรน ำเศษวสัดุกลับมำใช้ใหม่ เป็นกำรอนุรักษ์พลังงำน และช่วยรักษำสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย 

รายการอ้างอิง 

เฟสบุ๊คส์ kku MebLib : กำรศึกษำ. 2557. [อ้ำงเมื่อ17 ธันวำคม 2558]. จำก https://www.facebook.com/medlib.kku 
/photos_stream 
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การจัดการขยะกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ 
 

Waste Management by CLM’s Participation to be as Learning Resource 
 

สุวัฒน์ เกิดมณี 
  
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

ksuwat@wu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
การจัดการขยะ เป็นโครงการหนึ่งในแผนงาน Green Library ที่จัดท าตามนโยบาย Green 

Campus ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และเป็นกิจกรรมหนึ่งของการเป็นสมาชิกเครือข่ายห้องสมุด  
สีเขียวของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ การสร้างความตระหนักในการประหยัด
พลังงานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในห้องสมุด รวมทั้งต้องการให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ
ส าหรับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร โครงการฯ นี้ได้เริ่มต้นด าเนินงานตั้งแต่เดือนเมษายน 2558  
ถึงปัจจุบัน ผลการด าเนินงานที่ส าคัญคือ (1) จัดตั้งทีมงาน Green Library ที่ประกอบด้วยคณะท างาน
จากทุกฝ่าย (2) มีแผนปฏิบัติการ Green Library ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ  
(3) วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการจัดการขยะให้มีเอกลักษณ์และสอดคล้องกับนโยบายส่วนอ่ืน ๆ 
ของศูนย์บรรณสารฯ (4) ก าหนดกระบวนการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและ (5) เผยแพร่แล ะ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด้วยการจัดการอย่างเป็นรูปธรรมนี้น ามาสู่การปฏิบัติ
จริงภายใต้การมีส่วนร่วมและการขับเคลื่อนของบุคลากร เป็นผลให้โครงการฯ สามารถน าเสนอผลงานใน
การสัมมนาของเครือข่ายห้องสมุดสีเขียวและขยายผลไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 

ค าส าคัญ 
การจัดการขยะ, ห้องสมุดสีเขียว, การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

Abstract 
Waste Management is a projects in Green Library’s strategies, which is belonging to 

the Green Campus policy of Walailak University. It is also an activity arranged as the 
membership of Green Library Network in Institution of Education. This project aims to 
generate the awareness of energy saving and environmental conservation in the library. 
In addition, the library is designed to be a master Learning Resource for Walailak 
communities. The Project has been holding since April 2014 until the present. The 
results are summarized as follow. (1) Working group as a team has been organized from 
every section of the Center for Library Resources and Educational Media (CLM). (2) The 
Action plan has been performed by the team of CLM employees from every level. (3) 
The procedure of CLM waste management was designed to be more attractive and to 
correspond with other CLM’s policies. (4) The monitoring procedure has been 
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performed continuously. (5) The Lesson-learned of this project will be disseminated via 
promoting and public relations inside and outside the university. According to such 
management, it has been putting into practice with the participation and engagement of 
employees. Consequently, it will be presented in the conference of the Green Library 
Network and will be extended to other Learning Resources.  

Keywords 
Waste management, Green library, Environmental conservation 

บทน า 
การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment) เป็นแนวคิดส าคัญประการหนึ่งที่ศูนย์บรรณสาร

และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ น ามาใช้ในการด าเนินงานกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยผ่านการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง และในปี พ.ศ. 2558 น้ี ศูนย์บรรณสารฯ มีแนวคิดที่จะผลักดันนโยบายเรื่องการเป็นห้องสมุดสี
เขียวในการตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยเรื่องการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน Green Campus และเหตุผลอีก
ประการหนึ่งคือ การลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมเป็นเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ร่วมกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ อีกกว่า 30 สถาบัน 

ในการนี้ เพื่อรองรับแนวคิดนโยบายดังกล่าว ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยงานบริการยืม-คืน ฝ่ายบริการ 
จึงคิดท่ีจะจัดท าโครงการระบบการจัดการของเสียภายใต้แนวคิดห้องสมุดสีเขียวขึ้นมาด้วยเหตุผลที่ว่า การจัดการของ
เสียในปัจจุบันภายในศูนย์บรรณสารฯ ยังไม่มีขั้นตอนและรูปแบบที่ชัดเจนโดยเฉพาะการจัดการกับขยะ ขยะเป็นเรื่อง
ใกล้ตัวที่มักจะถูกมองข้ามแต่นับวันจะเป็นปัญหาภายในศูนย์บรรณสารฯ หากไม่มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพก็จะ
ไม่สามารถท่ีจะจัดการขยะได้อย่างเป็นระบบ ในทางกลับกันหากมีแนวปฏิบัติต่อการจัดการขยะภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม ก็สามารถท่ีจะเพิ่มมูลค่ากลับคืนมาสู่องค์กรหรือหน่วยงานได้อีกทางหนึ่งด้วย 

งานบริการยืม-คืน ฝ่ายบริการ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงจัดท า “โครงการจัดการขยะ” ขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม โดยก าหนดแผนการด าเนินงานที่เป็นระบบอย่างชัดเจน เริ่มจากเรื่องพื้นฐานที่เกิดขึ้นใกล้ตัวก่อนคือ การ
จัดการขยะภายในส านักงานของทุกฝ่ายงาน  เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโครงการฯ ดังกล่าว  
ทั้งยังสามารถที่จะตอบสนองต่อนโยบาย Green Campus ของมหาวิทยาลัยและการเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อีก
ทางหนึ่งด้วย 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อหาแนวทางการจัดการขยะภายในศูนย์บรรณสารฯ ให้มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดขั้นตอน รูปแบบ และ

วิธีการที่เป็นรูปธรรม 
2.  เพื่อหาวิธีการที่จะท าให้บุคลากรทุกระดับของศูนย์บรรณสารฯ มีส่วนร่วมในการขับเคลื่ อนและเล็งเห็นถึง

คุณค่าต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 
3.  เพื่อสรุปบทเรียนการจัดการขยะ การประหยัดพลังงาน และเพื่อน าเสนอเป็นหน่วยงานต้นแบบในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
1.  จัดตั้งคณะท างานในการศึกษาถึงแนวทางและวิธีการที่จะน ามาใช้ในการจัดการขยะที่เหมาะสมกับศูนย์

บรรณสารฯ และจัดท าเอกสารโครงการเพื่อน าเสนอขออนุมัติผู้บริหารในการด าเนินงานโครงการดังกล่าว 
2.  ก าหนดประเภทของขยะ รูปแบบถังขยะ วิธีการจัดการและเก็บรวบรวมขยะ การแปรรูปขยะว่าจะใช้วิธีใด 

จุดพื้นท่ีในการวางถังคัดแยกขยะ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบถังคัดแยกขยะ 

3.  จัดท าคู่มือการท างานให้แกผู่้ปฏิบตัิงาน (แม่บ้าน) จัดท าสมดุบันทึกเรื่องข้อมูลขยะ  

 
ภาพที่ 2 สมุดคู่มือการปฏิบัติงาน 

4.  ประชาสัมพันธ์โครงการให้บุคลากรทุกคนของศูนย์บรรณสารฯ ได้รับทราบผ่านทางเฟสบุ๊คของหน่วยงาน 
รวมทั้งการบรรจุเป็นหัวข้อหนึ่งในการสัมมนาห้องสมุดสีเขียวของศูนย์บรรณสารฯ 
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ภาพที่ 3 เฟสบุ๊คศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (CLM) 

 
ภาพที่ 4 การประชาสัมพันธ์ให้บคุลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านทางเฟสบุ๊ค 
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ภาพที่ 5 การจัดสัมมนาในหน่วยงานหัวข้อ “ความท้าทายกับการก้าวสู่การเป็นห้องสมุดสีเขียว” 

5.  เก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากผลการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาโครงการฯ 
รวมทั้งสามารถท่ีจะน าเสนอเป็นหน่วยงานต้นแบบในการประหยัดพลังงานต่อมหาวิทยาลัยได้ต่อไปในอนาคต 

ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1.  มีการจัดตั้งทีมงาน Green Library ออกเป็นชุดย่อย ๆ ตามประเภทของเรื่องที่ได้ก าหนดเอาไว้อย่างชัดเจน 

ซึ่งการจัดการขยะและของเสียก็เป็นชุดหนึ่ง โดยทีมงานการคัดแยกขยะมีงานบริการยืม-คืน ฝ่ายบริการ เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการด าเนินการวางแผนการท างาน 

2.  มีคู่มือขั้นตอนการท างานส าหรับการคัดแยกขยะแก่ผู้ปฏิบัติงาน (แม่บ้าน) ประจ าศูนย์บรรณสารฯ และการแบ่ง
ความรับผิดชอบในการท างานตามจุดที่วางถังคัดแยกขยะอย่างชัดเจน 
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ภาพที่ 6 ขั้นตอนการจัดการขยะของผู้ปฏิบัติงาน 
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3.  มีชุดถังคัดแยกตามประเภทขยะที่ได้ก าหนดไว้ในโครงการ 3 ชนิด คือ กระดาษ กระป๋อง และพลาสติก 
จ านวน 6 ชุด ๆ ละ 3 ถัง โดยมีการออกแบบสติ๊กเกอร์รูปภาพบอกประเภทของขยะติดไว้ท่ีฐานตั้งและตัวถังขยะ และได้
ก าหนดจุดพักรวบรวมขยะ พื้นที่ที่จะน าถังขยะไปวางทั้งภายในและภายนอกอาคารบรรณสารและสื่อการศึกษา โดยมี
จุดที่ไปวางไว้ดังน้ี 

 
ภาพที่ 7 สติ๊กเกอร์ที่แยกตามประเภทขยะ 

พื้นที่ภายในอาคารบรรณสาร 
3.1 พื้นที่รวมประกอบด้วยงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และงานธุรการ จ านวน 6 ถัง 
3.2 พื้นที่รวมงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและงานบริการ จ านวน 3 ถัง 
3.3 พื้นที่งานห้องสมุดวิทยาการสุขภาพ จ านวน 3 ถัง 
3.4 พื้นที่งานหอจดหมายเหตุ จ านวน 3 ถัง 
3.5 พื้นที่ฝ่ายศูนย์การเรียนรู้ จ านวน 6 ถัง 
3.6 พื้นที่งานผลิตเอกสารกลาง&นิทรรศการ และงานสื่อโสตทัศน์ จ านวน 6 ถัง 

4.  มีการติดตามการจัดการขยะจากแม่บ้านผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการคัดแยกขยะเพื่อน าไปแปรมูลค่าเป็นตัวเงิน
และน ามาจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากสมุดบันทึกเป็นประจ าทุกเดือน 

5.  บุคลากรทุกคนได้รับทราบถึงความเป็นมาและความส าคัญของโครงการจัดการขยะผ่านทางเฟสบุ๊คของ
หน่วยงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดและได้เข้าร่วมรับฟังการน าเสนอโครงการผ่านทางการจัดสัมมนาห้องสมุดสีเขียวของ
ศูนย์บรรณสารฯ ที่จัดสัมมนาโดยคณะท างานห้องสมุดสีเขียวชุดอ านวยการ 

6.  ข้อดีของการด าเนินโครงการที่ผา่นมา (เดือนกันยายน - พฤศจิกายน 2558) 
6.1 มีระบบการจัดการขยะที่เป็นแบบแผนเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน และมีแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 
6.2 ท าให้บุคลากรทุกคนของศูนย์บรรณสารฯ ได้เห็นรูปแบบการจัดการขยะอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
6.3 ขยะที่เกิดขึ้นจากทุกกิจกรรมของทุกฝ่ายงานในศูนย์บรรณสารฯ ได้ถูกคัดแยกตามประเภทและรวบรวม

มาไว้ในพ้ืนท่ีจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
6.4 บุคลากรทุกคนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการขยะและเล็งเห็นถึงคุณค่าของการประหยัด

พลังงาน  
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ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะ 
1.  การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับห้องสมุดสีเขียวยังอยู่ภายในหน่วยงาน ผู้ใช้ภายนอกโดยเฉพาะนักศึกษายังมี

ความเข้าใจน้อยต่อเรื่องดังกล่าว 
2.  บริเวณจุดที่รวบรวมและคัดแยกขยะ ยังขาดพื้นที่และถังจัดเก็บไม่ค่อยเหมาะสมเนื่องจากเป็นการน าถังขยะ

ของมหาวิทยาลัยบางส่วนมาประยุกต์ใช้  ควรที่จะมีพื้นที่เฉพาะและมีการจัดท าถังจัดเก็บให้เหมาะสม 
3.  สภาพอากาศมีผลต่อการที่ร้านค้าจะเข้ามารับซื้อขยะ โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
1.  สามารถน าคู่มือการจัดการขยะที่ได้จัดท าขึ้นมาให้แม่บ้านประจ าศูนย์บรรณสารฯ ได้ท างานเกี่ยวกับระบบ

การจัดการขยะของศูนย์บรรณสารฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.  บุคลากรทุกคนของศูนย์บรรณสารฯ มีความรู้ความเข้าใจการจัดการขยะมากขึ้นและสามารถที่จะร่วมกัน

ด าเนินการการคัดแยกขยะให้สอดคล้องกับท่ีคณะท างานฯ ได้จัดท าไว้ 
3.  บุคลากรทุกคนในทุกฝ่ายงานสามารถท่ีจะจัดการขยะตามประเภทที่เกิดขึ้นในฝ่ายงานของตนได้ถูกประเภท

และมีประสิทธิภาพ 
4.  ศูนย์บรรณสารฯ ด าเนินการได้สอดคล้องกับนโยบาย Green Campus ของมหาวิทยาลัยและสามารถที่จะ

น าเสนอเป็นหน่วยงานต้นแบบต่อมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
การจัดการขยะกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้  จึงถือเป็นโครงการหนึ่งที่ได้ตอบสนองต่อ

พันธกิจของเครือข่ายความร่วมมือและสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลยัในการที่จะเป็นมหาวิทยาลัยในการอนุรักษ์
และประหยัดพลังงาน และที่ส าคัญยิ่งก็คือการให้บุคลากรจากทุกฝ่ายงานของศูนย์บรรณสารฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ที่จะช่วยกันในการอนุรักษ์และประหยัดพลังงานในการรู้จักใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า  รวมทั้งการได้มีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนรูปแบบกิจกรรมผ่านการจัดโครงการฯ ดังกล่าว อันจะท าให้ทุกคนภายในองค์กรได้ตระหนักแล ะมี
จิตส านึกต่อการรับผิดชอบต่อส่วนรวมเกี่ยวกับการอนุรักษ์และประหยัดพลังงานได้อย่างภาคภูมิใจ 
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บทคัดย่อ 
การบริการวิชาการถือเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ส าคัญของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่จะ

สามารถสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนได้ ทั้งนี้โครงการบริการ
วิชาการแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า และโครงการบริการวิชาการแบบเก็บ
ค่าลงทะเบียน ซึ่งในปีที่ผ่านมาโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่ามักประสบปัญหาจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม
ในวันอบรมจริงมีจ านวนน้อยกว่าจ านวนที่ลงทะเบียน ส่งผลท าให้ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดของโครงการไม่
บรรลุตามแผน ตลอดจนสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดเตรียมทรัพยากรด้านต่าง ๆ ให้เพียงพอกับจ านวนผู้
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ส านักหอสมุด จึงได้น าหลักการจัดการความเสี่ยงมาใช้ในการให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชน เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน พร้อมทั้ง
ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และจัดท าแนวทางใหม่โดยการเก็บค่ามัดจ า ร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่ายต่อ
คน และจะคืนค่ามัดจ าเมื่อผู้ลงทะเบียนได้เข้าร่วมอบรมในวันอบรมจริง โดยผลจากการด าเนินงาน พบว่า 
จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมครบตามจ านวนที่ลงทะเบียน ส่งผลให้ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดของโครงการบรรลุตาม
แผน ตลอดจนประหยัดงบประมาณในการด าเนินงาน รวมทั้งได้ระดับความพึงพอใจต่อโครงการสูงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

ค าส าคัญ  
การบริการวิชาการ, การจัดการความเสี่ยง, ค่ามัดจ า, ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ      

Abstract 
Community service is another important mission of the Thaksin University Library.  

It can support core mission of the university in the academic service to the community. The 
project was divided into two categories : Project of community service no charge and 
project of community Service by registration fees. In the last year project of community 
service no charge has suffered from a number of participants in training actually be fewer 
than registered. As a result, objective and indicators of the project did not in accordance 
with plan. As well as consumption budget in preparing the resource to suffice for a number 
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of registered participants. Thaksin University Library has conducted risk management and 
analysis problems with community service. And preparation of new guidelines with deposit 
of 50 percent of the cost to the library to prepare. And will return the deposit when 
registering to participate in the actual training. The result of the operation, a number of 
participants full as number of registered. As a result, objective and indicators gone 
according to plan. As well as the level of satisfaction with the project is higher than the 
target. 

Keywords 
 Community Service, Risk Management, Deposits, Thaksin University Library 

บทน า 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ มีหน้าที่แสวงหา พัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศทุกประเภท 

เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลยัในด้านการเรยีนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชน และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ทั้งนี้โครงการบริการวิชาการแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า และโครงการ
บริการวิชาการแบบเก็บค่าลงทะเบียน ซึ่งส านักหอสมุดได้ด าเนินการทั้ง 2 รูปแบบ และพบว่า โครงการบริการวิชาการแบบ
ให้เปล่าเป็นโครงการที่มักประสบปัญหาเกี่ยวกับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ โดยจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการจะน้อยกว่าจ านวนที่
ลงทะเบียน ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายและตัวช้ีวัดของโครงการท าให้การจัดโครงการไม่บรรลุตาม
แผน ตลอดจนสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดเตรียมทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
 ดังนั้น เพื่อให้ได้ค่าเป้าหมายตามที่ก าหนดและตัวช้ีวัดของโครงการบรรลุตามแผน ส านักหอสมุดจึงได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่ตรงกับจ านวนผู้ที่ลงทะเบียนฯ โดยได้ระบุเป็นความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม (ในวันอบรมจริง) ไม่ตรงกับจ านวนที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการเพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อน าหลักการจัดการความเสี่ยงมาใช้กับงานบริการวิชาการแก่ชุมชนของส านักหอสมุด 
2. เพื่อหาแนวทางในการด าเนินโครงการบริการวิชาการใหบ้รรลตุามแผนท่ีก าหนดไว้ 
3. เพื่อแกไ้ขปัญหาจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการน้อยกว่าจ านวนผู้ทีไ่ดล้งทะเบียนไว ้

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 กระบวนการปรับปรุงการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 

1. ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนที่ด าเนินการในปีที่ผ่านมา 
2. ประสานงานกับหัวหน้าส่วนงาน หัวหน้ากลุ่มภารกิจ และบุคลากรส านักหอสมุดเพื่อวางแผนการแก้ไขปัญหาใน

บริบทท่ีส านักหอสมุดจะสามารถด าเนินการได้  
3. วิเคราะห์หาความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นและการควบคุมที่มีอยู่  
4. ระบุในแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยในปีการศึกษา 2557 ได้ระบุเป็นความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติงาน เรื่อง จ านวนผู้เข้าอบรม (ในวันอบรมจรงิ) ไม่ตรงกับจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการของส านักหอสมุด  
5. ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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ผลการศึกษา 

ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
จากการด าเนินการจัดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เรื่อง จ านวนผู้เข้าอบรม  )ในวันอบรมจริง  (ไม่ตรง

กับจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการของส านักหอสมุด ได้ข้อสรุปเรื่องการแก้ไขปัญหาจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า โดยก าหนดให้ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการวางเงินมัดจ า ร้อยละ 50  ของค่าใช้จ่าย  
โดยทางส านักหอสมุดจะจ่ายเงินคืนให้ในวันท่ีจัดโครงการฯ ซึ่งกระบวนการท างานแสดงดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
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จากสถิติการด าเนินโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งส านักหอสมุดได้ด าเนิน 
โครงการ จ านวน 2 โครงการ พบว่า ทั้ง 2 โครงการ มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการน้อยกว่าจ านวนผู้ลงทะเบียน โดยมีผู้เข้าร่วม
เพียงร้อยละ 78.57  ของจ านวนผู้ลงทะเบียน  

ส าหรับโครงการที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 1 โครงการ ซึ่งได้ใช้แนวปฏิบัติตาม กระบวนการ
ที่ก าหนด คือ ให้ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการวางเงินมัดจ า ร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่าย โดยทาง ส านักหอสมุดจะจ่ายเงินคืนให้
ในวันที่จัดโครงการฯ พบว่า มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้ที่ลงทะเบียน (ตารางที่ 1) และมีความ 
พึงพอใจร้อยละ 4.72 

ตารางที่ 1 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการประจ าปีงบประมาณ 2552 - 2552   

โครงการ 
จ านวนผู้

ลงทะเบียน 
(คน)  

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

(คน)  

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความพึง
พอใจ 

ปีงบประมาณ 7552     
- โครงการอบรมบรรณารักษ์ ห้องสมุด

โรงเรียนกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปี 2 
00 

 
11 22.5 0.52 

- โครงการอบรมยุวบรรณารักษ์ 10 20 20 0.25 
ปีงบประมาณ 2558     
- โครงการอบรมยุวบรรณารักษ์ ปี 2 13 13 100 0.22 

สรุปผลการศึกษา 
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการวิชาการโดยการเก็บค่ามัดจ าร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่ายต่อคนที่ส านักหอสมุดต้อง

จัดเตรียม ส่งผลให้การด าเนินโครงการบริการวิชาการเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมในวันอบรมจริง
ตามจ านวนที่ลงทะเบียน ท าให้ค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดของโครงการบรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมทั้งผู้เข้าร่วมโครงการยังมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดีมากอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าวยังก่อให้เกิดความเข้มแข็งในด้านงานบริการ
วิชาการ ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในองค์กรด้านการบริหารจัดการอีกด้วย  

การน าไปใช้ประโยชน ์
ตามขั้นตอนและวิธีด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ นับว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการวิชาการ ท าให้

ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานด้วยความถูกต้องมีหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการบริการการวิชาการ
แบบให้เปล่า ซึ่งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการสามารถน าแนวทางปฏิบัตินี้มาใช้ด าเนินการ ซึ่งจะได้ประโยชน์
ทั้งในด้านจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ชัดเจน และการวางแผนจัดสรรงบประมาณค่าวัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมทั้งค่า
รับรองตามพิธีการ ที่ถูกต้องแม่นย า ท าให้มีการจัดการงบประมาณรายจ่ายทีถู่กต้อง คุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
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การจัดการพลังงานภายในหน่วยงานส านักหอสมดุ ก าแพงแสน 
 

ศิรินันท์  ทรัพย์พลับ 

ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

 

บทคัดย่อ 
 การจัดการพลังงานภายในหน่วยงาน  เป็นกิจกรรมภายใต้โครงการ Green Lib จัดท าขึ้นตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือส่งเสริม สร้างจิตส านึก ให้นิสิต บุคลากร
ตระหนักและเข้าใจในการอนุรักษ์พลังงาน การน าไปใช้อย่างถูกวิธี มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า ประหยัด
และเป็นไปอย่างต่อเนื่องมีระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม  2557 – กันยายน 2558  มีผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ 8 ขั้นตอน คือ (1) แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน (2) ประเมินสภาพการจัด
การพลังงานภายในหน่วยงานเบื้องต้น (3) ก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน  (4) ประเมินศักยภาพการอนุรักษ์
พลังงาน (5) ก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน แผนฝึกอบรม และกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน  (6)  ด าเนินงานตามแผนอนุรักษ์พลังงาน ตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผน
อนุรักษ์พลังงาน  (7) ตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน  (8) ทบทวน วิเคราะห์และแก้ไข
ข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน   จากผลการด าเนินงานดังกล่าวส านักหอสมุด ก าแพงแสน ใช้พลังงาน
ไฟฟ้า จ านวน890,664หน่วย เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2557 ใช้พลังงานไฟฟ้าไปจ านวน1,057,652 หน่วย 
ลดลง 166,988 หน่วย ถ้าเทียบเป็นตัวเงินจะลดลง จ านวน 243,977.70 บาท 

บทน า 
ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ก าหนดให้หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลด าเนินการ  

จัดการพลังงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานตามกฎหมายที่ก าหนด 
 ส านักหอสมุด ก าแพงแสนในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่นิสิต บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อมและการใช้พลังงาน  
จึงร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการพลังงานภายในหน่วยงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานตามข้อก าหนดและตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย จึงก าหนดให้มีโครงการ Green Lib : การจัดการพลังงานภายในหน่วยงาน ในปีงบประมาณ 2558 
เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกระทรวงพลังงาน ตามนโยบายมหาวิทยาลัย ตลอดจนช่วยสนับสนุนส่งเสริมการลดใช้
พลังงาน ร่วมส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ การใช้พลังงานให้ถูกวิธี เกิดความคุ้มค่า ประหยัด รวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกให้เหมาะสมถูกวิธี อย่างเป็นรูปธรรม 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นิสิตและบุคลากรมีความตระหนักและเข้าใจในการอนุรักษ์พลังงาน 
2. เพื่อสร้างจิตส านึกในการใช้พลังงานของนิสิตและบุคลากรสามารถน าไปปฏิบัติอย่างถูกวิธี 
3. เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า ประหยัดและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

261



 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 6 : The 6th PULINET National Conference | Growing Green Library for ALL  
วันที่ 16-17 กุมภาพันธ์ 2559  โรงแรมลกีาร์เด้นส์พลาซ่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงานส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
- คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน ส านักหอสมุด ก าแพแสน ก าหนดประชุมวางแผนการจัดการพลังงาน

ตามนโยบายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 8 ขั้นตอน 
2. ประเมินสภาพการจัดการพลังงานภายในหน่วยงานเบื้องต้น โดยพิจารณาจาก 

2.1 นโยบายการอนุรักษ์พลังงาน ที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
2.2 การจัดการองค์กร ผู้รับผิดชอบ  และมีคณะท างานด้านอนุรักษ์พลังงาน โดยผู้บริหารเห็นชอบ 
2.3 การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ มีการจัดกิจกรรมกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจโดยคณะท างานด้านอนุรักษ์พลังงาน 
2.4 ระบบข้อมูลข่าวสาร มีการสรุปรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์ไฟฟ้าที่บริโภคกระแสไฟฟ้ามาก/น้อย 

และผลการประหยัดของพลังงานท่ีใช้ 
2.5 การฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์ มีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฟังบรรยายและศึกษาดูงานด้านการ 

จัดการพลังงานจากหน่วยงานภายนอก 
2.6 การลงทุน มีการจัดสรรงบประมาณตามความเหมาะสมในแต่ละกิจกรรม 

3. ก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงานโดยมีการจัดท าประกาศนโยบายพลังงานลงนามโดยผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและผ่านทางการประชุม 

4. ประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน โดยมีการประชุมมอบหมายคณะท างานตรวจเช็คการท างานของระบบ
ปรับอากาศและบันทึกปริมาณการใช้ไฟฟ้าทุกเดือน พร้อมทั้งสรุปรายงานการใช้ไฟฟ้าในที่ประชุมคณะท างานด้านการ 
จัดการพลังงาน  และเสนอผู้บริหารรับทราบ 

5.ก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า  โดยก าหนดมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ได้แก่
เครื่องปรับอากาศ  ไฟฟ้าส่องสว่าง  ลิฟต์ อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้ในส านักงาน  ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรโดยจัดส่งบุคลากรเข้า
ฝึกอบรม ดูงาน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

6. ด าเนินงานตามแผน 

6.1  ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรและผู้ใช้บริการ รับทราบนโยบายอนุรกัษ์พลังงาน/มาตรการประหยัดพลังงาน 
ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน 

6.2  ด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน   
การจัดการด้านระบบปรับอากาศ โดย มอบหมายผู้รับผิดชอบ ตรวจเช็คอุณหภูมิระบบปรับอากาศประจ าวัน 

ตั้งอุณหภูมิที่25 องศาเซลเซียส และล้างท าความสะอาดระบบปรับอากาศและห้องเครื่อง 6 ครั้ง/ปี ท าความสะอาดท่อส่อง
อากาศ 1ครั้ง/ปี ก าหนดเวลาการเปิด-ปิด ระบบปรับอากาศ  วันจันทร์ –วันพฤหัสบดี เปิดเวลา 10.00 น. ปิดเวลา 19.00 น.  
วันศุกร์ - วันเสาร์ เปิดเวลา 10.00 น. ปิดเวลา 15.30 น. วันอาทิตย์ เปิดเวลา 11.00 น. ปิดเวลา 19.00 น. ในห้อง
ปฏิบัติงานช่วงพัก เวลา 12.00 น.ช่วงฤดูหนาวหรืออากาศเย็น เปิดหน้าต่างแทนการเปิดเครื่องปรับอากาศ เปิดเวลา 11.00 น. 
ปิดก่อนเลิกงาน 1 ช.ม. 

การจัดการด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ติดสวิทช์ไฟฟ้าแบบกระตุกแทนการเปิดใช้ไฟฟ้าทั้งโซน โดยใช้เฉพาะจุดที่
ต้องการแสงสว่าง  ท าความสะอาดโคมและหลอดไฟฟ้า 2 ครั้ง/ปี ก าหนดให้บุคลากร ปิดไฟฟ้าในห้องท างานช่วงพัก และ
อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานท่ีใช้ไฟฟ้า เมื่อไม่ใช้งาน หรือไม่อยู่ในห้องเป็นเวลานาน 

      6.3  จัดส่งบุคลากรที่เป็นคณะท างานฯ ศึกษาดูงานด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้า ที่หอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 12 คนและส่งบุคลากรเข้าร่วมฟัง
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บรรยายเรื่อง โอกาสในการประยุกต์ใช้พลังงานสีเขียว ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่  29  กันยายน  
2558 จ านวน  4  คน 

      6.4  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเปิด/ปิด ระบบปรับอากาศ ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานนอกเวลา โดย
นายไชโย  สิงห์โตทอง  ต าแหน่งช่างเทคนิค ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน เป็นผู้ให้ความรู้ 

      6.5  จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม  
-  จัดมุมพลังงาน พร้อมเอกสาร และจัดบอร์ดให้ความรู้เกี่ยวกับพลังงานด้านต่างๆ ให้กับนิสิตที่สนใจ 
-  จัดกิจกรรมส่งเสรมิ แนวทางหรือวิธีการประหยัดพลังงาน  โดยให้นิสิตเสนอแนวทางการประหยัดที่สามารถ

น าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวันได้จริง และคัดเลือกวิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุด 5 วิธี พร้อมมอบรางวัล 
-  จัดกิจกรรมให้นิสิตมีส่วนร่วมการลดใช้พลังงานที่ห้องพักนิสิตเฉพาะภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต

ก าแพงแสน โดยพิจารณาจากการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าในใบเสร็จจากหอพักที่ไฟฟ้าลดลงมากที่สุด โดยเทียบจากเดือนที่ผ่านมา 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 30 และมอบรางวัลให้ผู้ที่ประหยัดไฟฟ้าได้สูงสุด 10 คนแรก 

6.6 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์การใช้พลังงาน 
- คณะท างานร่วมเดินรณรงค์การใช้พลังงานให้นิสิตและบุคลากร ได้ตระหนักถึงการใช้พลังงานและช่วยกันใช้

พลังงานอย่างประหยัดและถูกวิธี 
- จัดท าโปสเตอร์ แผ่นพับ การประหยัดพลังงาน ปิดประชาสัมพันธ์และแจกผู้เข้าใช้บริการพร้อมทั้งเผยแพร่

บน web Site ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
   7. ประธานคณะท างาน ประชุมติดตาม การประเมินการจัดการพลังงาน และสรุปผลการด าเนินงาน ทั้งสรุป

ปัญหา อุปสรรค ในท่ีประชุม วันที่  24  กันยายน  2558 
   8.  คณะท างานด้านการจัดการพลังงานประชุมทบทวน สรุปวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค จากผลการติดตามที่ได้

จากการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารพิจารณาก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน ในปีถัดไป 
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ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

จากการด าเนินการจดัการด้านพลงังาน 8 ขั้นตอน พบว่าส านักหอสมุด ก าแพงแสน ด าเนินการตาม 
นโยบาย มาตรการ แผนอนุรักษ์พลังงาน แผนงาน /กิจกรรม ท าให้ส านักหอสมุด ก าแพงแสน ลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า  
ในปีงบประมาณ  2558   ดังตาราง 

กราฟแสดงข้อมลูเปรยีบเทียบปรมิาณการใช้พลังงานไฟฟ้า ปีงบประมาณ 2557  กับปีงบประมาณ 2558 

 
จากกราฟแสดงข้อมูลเปรียบเทียบปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าปีงบประมาณ 2557  กับปีงบประมาณ 2558 

พบว่าในปีงบประมาณ  2558  ส านักหอสมุด ก าแพงแสนใช้พลังงานไฟฟ้าจ านวน 890,664 หน่วย เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ 2557 ใช้พลังงานไฟฟ้าไปจ านวน 1,057,652 หน่วย ลดลง 166,988 หน่วย ถ้าเทียบเป็นตัวเงินจะลดลง 
จ านวน 243,977.70 บาทเมื่อพิจารณาเทียบเป็นรายเดือน จะเห็นว่าเดือน ตุลาคม มีนาคม และเดือนเมษายน จ านวนหน่วย
การใช้ไฟฟ้าสูงข้ึน เนื่องจากมีปัจจัยที่ส่งผลต่อหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้ ดังนี้ 

เดือนตุลาคม ในปี 2558 มีการใช้พลังงานไฟฟ้าเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีการเปิดให้บริการเพิ่มพิเศษก่อนสอบ   
2  สัปดาห์ตั้งแต่ เวลา 8.30 น. – 24.00 น. และผู้ใช้บริการมีการน าอุปกรณ์สื่อสาร/Note book และอุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้
ไฟฟ้ามาใช้ในห้องสมุดมีการขอใช้ห้องเพื่อการเรียน/การสอนของคณะต่างๆในวิทยาเขตก าแพงแสน /ขอใช้ห้องจัดบรรยาย 
การใช้ห้องสมุด ส าหรับนิสิตใหม่ 3 ครั้ง วันละ 3 รอบ ตลอดจนการขอใช้อุปกรณ์ในการด าเนินงานดังกล่าว ท าให้ เดือน
มีนาคมและเมษายน เปิดให้บริการภาคฤดูร้อน 2 รอบ ซึ่งอยู่ในช่วงปรับเปลี่ยนภาคการศึกษา และมีหน่วยงานภายนอกขอใช้
ห้องในการฝึกอบรม และขอใช้ห้องประชุมในการจัดกิจกรรมซึ่งท าให้ต้องเปิดไฟฟ้า และระบบปรับอากาศเพิ่ม ตลอดจนการ
ขอใช้อุปกรณ์ส าหรับการด าเนินงานดังกล่าว 

เดือนธันวาคม การใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง เนื่องจากเป็นเดือนที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
จัดงานเกษตรก าแพงแสน มีการงดการเรียนการสอนช่ัวคาว  และส านักหอสมุดฯ เปิดท าการปกติในเวลา 8.30 น. ถึง 16.30 
น. ไม่เปิดนอกเวลา มีผู้เข้าใช้บริการน้อย และเป็นช่วงฤดูหนาว จะเปิดระบบปรับอากาศและไฟฟ้าส่อง สว่างเฉพาะที่มี
ผู้ใช้บริการเท่านั้น ประกอบกับมีปิดการใช้ระบบปรับอากาศช่ัวคราวเพื่อซ่อมบ ารุงเครื่องปรับอากาศอาคาร 1 คาบเกี่ยว
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เปรียบเทียบปริมาณการใชพ้ลังงานไฟฟ้า ปีงบประมาณ 2557 กับ ปีงบประมาณ 2558 (หน่วย) 

ปี 2557 

ปี 2558 
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จนถึงเดือนมกราคม และมีช่วงวันหยุดเทศกาลขึ้นปีใหม่ปลายเดือนธันวาคม ท าให้มีผู้เข้าใช้บริการน้อย ตลอดจนมีการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาอุปกรณ์ไฟฟ้าที่บริโภคกระแสไฟฟ้ามากที่สุด คือระบบปรับอากาศ เนื่องจากอาคาร 2 มีพื้นที่ใช้
สอย 6,820 ตารางเมตร ระบบปรับอากาศเป็นระบบศูนย์รวม (Chiller) ใช้เครื่องปรับอากาศขนาด600,000 บีทียู จ านวน 
16 เครื่อง (1 ชุดมี 4 เครื่อง อาคาร 1 พื้นที่ใช้สอย 2,739.92 ตารางเมตร ระบบปรับอากาศเป็นระบบศูนย์รวม (Chiller)  
ใช้เครื่องปรับอากาศขนาด  600,000 บีทียู จ านวน 1 เครื่อง ขนาด 400,000 บีทียู จ านวน 1 เครื่อง และเครื่องปรับอากาศ
แยกส่วน ขนาด 50,000 บีทียู จ านวน 5 เครื่อง รองลงมา คือไฟฟ้าส่องสว่าง ซึ่งส านักหอสมุด ก าแพงแสน มีหลอดไฟฟ้าที่
เปิดใช้งาน ประมาณ 1,400 หลอด เปิดทุกวันตามเวลาที่ส านักฯเปิดให้บริการ น้อยที่สุด คือเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ใน
ส านักงานและให้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องแสกน เครื่องคิดเลขไฟฟ้า เป็นต้น 

สรุปผล 
1.  จากการด าเนินการจัดการด้านพลังงาน 8 ขั้นตอน  ตามนโยบาย มาตรการ แผนอนุรักษ์พลังงาน แผนงาน/

กิจกรรม ในปีงบประมาณ  2558 ส านักหอสมุด ก าแพงแสน ใช้พลังงานไฟฟ้า จ านวน  890,664  หน่วย เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ 2557 ใช้พลังงานไฟฟ้าไปจ านวน 1,057,652 หน่วย ลดลง 166,988 หน่วย ถ้าเทียบเป็นตัวเงินจะลดลง 
จ านวน 243,977.70 บาท 

2.  นิสิต บุคลากร และผู้ใช้บริการ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน และเห็นความส าคัญของการใช้พลังงาน
และน าไปใช้อย่างคุ้มค่า 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรศึกษาหาแนวทางการลดใช้พลังงานอุปกรณ์ไฟฟ้าที่บริโภคกระแสไฟฟ้ามากที่สุด โดยเฉพาะระบบปรับ

อากาศ เช่น ศึกษาส ารวจอายุการใช้งานของเครื่องปรับอากาศแต่ละเครื่อง อาจเป็นปัจจัยหนึ่งของค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น  
2.  ควรศึกษาการลดการใช้พลังงานประเภทอื่นๆ ที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น นอกเหนือจากพลังงานไฟฟ้า เช่น 

การใช้พลังงานเชื้อเพลิง 
3. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางการใช้พลังงานเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายของส านักหอสมุด ก าแพงแสนและ

เปรียบเทียบการใช้อุปกรณ์ที่บริโภคไฟฟ้าแต่ละประเภทให้เห็นเป็นรูปธรรม 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
 1.  บุคลากรและผู้ใช้บริการมีความรู้และเข้าใจการใช้พลังงานไฟฟ้าให้คุม้ค่าและปฏิบัติได้อย่างถูกวิธี 

2.  สามารถใช้เป็นแนวทางในการติดตามการใช้พลังงานไฟฟ้าของส านักหอสมุด ก าแพงแสน อย่างมีประสิทธิภาพ 
และคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 

รายการอ้างอิง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการ(ก.พ.ร.มก.)และสถาบันวิศวกรรมพลังงาน. (2557). เอกสารประกอบการ
อบรมแนวทางการตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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จัดท าโปสเตอร์รณรงค์ 

มุมส่งเสริมการอ่าน 
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จัดกิจกรรมประหยัดพลังงาน 

จัดท าโปสเตอร์รณรงค์การใช้ไฟฟ้า 

ประชาสัมพันธ์ผ่าน WEB 
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269



การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 

สุมลฑา  สังใจสม 
 

ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตก าแพงแสน 
libsts@ku.ac.th  

 

บทคัดย่อ 
การจัดโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้และ

ทักษะภาษาอังกฤษที่เน้นการสื่อสารในการปฏิบัติงานและเพ่ือน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรปฏิบัติงานด้านห้องสมุด ซึ่ง
ประกอบด้วย  บรรณารักษ์  ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด นักวิชาการคอมพิวเตอร์  ที่ผ่านการคัดเลือกจาก
หัวหน้าฝ่ายต่างๆ พิจารณาจากบุคลากรที่มีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ซึ่งจบการศึกษาในระดับปวส. ขึ้นไป
และปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานที่ต้องบริการกับผู้มาใช้ห้องสมุด จ านวน  11  คน  โดยเชิญวิทยากรที่มี
ความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ มาด าเนินการฝึกอบรม โดยก าหนดเนื้อหาในหัวข้อ  
“Basic  English  For Library Staff” รายละเอียดเนื้อหาประกอบด้วย  Conversation : Introducing 
yourself,  Preposition of places แบบฝึกหัด และแผนผังภายในองค์กรของส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน ที่แสดงจุดบริการต่างๆ ว่าอยู่ต าแหน่งไหน เช่น ชั้นหนังสือภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
วิทยานิพนธ์  ใช้สื่อการสอนเป็นเอกสารการเรียน แบบฝึกหัด ไฟล์เสียง คอมพิวเตอร์ โดยวิทยากร
ทดสอบวัดพ้ืนฐานความรู้ภาษาอังกฤษก่อนการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ อบรมเชิงปฏิบัติการ
ทักษะพ้ืนฐานการออกเสียง  ฝึกทักษะโดยใช้สื่อในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน ฝึก
สนทนาเป็นกลุ่มและรายบุคคล ฝึกการปฏิบัติจริงในสถานที่จริง ประเมินสรุปบทเรียนและทดสอบ
หลังจากลงพ้ืนที่จริง โดยทดสอบการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานและในแบบทดสอบ 

ผลการด าเนินงาน 1) บุคลากรผ่านการทดสอบการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดีร้อยละ  90 .90  
(จ านวน 11 คน ผ่าน 10 คน) ค่าคะแนนสอบที่ได้เฉลี่ยอยู่ที่ 84.25 คะแนน 2) กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ย 4.77 

ข้อเสนอแนะ 1) ควรจัดกิจกรรมในช่วงเวลาปิดภาคเรียน 2) ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
3) ควรให้บุคลากรได้รับการพัฒนาครบทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรที่ให้บริการ 4) บุคลากรสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับการพัฒนาทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

 
ค าส าคัญ 

การพัฒนา,  การพัฒนาทักษะ, การสื่อสาร 
 
บทน า   

ในปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญยิ่งและเป็นตัวจักรส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศพัฒนาได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  โดยมุ่งใช้ความสามารถของสังคมฐานความรู้  การสื่อสารเป็นปัจจัยในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  เพื่อรองรับประชาคม
อาเซียนในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสาร แสวงหาความรู้สร้างความร่วมมือ  จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
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ส านักหอสมุด  ก าแพงแสน ในฐานะหน่วยงานสนับสนุน  การให้บริการวิชาการตลอดจนมีชาวต่างชาติที่เข้าใช้
บริการ  จึงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรในสังกัดของส านักหอสมุด ก าแพงแสน  
ซึ่งได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องและมุ่งหวังจะพัฒนาบุคลากรให้มีพัฒนาการด้านทักษะภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น  โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสื่อสารในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจ าวัน  ดังนั้นส านักหอสมุด ก าแพงแสน จึงก าหนดให้จัด
โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ “Basic  English  For Library Staff” ประจ าปีงบประมาณ  2558  
เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้และทักษะที่เน้นการสื่อสารในการปฏบิัติงาน  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  
1. วางแผนการพัฒนาฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรปฏิบัติงานด้านห้องสมุด ซึ่ง

ประกอบด้วย บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด นักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยผ่านการคัดเลือกจากหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ 
พิจารณาจากบุคลากรที่มีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษอยู่บ้างซึ่งจบการศึกษาในระดับปวส. ขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงาน
ที่ต้องบริการกับผู้มาใช้ห้องสมุดหรือผู้ที่ต้องนั่งบริการตามเคาน์เตอร์ 

2. ประสานงานเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ มาด าเนินการฝึกอบรม โดย
ก าหนดเนื้อหาในหัวข้อ “Basic  English  For Library Staff” รายละเอียดเนื้อหามี  Conversation : Introducing 
yourself,  Preposition of places, แบบฝึกหัด และแผนผังภายในองค์กรของส านักหอสมุด ก าแพงแสน  ที่แสดงจุด
ต่าง ๆ ว่าอะไรอยู่ตรงไหนในส่วนที่ต้องบริการกับผู้ใช้บริการ เช่น ห้องถ่ายเอกสาร ห้องน้ า ช้ันหนังสือภาษาไทย  
ภาษาอังกฤษ  วิทยานิพนธ์ เคาน์เตอร์บริการต่าง ๆ  

3. ก าหนดระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่วันที่ 9 มิถุนายน – 2 กรกฎาคม 2558 (ทุกวันอังคารและพฤหัสบดี 
เวลา 09.00 – 12.00 น.) รวม 24 ชม. 

4. จัดเตรียมสื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงาน เช่น แผนผังภายในองค์กร เอกสารการ
เรียนคอมพิวเตอร์  ห้องอบรม 

5. พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
5.1 ทดสอบวัดพื้นฐานความรู้ภาษาอังกฤษก่อนการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
5.2 อบรมเชิงปฏิบัติการทักษะพื้นฐานการออกเสียง 
5.3 ฝึกทักษะโดยใช้สื่อในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 
5.4 ฝึกสนทนาเป็นกลุ่มและรายบุคคล 
5.5 ฝึกการปฏิบัติจริงในสถานท่ีจริง 
5.6 ประเมินสรุปบทเรียนและทดสอบหลงัจากลงพื้นที่จริง  โดย  ทดสอบการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการ

ปฏิบัติงานและในแบบทดสอบ 
ขั้นตอนการเรยีน 
1. Conversation : Introducing yourself สอนการทักทาย / การแนะน าตนเอง / การแนะน าบุคคลที่ 3 

แบบ Formal เป็นทางการ และ แบบ Informal ไม่เป็นทางการ  สอนวัฒนธรรมการทักทายกันของแต่ละประเทศ เช่น 
ฟิลิปปินส์ ต้องตบหลังกัน / เกาหลี ต้องโค้งค านับแล้วจับมือ  ท าแบบฝึกหัดหลังเรียน และฝึกให้แนะน าตนเองต่อหน้า
เพื่อน ๆ โดยการจับคู่สนทนากัน 
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2. Preposition of places   เป็นค าที่ต้องน าไปเช่ือมโยงในประโยคสนทนาให้มีความสมบูรณ์เข้าใจในการ
สื่อสารต่อกัน เช่น At, Between, Behind, Under, In, On, Near, In front of เป็นต้น  

3. มีแบบฝึกหัดให้ผู้เรียนท า โดยมีแผนท่ีมาให้ และให้บอกว่าจะไปจุดไหนอย่างไรโดยใช้ค า Preposition เติม
ใส่ไปในประโยคที่ให้มา 

4. อาจารย์สนทนากับผู้เรียนโดยถามเป็นประโยคว่าเดินทางไปตรงนี้อย่างไร ให้นักเรียนตอบค าถามโดยดูจาก
แผนผังในองค์กร อาจารย์เปิดไฟล์ เสียงจากคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้ เรียนฟังแล้วตอบค าถามจากสิ่งที่ฟังลงใน
กระดาษค าตอบที่อาจารย์ให้มา อาจารย์ให้ผู้เรียนพูดประโยคว่าอยู่ตรงไหนของห้องสมุดแล้วจะไปตรงจุดไหน แล้วให้
เพื่อนอีกคนฟังว่าเพื่อนคนน้ันพูดอะไรจะไปท่ีไหนตอบถูกหรือไม่ 

5. อาจารย์ให้ผู้เรียน list ค าถาม ในการท างานที่พบเจอเป็นภาษาไทยมาให้อาจารย์น าไปแปลเป็น
ภาษาอังกฤษแล้วอาจารย์จะน าประโยคต่าง ๆ เหล่านั้นมาถามเพื่อฝึกฝนการใช้ภาษาจากสถานที่จริง โดยอาจารย์แสดง
ตัวเป็นผู้ใช้บริการมาที่เคาน์เตอร์บริการ 

6. สรุปผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ผลการด าเนินงาน 
1. บุคลากรผา่นการทดสอบการสือ่สารภาษาอังกฤษในระดับดรี้อยละ 90.90  (จ านวน 11 คน ผ่าน 10 คน) 

ค่าคะแนนสอบทีไ่ด้เฉลี่ยอยู่ที่   84.25  คะแนน 
2. กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจท่ี   4.77 

ข้อเสนอแนะ   
1. ควรจัดกิจกรรมในช่วงเวลาปิดภาคเรยีน 
2. ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3. ควรให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาครบทุกคนโดยเฉพาะบคุลากรที่ให้บริการ 
4. บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

จุดเด่น 
อาจารยผ์ู้สอนสร้างความเป็นกันเองกับผู้เรียน  ใส่ใจต่อผู้เรยีน  สอนสนุกท าให้ผู้เข้าอบรมกลา้แสดงออกตามที่

เรียน  และฝึกปฏบิัติจริงในท่ีท างาน 

ปัญหาของการฝึกอบรม 
ช่วงเวลาการจัดฝึกอบรม  / ห้องอบรม / อุปกรณ์การสอนคอมพิวเตอร์ 
เนื่องด้วยผู้อบรมต้องปฏิบัติงานอยู่ตามเคาน์เตอร์บริการในส่วนบริการยืมคืนสิ่งพิมพ์  บริการสารสนเทศ บริการ

ตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  บริการเคาน์เตอร์สื่อโสตฯ  ดังนั้นจึงต้องมีเจ้าหน้าที่ในส่วนงานอื่นเข้าไปปฏิบัติงานแทน
ช่วงเวลาที่เข้าอบรม และต้องจัดอบรมในช่วงนิสิตปิดเทอม 
 ห้องอบรม ต้องจัดให้มีพื้นท่ีหน้าหอ้งส าหรับท ากิจกรรมร่วมกัน  
 อุปกรณ์การสอน เช่นคอมพิวเตอรต์้องพร้อมส าหรับการสอน 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด  
1. บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปใช้ในการสื่อสารได้จริง โดยเฉพาะบุคลากรที่ให้บริการหน้า

เคาน์เตอร์และสามารถสื่อสารตอบค าถามด้านต่าง ๆ ให้กับชาวต่างประเทศได้หรือแนะน าเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้บริการ
ของห้องสมุด ซึ่งมีหลายส่วน เช่น  ทรัพยากรห้องสมุดประกอบด้วยหนังสือ  วารสาร  นิตยสาร  คอมพิวเตอร์  ห้องถ่าย
เอกสาร  ห้องน้ า เป็นต้น 

2. บุคลากรส่วนงานอื่น ๆ สามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
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การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

Analysis of the Administrative Effectiveness in Internal Quality Assurance 
According to Component Criteria of Kamphaeng Saen Library  

Kasetsart University 
 

เปรมปรีดิ์ บุญรังษี 
 

ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
Libppy@ku.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิ์ผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์

องค์ประกอบของส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพ่ือ
วิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ ส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ และ 2. เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิ์ผลการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ ส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังสิ้นสุดการด าเนินการ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้เอกสารเป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นรายงานการประเมินตนเองด้านการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด ก าแพงแสน ระหว่างปีการศึกษา 2554-2556 เป็นเวลา 3 ปี สถิติ 
ที่ใช้คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
ค าส าคัญ 

การวิเคราะห์ประสิทธิผล, การบริหารงานประกันคุณภาพ, ส านักหอสมุดก าแพงแสน   

Abstract 
 This research is the analysis of the administrative effectiveness in internal quality 
assurance according to component criteria of Kamphaeng Saen Library, Kasetsart 
University.  The purposes were 1. to analyse the administrative effectiveness in internal 
quality assurance according to component criteria of Kamphaeng Saen Library, Kasetsart 
University, during the performances and 2. to analyse administrative effectiveness in 
internal quality assurance according to component criteria of Kamphaeng Saen Library, 
Kasetsart University, after finishing all the processes.  This research was used the 
qualitative method.  The samples were the documents of reporting the internal quality 
assurance of Kamphaeng Saen Library during the Acadermic year 2010-2013.  The 
statistical analysis was the content analysis. 
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Keywords  
Analysis of effectiveness, Administration of Quality Assurance,  
Kamphaeng Saen Library  

บทน า 
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม และบริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิตเพื่อเป็น
การสนองตอบนโยบายด้านประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี
การศึกษา 2554-2556 (Self-Assessment  Report-SAR) ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 2) ภารกิจหลัก  
3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงิน และงบประมาณ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 6) การ
พัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงานซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์องค์ประกอบ 6 ด้าน มีผลการประเมิน
ในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก ทุกปีการศึกษา แต่ยังมีบางประเด็นยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัด ไม่บรรลุผลเท่าที่ควร 

 
ผู้วจิัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบรหิารงานประกันคณุภาพภายในตามเกณฑ์

องค์ประกอบของส านักหอสมดุ ก าแพงแสน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร”์ เพื่อจะไดป้รับปรุงแกไ้ขการด าเนินการและ
รองรับการประเมินคุณภาพการศกึษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Education Criteria For Performance Excellence : 
EdPex) ในปีการศึกษา 2557 ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัย มดีังต่อไปนี ้
 1. เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ  
 2. เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังสิ้นสุดการด าเนินการ 
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ภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 4 องค์ประกอบที่ 5 องค์ประกอบที่ 6 

ปีการศึกษา 2554 

ปีการศึกษา 2555 

ปีการศึกษา 2556 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงต้องอาศัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้ได้
ค าตอบท่ีมีความน่าเช่ือถือโดยมีวิธีการวิจัยประกอบด้วยกระบวนการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่  1 การศึกษากรอบแนวคิดตามเกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด  ก าแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาเอกสารการประเมินตนเองระยะเวลา 3 ปีการศึกษา  
(ปี การศึ กษา  2554 -2556)  เพื่ อหาร่ องรอยหลักฐานเอกสารต่ า ง  ๆ  ของส านั กหอสมุ ด  ก าแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 1. การศึกษาร่องรอยเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของส านักหอสมดุ ก าแพงแสน 
 1.1 แหล่งข้อมูล ประกอบด้วยเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ความส าเร็จการด าเนินงานด้านองค์ประกอบ
คุณภาพ ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 2) ภารกิจหลัก 3) การบริหารและการจัดการ  
4) การเงินและงบประมาณ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6) การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน รายงาน
ผลการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2554-2556 

1.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบส ารวจเอกสารเชิงวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของการวิจัย  
 1.3  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบส ารวจเอกสาร ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยจ าแนกตามประเด็นตามเกณฑ์
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้การจดบันทึก หรือถ่ายเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัยเพื่อ
น ามาวิเคราะห์ต่อไป 
 1.5  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูล ร่องรอยหลักฐานและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่จ าแนก
ตามประเด็นของกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อสร้างเป็นข้อสรุปเบื้องต้นจากข้อมูลที่เป็นร่องรอยหลักฐานและเอกสารต่าง ๆ 
ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน ปีการศึกษา 2554-2556 
 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะห์เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2554-2556  
 จุดมุ่งหมายของการด าเนินการ เพื่อได้ข้อสรุปการวิเคราะห์เอกสาร และการสร้างแนวปฏิบัติที่ถูกต้องจาก
เอกสาร การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการบริหารจั ดการหอสมุดให้ได้
มาตรฐาน ทักษะที่จ าเป็นในการบริหาร จัดการ 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบยืนยันเอกสารและการประเมินคุณภาพ 
 จุดมุ่งหมายเพื่อทราบผลการวิเคราะห์และประเมินผลการศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญ จากการตรวจประเมินคุณภาพ 
ตลอดสามปีการศึกษา เพื่อน าไปพัฒนาการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามวิถีแห่งคุณภาพ 
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วงจรคุณภาพเดมมิ่ง PDCA 
 

       

 การประกันคุณภาพส านักหอสมุด ยังประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่ง (Demming Cycle – PDCA – A – Plan – Do – 
Cheek – Act) มาใช้ เพื่อเป็นเกณฑ์การตรวจสอบหรือประเมินคุณภาพ PDCA เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงานห้องสมุด ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน การปฏิบัติ  
การตรวจสอบ และการปรับปรุง การด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง หมุนเวียนไป
เรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานห้องสมุดมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ PDCA มีหลักการดังนี้ 
 Plan (การวางแผน) หมายถึงการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของห้องสมุด เป้าหมายที่
ก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของห้องสมุด เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในทางเดียวกันทั่ว
ทั้งองค์การ เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบได้ว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผนหรือไม่ 
 Do (การปฏิบัติ) หมายถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ห้องสมุดได้ก าหนดไว้ การปฏิบัติจะต้องด าเนินการไป
ตามแผน วิธีการ และขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ และจะต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้
ด้วย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในข้ันตอนต่อไป 
 Check (การตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลว่า บุคลากรได้มีการปฏิบัติงานตามแผนที่ห้องสมุด
ก าหนดไว้หรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญ เนื่องจากในการด าเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน  การติดตาม การ
ตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัตินั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน 
 Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุง
อาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานที่ต่างจากเดิม เมื่อมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ 
ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นได้ด้วย 

ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ พบว่ามีการวางแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และตัวช้ีวัดก าหนดหลักกลไกและระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุด โดย
ก าหนดแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ เกณฑ์ตัวบ่งช้ี กระบวนการในการด าเนินการ มีชาร์ตแผนการปฏิบัติ งาน 
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ใช้กระบวนการบริหาร PDCA มีการประเมินตนเองทั้ง 6 องค์ประกอบ มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และมี
เอกสารอ้างอิงอย่างเป็นระบบ 

อภิปรายผล 
 1.  การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ พบว่ามีการวางแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี มีการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และตัวช้ีวัดก าหนดหลักกลไกและระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักหอสมุด โดยก าหนดแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ เกณฑ์ตัวบ่งช้ี กระบวนการในการด าเนินการ  
มีชาร์ตแผนการปฏิบัติงาน ใช้กระบวนการบริหาร PDCA มีการประเมินตนเองทั้ง 6 องค์ประกอบ มีการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง และมีเอกสารอ้างอิงอย่างเป็นระบบ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญในการ
ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบดังจะเห็นได้ว่า มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน เป็นการแบ่งปันความรับผิดชอบ
ให้แก่บุคลากรแต่ละฝ่ายในการด าเนินการ เป็นการแสดงการกระจายอ านาจ การท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้การสร้าง
ระบบประกันคุณภาพภายในด าเนินการได้โดยไม่ติดขัดมีความต่อเนื่อง และเป็นระบบอย่างแท้จริง 
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังสิ้นสุดการด าเนินการ พบว่าการด าเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด ภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากตลอด
สามปีการศึกษา เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยน าเข้ากระบวนการ และผลผลิตอยู่ในระดับดีมากทุกปี ยกเว้น  
ปีการศึกษา 2555 ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี แต่เพียงด้านเดียวเท่านั้น และเมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพ  
4 ฝ่ายของส านักหอสมุด ก าแพงแสน พบว่าอยู่ในระดับดีมากทุกฝ่าย ยกเว้นฝ่ายพัฒนาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
อยู่ในระดับดี ท้ังสามปีการศึกษา 

องค์ 
ประกอบ 
คุณภาพ 

ปีการศึกษา 2554 ปีการศึกษา 2555 ปีการศึกษา 2556 
ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน 
การ 

ผลผลติ รวม 
ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน 
การ 

ผลผลติ รวม 
ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน 
การ 

ผลผลติ รวม 

1 - 4.00 - 4.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 
2 - 5.00 4.78 4.85 - 5.00 4.60 4.73 - 4.00 4.64 4.42 
3 5.00 4.75 - 4.80 5.00 4.25 - 4.40 5.00 5.00 - 5.00 
4 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 
5 - 4.00 - 4.00 - 4.00 - 4.00 - 4.00 - 4.00 
6 - 4.00 - 4.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 

รวม 5.00 4.56 4.78 4.63 5.00 4.44 4.60 4.60 5.00 4.78 4.64 4.77 
ระดับ

คุณภาพ 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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ข้อเสนอแนะ  
 1.  การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ  
  1.1  การให้บริการนิสิตของส านักหอสมุด ไม่มีข้อมูลในการจัดเก็บเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิต โดยการ
สร้างแบบฟอร์มประเภทของการรับบริการต่าง ๆ และประเมินความพึงพอใจของนิสิต และประชาชนทุกคนที่เข้ามารับ
บริการจากหอสมุด เพื่อตรวจสอบว่า มีการใช้บริการประเภทใดมากที่สุด และที่ส าคัญมีความพึงพอใจในการใช้บริการ 
สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต หรือประชาชน 
  1.2  ควรมีการบริหารงบประมาณเชิงรุก ควรมีการวางแผนล่วงหน้า โดยการจัดท างบดุลรายปี ราย 5 ปี 
10 ปี เพ่ือจะด าเนินการวางแผนในระยะยาว และบริหารงบประมาณความเสี่ยงได้อย่างรอบด้าน 
  1.3  ควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของโครงการ / กิจกรรม เพื่อให้เห็นความจ าเป็น ความคุ้มค่าที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
  1.4  ควรประชาสัมพันธ์ระบบ ICT ระบบเครือข่ายด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้แก่บุคลากรและชุมชนมาก
ขึ้น เพื่อการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
  1.5  ควรให้การสนับสนุนโครงการการอบรมต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ทั้งในหน่วยงานและผู้ใช้บริการ
โดยรวม เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้ตรงประเด็น และสามารถเช่ือมโยงปัญหาในปัจจุบัน 
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังสิ้นสุดการด าเนินการ  
  2.1  ควรน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างานและมีการวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อวาง
แผนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก 
  2.2  ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายการบริหารบุคคลให้ชัดเจนเพื่อการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2.3  ควรน าผลจากการประเมินภาระผู้น าของผู้บริหารทุกระดับแจ้งให้บุคลากรของแต่ละฝ่ายรับทราบ 
และแจ้งให้คณะกรรมการบริหารส านักฯ รับทราบและพิจารณาวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานร่วมกัน จากผล
การประเมินที่ได้ระดับคะแนนน้อยที่สุด 
  2.4  ควรน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้มาก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์องค์ประกอบอย่างต่อเนื่อง 
  2.5  ควรสนับสนุนงานวิจัยของบุคลากรให้มีเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนาตัวบุคลากรภายในได้เป็นอย่างดี 
อีกทั้งสามารถพัฒนางานท่ีเกี่ยวข้องและสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างท่ัวถึง 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
 1. เพื่อเป็นพ้ืนฐานขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายใน ตามวิถีแห่งคุณภาพ คือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ให้เหมาะสมกับยุคสมัย 
 2. เพื่อพัฒนาห้องสมุดในการเปลีย่นแปลงที่มุ่งเน้นการวัดผลงานและการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ 
 3. เพื่อพัฒนาห้องสมุดเข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการเป็นเลิศ (Education Criteria For 
Performance Excellence : EdPEx) 
 4. เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมของ ส านักหอสมุด เป็นวัฒนธรรมของ “องค์กรแห่งคุณภาพ” 
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บทคัดย่อ 
กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ เป็นแนวคิดใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในห้องสมุด  ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง

วิธีการพัฒนาและต้องการให้ห้องสมุดมนุษย์เป็นสื่อสร้างเสริมวัฒนธรรมและสังคมแห่งการเรียนรู้อีกช่องทาง
หนึ่ง ซึ่งใช้งบประมาณน้อยแต่มีคุณค่าสูง จึงได้ท าการศึกษาในเรื่อง  การประเมินโครงการห้องสมุดมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ปีการศึกษา 2558  ผลที่ได้รับ คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับสูง แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์เป็นผู้ที่เข้าใช้บริการและผู้รับบริการของศูนย์วิทย
บริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่แล้ว จึงเกิดความสนใจในกิจกรรมของศูนย์วิทยบริการ
ดังนั้น กิจกรรม ห้องสมุดมนุษย์ถือเป็นกิจกรรมรูปแบบใหม่ของศูนย์วิทยบริการฯ ที่ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความสนใจในหนังสือมีชีวิตและสามารถเข้าใจในการบรรยาย สาธิต วิธีการที่ผู้เป็นหนังสือมีชีวิตได้ถ่ายทอดใน
รูปแบบต่างๆเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจ และมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุด
มนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ได้เป็นอย่างดี 

ค าส าคัญ 

ห้องสมุดมนุษย์, หนังสือมีชีวิต, การส่งเสริมการเรียนรู้ 
Abstract 

Human Library events is a new concept  promoting learning in the library. The 
researcher recognizes to develop  a media library and human culture , society of learning 
another channel. Which cost less but highly valuable. The studies was conducted in Human 
Library Project Nakhon Sawan Rajabhat University in 2558 of the academic year. Result has 
been a participant satisfaction is high. That shows is participants who access the library, 
human services and the recipient of the resource center. Library and information 
technology already. Attention in the activities of the Resource Center's library, so human 
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activity is a new form of the Resource Center. The participants are interested in life and 
they can understand the narrative of the book for transmitted in various forms to provide 
participants with insight and satisfaction in the Human Library project with Nakhon Sawan 
Rajabhat University as well. 

Keywords 
 Human Library, Living Books, Promoting Learning 

บทน า 
การจัดห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) คือ อีกช่องทางหนึ่งในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในห้องสมุด ใน

ฐานะที่ห้องสมุดเป็นหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อตอบสนองการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนผ่านการเรียนรู้จากหนังสือมีชีวิต (Living Books) ซึ่งได้มาจากการอุทิศเวลาของบุคคลที่มีจิตอาสา/เป็นกุศลที่
ต้องการถ่ายทอดวิชาความรู้ผ่านการสนทนาให้กับผู้สนใจ บุคลากรที่จ าเป็นคือ ทีมผู้จัด เช่น บรรณารักษ์/นักวิชาการศึกษา/ 
อื่นๆ บุคคลที่จะเป็นหนังสือมีชีวิต บุคคลผู้สนใจจะอ่าน และสถานที่สามารถใช้ส่วนหนึ่งของห้องสมุดทั่วไปได้ งบประมาณ
อาจจะใช้เพียงเล็กน้อยส าหรับงานเอกสารและจัดหาของวางส าหรับบริการหนังสือมีชีวิต ประโยชน์ในเชิงวิชาการที่ส าคัญคือ 
สามารถท าเป็นผลงานเพื่อขอเลื่อนต าแหน่งส าหรับบุคลากรได้ เช่น การท าเป็นงานวิจัย ปฏิบัติการ หรือท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นการพัฒนาห้องสมุดมนุษย์ขึ้นในหน่วยงานนับว่าส าคัญและมีประโยชน์มาก 

การพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์คือ ช่องทางในการสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกเครือข่ายกล่าวคือ สมาชิกที่
เข้มแข็งกว่าสามารถช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้ข้อมูล แนวคิด ข้อเสนอแนะ แรงบันดาลใจ และการอุทิศเวลาช่วย
เป็นหนังสือมีชีวิตแก่สมาชิกท่ียังไม่เข้มแข็ง เป็นต้น  ดังนั้นการร่วมมือกันพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทยจึง
เป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นมากเช่นเดียวกัน (ห้องสมุดมนุษย์บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม. 2556 : ออนไลน์) 

ท าให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาเริ่มตื่นตัวและขยับไปสู่ความร่วมมือทาง
เครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นทุกปี นับตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา โดยมีการด าเนินกิจกรรมโครงการ
ห้องสมุดมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 สืบเนื่องมาจาก ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทศโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการลงนามความร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์ แห่งประเทศในปี พ.ศ. 2557 ที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย (Thailand Human 
Library Networks) ครั้งท่ี 3 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการได้ลงนามความร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศ
ไทย ร่วมไปถึงการรับเป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย (Thailand 
Human Library Networks) ครั้งที่ 5 ใน ปี พ.ศ. 2559 จึงได้เตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์อย่าง
ต่อเนื่องมาตลอด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ น าแนวคิดเรื่องห้องสมุดมนุษย์ บรรจุลงในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดสรรงบประมาณและด าเนินการจัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ ก าหนด
กิจกรรมในปฏิทินกิจกรรมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยด าเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมห้องสมุด
มนุษย์ และการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของห้องสมุดมนุษย์ให้แก่นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ที่มีความสนใจในกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบโครงการได้มีการติดต่อประสานงานกับบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจจะเผยแพร่ความรู้แบบสมัครใจในการถ่ายทอดความรู้และ
ความสามารถที่จะมาเป็นหนังสือมีชีวิต เพื่อเป็นประโยชนแก่นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

283



 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 6 : The 6th PULINET National Conference | Growing Green Library for ALL  
วันที่ 16-17 กุมภาพันธ์ 2559  โรงแรมลกีาร์เด้นส์พลาซ่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 

นครสวรรค์ รวมไปถึงบุคคลทั่วไปท่ีมีความสนใจในกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ โดยมีการด าเนินการจัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์
ไปแล้ว 3 ครั้ง ตามรายละเอียดดังนี้  

1. กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์  
ในงาน Books & IT Fair @ NSRU 2015 จัดขึ้นในวันที่ 17 - 18 มีนาคม 2558 กิจกรรมประกอบด้วยหนังสือ 

มีชีวิต 6 เรื่อง คือ 
1. การจัดสวน การท าบ้านดิน โดยคุณรุ่งโรจน์ เทวรักษ์ 
2. การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การดูแลรูปร่าง โดย อ.วันดี ฉวีจันทร์  
ภายในงาน Books & IT Fair @ NSRU 2015 ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 17 มีนาคม 2558 ณ บริเวณพื้นที่ Green 

Wireless มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส่วนกิจกรรมที่จัดในวันที่ 18 มีนาคม 2558 ณ บริเวณพื้นที่ Green Wireless มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ประกอบด้วยหนังสือมีชีวิตดังนี้ 
1. การท าไวน์ โดย อ.พันธ์ระวี หมวดศรี 
2. การท ากิมจิ โดย ดร.ติยะภรณ์ เหลืองพิพัฒน์ 
3. การถักผ้าพันคอด้วยบล็อคไม้ โดย คุณปรียพัศ พัฒนะสุธาดล 
4. การท าขนมจีนน้ ายาไก่ โดย คุณรุ่งรัตน์ อินทรวิเศษ  

2. วันส่งเสริมวิชาการสู่คุณภาพการเรียนการสอน ในวันท่ี 27 สิงหาคม 2558 ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ มีการน าผลงานการจัดห้องสมุดมนุษย์ไปจัดนิทรรศการ ซึ่งประกอบด้วย หนังสือมีชีวิต 2 เรื่อง คือ 

1. การท าไวน์ โดย อ.พันธ์ระวี หมวดศรี 
2. การถักผ้าพันคอด้วยบล็อคไม้ โดย คุณปรียพัศ พัฒนะสุธาดล 

3. กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ "การท าขนมจีนน้ ายาไก่" โดย คุณรุ่งรัตน์ อินทรวิเศษ ในวันพุธที่ 9 กันยายน 2558 
เวลา 10.00 น ณ บริเวณพื้นที่ Green Wireless มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงวิจัยเชิงส ารวจการประเมินโครงการห้องสมุดมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ปีการศึกษา 2558 ครั้งนี้  โดยศึกษาและประเมินผลกิจกรรมส่วนตา่งๆ ของการจัดโครงการ
ห้องสมุดมนุษย์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทราบถึงผลการจัดท าประเมินโครงการห้องสมุดมนุษย์ 
และแนวทางในการจัดท าโครงการห้องสมุดมนุษย์ในครั้งต่อไป 

วัตถุประสงค ์
 เพื่อน าเสนอผลการประเมินโครงการห้องสมุดมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ประจ าปีการศึกษา 2558 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
การประเมินโครงการห้องสมุดมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ปีการศึกษา 2558 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ

ด าเนินงานและวิธีศึกษาการวิจัยในครั้งน้ี โดยได้แบ่งข้ันตอนดังนี้ คือ 
1.  เลือกหัวข้อท่ีจะท าการวิจัย  เป็นขั้นตอนแรกของการวิจัย โดยผู้วิจัยเองต้องการน าผลการด าเนินการการพัฒนา

ห้องสมุดมนุษย์ มาพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้น 
2.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง  โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย สาระความรู้ แนวความคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับห้องสมุดมนุษย์จากต ารา หนังสือ  วารสาร งานวิจัย  และผลงานวิจัย เพื่อจะท าให้ผู้วิจัย
มีความชัดเจนในเรื่องการพัฒนาห้องสมุดมนุษย์มากขึ้น 
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3.  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 286 คน ได้มาจากจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ห้องสมุดมนุษย์ โดยไม่ซ้ าบุคคล แยกประเภทได้ดังนี้ 

3.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
3.2 บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
3.3 คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
3.4 ประชาชนท่ัวไป 

4. การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ในแบบของการวิจัย 
4.1 การแจกแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ 

    4.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ในแบบฟอร์มการ ยืม -คืน หนังสือมีชีวิต 
โดยระบุความพึงพอใจต่อหนังสือมีชีวิต  

    4.3  การสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ จ านวน 2 คน ต่อการจัดกิจกรรมห้องสมุด
มนุษย์ 1 ครั้ง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลมาแล้วก็น ามาคัดเลือกข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  แล้วน ามาวิเคราะห์ 
ซึ่งอาจจะวิเคราะห์ด้วยมือหรือวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ให้ผลเช่นเดียวกัน 

6. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
6.1 การหาค่าร้อยละ 
6.2 การหาค่าเฉลี่ย 
6.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการศึกษา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการจัดท าโครงการห้องสมุดมนุษย์ ศูนย์วิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
ด้านสภาพของผู้ตอบแบบประเมิน  
ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจ านวนมากที่สุดร้อยละ 68.9 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 31.1 สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นนักศึกษาภาคปกติร้อยละ 75.5 รองลงมาเป็นบุคลากรสายร้อยละ 10.8  สังกัดคณะวิชา /หน่วยงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร้อยละ 36.7  มีจ านวนมากที่สุด รองลงมาสังกัดคณะครุ
ศาสตร์ร้อยละ 23.4 และสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร้อยละ 16.1 เมื่อจ าแนกผลการวิจัยตามจุดมุ่งหมายของการ
วิจัย สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านวิทยากร 
1.1 การประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ อยู่ในระดับมาก   มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.7 รองลงมา

อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ18.2 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามล าดับ ค่าความส าคัญความพึงพอใจ
ที่ได้ อยู่ในระดับมาก 

1.2 รูปแบบการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.1 รองลงมา
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.0 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดับ ค่าความส าคัญความพึงพอใจท่ี
ได้ อยู่ในระดับมาก 

   1.3 สิ่งอ านวยความสะดวก มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมา
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 17.5  และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ ค่าความส าคัญความพึงพอใจ
ทีไ่ด้ อยู่ในระดับมาก 
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 1.4 เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก   มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.3 
รองลงมาอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.7 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดับ ค่าความส าคัญความ
พึงพอใจท่ีได้ อยู่ในระดับมาก 

   1.5 สถานท่ีจัดมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก   มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมาอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.5 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ ค่าความส าคัญความพึงพอใจที่ได้ อยู่ใน
ระดับมาก 

2. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
   2.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อนการอบรมอยู่ในระดับมาก มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.1 

รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.0 และระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.9 ตามล าดับ ค่าความส าคัญ
ความพึงพอใจท่ีได้ อยู่ในระดับมาก 

   2.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลังการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 31.5 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ ค่าความส าคัญความพึง
พอใจท่ีได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมาก มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
54.9 รองลงมาอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.7 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.4 ตามล าดับ ค่าความส าคัญ
ความพึงพอใจท่ีได้ อยู่ในระดับมาก 

   3.1 มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปใช้ได้ อยู่ในระดับมาก มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.0 
รองลงมาอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.6 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดับ ค่าความส าคัญความ
พึงพอใจท่ีได้ อยู่ในระดับมาก 

   3.2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ อยู่ในระดับมาก มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.9 และระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ ค่าความส าคัญความพึงพอใจ
ที่ได้ อยู่ในระดับมาก 

4. ความพึงพอใจโดยรวมในการเข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.4 
รองลงมาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 45.8 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ ค่าความส าคัญความพึง
พอใจท่ีได้ อยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผล 
จากผลการจัดโครงการห้องสมุดมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับสูง ดังที่ได้กล่าวมาในส่วนของผลประเมิน แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์เป็นผู้ที่เข้าใช้บริการและ
ผู้รับบริการ ของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่แล้ว  จึงมีความสนใจในกิจกรรมของศูนย์
วิทยบริการฯ ดังนั้น กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ถือเป็นกิจกรรมรูปแบบใหม่ของศูนย์วิทยบริการฯ ที่ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความสนใจในหนังสือมีชีวิตและสามารถเข้าใจในการบรรยาย สาธิตวิธีการต่างๆ ที่ผู้เป็นหนังสือมีชีวิตได้ถ่ายทอดในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจและมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค์ได้เป็นอย่างดี  

นอกจากนี้ ผลของการประเมินโครงการที่เป็นแบบสอบถามและข้อเสนอแนะที่น ามาใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการห้องสมุดมนุษย์ดังนี้ คือ ผลจากการสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการห้องสมุดมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
แบบสุ่มสัมภาษณ์ ได้ผลจากการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ มีความสนใจ ในหนังสือมีชีวิต เรื่อง
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การถักผ้าพันคอด้วยบล็อกไม้ โดย นางสาวปรียพัศ พัฒนะสุธาดล เพราะผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถน าไปปฏิบัติด้วยตนเองได้
ง่าย มีความเข้าใจง่ายและสามารถน าไปท าเป็นอาชีพเสริมของตนเองได้   

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยากให้มีการจัดอบรมอีก และอยากให้มีหัวข้อการจัดอบรมในครั้งต่อไป มีดังต่อไปนี้  
1. การท าเบเกอรี่  
2. การจัดดอกไม้  
3. การท าหนังสือป๊อปอัพ  
4. การท าสมุดท ามือ 

ข้อเสนอแนะ 
1. กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ให้มากข้ึน 
2. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะเพิ่มมากข้ึน ถ้าได้รับการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างมากกว่าน้ี 
3. ในอนาคตจ านวนหนังสือมีชีวิต ควรจะเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ไม่น้อยกว่า 3 เล่ม เพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ ผ่าน

กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
1. ผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปพัฒนาแนวการจัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ และเตรียมความพร้อมในการ

รับเป็นเจ้าภาพ การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย (Thailand Human Library 
Networks) ครั้งท่ี 5 ใน ปี พ.ศ. 2559 ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 

2. ได้ทราบถึงความพึงพอใจในกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์และสามารถเป็นแนวทาง
ในการพฒันาการบริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ให้
มีคุณภาพและ ความหลากหลายรูปแบบในการจัดกิจกรรม อีกทั้งเพื่อเป็นการส่งเสริมการบริการกิจกรรมของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาและส ารวจวิธีการท าข้าวหลามในชุมชนหนองมน จังหวัดชลบุรี ที่เป็น

เอกลักษณ์ ของท้องถิ่น ได้รับความนิยมมีชื่อเสียงแพร่หลายไปทั่วประเทศ  โดยการรวบรวมและเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับการท าข้าวหลาม  ซึ่งท าให้ทราบถึงวัตถุดิบในการผลิตข้าวหลาม ขั้นตอนการท าและกลวิธีการเผา
ข้าวหลาม และน าข้อมูลด้านภูมิปัญญาชาวบ้านไปเผยแพร่ในฐานข้อมูลของศูนย์ข้อมูลท้องถิ่นภาคตะวันออก 

บทน า 
ถ้าเอ่ยช่ือหนองมนขึ้นมา น้อยคนนักท่ีจะไม่รู้จัก เพราะไม่ว่าใครที่เคยไปเที่ยวบางแสน จังหวัดชลบุรี หรือ ผ่านทาง

นั้น ก็คงคุ้นเคยดีกับร้านค้าที่เรียงรายข้างถนนที่มีมากมายสารพัดอย่าง โดยเฉพาะ “ข้าวหลามหนองมน” อันโดดเด่นซึ่งถือ
เป็นสินค้าของฝากติดมือขึ้นช่ือ ข้าวหลามหนองมนเป็นหนึ่งในข้าวหลามในดวงใจท่ีกินเมื่อไหร่ก็อร่อยเมื่อนั้น ข้าวหลามหนอง
มน มีรสหวานมัน ข้าวเหนียวนุ่มชุ่มด้วยกะทิ มีให้เลือกทั้งข้าวเหนียวด าและข้าวเหนียวขาวใส่ถั่วแดง เผือก ข้าวโพด เนื้อ
มะพร้าว เมื่อเปิดฝากระบอกดูจะเห็นเนื้อข้าวเหนียวด้านบนฉ่ าเยิ้มไปด้วยกะทิ มีจ าหน่ายที่ตลาดหนองมน มี 3 ขนาด       
คือ ขนาดเล็กกระบอกละ 20 บาท ขนาดกลางกระบอกละ 25 บาท ขนาดใหญ่ 3-4 กระบอก 100 บาท  

เอกลักษณ์ของข้าวหลามหนองมน 
1. มีรสชาต ิ หอม  หวานมัน   เข้มข้นเพราะมีน้ ากะทิมาก 
2. ใช้กะทิส่วนหัวไม่ใช้หาง โดยการใช้มะพร้าวสด ๆ 
3. มีการสอดไสต้่าง ๆ ให้เลือกหลายชนิด    
4. ข้าวหลามหนองมนไม่ลอกเปลอืกออกเวลาเผาเสร็จ 
5. ใส่ข้าวเหนียวในกระบอกครึ่งหนึ่ง ประมาณ 5 นิ้ว และอีกด้านหนึ่งไม่ใส ่
6. จะมีข้อระหว่างข้าวหลาม 

วัตถุประสงค ์

            1. ศึกษาและส ารวจวิธีการท าข้าวหลาม 
           2. รวบรวมและเก็บข้อมลูเกี่ยวกับการท าข้าวหลาม 
           3. น าข้อมูลด้านภมูิปัญญาชาวบ้านไปเผยแพร่ในฐานข้อมูลของศูนยข์้อมูลท้องถิ่นภาคตะวันออก 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. การลงส ารวจพื้นท่ีที่มีการท าข้าวหลาม 
            2. สัมภาษณ์ผู้ท าและจ าหน่ายข้าวหลาม 

เร่ิมมาเป็นข้าวหลามหนองมน 
            กว่าที่ข้าวหลามหนองมน จะโด่งดังมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวนั้น แรกเริ่มเดมิทีชาวบ้านหนองมนมีอาชีพ
ท านา เมื่อหมดหนา้นาก็จะท าข้าวหลามเป็นของหวานกินกันตามอัตภาพ โดยจะน าข้าวเหนยีวไปแลกกับน้ าตาลและมะพร้าว
จากหมู่บ้านอื่น ส่วนไม้ไผ่ป่าก็หาตดักันเองบนเขาบ่อยาง 
            เมื่อมีงานประจ าปีที่ศาลเจ้าหลังหนองมน จึงเกิดมีการค้าขายขึ้น พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่จะขายข้าวหลามควบไปกับ
การขายอ้อยควั่นและถั่วคั่ว โดยในยุคนั้นมีขายกันเพียงไม่กี่เจ้า จนเมื่อมีการตัดถนนสุขุมวิท (สายเก่า) ท าให้มีผู้คนแวะเวียน
เข้ามาเที่ยวบางแสนมากข้ึน เกิดร้านค้ามากมายเรียงยาวตามเส้นทางสายสุขุมวิท ต าบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่ไม่ว่าใครผ่าน
ไปผ่านมาต้องแวะลงไปซื้อข้าวหลามติดไม้ติดมือกลับบ้าน ซึ่งปัจจุบันข้าวหลามหนองมนผ่านยุคผ่านสมัยมาเป็นเวลาหลาย
สิบปีมาแล้ว 

วัตถุดิบในการผลิตข้าวหลาม 
           ไม้ไผ่ที่ใช้ท าข้าวหลามหนองมนในปัจจุบันนั้น ส่วนใหญ่สั่งมาจาก 3 ที่ด้วยกัน คือ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดตาก 
และประเทศกัมพูชา  โดยจะมีคนน ามาส่งถึงที่ร้าน  ความแตกต่างของไม้ไผ่ในไทยและไม้ไผ่จากประเทศกัมพูชานั้นไม้ไผ่ของ
ไทยนั้นจะหอมและสวยกว่าไม้ไผ่ของกัมพูชา  นอกจากน้ีไม้ไผ่กัมพูชายังไม่มีเยื่อไผ่ เมื่อน ามาเผาจะไม่ได้กลิ่นหอมของเยื่อไผ่
เหมือนไม้ไผ่ไทย  ซึ่งขนาดไม้ไผ่  มี 3 ขนาด คือ เล็ก กลาง ใหญ่ ราคาประมาณล าละ 50 บาท ราคา คิดเหมารวมกัน 

 
   ส่วนกระบอก เลือกไมไ้ผ่ที่ค่อนข้างอ่อนจะมีเยื่อมาก เพื่อให้ข้าวหลามที่สุกแล้ว เมื่อแกะรับประทานจะสะดวก
เพราะจะร่อนหลุดจากเปลือกไม้ไผ่ได้ง่าย เอามาเลื่อยกะระยะประมาณกระบอกละ 32 – 34 เซนติเมตร ตามใจชอบ  เมื่อตัด
กระบอกไมไ้ผ่ไดต้ามจ านวนที่ต้องการแล้ว น าไม้หุ้มฟองน้ าล้วงเอาเศษผงและฝุ่นละอองออกให้หมด 
 

 
                                      การตดักระบอกไม้ไผ ่   กระบอกไมไ้ผ่ที่ตัดเรียบร้อย 
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ส่วนผสมทีส่ าคัญ 
            1. ข้าวเหนียว 10 ถ้วยตวง 
            2. กะทิ 4 ถ้วยตวง 
            3. เกลือ 1 ช้อนโต๊ะ 
            4. น้ าตาลทราย 1/2 ถ้วยตวง 
                5. ไส้ แล้วแต่จะใส่ ส่วนมากที่มีเป็นไส้สังขยา ถั่วด า ถั่วแดง เผือก กล้วยตาก มะพร้าวอ่อน  เม็ดบัว ส้ม และชาเขียว 

 
                         ข้าวหลามในแต่ละไส ้

ขั้นตอนการท า 
            1. น าข้าวเหนียวมาล้างน้ า แช่ไว้ แล้วพักขึ้นให้สะเด็ดน้ า ขณะเดียวกัน น าไส้ที่ต้องการใส่น ามาคลุกให้เข้ากัน
กับข้าวเหนียวท่ีเตรียมไว้ 
            2. น าน้ ากะทิสดที่คั้นไว้มาผสมกับน้ าตาล และเติมเกลือลงไป คนให้เข้ากัน น้ ากะทิควรมีรสเค็มเล็กน้อย 
    3. น าข้าวเหนียวทีค่ลุกกับถั่วด า กรอกลงไปในกระบอกไม้ไผ่ที่เตรียมไว้ 

   
                              น้ ากะทิ                                                การใส่ข้าวเหนียวในกระบอกไม้ไผ ่

การเผาข้าวหลาม 
            ในส่วนของการเผาข้าวหลามนั้นก็ถือว่ามีความส าคัญเช่นกัน ซึ่งการเผาข้าวหลามที่หนองมน มี 2 วิธี คือ การเผา
ข้าวหลามแบบฟืน และแบบเตาแก๊ส 

การเผาข้าวหลามแบบฟืน 
การเผาข้าวหลามแบบฟืนเป็นการเผาข้าวหลามแบบดั้งเดิม ท่ีต้องวางเรียงข้าวหลามบนพื้นดินเป็นแถวยาว ใช้กาบ

มะพร้าว ฟืน และเศษไม้ไผ่ที่เหลือจากการท ากระบอกข้าวหลามมาสมุ คนเผาต้องใช้แรงและพลังงานเยอะในการเผา ซึ่งกว่า
จะได้ข้าวหลามมา ต้องใช้เวลาเผานานกว่า 3 ช่ัวโมง ทั้งยังต้องล้างเก็บ ท าให้ยากล าบาก ช่วงเวลาในการเผาข้าวหลามวัน
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ธรรมดาเผา 1 รอบ เวลาประมาณ 03.30 น. ส่วนวันเสาร-์อาทิตย์หรือวันหยุดเพิ่มเป็น 2 รอบ เวลา 03.30 น. และ 7.30 น.  
คนท าข้าวหลามในปัจจุบันจึงเปลีย่นจากการเผาข้าวหลามแบบโบราณมาใช้เตาเผาแทน 

การเผาข้าวหลามแบบเตาแก๊ส 
การเผาข้าวหลามแบบเตาแก๊สใช้เตาเผาที่ใช้เป็นตู้สี่เหลี่ยมภายในเปน็ช่องรางส าหรับใส่ข้าวหลามเรียงเป็นแถวตอน 

ซึ่งต้องคอยปรับอุณหภูมิอยูต่ลอดเวลา 
ซึ่งต่อมาได้มีการพัฒนาการเผาข้าวหลามเป็นลักษณะของข้าวหลามช็อต โดยใช้กระบอกไม่ไผ่ความสูงประมาณ 4-5 นิ้ว  

 
                        เชื้อเพลิงที่ใช้ในการเผาข้าวหลาม   บริเวณทีเ่ผาข้าวหลาม 

 
               วางข้าวหลามที่จะเผาเป็นแนวยาว ใส่น้ ากะทิ                  กระเบื้องปิดปากกระบอกข้าวหลามป้องกันฝุ่น 
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การเผาข้าวหลามแบบใช้ฟืน (แบบโบราณ) 

 
การเก็บข้าวหลามที่เผาแล้ว 

 
                          คุณลุงสมชัย  พงษ์สวัสดิ์  (ผู้ให้ข้อมูล)           แม่นิยม สร้อยสวน (เจ้าของสูตรข้าวหลามแม่นยิม)                                                                            

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
จากการศึกษาและส ารวจวิธีการท าข้าวหลามหนองมน จังหวัดชลบุรี  ส านักหอสมุดได้น าผลการศึกษามาจัดท าใน

รูปแบบฐานข้อมูล  เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นของภาคตะวันออก  
โดยผู้ใช้สามารถศึกษาข้อมูลได้จากเว็บไซต์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (www.lib.buu.ac.th) ในหัวข้อ “ศูนย์ข้อมูล
ท้องถิ่นภาคตะวันออก” 

 

 

293



 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 6 : The 6th PULINET National Conference | Growing Green Library for ALL  
วันที่ 16-17 กุมภาพันธ์ 2559  โรงแรมลกีาร์เด้นส์พลาซ่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 

ข้อเสนอแนะ 
ควรมีฉลากบอกวันท่ีผลติและวันหมดอายุตดิไว้ท่ีข้างกระบอก เพื่อให้สินค้ามีคณุภาพมากขึ้น 

 
 

 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้านภูมิปัญญาชาวบ้านของภาคตะวันออกเกี่ยวกับการ
ท าข้าวหลามหนองมน  โดยน าข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา และวิธีการท าข้าวหลาม น ามาลงในฐานข้อมูลและเผยแพร่
ในฐานข้อมูลของศูนย์ข้อมูลท้องถิ่นภาคตะวันออก เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษาค้นคว้าและน าไปใช้ประโยชน์ในการอ้างอิง
ต่อไป 
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จากปูม ...ิููภมูส...ิููง่าม่าวคู่ส  
 

From Oral History to Wisdom and Sustainable 
 

ชา่ า่ฒส์ สูาชม 

ิ าสากบรรณิาริสเทศ มหา ส่ท่าลา่ิุโขทา่ธรรมาธสราช 
chaiwat.nar@stou.ac.th 

 

 

บทงาดู่อ 
การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลเป็นการศึกษารวบรวมประเด็นความรู้ที่ได้รับ

จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่มาบรรยายและฝึกปฏิบัติให้บุคลากรที่
รับผิดชอบงานจัดการความรู้และพัฒนาองค์กรของห้องสมุด รวมถึงผลงานอันเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านนนทบุรีศึกษา ที่จัดเป็นผู้มี
ประสบการณ์ตรงและบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมคิดร่วมท า  และร่วมฝึกปฏิบัติ
ภาคสนามในการเก็บรวบรวมสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล รวมถึงบุคลากรของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เป็นผู้แทนในคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET) ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ซึ่งเป็น
ประสบการณ์ที่เหมือนและแตกต่างจาก 4 ภูมิภาคของไทยก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล จากปูม สู่ภูมิ ด้วยกระบวนการและขั้นตอนของ
การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล การเตรียมการก่อนปฏิบัติการภาคสนาม เทคนิควิธีการ
ของการปฏิบัติงานภาคสนามในการสัมภาษณ์ การสังเกต การบันทึกข้อมูลจากสื่อบุคคล และการด าเนินการ
หลังการเก็บรวบรวมสารสนเทศ ตลอดจนการประมวลเนื้อหาและพัฒนาสารสนเทศ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้
รับจากสื่อบุคคล ที่ก่อให้เกิดผลิตผลด้านนนทบุรีศึกษาอันเป็นสาธารณสมบัติที่ยั่งยืนของชุมชนคนนนทบุรี 

ง าิ างาญ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น,  นนทบุรีศึกษา,  การจัดการสารสนเทศ,  สื่อบุคคล,  การจัดการความรู้ 

Abstract 
Local wisdom Information management with personal media gather to education on 

issues that are from. The qualifications and expertise of both internal and external 
university lectures and practical training for personnel responsible for knowledge 
management and organizational development of the library. The results arising from the 
exchange of personnel related to information management with the Nonthaburi Studies. At 
the experienced personnel and personnel straight group targeted at the CoP. The new 

295



 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 6 : The 6th PULINET National Conference | Growing Green Library for ALL  
วันที่ 16-17 กุมภาพันธ์ 2559  โรงแรมลกีาร์เด้นส์พลาซ่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 

training and the field workers to collect information for the spiritual local wisdom persons. 
The staff of the library universities  who is responsible represent the committee at the local 
information a working group for PULINET at the new knowledge information management 
with local personal media. Similarities experience and differences of the four regions of 
Thailand, causing the best practices in the management of knowledge, information, many 
almanacs knowledge of personnel media into the local wisdom with the processes and 
procedures of management, Information agreements with local personal media, Preparing 
for the field operations. Techniques of field operations in the interview to empirically 
record information from personnel media. and the action after collecting information. As 
well as processing content and information with local wisdom that has been personal 
media.  

Keywords 
Local wisdom, Nonthaburi studies, Information management, Personal media, 

Knowledge management 

บทส า 
การจัดการสารสนเทศด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น แหล่งข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านบุคคลจัดเป็นแหล่ง ข้อมูลที่

ส าคัญมาก เพราะเป็นแหล่งภูมิปัญญาที่เป็นการสั่งสมองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญไว้ในตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของภูมิปัญญา ผู้รู้
หรือที่เรียกขานกันโดยทั่วไปว่าปราชญ์ชาวบ้าน หรือปราชญ์ท้องถิ่น นับวันผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญที่สั่งสม องค์ความรู้ด้านต่างๆ 
เหล่านี้ มีจ านวนลดน้อยลงทุกวัน ด้วยสาเหตุที่อายุมากข้ึน หรือด้วยการถ่ายทอดและสั่งสมความช านาญจากบุคคลสู่บุคคลที่
ต้องใช้เวลายาวนาน หรือแม้แต่ความเชื่อส่วนตัวท่ีไม่ประสงค์จะถ่ายทอด องค์ความรู้บางเรื่องราวให้คนในครอบครัวหรือคน
อื่นๆ จากอุปสรรคและความจ าเป็นดังกล่าว ส านักบรรณสารสนเทศเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการรวบรวมองค์
ความรู้จากปราชญ์ท้องถิ่นเหล่านี้ จึงได้ด าเนินงานการศึกษาวิจัยด้านนนทบุรีศึกษา เพื่อสืบเสาะ แสวงหา รวบรวม คัดเลือก 
จัดเก็บ ประมวลเนื้อหาและเผยแพร่สูส่าธารณชนด้านองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีศึกษาของผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญ
ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งส่วนมากเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากสื่อบุคคลเป็นส่วนใหญ่ จากประสบการณ์การด าเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนา
เนื้อหาและการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาด้านนนทบุรีศึกษา ระหว่างปี 2548-2558 บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศ
ในฝ่ายงานการพัฒนาเนื้อหาด้านนนทบุรีศึกษาได้สั่งสมประสบการณ์และสร้างองค์ความรู้ในการจัดการสารสนเทศด้านภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลมาเป็นล าดับ แต่องค์ความรู้ที่ได้สั่งสมสร้างขึ้นนี้ยังเป็นองค์ความรู้ที่อยู่ในกลุ่มบุคลากรจ านวน
น้อยมาก ส านักบรรณสารสนเทศจึงด าเนินการจัดการความรู้เรื่อง การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อ
บุคคล เพื่อให้บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศมีทักษะความรู้ และมีแนวปฏิบัติที่ดีที่จะสามารถด าเนินงานด้านการ
รวบรวมสารสนเทศ จัดเก็บ วิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อ
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่ดีในการด าเนินงานการจัดการความรู้
ของส านักบรรณสารสนเทศต่อไป 
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่าตถุประิคง ์
เพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้มีองค์ความรู้ด้านการศึกษา รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ 

สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับการ
ด าเนินงาน สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ 

ขา้สตอสและ่สธีการด าเสสสคาส 
ส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินการจัดการความรู้ในงานห้องสมุด ทั้งในด้านงานเทคนิคห้องสมุด งานบริการ

สารสนเทศและงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมาอย่างต่อเนื่อง เพราะการด าเนินงานการจัดการความรู้
นั้น จัดเป็นการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เกิดจากภูมิความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้ร่วมคิด ร่วมท าและร่วม
สร้างสรรค์กันเป็นอย่างดี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักบรรณสารสนเทศได้ก าหนดประเด็นความรู้เรื่อง การจัดการ
ความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ที่ครอบคลุมพันธกิจของห้องสมุดด้านการจัดบริการห้องสมุดและ
สารสนเทศและการส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้เรียนใน
ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไป การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อ
บุคคล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประวัติความเป็นมา ความเช่ียวชาญรอบรู้และปูมหลังด้านภูมิปัญญาของปราชญ์
ท้องถิ่นสู่ภูมิปัญญาที่มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการสืบ เสาะ แสวงหา รวบรวม คัดเลือก จัดเก็บ ประมวล
ด้านเนื้อหาเพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านนนทบุรีศึกษาสู่สาธารณชน เพื่อให้บุคลากร
ของส านักบรรณสารสนเทศมีทักษะความรู้และมีแนวปฏิบัติที่ดี สามารถด าเนินงานด้านการรวบรวมสารสนเทศ จัดเก็บ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการด าเนินงานด้านการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านนนทบุรีศึกษา ซึ่งส านักบรรณ
สารสนเทศได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมากว่า10 ปี อันเป็นการพัฒนาบทบาทของบรรณารักษ์จากผู้จัดหาหนังสือดีเข้า
ห้องสมุดมาเป็นการพัฒนาเนื้อหาสารสนเทศด้านนนทบุรีศึกษาท่ีพัฒนาเป็นหนังสือชุดนนทบุรีศึกษามากกว่า 10 ช่ือเรื่องอัน
เป็นผลงานทรงคุณค่าในเชิงการรวบรวม จัดเก็บและบอกเล่าถึงปูมหลังอันก่อเกิดเป็นภูมิความรู้ของชาวนนทบุรีที่เป็นการสั่ง
สมภูมิปัญญา ภูมิวัฒนธรรม เพื่อสร้างความภูมิใจให้อนุชนชาวนนทบุรีรุ่นปัจจุบันได้สืบทอดต่อไปในอนาคต 

ตาราคทีว 1  แสดงขั้นตอนการด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2558 
ขา้สตอสการด าเสสสคาส  กสจกรรมการด าเสสสคาส  

ขา้สตอสทีว 1 ก าหนดประเด็นความ 
รู้และเป้าหมายของการจัดการ 
ค ว า ม รู้ ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น 
ยุทธศาสตรการจัดการความรู้ของ 
หน่วยงาน 

     1.1 ก าหนดประเด็นความรู้ เรื่อง การจาดการง่ามรู้ด้าสิาริสเทศ ภูมสปัญญา
ท้อคถสวสจากิูวอบุงงล ที่ครอบคลุมพันธกิจของห้องสมุดด้านการจัดบริการห้องสมุดและ
สารสนเทศและการส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเองเพื่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของ
คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยและ
ประชาชนทั่วไป โดยคณะกรรมการบริหารส านักบรรณสารสนเทศ และคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ก ากับดูแลยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และ
ก าหนดประเด็นความรู้ ส่วนคณะท างานจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ เป็นผู้
ก าหนดแนวทางและจัดท าแผนการด าเนินงานจัดการความรู้ ประจ าปี 2558 
     1.2 ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ด้าน 
กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนและเทคนิคต่างๆ ส าหรับการจัดการสารสนเทศ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล เพื่อน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานด้านการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
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ขา้สตอสทีว 2 ก าหนดบุคลากร 
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ประเด็นความรู้ทีก่ าหนดใน 
ขั้นตอนท่ี 1 

    2.1 บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม จัดเก็บ จัดการและบริหาร 
พัฒนาเนี้อหา พัฒนางานเทคนิคห้องสมุด งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นของส านักบรรณสารสนเทศ  
     2.2 บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศที่ เป็นผู้แทนคณะท างานข้อมูล  
ท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ที่ด าเนินงานด้านการจัดการ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมกัน จ านวน 20 สถาบัน 
     2.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้และส ารวจผลการปฏิบัติงานที่
เป็นจุดเด่นของบุคลากร ขั้นตอน วิธีการให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
สื่อบุคคลเพื่อก าหนดเป็นประเด็นส าหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ให้ได้องค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน  

ขา้สตอสทีว 3 การแบ่งปันและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้และ
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge)  เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น 
ความรู้ที่ก าหนดในขั้นตอนที่  1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 

     3.1 เรียนเชิญวิทยากรผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมา
บรรยาย ถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล จ านวน 4 เรื่อง 
         1) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : กระบวนการขั้นตอน
ภาคสนาม 
         2) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล: จากปูมสู่ภูมิ 
         3) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล: ประสบการณ์ภาคสนามตาม
ครูภูมิปัญญา 
         4) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล: ความเหมือนและแตกต่าง
จาก 4 ภูมิภาคของไทย 

ขา้สตอสทีว 4 มีการรวบรวมความ 
รู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน 
ขั้นตอนที่ 1 ทั้งที่มีอย ูในตัวบุคคล 
หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนว 
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ  
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออก 
มาเป็นลายลักษณอักษร   
(Explicit Knowledge) 

     4.1 ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่มีอยูในตัวบุคคล หรือ
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้านสื่อบุคคล รวมทั้งการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ โดย
เผยแพร่เป็นลายลักษณอักษร เพื่อใหบุคคลากรกลุ่ม เป้าหมายที่ต้องการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ และเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้โดยง่าย 
     4.2 ก าหนดใช้ช่องทางการเผยแพร่อย่างเป็นลายลักษณอักษร 3 ช่องทาง ได้แก่  
          1) บล็อก “บรรณิาระง่ามรู้” ของห้องสมุดซึ่งใช้เป็นเครื่องมือ เผยแพร่
ความรู้ที่เกิดจากการจัดการความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของ บุคลากร
ห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง  
          2) เว็บไซต์การจดัการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ 
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html  
          3) เว็บไซต์ห้องสมุด  http://library.stou.ac.th/  
     4.3 พิมพ์คู่มือและแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ  ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเผยแพร่ความรู้ ูทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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ขา้สตอสทีว 5 มีการความรู้ที่ได้ 
จากการจัดการความรู้ในปีปัจจุบัน
เป็นลายลักษณ อักษร (Explicit  
Knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนว 
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติ 
งานจริง 

     5.1 วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่างๆ อาทิ นวัตกรรมทีไ่ด้จาก
การจัดการความรู้ และจดัท าแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ภายใน
ส านักบรรณสารสนเทศและหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเครือข่าย
พันธมิตรหน่วยงานภายนอก 

ผลการศึกษาและอภสปรา่ผล 
ผลจากการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล จากทุกๆ กิจกรรมที่คณะท างานจัดการความรู้

ได้จัดขึ้น  ส่งผลให้ส านักบรรณสารสนเทศได้องค์ความรู้ที่ดีในด้านการจัดการความรู้สารสนเทศ ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อ
บุคคลทั้งในรูปคู่มือการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล 
รวมถึงสาระความรู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ตรง  สรุปพอสังเขปได้ ดังนี้ 

1. กระบ่สการจาดเก็บและร่บร่มิาริสเทศภูมสปัญญาท้อคถสวสจากิูวอบุงงล  
การศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่นหรือประวัติศาสตร์ชุมชนจากค าบอกเล่า หลายคนมักจะคิดว่าเป็นเรื่องยาก แต่จาก

ประสบการณ์การเก็บข้อมูลการศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่นต่างๆ เช่น ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 3 จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นกรุงเทพฯ ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นลุ่มน้ าแม่กลอง-ท่าจีน และประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น/ชุมชนชาวมอญในไทย ของสุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์ (2554) บอกเล่าถึงวิธีการท างานเบื้องต้นไว้ ดังนี้  

ชุมชน: ความหมาย มนุษย์คือสัตว์สังคมที่อาศัยอยูรวมกันเป็นเวลาอันยาวนานจนเกิดเป็น ชุมชนที่มีศูนย์รวมจิตใจ
เดียวกัน เช่น  วัดเดียวกัน มีความสัมพันธ์ ความคิดเห็นและความเช่ือไปในทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความผูกพันกับพื้นที่ที่
เป็น “มาตุภูมิ” ด้วย 

ท้องถิ่น: ความหมาย ท้องถิ่น คือการตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนอาศัยอยู่ด้วยกัน และมีการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม
เดียวกัน เช่น  คนที่อยูในชุมชนหรือท้องถิ่นป่าชายเลนที่ไม่สามารถท านาได้ แต่จากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น าไปสู่วิถีการ
ด ารงชีวิตของชุมชนที่สอดคล้องกับธรรมชาติจึงน าเอาชะคราม ซึ่งเป็นพืชที่ขึ้นอยู่ในป่าชายเลนมาใช้ประโยชน์ในรูปแบบ
ต่างๆ ได้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า หากกล่าวถึงท้องถิ่นจะหมายถึงลักษณะที่เป็นขอบเขตชุมชนใดชุมชนหนึ่งที่มีสิ่งที่ควรพิจารณา
เป็นหลักคือสภาพท้องถิ่นนั้นๆ หรือที่เรียกกวา “พื้นที่ทางวัฒนธรรม” ไม่ใช่การแบ่งเขตการปกครองเป็นหมู่บ้าน ต าบล 
อ าเภอ เทศบาล หรือจังหวัด ในการศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเหล่านี้ ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นจึงเป็นการศึกษา
เรื่องราวของท้องถิ่นอันเป็นบริเวณที่มีชุมชนอยู่ร่วมกันและมีความสัมพันธ์กันทางเศรษฐกิจ สังคม ระบบความเช่ือ พิธีกรรม
และการเมือง การปกครอง จนท าให้ผู้คนในท้องถิ่นนั้นๆ มีอะไรหลายๆ อย่างร่วมกันและคล้ายคลึงกัน จนมีจิตส านึกว่าเป็น
คนถิ่นเดียวกัน  เป็นการศึกษาตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันโดยแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรมอะไร
เกิดขึ้นในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งสิ่งที่ควรศึกษาในโลกนี้มี 3 ภูมิ คือ 1. มาตุภูมิ หมายถึง บ้านเกิดเมืองนอน ท้องถิ่น บ้าน เมือง 
ความหลากหลายชาติพันธุ ชาติภูมิ หมายถึง ประเทศชาติ เป็นปิติภูมิ เป็นแผ่นดินเกิด เป็นสิ่งที่อยู ลึกๆ ของชาตินิยม 
และ 3. โลกภูมิ 

ประ่าตสศาิตร์บอกเลูา: ง่ามหมา่  
สุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์ (2554) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของประวัติศาสตร์บอกเล่าอย่างกว้างๆ ว่าการ

เก็บบันทึกเรื่องราวความทรงจ าผ่านค าพูดที่มาจากประสบการณ์มนุษย์ โดยอาจเป็นประสบการณ์ทางอ้อมที่ได้ยินหรือได้ฟัง
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มาซึ่งในการจัดท าประวัติศาสตร์บอกเล่ามีขั้นตอนที่ส าคัญคือ  1. ก าหนดประเด็นหัวข้อปัญหาหรือประเด็นกรอบ
ประวัติศาสตร์ให้ชัดเจน  2. ศึกษารวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ 3. ประเมินคุณค่าและความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่บอกเล่า 4. 
วิเคราห์ข้อมูล และ 5. น าเสนอข้อมูล  

จากสาระความรู้และประสบการณ์ตรงของผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญที่ได้บรรยายและให้ความรู้กับคณะท างานจัดการความรู้ 
ส านักบรรณสารสนเทศ ซึ่งคณะท างานฯ ได้รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อประมวลเนื้อหาสาระให้ได้องค์ความรู้ใหม่ใน
ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น จ า ก สื่ อ บุ ค ค ล  อั น เ ป็ น แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ที่ เ ป็ น ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง ประกาศแนวปฏิบัติที่ดีการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ดังนี้ 

 
แส่ปฏสบาตสทีวดีเรูวอค การจาดการิาริสเทศภูมสปัญญาท้อคถสวสจากิูวอบุงงล 

ขอคมหา่สท่าลา่ิุโขทา่ธรรมาธสราช 
ข้อ 1 ส านักบรรณสารสนเทศเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการด าเนินการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น

จากสื่อบุคคล โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานดังต่อไปนี้  
ข้อ 2 กระบวนการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล มีขั้นตอนหลัก ดังน้ี 

(1) กระบวนการเตรียมการก่อนปฏิบัติงานภาคสนาม ให้มีการศึกษาท าความเข้าใจในสาระความรู้
เกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นก่อนการปฏิบตัิงานภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากสื่อบุคคล ดังต่อไปนี้ 

(1.1) ให้ศึกษา ท าความเข้าใจ วิเคราะห์ประเด็นและขอบเขตขององค์ความรู้ ที่จะด าเนินการ
เก็บรวบรวม  

(1.2) ให้วิเคราะห์วางแผนการด าเนินงานภายหลังการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลแล้ว  

(2) ขั้นตอนการวางแผนโครงการ มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้  
(2.1) ให้สร้างทีมงานที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะพื้นฐานบางส่วนที่ครอบคลุม

ประเด็นของเรื่องที่จะด าเนินการ โดยการพิจารณาเลือกทีมงานจากบุคลากรฝ่ายต่างๆ ตามศักยภาพความพร้อม และก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของแต่ละทีมงาน ท้ังทีมงานหลักและทีมงานย่อยท่ีชัดเจน  

(2.2) ให้พัฒนาเนื้อหาโดยการก าหนดกรอบงานในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  
1) ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวของจากแหล่งต่างๆ และก าหนดกรอบเนื้อหา  
2) ค้นคว้าแหล่งข้อมูลที่ใกล้ตัวเป็นล าดับแรก และตามด้วยแหล่งค้นคว้าอื่นๆ 
3) ให้ความส าคัญกับข้อมูลที่ระบุในบรรณานุกรมท้ายเอกสารสิ่งพิมพ์ที่ศึกษา ข้อมูล

ใดท่ีมีการกล่าวซ้ าจากหลายแหล่ง ให้สันนิษฐานได้ว่าน่าจะเป็นข้อมูลส าคัญ โดยต้องอาศัยการสังเกต สงสัย ตั้งค าถามเพื่อ
เป็นแนวในการหาข้อมูลเชิงลึกตอไป  

4) ให้วิเคราะห์กรอบเนื้อหาเพื่อหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งต้องเป็นแหล่งอ้างอิงที่
เชื่อถือได้ แสดงถึงข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์มาแล้ว 

(2.3) ให้มีการเสาะหาแหล่งข้อมูลและบุคคลที่เป็นผู้รู้ ผู้เล่นในเรื่องที่ก าหนดนั้นๆ ดังต่อไปนี้ 
1) เสาะหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม เช่น หน่วยงานที่ด าเนินการในเรื่องนั้นๆ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ให้เก็บข้อมูลทุกประเภทที่สืบเสาะ แสวงหาได้ไว้ก่อน แม้จะเป็นข้อมูลที่ยังไม่ใช่ข้อมูลเชิงลึกและตรงกับความต้องการ
มากนัก 

2) ประสานหาข้อมูลต่อเนื่องจากบุคคลหรือแหล่งข้อมูลที่น่าจะเกี่ยวข้อง  ข้อมูล
บุคคลจากเว็บไซต์ให้บริการค้นรายช่ือผู้ใช้โทรศัพท์ หรือจากสมุดโทรศัพท์ทุกประเภท  
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3) ให้ติดต่อบุคคลที่เป็นผู้รู้ด้วยตนเอง โดยการประสานทั้งทางโทรศัพท์และการไป
พบด้วยตนเอง มีการแนะน าตัว เหตุผลในการติดต่อ ที่มา วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการอย่างชัดเจน 

4) แหล่งข้อมูลบางแหล่ง เช่น วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย อาจมีข้อมูลไม่ตรงกับที่
ต้องการทั้งหมด เป็นการได้ข้อมูลทางอ้อม ซึ่งส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และรายการ
บรรณานุกรมที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหา การก าหนดกรอบเนื้อหาต่อไป  

5) หาข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ได้รับการแนะน าว่าเป็นผู้รู้ในเรื่องนั้นๆ ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การจัดสัมมนา เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลในคราวเดียวกัน โดยมีรูปแบบการเก็บข้อมูลจากการพูดคุยในประเด็น/ ตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ (เช่น ช่ือ ค าน าหน้า ช่ืออื่น ๆ อายุ ระบุวัน  เดือน ปีเกิด  สถานที่ติดต่อ การศึกษา (ระดับต่างๆ)  
สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ ข้อมูลประวัติอื่น ๆ อาชีพ ประวัติการท างาน ผลงานทางตรงที่เกี่ยวกับเรื่องนั้น  แนวคิด 
ผลงานและกิจกรรม  ผลงานท่ีปรากฏต่อสังคม (ผู้น าชุมชน ผู้ก่อตั้งกลุ่ม/ชุมชน ประวัติ  เกียรติคุณ  รางวัล พร้อมปี/เวลาที่
เกี่ยวข้อง ความรู้/ความช านาญ ผลงานทางวิชาการ  บรรณานุกรมชีวประวัติ) และสรุปถอดความที่ได้รับ เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดกรอบเนื้อหาอีกทางหนึ่ง  

6) เสาะหาข้อมูลในเชิงลึกต่อ ทั้งจากบุคคลต่อไปนี้ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู้ ผู้อาวุโสหรือ
จากสถานที่ ได้แก่ บ้าน ชุมชน สถานที่ที่เกี่ยวข้อง พิพิธภัณฑ์ และสื่อต่างๆ เช่น ภาพถ่าย ต้นแบบตัวเขียน หนังสือที่ระลึก 
หนังสืองานศพ เป็นต้น 

7) แบ่งกลุ่มสื่อบุคคลตามลักษณะการให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ กลุ่มผู้ช้ีแนะแหล่ง ผู้ให้
ข้อมูลเบื้องต้น ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก ผู้รู้ผู้เล่นเรื่องนั้น ผู้ท าอาชีพที่เกี่ยวข้อง ผู้สนใจ ผู้ให้การแบ่งปันข้อมูล (ซึ่งอาจไม่ใช่คนใน
พื้นที่ก็ได้) 

(2.4) ให้พัฒนา สร้างสรรค์เนื้อหาสารสนเทศและผลิตเป็นสื่อ เช่น หนังสือ และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ บทความ นิทรรศการเคลื่อนที่และนิทรรศการออนไลน์ เป็นต้น 

(2.5) ให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์สารสนเทศท่ีได้พัฒนาเนื้อหาเรียบร้อยแล้ว 
(3) กระบวนการปฏิบัติงานภาคสนาม ให้มีการก าหนดขอบเขตการเก็บข้อมูล ขนาดทีมงาน วัสดุอุปกรณ์

ที่ต้องการใช้ในการเก็บข้อมูล งานเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
(3.1) การเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ ์บันทึกภาพ เสียง เหตุการณ์ อาชีพ ภูมิปัญญา 

พิธีการ ประเพณีส าคัญของชุมชนท้องถิ่น ตามกรอบเนื้อหาท่ีก าหนดไว้  
(3.2) การเตรียมตัวลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล มีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) หาข้อมูล ตรวจสอบกับบุคคลในพื้นที่ นัดหมาย แจ้งทีมงาน เตรียมพาหนะ การ
ใช้รถราชการมีตราอาจจะมีความจ าเป็นส าหรับการติดต่อครั้งแรก เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ใช้สมุดเล่มจดบันทึกให้เป็นชุด
เดียวกันตลอดโครงการ จดช่ือ อายุ ปีเกิด (วัน เดือน)/อายุตัว ปี เดือนของผู้ให้ข้อมูล จดวัน เดือน ปี ช่วงเวลาที่พบปะ 
พูดคุย ท่ีอยู่ ที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์บ้าน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ เน้นความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล  

2) ท ารายละเอียดภาพรวม/ข้อมูลเบื้องต้นส าหรับสื่อสารกับทีมงาน เพื่อเตรียมตัว
ล่วงหน้าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

3) หาข้อมูลเพิ่มเติมก่อนลงพื้นที่จริงจากแหล่งต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนที่เก็บข้อมูล เช่น วัสดุอุปกรณที่ชุมชนต้องใช้ในงานประเพณีต่างๆ เป็นต้น ต้องวางแผนเตรียมการ
กรณีการเก็บข้อมูลในเรื่องที่ต้องใช้เวลานาน 

4) เตรียมความพร้อมของผู้เก็บข้อมูลในขณะลงพื้นที่ เช่น การเตรียมอาหารการกิน
ของทีมงาน ปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวันท่ีง่ายเพื่อไม่ให้กระทบกับการเก็บข้อมูล   

(3.3) ข้อควรค านึงในการเก็บข้อมูลภาคสนาม  
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1) วัฒนธรรมท้องถิ่นไม่ได้จ ากัดตามพื้นที่ภูมิศาสตร์หรือท้องที่ปกครองอย่างเข้มงวด 
แต่เป็นอาณาบริเวณละแวกใกล้เคียงกันหรือการเป็นกลุ่มชนที่ร่วมวัฒนธรรมเดียวกัน  

2) มีผู้ส่งข่าวคราวในพ้ืนท่ี  
3) ต้องเร่งท างานแข่งกับ “เวลา” ของผู้รู้  
4) ต้องคล่องตัวเรื่องเวลา โอนอ่อนตามผู้รู้/ชาวบ้านได้ เวลาของชาวบ้านไม่ซับซ้อน

สามารถบอกล่วงหน้าได้ 
5) ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา ต้องให้เวลาชาวบ้านสะดวกจริงๆ รอคอยให้เป็นไปตามวิถี

ชีวิตของชาวบ้าน เน้นเวลาของชาวบ้าน อย่าขัดจังหวะการกินการอยู่ การท ามาหากินของชาวบ้าน  
6) ต้องไปถึงที่หมายก่อนเวลาที่ก าหนดโดยไม่ค านึงว่าจะเป็นเวลาใด  
7) นัดหมายในรูปแบบที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชาวบ้าน เช่น การบันทึก วัน/เวลา/

สถานท่ี  ที่นัดหมายไว้ในปฏิทินหรืออุปกรณ์ช่วยจ าสมัยใหม่ 
8) ระบุเวลานัดหมายที่ชัดเจน สื่อความตรงกันทั้งสองฝ่าย เพื่อป้องกันความ

คลาดเคลื่อน 
    9) โทรย้ าเตือน โทรตาม โทรขอบคุณ และโทรเยี่ยมเยือน 
   (3.4) การให้เกียรติ สร้างความเชื่อมั่น จริงจังกับการสัมภาษณ์ การซักถาม และการปฏิบัติงาน
ภาคสนาม โดยค านึงถึงข้อควรปฏิบัติและข้อควรระวังต่อไปนี้ 

1) การแต่งกาย ต้องเหมาะสมตามกาละเทศะ งดใส่เครื่องประดับ อาทิ แหวน สร้อย 
ก าไล ต้องกลมกลื่นกับชาวบ้านกรณีเป็นพิธีการ 

2) ไปพบผู้รู้แบบเป็นลูกหลาน ไปพบบ่อยๆ สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ  
3) การพูด การเจรจา การขอความอนุเคราะห์ การกล่าวขอบพระคุณ การกล่าวขอ

โทษ ให้เหมาะสมกับบุคคลในสถานะต่างๆ ทั้งบุคคลธรรมดา ผู้หลักผู้ใหญ่ เพศชาย เพศหญิง ภิกษุสงฆ์ อิหม่าม ฮัจยี หลวง
พ่อ 

(3.5) การแสดงน้ าใจ ต้องให้เวลา ให้ใจ มีน้ าจิตน้ าใจ เสมอต้น เสมอปลาย  
(3.6) ความกตัญญูต่อผู้รู้เป็นเรื่องส าคัญยิ่ง มีแนวทางการด าเนินงาน อาทิ 

1) ถ่ายภาพให้ อัดภาพใส่กรอบให้ เป็นการขอบพระคุณด้วยมิตรไมตรี  
2) เยี่ยมตามโอกาส อาทิ เทศกาล สงกรานต์ ปีใหม่ เจ็บปวย  
3) ช่วยงานชุมชน เช่น งานบุญของศาสนา ทั้งพุทธ คริสต์ อิสลาม งานกิจกรรม

ประเพณี 
4) ร่วมงาน/ช่วยงานของชาวบ้าน งานบวช งานแต่งงาน งานศพ   

(3.7) มีความพร้อมที่จะเก็บข้อมูลอื่นท่ีจะเป็นประโยชน์เพิ่มเติมได้ 
(3.8) ผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถท าหน้าท่ีแทนกันได้ ช่วยเหลือกันได้ภายในทีมงาน  
(3.9) ใช้ประสบการณ์เดิมในการเก็บข้อมูลครั้งก่อนมาปรับใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลในครั้งต่อๆ ไป  
(3.10) ตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ จริงจัง เอาใจใส่ แม้จะไม่มีพื้นฐานในเรื่อง

นั้นๆ มาก่อน 
(4) กระบวนการหลังการลงภาคสนาม ให้จัดการข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทันทีภายหลังการเก็บข้อมูลแล้ว 

เช่น ถอดความจากเทปบันทึกเสียง สรุปความ บันทึกข้อมูลรายละเอียดลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ ท าบัญชีจัดหมวดหมู่
ข้อมูลที่จัดเก็บส าหรับใช้อ้างอิงต่อไป 
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ข้อ 3 ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศโดยความเห็นชอบของที่ประชุมคณะผู้บริหารส านักบรรณ สารสนเทศ 
ด าเนินการเพื่อให้การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลของส านักบรรณสารสนเทศตาม ข้อ 1 เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยดังน้ี 
  (1) ก าหนดผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล  

(2) ก าหนดผู้รับผิดชอบ ติดตามและรายงานผลการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อ
บุคคล  

(3) ก าหนดให้มีการเพิ่มพูนความรู้และทักษะแก่บุคลากรผู้ด าเนินงานการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล  

(4) ก าหนดรูปแบบและวิธีการสื่อสารการด าเนินงานการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
สื่อบุคคลของส านักบรรณสารสนเทศได้รับทราบทั่วกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีว 1  ผลงานท่ีเกิดจากองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรูเ้รือ่ง การจัดการสารสนเทศภมูิปัญญาท้องถิ่นจาก 
             สื่อบุคคล สามารถผลิตผลงานหนังสือชุดนนทบุรีศึกษาอนัเป็นท่ีมาของช่ือ “จากปูม ิููภมูส ิููง่าม่าวคู่ส” 

การส าไปใช้ประโ่ชส ์
บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจวิธีการด้านการจัดการ

สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลอันจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีต่อไปในอนาคต  และส านักบรรณ
สารสนเทศมีองค์ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ที่เป็นการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากผู้มีประสบการณ์ตรง ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ส าหรับใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานการจัดการ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล และการด าเนินโครงการนนทบุรีศึกษาซึ่งเป็นโครงการจัดการสารสนเทศภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีศึกษาของชุมชนนนทบุรี และประโยชน์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการความรู้กับสถาบัน
เครือข่ายความร่วมมืออ่ืนๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การใช้สูตรค านวณการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือมีความจ าเป็นและส าคัญมาก 

ห้องสมุดแต่ละแห่งจะมีสูตรในการค านวณที่แตกต่างกันออกไป และยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จึงมีการน าสูตรทางสถิติในการค านวณการจัดสรร
งบประมาณ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือเข้า
ห้องสมุด และเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด  โดยการน าตัวแปร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรงบประมาณมาแทนค่าในสูตร คือ จ านวนนิสิตทุกระดับ จ านวนรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต และจ านวนอาจารย์ รวมทั้งวิธีคิดจ านวนนิสิต เพ่ือให้ครอบคลุมการค านวณงบประมาณ
ในการจัดสรรแต่ละสาขาวิชาให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ค ำส ำคัญ 
การจัดสรรงบประมาณ, งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ, การจัดซื้อหนังสือ 

Abstract 
Nowadays, the budget allocation formulas for purchasing book in each library are 

different formula. Although the allocating formula is very important and necessary for 
acquisition process but each library has no standard formula for budget allocating. So, 
TSU librarian solve this problem by studying and applying the statistical formula for 
budget allocation formula. This formula compose of related variables such as number 
of student, subject, credit and lecturer in each department. Moreover, the librarian 
shows the methodology for calculating the number of student too. The TSU librarian 
found that, TSU library formula is an optimal budget allocation formula in the 
acquisition process. 

Keywords 
Budget allocation formula, Acquisition, Purchasing books 
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บทน ำ 
งบประมาณมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ห้องสมุดต้องมีอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้การบริหารงานด าเนิน

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละสาขาวิชาได้เพิ่มมากขึ้น และเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทจึงถือเป็นภารกิจหลักของบรรณารักษ์งานจัดหา
ทรัพยากร ที่ต้องมีการวางแผนงานอย่างรอบคอบ และมีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับอย่างชัดเจน เพื่อ
เป็นนโยบายหรือแนวทางในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ และสามารถจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศในแต่ละสาขาวิชาได้ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม อีกทั้งยังสามารถควบคุมการใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถช้ีแจงเหตุผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบได้ชัดเจน  ทั้งนี้ ในอดีตห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง รวมทั้ง
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ยังไม่ได้มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศท่ีชัดเจน กล่าวคือ ไม่มีการใช้สูตรทางสถิติ ส าหรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศใน
แต่ละประเภท แต่ในปัจจุบันห้องสมุดหลาย ๆ แห่งได้มีการสร้างหรือก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อใช้ในการค านวณการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทของห้องสมุด  เพื่อความสะดวกต่อการท างานของ
บรรณารักษ์งานจัดหาทรัพยากร และผู้ที่เกี่ยวข้องด้านงบประมาณ ซึ่งแต่ละห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาจะใช้
หลักเกณฑ์ในการค านวณสูตรที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของสถาบันนั้น ๆ เช่น จัดสรรงบประมาณตามค่า FTES 
(Full Time Equivalent Students) จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา จัดสรรตามจ านวนสาขาที่เปิดการเรียนการสอน หรือ
จัดสรรตามจ านวนวิชาพื้นฐานในแต่ละหลักสูตร เป็นต้น  

ดังนั้น เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้พิจารณาหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ค านวณงบประมาณจากหลายหลักเกณฑ์ ท้ายสุดจึงได้มีการน าสูตรทางสถิติส าหรับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มาเป็นแนวทางในการจัดสรร
งบประมาณเพื่อจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ เนื่องจากเป็นวิธีการที่สามารถค านวณได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ความเหมาะสม และมีผลลัพธ์ที่แน่นอน สามารถน ามาปฏิบัติงานได้จริง โดยตัวแปรที่ส าคัญในการจัดสรรงบประมาณ คือ 
จ านวนนิสิตทั้งปริญญาตรี โท และเอก รวมทั้งจ านวนรายวิชา และจ านวนหน่วยกิต ซึ่งพบว่ายังไม่ครอบคลุมในการ
ค านวณการจัดสรรงบประมาณให้แต่ละสาขาวิชา ดังนั้นจึงได้มีการปรับแก้ตัวแปรในการจัดสรรงบประมาณการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยทักษิณ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อหาหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการจัดซื้อหนังสือของแต่ละสาขาเข้าห้องสมุด  
2. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการจัดซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดที่เหมาะสม  

 
ขั้นตอนและวิธีด ำเนินงำน 

1. วิเครำะห์สูตรทำงสถิติ 
ท าการศึกษาข้อมูลตัวแปรจากสูตรทางสถิติ ส าหรับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศประเภทหนังสือของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. ประมวลผลด้ำนตัวแปรเพ่ิมเติม และออกแบบสูตรกำรค ำนวณ 

ท าการรวบรวมข้อมูลด้านตัวแปรอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยในการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยทักษิณ พร้อม
ทั้งออกแบบและประมวลผลสูตรที่ได้ 
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ผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ  
ผลกำรศึกษำ 
1. วิเครำะห์สูตรทำงสถิติ 

จากการวิเคราะห์สูตรทางสถิติในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จะใช้ตัวแปรหลกั 3 ตัว ได้แก่ จ านวนนิสิต จ านวนรายวิชา 
และจ านวนหน่วยกิต ซึ่งค่าคงที่ในการค านวณของคณะทางด้านมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ และคณะทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะเท่ากัน แต่จะให้งบประมาณคณะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สูงกว่าคณะ
ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 3 เท่า ดังสูตรต่อไปนี้ 

ส าหรับคณะทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
0.15 x จ านวนนิสิตปริญญาตรี + 0.25 x จ านวนนิสิตปริญญาโท / เอก + 0.3 x จ านวนรายวิชา + 

0.3 x จ านวนหน่วยกิต 

ส าหรับคณะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(0.15 x จ านวนนิสิตปริญญาตรี + 0.25 x จ านวนนิสิตปริญญาโท / เอก + 0.3 x จ านวนรายวิชา + 

0.3 x จ านวนหน่วยกิต) x 3 

วิธีคิด 
1) น าเกณฑ์มาคิดกับจ านวนนิสิต จ านวนรายวิชา และจ านวนหน่วยกิตของแต่ละคณะ 
2) คูณ 3 ส าหรับเกณฑ์ของคณะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เนื่องจากพิจารณาว่าราคาหนังสือสูง

กว่า 3 เท่า 
3) น าผลที่ได้ของแต่ละคณะจากข้อ 1 และ 2 มารวมกัน แล้วน ามาหารจ านวนงบประมาณที่ได้รับทั้งหมด 
4) น าผลหารที่ได้มาคูณกับผลจากข้อ 1 และ 2 จะได้จ านวนเงินของทรัพยากรสารสนเทศที่จะสั่งซื้อของแต่

ละคณะ (สุเพ็ญ ทาเกิด และคณะ, 2543, หน้า 75) 
 จากการพิจารณาสูตรและวิธีการคิดข้างต้น พบว่า มีตัวแปรที่ส าคัญอีกตัวแปรหนึ่ง นั่นคือ จ านวนอาจารย์ ซึ่ง
ถือว่าเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการเสนอแนะหนังสือเพื่อจัดซื้อเข้าห้องสมุดมากที่สุด แต่ยังไม่ได้น าเข้ามาเกี่ยวข้องในการจัดสรร
งบประมาณ นอกจากนี้ยังไม่ได้ระบุหลัก/วิธีคิดจ านวนนิสิตในการจัดสรรงบประมาณโดยละเอียดเท่าที่ควร จึงได้มีการ
ประยุกต์เพื่อให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

2. แนวทำงกำรประยุกต์ 
 จากการประเมินข้างต้น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จึงได้เพิ่มเติมตัวแปรซึ่งเป็น
ปัจจัยหลัก คือ จ านวนอาจารย์ และหลักวิธีคิดจ านวนนิสิต เพื่อให้ครอบคลุมการค านวณงบประมาณในการจัดสรรให้
ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดดังนี้ คือ 

1) น าจ านวนอาจารย์คณูกับค่าคงที่ คือ 0.5 เพิ่มเติมเข้าไปในสูตร ดังตอ่ไปนี้ 
   ส าหรับคณะทางด้านมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

0.15 x จ านวนนิสิตปริญญาตรี + 0.25 x จ านวนนิสิตปริญญาโท / เอก +  0.5 x จ ำนวนอำจำรย์ + 
0.3 x จ านวนรายวิชา + 0.3 x จ านวนหน่วยกิต 

 ส าหรับคณะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(0.15 x จ านวนนิสิตปริญญาตรี + 0.25 x จ านวนนิสิตปริญญาโท / เอก +  0.5 x จ ำนวนอำจำรย์ +  

0.3 x จ านวนรายวิชา + 0.3 x จ านวนหน่วยกิต) x 3 
2) หลักวิธีคิดจ านวนนิสิต  
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จากการน าจ านวนนิสิต เพื่อแทนค่าเข้าไปในสูตรข้างต้น โดยปกติแล้วจะน าตัวเลขของปีการศึกษานั้น ๆ 
แทนค่าเข้าไป เช่น ปีการศึกษา 2558 ตัวเลขจ านวนนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 500 คน ซึ่งใน
การคิดค านวณ จะน าตัวเลข 500 ไปแทนค่าในสูตรในการคิดงบประมาณของคณะวิทยาศาสตร์ แต่ในความเป็นจริง ตัว
เลขท่ีน ามาคิดนั้น เป็นตัวเลขนิสิตจากปีการศึกษา (ที่คิดตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) ซึ่งเหลื่อมล้ ากับ
ปีงบประมาณ (ที่คิดตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 – กันยายน 2558) ดังนั้น จ านวนนิสิตที่น ามาแทนค่าในสูตร อาจจะยังไม่
ตรงกับจ านวนในความเป็นจริง ดังนั้น จึงได้ปรับหลักวิธีในการคิดจ านวนนิสิต (ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท/เอก) 
ดังนี ้

 

ยกตัวอย่างหลักวิธีคิดจ านวนนิสิต ในที่นี้จะยกตัวอย่างนิสิตระดับปริญญาตรี เช่น จ านวนนิสิต (ปัจจุบั น) ปี
การศึกษา 2558 มีจ านวน 500 คน จ านวนนิสิตที่จบ (ท่ีจะรับปริญญา) ปีการศึกษา 2557 จ านวน 100 คน และจ านวน
แผนการรับนิสิต (ท่ีจะรับเพิ่ม) ปีการศึกษา 2559 จ านวน 200 คน ซึ่งสามารถแทนค่าในสูตรได้ดังนี้ คือ 

 

 
 

 
ดังนั้น จ านวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่จะน ามาแทนค่าในสตูร คือ จ านวน 600 คน  

สรุปผลและอภปิรำยผล 
1. จากสูตรที่น ามาใช้ในการค านวณการจัดสรรงบประมาณที่มีหลาย ๆ ตัวแปรมาเกี่ยวข้อง คือ จ านวนนิสิตทุก

ระดับ จ านวนรายวิชา และจ านวนหน่วยกิต  ซึ่งถือว่ายังไม่ครอบคลุมตัวแปรทั้งหมด จึงได้มีการเพิ่มจ านวนอาจารย์เข้า
ไปเพื่อให้ครอบคลุมการค านวณงบประมาณในการจัดสรรให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ซึ่งพบว่า จ านวนอาจารย์เป็น
ตัวแปรที่มีผลต่อการค านวณการจัดสรรงบประมาณ เนื่องจากก าหนดค่าคงที่ไว้ที่ 0.5 ถือว่าเ ป็นค่าที่สูงกว่าตัวแปร
ทั้งหมด เพราะในความเป็นจริงแล้ว การใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือจะเกี่ยวข้องกับอาจารย์โดยตรง เพราะเป็นผู้
ที่เสนอแนะและคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดมากที่สุด  

2. จากหลักวิธีคิดจ านวนนิสิตแบบใหม่ ที่น าจ านวนนิสิตปัจจุบัน ลบด้วยจ านวนนิสิตที่ จะจบ และบวกด้วย
แผนการรับนิสิตปีถัดไป พบว่า เมื่อน าไปแทนค่าในสูตรส าหรับการจัดสรรงบประมาณนั้น จะได้จ านวนนิสิตที่เป็น
ปัจจุบันและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เนื่องจากการแทนค่าจ านวนนิสิตในสูตรที่ใช้อยู่เดิมนั้น อาจไม่ตรงกับความ
เป็นจริงในแต่ละปี เพราะตัวเลขสถิตินิสิตที่น ามาใช้จะมาจากปีการศึกษา (คือ ตั้งแต่เดือนสิงหาคมปีนี้ – กรกฎาคมปี
ถัดไป) ซึ่งเหลื่อมล้ ากับปีงบประมาณ (คือ ตั้งแต่เดือนตุลาคมปีนี้ – กันยายนปีถัดไป)  ดังนั้น เมื่อใช้หลักวิธีคิดจ านวน
นิสิตแบบใหม่ นอกจากจะได้จ านวนนิสิตที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันแล้ว ยังท าให้ยอดเงินท่ีได้จัดสรรงบประมาณก็
ตรงกับความเป็นจริงด้วย  

ข้อเสนอแนะ 
 การใช้สูตรในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อหนังสือของห้องสมุดแต่ละแห่ง ยังไม่มีเกณฑ์ในการจัดสรรที่
แน่นอน บางแห่งมี และบางแห่งยังไม่มี หากมีหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานส าหรับการจัดสรรงบประมาณในแต่ละ
สาขาวิชาเพื่อให้ได้ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ก็จะเป็นผลดีต่อผู้ปฏิบัติงานและต่อห้องสมุดด้วยเช่นกัน 

[จ านวนนิสิต (ปัจจุบัน) ปีการศึกษา 2558 - จ านวนนิสิตที่จบ (ท่ีจะรับปริญญา) ปีการศึกษา 2557]  +  จ านวน
แผนการรับนิสติ (ท่ีจะรับเพิ่ม) ปีการศึกษา 2559 
 

 

(500 – 100)  +  200 = 600 
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กำรน ำไปใช้ประโยชน ์
การน าสูตรมาใช้ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อหนังสือ ท าให้บรรณารักษ์งานจัดหาและพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศสะดวกในการคิดค านวณงบประมาณในแต่ละปี เพราะสามารถแทนค่าตัวเลขจากตัวแปรต่าง ๆ เข้าไปในสูตร 
แล้วค านวณออกมาเป็นงบประมาณที่จัดสรรให้แต่ละสาขาได้ในสัดส่วนที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นสูตรค่อนข้างง่าย ไม่
ซับซ้อน สามารถน าไปใช้ค านวณงบประมาณที่ได้รับจัดสรรได้ทุกปี นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมการใช้งบประมาณได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

รำยกำรอ้ำงอิง  
สุเพ็ญ ทาเกดิ, ผกานุช ดีปินตา, ปัณฑารยี์ วีระพันธ์, นิตยา ปานเพชร, และนุจรินทร์ ภูธา.  (2543).  เกณฑ์การ 
           จัดสรรงบประมาณเพ่ือจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา.  กรุงเทพฯ:   
           คณะท างานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา. 
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