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ค าน า 

 
ส ำนักบรรณสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุด มหำวิทยำลัย 

สุโขทัยธรรมำธิรำชมำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำรห้องสมุดส ำหรับผู้รับบริกำรกลุ่มต่ำงๆ ท ำให้สำมำรถจัดบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำร ได้
อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และที่ส ำคัญส่งผลต่อกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดได้เกิดประโยชน์มำกที่สุด 

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุด ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำช ประจ ำปีงบประมำณ 2559 เป็นกำรส ำรวจผู้ใช้ที่เป็นบุคลำกรและนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัยทุกระดับชั้น ซึ่งนับเป็นภำรกิจส ำคัญของฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ และได้มีกำรปรับปรุง 
ข้อค ำถำมของแบบส ำรวจให้เหมำะสมกับกิจกรรมบริกำรห้องสมุดและกลุ่มผู้ใช้มำกยิ่งข้ึน  

ส ำนักบรรณสำรสนเทศ ขอขอบคุณบุคลำกรของมหำวิทยำลัยทุกท่ำนและนักศึกษำที่เข้ำมำใช้
บริกำรห้องสมุด ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ เพ่ือห้องสมุดจะได้น ำผลกำรส ำรวจมำปรับปรุง 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนให้เป็นงำนบริกำรห้องสมุดที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนให้ดียิ่งๆ ขึ้นต่อไป  

 
 

ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ  ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

กันยำยน 2559 
 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ 2559  
 

ส่วนที่ 1  :  บทน า 
 

 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดเป็นเครื่ องมือที่สะท้อน ควำมรู้สึ กและ 
ควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ เกี่ยวกับ ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ห้องสมุดตลอดจนกำรส่งมอบบริกำรต่ำง ๆ ที่ห้องสมุดมีให้แก่ผู้ใช้บริกำร โดยมีสิ่งที่อ ำนวยควำมสะดวกที่
หลำกหลำยท ำให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกกำรบริกำรของห้องสมุดได้อย่ำงคุ้มค่ำ ซึ่งถือเป็นตัว
บ่งบอกคุณภำพของงำนบริกำรที่ห้องสมุดจัดขึ้นว่ำสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้เพียงใด 
เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนำให้เกิดผลประโยชน์ต่อกำรสนับสนุนระบบกำรเรียนกำรสอนของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงมีคุณภำพยิ่งข้ึน 

 กำรพัฒนำงำนบริกำรของส ำนักบรรณสำรสนเทศได้มีกำรท ำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุน 
กำรเรียน กำรสอน  และกำรค้นคว้ำ วิจัย ของบุคลำกร และนักศึกษำของมหำวิทยำลัยทุกระดับชั้น  
โดยกำรน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ร่วมกับงำนบริกำรห้องสมุด เพ่ือมุ่งประโยชน์ให้ผู้รับบริกำรได้รับ 
ควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึงและใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศในห้องสมุดได้อย่ำงคุ้มค่ำ ท ำให้ผู้รับบริกำร
สำมำรถรับรู้และเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลำ โดยมีบริกำรที่หลำกหลำยเพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้สำรสนเทศตรง
ตำมควำมต้องกำร เช่น บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรให้กำรศึกษำแก่ผู้ใช้ บริกำรกำรใช้
สื่อกำรศึกษำของห้องสมุด บริกำรกำรเวียนหน้ำสำรบัญวำรสำร และบริกำรเพ่ือกำรรับรู้ข้อมูล ข่ำวสำร 
ควำมรู้ และประชำสัมพันธ์บริกำรห้องสมุดผ่ำนทำงเว็บไซต์ อีเมล และทำง SMS บนโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น    

 1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.2.1 ศึกษำควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ จ ำนวน  6 ด้ำน ได้แก่  
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุด 
ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรห้องสมุด   
  1.2.2 ศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรห้องสมุด  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1 ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรห้องสมุดเฉพำะที่ส่วนกลำง มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
1.3.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก ่

1) อำจำรย์ ได้แก่ ข้ำรำชกำร หรือ พนักงำนมหำวิทยำลัย ของมหำวิทยำลัยสุโขทัย 
ธรรมำธิรำช ที่มีต ำแหน่งอำจำรย์ 

2) บุคลำกรสำยสนับสนุน ได้แก่ ข้ำรำชกำร หรือ พนักงำนมหำวิทยำลัย ของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ต ำแหน่งอ่ืนที่ไม่ใช่อำจำรย์ 

3) ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ ได้แก่ ลูกจ้ำงทุกประเภทของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
ที่สมัครเป็นสมำชิกห้องสมุด 

4) นักศึกษำของมหำวิทยำลัยทุกระดับชั้น ได้แก่ ระดับปริญญำเอก ระดับปริญญำโท 
และระดับปริญญำตรี ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่เข้ำมำใช้บริกำรภำยในห้องสมุด บริกำรผ่ำน
ช่องทำงโทรศัพท์ อีเมล และผ่ำนแบบฟอร์มขอใช้บริกำรบนเว็บห้องสมุด  
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 1.4 ระยะเวลาในการแจกแบบส ารวจ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

  1.4.1 ระยะที่ 1 แจกแบบส ำรวจให้กับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ และปริญญำตรี 
ระหว่ำงเดือน เมษำยน 2559 ถึง กรกฎำคม 2559 
  1.4.2 ระยะที่ 2 แจกแบบส ำรวจให้กับบุคลำกรผู้ปฏิบัติรำชกำรภำยใน มสธ. ระหว่ำงเดือน 
เมษำยน 2559 ถึง พฤษภำคม 2559 

1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการศึกษา 
  1.5.1 อำจำรย์ หมำยถึง บุคลำกรสำยวิชำกำรของมหำวิทยำลัยที่มีต ำแหน่งอำจำรย์ ได้แก่ 
ข้ำรำชกำร และพนักงำนมหำวิทยำลัย 
  1.5.2 บุคลำกรสำยสนับสนุน หมำยถึง บุคลำกรของมหำวิทยำลัยที่เป็นข้ำรำชกำรและ
พนักงำนมหำวิทยำลัยต ำแหน่งอ่ืนที่ไม่ใช่อำจำรย์ สังกัดสำขำวิชำ ส ำนัก และหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำย ใน
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ยกเว้นส ำนักบรรณสำรสนเทศซึ่งเป็นหน่วยงำนห้องสมุด 
  1.5.3 ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ หมำยถึง บุคลำกรของมหำวิทยำลัยที่ เป็นลูกจ้ำง 
เงินงบประมำณแผ่นดิน ลูกจ้ำงเงินงบประมำณรำยได้ ทั้งที่เป็นลูกจ้ำงชั่วครำวครำวเดือน สังกัดสำขำวิชำ 
ส ำนัก และหน่วยงำนต่ำง ๆ ยกเว้นส ำนักบรรณสำรสนเทศซึ่งเป็นหน่วยงำนห้องสมุด 
  1.5.4 นักศึกษำ หมำยถึง นักศึกษำทุกระดับชั้นของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และ 
ใช้บริกำรห้องสมุดโอกำสต่ำง ๆ ได้แก่ 
                             1) นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ หมำยถึง นักศึกษำระดับปริญญำเอก ปริญญำโท 
และประกำศนีบัตรบัณฑิตที่เข้ำมำท ำกิจกรรมสัมมนำวิทยำนิพนธ์ และใช้บริกำรห้องสมุด 

         2) นักศึกษำระดับปริญญำตรี หมำยถึง นักศึกษำระดับปริญญำตรีที่เข้ำท ำกิจกรรม 
อบรมเข้มชุดวิชำประสบกำรณ์วิชำชีพฯ และใช้บริกำรห้องสมุด 
  1.5.5 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกและควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรห้องสมุดที่มีต่อ
กำรรับบริกำรประเภทต่ำง ๆ ของห้องสมุด 
  1.5.6 บริกำรห้องสมุด หมำยถึง บริกำรประเภทต่ำง ๆ ที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศ จัดให้มีขึ้น
ส ำหรับผู้รับบริกำรห้องสมุด 
 

 1.6 วิธีด าเนินการศึกษา 
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกเป็น 
  1.6.1  บุคลำกรของมหำวิทยำลัย กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 841 คน สุ่มจำกประชำกร จ ำนวน 
1,710 คน (ที่มำ : จำกเว็บไซต์ URL: http://www.stou.ac.th/Home/aboutSTOU/personal.html  
สืบค้นวันที่ 2 มีนำคม 2559)  โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบมีแบบแผน เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มประชำกรประเภท 
ต่ำง ๆ ส่วนกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงใช้ตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของเครจซี่และมอร์แกน 
  1.6.2  นักศึกษำของมหำวิทยำลัย กลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำทุกระดับชั้น  โดยสุ่มจำก
นักศึกษำทีใ่ช้บริกำรห้องสมุด จ ำนวน 822 คน   
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
แบบส ารวจที่ตอบรับ 
จ านวน ร้อยละ 

บุคลากร  
1. อำจำรย์ 
    1.1 ข้ำรำชกำร 

 
 

189 

 
 

127 

 
 

114 

 
 

89.76 
    1.2 พนักงำนมหำวิทยำลัย 261 155 100 64.52 
2. สำยสนับสนุน 
    2.1 ข้ำรำชกำร 

 
613  

 
234 

 
160 

 
68.38 

    2.2 พนักงำนมหำวิทยำลัย 152 108    64 59.26 
3. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ 495 217 170 78.34 

รวม 1,710 841 608 72.29 

 จำกตำรำงที่ 1.1 สรุปว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นบุคลำกรมีจ ำนวน 841 คน มีผู้ตอบแบบส ำรวจ              
จ ำนวน 608 คน คิดเป็นร้อยละ 72.29 

เมื่อจ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงตำมสถำนภำพของบุคลำกรพบว่ำ มีบุคลำกรในต ำแหน่งต่ำง ๆ ดังนี้                      
อำจำรย์ (ข้ำรำชกำร) คิดเป็นร้อยละ 89.76  อำจำรย์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) คิดเป็นร้อยละ 64.52  
บุคลำกรสำยสนับสนุน (ข้ำรำชกำร) คิดเป็นร้อยละ 68.38  บุคลำกรสำยสนับสนุน (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
คิดเป็นร้อยละ 59.26 และลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ คิดเป็นร้อยละ 78.34  

ตารางท่ี 1.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
แบบส ารวจที่ตอบกลบั 

จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษา มสธ. 
1. ระดับปริญญำเอก 

 
67 

 
8.15 

2. ระดับปริญญำโท 347 42.21 

3. ระดับปริญญำตรี 408 49.64 
รวม 822 100.00 

 จำกตำรำงที่ 1.2 สรุปว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักศึกษำ ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 822 คน จ ำแนกกลุ่ม
ตัวอย่ำงตำมสถำนภำพของนักศึกษำ พบว่ำ นักศึกษำระดับปริญญำเอก คิดเป็นร้อยละ 8.15 นักศึกษำระดับ
ปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 42.21 และนักศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 49.64 
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ตารางท่ี 1.3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษา จ าแนกตามสาขาวิชา 

สำขำวิชำ 
จ ำนวนนักศึกษำ (คน) รวม 

ปริญญำเอก ปริญญำโท ปริญญำตรี จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เกษตรศำสตร์และสหกรณ์ 8 30 84 122 14.84 
2. นิติศำสตร์  26 - 26 3.16 
3. นิเทศศำสตร์ 12 22 - 34 4.15 
4. พยำบำลศำสตร์ - 6 - 6 0.74 
5. มนุษยนิเวศศำสตร์ - 6 - 6 0.73 
6. รัฐศำสตร์ 4 12 182 198 24.09 
7. วิทยำกำรจัดกำร 8 29 - 37 4.50 
8. วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี - 5 - 5 0.62 
9. วิทยำศำสตร์สุขภำพ - 12 - 12 1.46 
10. ศึกษำศำสตร์ 21 123 56 200 24.33 
11. ศิลปศำสตร์ 14 70 86 170 20.68 
12. เศรษฐศำสตร์ - 6 - 6 0.73 

รวม 67 343 408 822 100.0 

จำกตำรำงที่ 1.3 สรุปว่ำกลุ่มตัวอย่ำงเป็นมีนักศึกษำตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 822 คน จ ำแนกกลุ่ม
ตัวอย่ำง ดังนี้ 

เมื่อจ ำแนกตำมสำขำวิชำพบว่ำ เป็นนักศึกษำสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.33 
รองลงมำคือ สำขำวิชำรัฐศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 24.09 และน้อยที่สุดคือ สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 0.62 

เมื่อจ ำแนกตำมระดับชั้นกำรศึกษำพบว่ำ  
1. นักศึกษำระดับปริญญำเอกเป็นสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ มำกที่สุด จ ำนวน 21 คน รองลงมำคือ 

สำขำวิชำศิลปศำสตร์ จ ำนวน 14 คน และน้อยที่สุดคือ สำขำวิชำรัฐศำสตร์ จ ำนวน 4 คน 
2. นักศึกษำระดับปริญญำโทเป็นสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ มำกที่สุด จ ำนวน 123 คน รองลงมำคือ 

สำขำวิชำศิลปศำสตร์ จ ำนวน 70 คน และน้อยที่สุดคือ สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 5 คน 
3. นักศึกษำระดับปริญญำตรีเป็นสำขำวิชำรัฐศำสตร์ มำกที่สุด จ ำนวน 182 คน รองลงมำคือ 

สำขำวิชำศิลปศำสตร์ จ ำนวน 86 คน และน้อยที่สุดคือ สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ จ ำนวน 56 คน 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 2.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน์ และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
บุคลากร 
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 

นักศึกษา 
X  

(S.D.) 
แปลผล 

ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

1. มีเพียงพอต่อควำม
ต้องกำร 

4.26 
(0.79) 

4.47 
(0.71) 

3.58 
(0.61) 

4.07 
(0.68) 

4.12 
(0.80) 

4.14 
(0.64) 

4.14 
(0.75) 

มำก 

2. มีเนื้อหำครอบคลุม/
ตรงต่อควำมต้องกำร 

4.27 
(0.79) 

4.47 
(0.73) 

3.52 
(0.61) 

4.06 
(0.67) 

4.25 
(0.50) 

4.17 
(0.58) 

4.15 
(0.73) 

มำก 

3. มีควำมทันสมัย
เหมำะสมกับควำม
ต้องกำร 

4.28 
(0.82) 

4.45 
(0.76) 

3.57 
(0.72) 

4.06 
(0.50) 

4.25 
(0.50) 

4.23 
(0.62) 

4.17 
(0.78) 

มำก 

4. มุมกำรจัดแสดง
ภำยในห้องสมดุมีควำม
น่ำสนใจ 

4.17 
(1.01) 

4.42 
(0.79) 

3.47 
(0.69) 

3.82 
(0.85) 

4.25 
(0.50) 

4.13 
(0.69) 

4.03 
(0.86) 

มำก 

รวม 4.24 
(0.79) 

4.37 
(0.73) 

3.53 
(0.57) 

4.00 
(0.58) 

4.31 
(0.47) 

4.17 
(0.54) 

4.12 
(0.69) 

มำก 

 จำกตำรำงที่ 2.1 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในภำพรวมและรำยข้อ
อยู่ในระดับมำก ( X =4.12) โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย
เหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =4.17) รองลงมำคือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำม
ต้องกำร ( X =4.15) และน้อยที่สุดคือ มุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ  
( X =4.03) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่มพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก และปำนกลำง ดังนี้  
1. อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมี         

ควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =4.28) รองลงมำคือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/
ตรงต่อควำมต้องกำร ( X =4.27) และน้อยที่สุดคือ มุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุด     
มีควำมน่ำสนใจ ( X =4.17) ตำมล ำดับ 

2. บุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศค่ ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร และมีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร ( X =4.47) 
เท่ำกัน รองลงมำคือ ทรัพยำกรสำรสนเทศ มีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =4.45) และ       
น้อยที่สุดคือ มุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =4.42) ตำมล ำดับ 

3. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร ( X =3.58) รองลงมำคือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำม
ทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =3.57) และน้อยที่สุดคือ มุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศ
ภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =3.47) ตำมล ำดับ 

4. นักศึกษำปริญญำเอก มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ทรัพยำกร
สำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร ( X =4.07) รองลงมำคือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/
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ตรงต่อควำมต้องกำร และมีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =4.06) เท่ำกัน และน้อยที่สุดคือ 
มุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =3.82) ตำมล ำดับ 

5. นักศึกษำปริญญำโท มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ทรัพยำกร
สำรสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร มีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร และมุม 
กำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =4.25) เท่ำกัน และน้อยที่สุดคือ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร ( X =4.12) ตำมล ำดับ 

6. นักศึกษำปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ทรัพยำกร
สำรสนเทศมีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร ( X =4.23) รองลงมำคือ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำ
ครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร ( X =4.17) และน้อยที่สุดคือ มุมกำรจัดแสดงทรัพยำกรสำรสนเทศภำยใน
ห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ ( X =4.13) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 2.2 ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  

ด้านการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
บุคลากร         
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญา ตรี 

1. กำรค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ(โอแพก) 
ใช้งำนง่ำย 

4.11 
(0.73) 

3.91 
(0.79) 

3.67 
(0.69) 

4.16 
(0.75) 

4.20 
(0.86) 

4.09 
(0.68) 

4.05 
(0.77) 

มำก 

2. ป้ำยประกำศ 
ประชำสมัพันธ์ต่ำงๆ 
ภำยในห้องสมดุช่วยให้
เข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศได้สะดวก 

4.11 
(0.70) 

4.04 
(0.72) 

3.57 
(0.72) 

3.93 
(0.66) 

4.02 
(0.76) 

4.17 
(0.68) 

4.02 
(0.73) 

มำก 

3. คู่มือกำรใช้งำน
บริกำรประเภทต่ำงๆ 
เข้ำใจง่ำยและสำมำรถ
ท ำตำมได ้

4.12 
(0.68) 

3.88 
(0.82) 

3.51 
(0.71) 

4.10 
(0.61) 

4.22 
(0.76) 

4.13 
(0.62) 

4.04 
(0.73) 

มำก 

4. เว็บไซต์ห้องสมุด          
มีข้อมูลตรงตำม                 
ควำมต้องกำร 

4.13 
(0.71) 

3.94 
(0.76) 

3.48 
(0.77) 

4.03 
(0.67) 

4.17 
(0.85) 

4.21 
(0.61) 

4.05 
(0.77) 

มำก 

5. กำรค้นฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ใช้งำน
ง่ำย 

4.17 
(0.65) 

3.96 
(0.75) 

3.52 
(0.74) 

4.13 
(0.57) 

4.20 
(0.83) 

4.22 
(0.64) 

4.09 
(0.75) 

มำก 

6.ระบบ VPN ใช้งำนได้
สะดวกและรวดเร็ว 

4.14 
(0.86) 

3.82 
(0.84) 

3.47 
(0.72) 

3.81 
(0.96) 

4.03 
(0.97) 

- 3.91 
(0.91) 

มำก 

รวม 4.13 
(0.63) 

3.93 
(0.68) 

3.54 
(0.64) 

4.03 
(0.54) 

4.14 
(0.72) 

4.16 
(0.53) 

4.04 
(0.66) 

มำก 

 จำกตำรำงที่ 2.2 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในภำพรวม
และรำยข้ออยู่ในระดับมำก ( X =4.04) โดยมีค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศด้วยกำรค้นฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใช้งำนง่ำย ( X =4.09) รองลงมำคือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศด้วยกำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย และเว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลตรงตำม 
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ควำมต้องกำร ( X =4.05) เท่ำกัน และน้อยที่สุดคือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยระบบ VPN ใช้งำน
ไดส้ะดวกและรวดเร็ว ( X =3.91) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่มพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกและปำนกลำง ดังนี้ 
1. อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ กำรเข้ำถึง

ทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้นฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใช้งำนง่ำย ( X =4.17) รองลงมำคือ ระบบ VPN ใช้
งำนได้สะดวกและรวดเร็ว ( X =4.14) และน้อยที่สุดคือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้น
ทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย และป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ภำยในห้องสมุด ช่วยให้
เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้สะดวก ( X =4.11) เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

2. บุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุด 
คือ ป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ภำยในห้องสมุด ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรได้สะดวก ( X =4.04) 
รองลงมำคือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้นฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใช้งำนง่ำย ( X =3.96) และ
น้อยที่สุดคือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยระบบ VPN ใช้งำนได้สะดวกและรวดเร็ว ( X =3.82) 
ตำมล ำดับ 

3. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุด 
คือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย ( X =3.67) 
รองลงมำคือ ป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ภำยในห้องสมุด ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรได้สะดวก 
( X =3.57) และน้อยที่สุดคือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยระบบ VPN ใช้งำนได้สะดวกและรวดเร็ว  
( X =3.47) ตำมล ำดับ 

4. นักศึกษำปริญญำเอก มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ 
กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย ( X =4.16) รองลงมำ
คือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้นฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใช้งำนง่ำย ( X =4.13) และน้อยที่สุด
คือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยระบบ VPN ใช้งำนไดส้ะดวกและรวดเร็ว ( X =3.81) ตำมล ำดับ 

5. นักศึกษำปริญญำโท มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ 
กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยคู่มือกำรใช้งำนบริกำรประเภทต่ำงๆ เข้ำใจง่ำยและสำมำรถท ำตำมได้  
( X =4.22) รองลงมำคือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำน
ง่ำย และกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้นฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใช้งำนง่ำย ( X =4.20) และ
น้อยที่สุดคือ ป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ภำยในห้องสมุด ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้สะดวก 
( X =4.02) ตำมล ำดับ 

6. นักศึกษำปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ 
กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้นฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใช้งำนง่ำย ( X =4.22) รองลงมำคือ  
กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยเว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.21) และน้อยที่สุด
คือ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยกำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย ( X =4.09) 
ตำมล ำดับ 

  



8 
ตารางท่ี 2.3 ด้านบริการห้องสมุด 

ด้านบริการห้องสมุด 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
บุคลากร
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

1. เวลำเปิด/ปิด ห้องสมุด 
มีควำมเหมำะสม 

3.91 
(0.88) 

3.99 
(0.75) 

3.72 
(0.59) 

4.01 
(0.86) 

4.23 
(0.79) 

4.09 
(0.72) 

4.03 
(0.77) 

มำก 

2. บริกำรแนะน ำกำรใช้
ห้องสมุดมีประโยชน์และ
เข้ำใจง่ำย 

4.17 
(0.76) 

3.98 
(0.73) 

3.65 
(0.64) 

4.34 
(0.69) 

4.43 
(0.67) 

4.22 
(0.68) 

4.17 
(0.73) 

มำก 

3. บริกำรตอบค ำถำมและ
ช่วยกำรค้นคว้ำให้ข้อมูลที่
ถูกต้องและตรงตำมควำม
ต้องกำร 

4.31 
(0.71) 

 

4.06 
(0.78) 

3.70 
(0.68) 

4.37 
(0.65) 

4.48 
(0.69) 

4.21 
(0.67) 

4.22 
(0.74) 

มำก 

4. บริกำรยืม-คืนมีควำม
สะดวกและรวดเร็ว 

4.59 
(0.58) 

4.18 
(0.75) 

3.90 
(0.64) 

4.36 
(0.64) 

4.47 
(0.64) 

4.23 
(0.64) 

4.30 
(0.68) 

มำก 

5. บริกำรเวียนหน้ำ
สำรบญัวำรสำร 
มีประโยชน์ต่อกำรค้นควำ้
ทำงด้ำนวิชำกำร 

4.32 
(0.74) 

- - - - - 4.32 
(0.74) 

มำก 

6. คอมพิวเตอร์ที่ให ้
บริกำรสืบค้นข้อมูล 
มีเพียงพอ 

4.37 
(0.74) 

4.04 
(0.77) 

3.65 
(0.75) 

4.24 
(0.85) 

4.23 
(0.78) 

4.13 
(0.76) 

4.14 
(0.81) 

มำก 

7. บริกำรยืมต่อหนังสือ
ด้วยตนเองทำงออนไลน ์
ใช้งำนง่ำย 

4.04 
(0.77) 

3.64 
(0.74) 

3.64 
(0.74) 

4.15 
(0.66) 

4.23 
(0.78) 

- 4.12 
(0.79) 

มำก 

8. บริกำรรับคืนหนังสือ           
นอกเวลำท ำกำร และแจ้ง
กลับทำงระบบ SMS                       
มีควำมเหมำะสม 

4.40 
(0.75) 

3.93 
(0.86) 

3.64 
(0.77) 

4.28 
(0.62) 

4.38 
(0.75) 

- 4.17 
(0.82) 

มำก 

9. บริกำรแจ้งข้อมูล
ข่ำวสำรห้องสมุดทำง
ระบบ SMS มีข้อควำม
ชัดเจน 

4.39 
(0.77) 

3.93 
(0.90) 

3.64 
(0.77) 

4.21 
(0.75) 

4.41 
(0.86) 

- 4.17 
(0.88) 

มำก 

10. แบบฟอร์มกำรขอใช้
บริกำรตอบค ำถำมและ
ช่วยกำรค้นคว้ำมีควำม
ชัดเจน และใช้งำนง่ำย 

4.27 
(0.69) 

3.90 
(0.73) 

3.62 
(0.59) 

4.09 
(0.75) 

4.28 
(0.88) 

- 4.08 
(0.80) 

มำก 

11. บริกำรน ำส่งเอกสำร        
ทำงพัสดุไปรษณีย์และ
อีเมล มีควำมสะดวกและ
ตรงตำมควำมต้องกำร 

- - - 4.16 
(0.69) 

4.41 
(0.76) 

- 4.37 
(0.76) 

มำก 

รวม 4.31 
(0.57) 

4.02 
(0.66) 

3.69 
(0.56) 

4.22 
(0.50) 

4.37 
(0.58) 

4.18 
(0.59) 

4.17 
(0.62) 

มำก 



9 
จำกตำรำงที่ 2.3 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดในภำพรวมและรำยข้อ 

อยู่ในระดับมำก ( X =4.17) โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ บริกำรน ำส่งเอกสำรทำงพัสดุ
ไปรษณีย์และอีเมลมีควำมสะดวกและตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.37) รองลงมำคือ บริกำรเวียนหน้ำ
สำรบัญวำรสำรมีประโยชน์ต่อกำรค้นคว้ำทำงด้ำนวิชำกำร ( X =4.32)  และน้อยที่สุดคือ เวลำเปิด/ปิด
บริกำรห้องสมุดมีควำมเหมำะสม ( X =4.03) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่มพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุดและมำก ดังนี้ 
1. อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ บริกำรยืม-คืนมีควำมสะดวก

และรวดเร็ว ( X =4.59) รองลงมำคือ บริกำรรับคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำร และแจ้งกลับทำง SMS มีควำม
เหมำะสม ( X =4.40) และน้อยที่สุดคือ เวลำเปิด/ปิดบริกำรห้องสมุดมีควำมเหมำะสม ( X =3.91) 
ตำมล ำดับ 

2. บุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ บริกำรยืม-คืน
มีควำมสะดวกและรวดเร็ว ( X =4.18) รองลงมำคือ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.06) และน้อยที่สุดคือ บริกำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ 
ใช้งำนง่ำย ( X =3.64) ตำมล ำดับ 

3. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ บริกำรยืม-คืน
มีควำมสะดวกและรวดเร็ว ( X =3.90) รองลงมำคือ เวลำเปิด/ปิดบริกำรห้องสมุดมีควำมเหมำะสม 
( X =3.72) และน้อยที่สุดคือ บริกำรแบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีควำม
ชัดเจนและใช้งำนง่ำย ( X =3.62) ตำมล ำดับ 

4. นักศึกษำปริญญำเอก มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ บริกำร 
ตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำให้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.37) รองลงมำ คือ 
บริกำรยืม-คืนมีควำมสะดวกและรวดเร็ว ( X =4.36) และน้อยที่สุดคือ เวลำเปิด/ปิดบริกำรห้องสมุด 
มีควำมเหมำะสม ( X =4.01) ตำมล ำดับ 

5. นักศึกษำปริญญำโท มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ บริกำร 
ตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำให้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.48) รองลงมำคือ บริกำร   
ยืม-คืนมีควำมสะดวกและรวดเร็ว ( X =4.47) และน้อยที่สุดคือ เวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม 
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ และบริกำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเอง ทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย 
( X =4.23) เท่ำกัน ตำมล ำดับ  

6. นักศึกษำปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ บริกำรยืม-คืน 
มีควำมสะดวกและรวดเร็ว ( X =4.23) รองลงมำคือ บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย  
( X =4.22)  และน้อยที่สุดคือ เวลำเปิด/ปิดบริกำรห้องสมุดมีควำมเหมำะสม ( X =4.09) ตำมล ำดับ 

 

 

 

 

 



10 
ตารางท่ี 2.4 ด้านผู้ให้บริการห้องสมุด 

ด้านผู้ให้บริการห้องสมุด 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
บุคลากร
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

1. มีมนุษยสัมพันธ์ด ี 4.56 
(0.62) 

4.24 
(0.76) 

3.72 
(0.74) 

4.45 
(0.72) 

4.56 
(0.64) 

4.41 
(0.59) 

4.37 
(0.70) 

มำก 

2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ              
ให้ค ำแนะน ำค้นหำข้อมลู 
เอกสำร และใช้ห้องสมุด           
ได้ตรงตำมควำมต้องกำร 

4.44 
(0.69) 

4.26 
(0.70) 

3.70 
(0.71) 

4.36 
(0.64) 

4.52 
(0.63) 

4.37 
(0.61) 

4.33 
(0.69) 

มำก 

3. มีควำมพร้อมให้ควำม
ช่วยเหลือ 

4.50 
(0.66) 

4.20 
(0.82) 

3.62 
(0.75) 

4.33 
(0.64) 

4.50 
(0.66) 

4.34 
(0.62) 

4.30 
(0.73) 

มำก 

4. มีควำมเอำใจใส่และ
เต็มใจให้บริกำร 

4.52 
(0.66) 

4.15 
(0.85) 

3.60 
(0.72) 

4.33 
(0.70) 

4.46 
(0.75) 

4.36 
(0.63) 

4.29 
(0.76) 

มำก 

รวม 4.50 
(0.63) 

4.21 
(0.75) 

3.66 
(0.69) 

4.37 
(0.63) 

4.51 
(0.63) 

4.36 
(0.55) 

4.32 
(0.68) 

มำก 

จำกตำรำงที่ 2.4 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุดในภำพรวมและรำยข้อ
อยู่ในระดับมำก ( X =4.32) โดยมีค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ ผู้ให้บริกำรมีมนุษยสัมพันธ์ดี  
( X =4.37) รองลงมำคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำข้อมูล เอกสำร และกำรใช้
ห้องสมุดได้ชัดเจนตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.33) และน้อยที่สุดคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจ
ให้บริกำร ( X =4.29) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่มพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุดและมำก ดังนี้ 
1. อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ผู้ให้บริกำรมีมนุษย

สัมพันธ์ดี ( X =4.56) รองลงมำคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้บริกำร ( X =4.52) และ 
น้อยที่สุดคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำข้อมูล เอกสำร และกำรใช้ห้องสมุดได้
ชัดเจนตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.44) ตำมล ำดับ 

2. บุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ ให้บริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ  
ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำข้อมูล เอกสำร และกำรใช้ห้องสมุดได้ชัดเจนตรง
ตำมควำมต้องกำร ( X =4.26) รองลงมำคือ ผู้ให้บริกำรมีมนุษยสัมพันธ์ดี ( X =4.24) และน้อยที่สุดคือ           
ผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้บริกำร ( X =4.15) ตำมล ำดับ 

3. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ผู้ให้บริกำร
มีมนุษยสัม พันธ์ดี  ( X =3.72)  รองลงมำคือ  ผู้ ให้บริ กำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำ 
กำรค้นหำข้อมูล เอกสำร และกำรใช้ห้องสมุดได้ชัดเจนตรงตำมควำมต้องกำร ( X =3.70) และน้อยที่สุดคือ  
ผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้บริกำร ( X =3.60) ตำมล ำดับ 

4. นักศึกษำปริญญำเอก มีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ผู้ให้บริกำร
มีมนุษยสัมพันธ์ดี  ( X =4.45) รองลงมำคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำข้อมูล 
เอกสำร และกำรใช้ห้องสมุดได้ชัดเจนตรงตำมควำมต้องกำร  ( X =4.36) และน้อยที่สุดคือ ผู้ให้บริกำร 
มีควำมพร้อมในกำรให้ควำมช่วยเหลือ และผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้บริกำร ( X =4.33) 
เท่ำกัน ตำมล ำดับ 



11 
5. นักศึกษำปริญญำโท มีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ผู้ให้บริกำร 

มีมนุษยสัมพันธ์ดี ( X =4.56) รองลงมำคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำข้อมูล 
เอกสำร และกำรใช้ห้องสมุดได้ชัดเจนตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.52) และน้อยที่สุดคือ ผู้ให้บริกำรมีควำม
เอำใจใส่และเต็มใจให้บริกำร ( X =4.46) ตำมล ำดับ 

6. นักศึกษำปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ผู้ให้บริกำร
มีมนุษยสัมพันธ์ดี ( X =4.41) รองลงมำคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำข้อมูล 
เอกสำร และกำรใช้ห้องสมุดได้ชัดเจนตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.37) และน้อยที่สุดคือ ผู้ให้บริกำรมีควำม
พร้อมในกำรให้ควำมช่วยเหลือ ( X =4.34) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 2.5 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
บุคลากร
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

1. ห้องสมุดสะอำด และ          
มีบรรยำกำศที่เหมำะสม          
ต่อกำรศึกษำหำควำมรู ้

4.35 
(0.80) 

4.20 
(0.78) 

3.89 
(0.69) 

4.12 
(0.69) 

4.32 
(0.68) 

4.39 
(0.62) 

4.27 
(0.72) 

มำก 

2. ห้องสมุดมีแสงสว่ำง
เพียงพอ 

4.32 
(0.90) 

4.18 
(0.78) 

3.70 
(0.80) 

4.06 
(0.87) 

4.35 
(0.82) 

4.37 
(0.61) 

4.22 
(0.80) 

มำก 

3. ป้ำยประกำศ 
ประชำสมัพันธ์และ
นิทรรศกำรภำยใน
ห้องสมุดอยู่ในจุดที่
เหมำะสมและสังเกตง่ำย 

4.17 
(0.83) 

4.08 
(0.80) 

3.65 
(0.76) 

3.85 
(0.84) 

4.18 
(0.82) 

4.24 
(0.65) 

4.11 
(0.79) 

มำก 

4. คอมพิวเตอร์ส ำหรับ
สืบค้นมีประสิทธิภำพ
เหมำะสมกับกำรใช้งำน 

4.26 
(0.74) 

4.17 
(0.71) 

3.61 
(0.75) 

4.30 
(0.80) 

4.33 
(0.82) 

4.25 
(0.64) 

4.19 
(0.76) 

มำก 

รวม 4.25 
(0.76) 

4.16 
(0.73) 

3.72 
(0.66) 

4.08 
(0.70) 

4.30 
(0.70) 

4.31 
(0.54) 

4.20 
(0.69) 

มำก 

จำกตำรำงที่ 2.5 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ในภำพรวมและรำยข้ออยู่ในระดับมำก ( X =4.20) โดยมีค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ ห้องสมุด
สะอำดและมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.27) รองลงมำคือ ห้องสมุดมีแสงสว่ำง
เพียงพอ ( X =4.22) และน้อยที่สุดคือ กำรติดตั้งป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์และนิทรรศกำรภำยในห้องสมุด
อยู่ในจุดที่เหมำะสมและสังเกตง่ำย ( X =4.11) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่มพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก ดังนี้ 
1. อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ห้องสมุด

สะอำดและมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.35) รองลงมำคือ ห้องสมุดมีแสงสว่ำง
เพียงพอ ( X =4.32) และน้อยที่สุดคือ กำรติดตั้งป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์และนิทรรศกำรภำยในห้องสมุด
อยู่ในจุดที่เหมำะสมและสังเกตง่ำย ( X =4.17) ตำมล ำดับ 
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2. บุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกค่ำเฉลี่ยล ำดับ

สูงสุดคือ ห้องสมุดสะอำดและมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.20) รองลงมำคือ 
ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ ( X =4.18) และน้อยที่สุดคือ กำรติดตั้งป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์และ
นิทรรศกำรภำยในห้องสมุดอยู่ในจุดที่เหมำะสมและสังเกตง่ำย ( X =4.08) ตำมล ำดับ 

3. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุด
คือ ห้องสมุดสะอำดและมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =3.89) รองลงมำคือ ห้องสมุด 
มีแสงสว่ำงเพียงพอ ( X =3.70) และน้อยที่สุดคือ ห้องสมุดมีคอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นมีประสิทธิภำพ
เหมำะสมกับกำรใช้งำน ( X =3.61) ตำมล ำดับ 

4. นักศึกษำปริญญำเอก มีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุด
คือ ห้องสมุดมีคอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นที่มีประสิทธิภำพเหมำะสมกับกำรใช้งำน ( X =4.30) รองลงมำคือ 
ห้องสมุดสะอำดและมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.12) และน้อยที่สุดคือ กำรติดตั้ง
ป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์และนิทรรศกำรภำยในห้องสมุดอยู่ในจุดที่เหมำะสมและสังเกตง่ำย ( X =3.85) 
ตำมล ำดับ 

5. นักศึกษำปริญญำโท มีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุด
คือ ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ ( X =4.35) รองลงมำคือ คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นมีประสิทธิภำพ
เหมำะสมกับกำรใช้งำน ( X =4.33) และน้อยที่สุดคือ กำรติดตั้งป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์และนิทรรศกำร
ภำยในห้องสมุดอยู่ในจุดที่เหมำะสมและสังเกตง่ำย ( X =4.18) ตำมล ำดับ 

6. นักศึกษำปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุด
คือ ห้องสมุดสะอำดและมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้ ( X =4.39) รองลงมำคือ ห้องสมุด 
มีแสงสว่ำงเพียงพอ ( X =4.37) และน้อยที่สุดคือ กำรติดตั้งป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์และนิทรรศกำร
ภำยในห้องสมุดอยู่ในจุดที่เหมำะสมและสังเกตง่ำย  ( X =4.24) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 2.6 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารห้องสมุด 

ด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสารห้องสมุด 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
บุคลากร
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

1. เว็บไซต์ห้องสมุด    
แผ่นพับ และป้ำย
ประชำสมัพันธ์ภำยใน
ห้องสมุด มีข้อควำม
ชัดเจนเข้ำใจง่ำย 

4.37 
(0.71) 

4.20 
(0.78) 

3.56 
(0.65) 

4.40 
(0.74) 

4.12 
(0.87) 

4.22 
(0.66) 

4.15 
(0.78) 

มำก 

2. กำรประชำสมัพันธ์ผ่ำน  
Facebook มีประโยชน์
และน่ำสนใจ 

4.29 
(0.79) 

4.22 
(0.82) 

3.45 
(0.68) 

4.28 
(0.81) 

3.98 
(0.86) 

4.14 
(0.67) 

4.07 
(0.80) 

มำก 

3. กำรน ำเสนอข่ำวสำร         
บริกำรห้องสมุดผ่ำน
เว็บไซตห์้องสมุดตรงตำม
ควำมต้องกำร 
 
 

4.39 
(0.76) 

4.24 
(0.84) 

3.53 
(0.70) 

4.45 
(0.68) 

4.21 
(0.78) 

4.21 
(0.69) 

4.18 
(0.78) 

มำก 
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ด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสารห้องสมุด 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
บุคลากร
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

4. กำรน ำเสนอข่ำวสำร       
บริกำรห้องสมุดผ่ำนอีเมล               
ระบบ SMS และจดหมำย             
ได้ตรงตำมควำมต้องกำร 

4.38 
(0.75) 

4.24 
(0.84) 

3.53 
(0.70) 

4.45 
(0.68) 

4.21 
(0.78) 

- 4.16 
(0.82) 

มำก 

รวม 4.36 
(0.70) 

4.21 
(0.78) 

3.51 
(0.64) 

4.40 
(0.66) 

4.13 
(0.73) 

4.19 
(0.62) 

4.14 
(0.73) 

มำก 

จำกตำรำงที่ 2.6 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด
ในภำพรวมและรำยข้ออยู่ในระดับมำก ( X =4.14) โดยมีค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ  
กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุดตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.18) รองลงมำคือ 
กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนอีเมล ระบบ SMS และจดหมำยได้ตรงตำมควำมต้องกำร  
( X =4.16) และน้อยที่สุดคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.07) 
ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่มพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก และปำนกลำง ดังนี้ 
1. อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ 

กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุดตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.39) รองลงมำ คือ 
กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนอีเมล ระบบ SMS และจดหมำยได้ตรงตำมควำมต้องกำร   
( X =4.38) และน้อยที่สุดคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.29) 
ตำมล ำดับ 

2. บุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ย
ล ำดับสูงสุดคือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุดตรงตำมควำมต้องกำร และ 
กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนอีเมล ระบบ SMS และจดหมำยได้ตรงตำมควำมต้องกำร  
( X =4.24) เท่ำกัน รองลงมำคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.22) 
และน้อยที่สุดคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด แผ่นพับ และป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุด 
มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย ( X =4.20) ตำมล ำดับ 

3. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ย
ล ำดับสูงสุดคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด แผ่นพับ และป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุด  
มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย ( X =3.56) รองลงมำคือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนเว็บไซต์
ห้องสมุดตรงตำมควำมต้องกำร และกำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนอีเมล ระบบ SMS และจดหมำย 
ได้ตรงตำมควำมต้องกำร ( X =3.53) เท่ำกัน และน้อยที่สุดคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มี
ประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =3.45) ตำมล ำดับ 

4. นักศึกษำปริญญำเอก มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ย
ล ำดับสูงสุดคือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุดตรงตำมควำมต้องกำร และ 
กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนอีเมล ระบบ SMS และจดหมำย ได้ตรงตำมควำมต้องกำร  
( X =4.45) เท่ำกัน รองลงมำคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด แผ่นพับ และป้ำยประชำสัมพันธ์
ภำยในห้องสมุด มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย ( X =4.40) และน้อยที่สุดคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน 
Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.28) ตำมล ำดับ 
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5. นักศึกษำปริญญำโท มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ย

ล ำดับสูงสุดคือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุดตรงตำมควำมต้องกำร และ 
กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนอีเมล ระบบ SMS และจดหมำย ได้ตรงตำมควำมต้องกำร 
( X =4.21) เท่ำกัน รองลงมำคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด แผ่นพับ และป้ำยประชำสัมพันธ์
ภำยในห้องสมุด มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย ( X =4.12) และน้อยที่สุดคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน 
Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =3.98) ตำมล ำดับ 

6. นักศึกษำปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ย
ล ำดับสูงสุดคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด แผ่นพับ และป้ำยประชำสัมพันธ์ภำยในห้องสมุด 
มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย ( X =4.22) รองลงมำคือ กำรน ำเสนอข่ำวสำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนเว็บไซต์
ห้องสมุดตรงตำมควำมต้องกำร ( X =4.21) และน้อยที่สุดคือ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook  
มีประโยชน์และน่ำสนใจ ( X =4.14) ตำมล ำดับ  

ตารางท่ี 2.7 ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดโดยรวม 

ด้านพึงใจต่อห้องสมุด
โดยรวม 

สถานภาพ รวม 

อาจารย์ 
บุคลากร 
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
นักศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

1. ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

4.24 
(0.79) 

4.37 
(0.73) 

3.53 
(0.57) 

4.00 
(0.58) 

4.31 
(0.67) 

4.17 
(0.54) 

4.12 
(0.69) 

มำก 

2. ด้ำนกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

4.13 
(0.63) 

3.93 
(0.68) 

3.54 
(0.64) 

4.03 
(0.54) 

4.14 
(0.72) 

4.16 
(0.53) 

4.04 
(0.66) 

มำก 

3. ด้ำนบริกำรห้องสมุด 4.31 
(0.57) 

4.02 
(0.66) 

3.69 
(0.56) 

4.22 
(0.50) 

4.37 
(0.58) 

4.18 
(0.59) 

4.17 
(0.62) 

มำก 

4. ด้ำนผู้ให้บริกำร
ห้องสมุด 

4.50 
(0.63) 

4.21 
(0.75) 

3.66 
(0.69) 

4.37 
(0.63) 

4.51 
(0.63) 

4.36 
(0.55) 

4.32 
(0.68) 

มำก 

5. ด้ำนสถำนท่ีและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 

4.25 
(0.76) 

4.16 
(0.73) 

3.72 
(0.66) 

4.08 
(0.70) 

4.30 
(0.70) 

4.31 
(0.54) 

4.20 
(0.69) 

มำก 

6. ด้ำนกำร
ประชำสมัพันธ์ข้อมูล 
ข่ำวสำรห้องสมุด 

4.36 
(0.70) 

4.21 
(0.78) 

3.51 
(0.64) 

4.40 
(0.66) 

4.13 
(0.73) 

4.19 
(0.62) 

4.14 
(0.73) 

มำก 

รวม 4.31 
(0.54) 

4.17 
(0.57) 

3.59 
(0.54) 

4.21 
(0.47) 

4.24 
(0.56) 

4.20 
(0.38) 

4.16 
(0.56) 

มำก 

จำกตำรำงที่ 2.7 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องสมุดโดยรวม ในภำพรวมและ 
รำยข้ออยู่ในระดับมำก ( X =4.16) โดยมีค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ ด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุด  
( X =4.32) รองลงมำคือ ด้ำนสถำนที่และสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวก ( X =4.20) และน้อยที่สุดคือ  
ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =4.04) ตำมล ำดับ 
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เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละกลุ่มพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดและมำก ดังนี้ 
1. อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องสมุดโดยรวม ค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ ด้ำนผู้ให้บริกำร

ห้องสมุด ( X =4.50) รองลงมำคือ ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ( X =4.36) และน้อยที่สุด
คือ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =4.13) ตำมล ำดับ 

2. บุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องสมุดโดยรวมค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ  
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =4.37) รองลงมำคือ ด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุด และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ( X =4.21) เท่ำกัน และน้อยที่สุดคือ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ 
( X =3.93) ตำมล ำดับ 

3. ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องสมุดโดยรวม ค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ  
ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X =3.72) รองลงมำคือ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ( X =3.69) และ 
น้อยที่สุดคือ ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ( X =3.51) ตำมล ำดับ 

4. นักศึกษำปริญญำเอก มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องสมุดโดยรวม ค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ  
ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด ( X =4.40) รองลงมำคือ ด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุด  
( X =4.37) และน้อยที่สุดคือ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =4.00) ตำมล ำดับ 

5. นักศึกษำปริญญำโท มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องสมุดโดยรวม ค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ 
ด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุด ( X =4.51) รองลงมำคือ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ( X =4.37) และน้อยที่สุดคือ  
ด้ำนประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรบริกำรห้องสมุด ( X =4.13) ตำมล ำดับ 

6. นักศึกษำปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องสมุดโดยรวม ค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ  
ด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุด ( X =4.36) รองลงมำคือ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X =4.31) และ
น้อยที่สุดคือ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ( X =4.16) ตำมล ำดับ 
 
ข้อเสนอแนะปรับปรุงงานบริการห้องสมุดเพิ่มเติม 
 จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรห้องสมุดในปีงบประมำณ 2559 นี้ ผู้ใช้บริกำรได้ให้
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อห้องสมุด เพ่ือน ำมำปรับปรุงและพัฒนำงำนบริกำร ให้ดี
ยิ่งขึ้น พอสรุปประเด็นส ำคัญจ ำแนกตำมกลุ่มผู้ใช้บริกำร ดังนี้ 

1. กลุ่มอาจารย์ มีควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ  

- บริเวณชั้น 3 หนังสือบนชั้นบำงส่วนมีควำมหนำแน่นหยิบล ำบำก และหำไม่พบ  
1.2 ด้ำนบริกำรห้องสมุด 

- ควรขยำยเวลำเปิดบริกำรในวันธรรมดำ ถึงเวลำ 18.00 น.  
1.3 ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

- พ้ีนที่นั่งอ่ำนบริเวณชั้น 1 มีไม่เพียงพอ    
2. กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน มีควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

2.1 ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

- ควรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้มีควำมหลำกหลำย และมีควำมทันสมัยมำกข้ึน 
2.2 ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ 

- หนังสือมีกำรจัดเรียงบนชั้นหนำแน่นเกินไป 
2.3 ด้ำนบริกำรห้องสมุด 

- ควรปรับเวลำเปิด-ปิดบริกำรห้องสมุดในวันธรรมดำเป็น เวลำ 08.00 - 17.00 น.  
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3. กลุ่มลูกจ้างประเภทต่าง ๆ มีควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้  

3.1 ด้ำนบริกำรห้องสมุด 
- ควรเพิ่มสิทธิในกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด 

4. กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาเอก มีควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
4.1 ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

- ห้องค้นคว้ำเดี่ยว ส ำหรับค้นคว้ำและอ่ำนหนังสือไม่มีเพียงพอ 
4.2 ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด  

- ควรมีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรจัดอบรมกำรใช้ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง  
5. กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท มีควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
- พ้ืนทีน่ั่งอ่ำนบริเวณชั้น 3 บำงครั้งมีเสียงดังมำก ควรมีเจ้ำหน้ำที่คอยดูแลและให้บริกำร  

6. กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
6.1 ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

- พ้ืนทีน่ั่งอ่ำนบริเวณชั้น 3 มีไม่เพียงพอ 
 
 

 

 

หมายเหตุ 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
กำรแปลควำมหมำยของระดับคะแนนในตอนที่  2 ได้แปลผลระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  

โดยใช้ค่ำเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตำมเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ มีรำยละเอียดดังนี้  

ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด  
ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจมำก  
ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง  
ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อย  

          ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
1. แบบส ารวจความพึงพอใจ ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ (คณาจารย์) 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
3. แบบส ารวจความพึงพอใจ ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มสธ. 
4. แบบส ารวจความพึงพอใจ ส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มสธ. 

 
 



   

 

แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ.  
ประจ าปี 2559 

 

                ส ำนักบรรณสำรสนเทศ จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ  เพื่อส ำรวจและปรับปรุงงำนบริกำรห้องสมุด
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
 

ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย    และเติมค ำในช่องว่ำง  ที่ตรงกับควำมเป็นจริงและควำมคดิเห็นของท่ำน 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ 
@ บุคลากรสายวิชาการ (คณาจารย์)  
  O ข้ำรำชกำร   สาขาวิชา/หน่วยงาน (ระบุ)         
  O พนักงำนมหำวิทยำลยั สาขาวิชา/หน่วยงาน (ระบุ)          

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 

 กำรใช้บริกำรห้องสมดุ 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์ และฐำนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  
1.1 มีเพียงพอต่อควำมต้องกำร        
1.2 มีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมตอ้งกำร        
1.3 มีควำมทันสมัย        
1.4 มุมจัดแสดงภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ       

2.  ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1 กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย        
2.2 ป้ำยประกำศ แนะน ำ และประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ภำยในห้องสมุด เช่น ป้ำย

ประกำศกำรยืม-คืน ป้ำยแนะน ำกำรค้น ป้ำยบอกแหล่งจัดเก็บ/บอกประเภท 
และบอกหมวดหมู่ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้สะดวก 

      

2.3 คู่มือกำรใช้งำนบริกำร เช่น คู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลน์ กำรจอง- 
กำรตรวจสอบกำรยืมและกำรยืมตอ่ทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยตนเองอ่ำนแล้ว
เข้ำใจง่ำยและสำมำรถท ำตำมได ้

      

2.4 เว็บไซตห์้องสมุดมีข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำร        
2.5 กำรค้นฐำนข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ใช้งำนง่ำย        
2.6 ระบบ VPN (กำรเข้ำสู่เครือข่ำยมหำวิทยำลัย เพื่อกำรค้นคว้ำจำกภำยนอก 

ห้องสมุด) ใช้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว 
       

3.  ด้านบริการ  
3.1 เวลำเปดิ/ปดิ ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม       
3.2 บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย        
3.3 บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้คว้ำให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ 

ตรงตำมควำมต้องกำร 
       

3.4 บริกำรยมื-คืนมีควำมสะดวกและรวดเร็ว          
3.5 บริกำรเวยีนหน้ำสำรบัญวำรสำรมปีระโยชน์ต่อกำรค้นคว้ำทำงด้ำนวชิำกำร       
3.6 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมเีพียงพอ       
3.7 บริกำรยมืต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย          
3.8 บริกำรรบัคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำร และแจ้งกลับทำง SMS มีควำม

เหมำะสม 
       

3.9 บริกำรแจ้งข้อมลูข่ำวสำรห้องสมดุทำง SMS ได้แก่ วันก ำหนดส่งคืนสื่อฯ 
ล่วงหน้ำ, เปิด-ปิดห้องสมุด, ข่ำวบริกำรและประชำสัมพันธ์ มีข้อควำมชัดเจน 

      

3.10 แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมคีวำมชัดเจนและ
ใช้งำนง่ำย 

       

มีต่อหน้า 2



   
 

ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุด 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4.  ด้านผู้ให้บริการ  
4.1 มีมนุษยสมัพันธ์ดี         
4.2 มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำข้อมลู เอกสำร และกำรใช้

ห้องสมุดได้ชัดเจนตรงตำมควำมตอ้งกำร 
       

4.3 มีควำมพร้อมในกำรให้ควำมช่วยเหลือ         
4.4 มีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้บริกำร        

5.  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
5.1 ห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้        
5.2 ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ        
5.3 กำรติดตั้งป้ำยประกำศ ประชำสมัพันธ์ และนิทรรศกำรภำยในห้องสมุด 

อยู่ในจุดที่เหมำะสมและสังเกตง่ำย 
       

5.4 คอมพิวเตอรส์ ำหรับสืบค้นมีประสทิธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน        
6.  ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสารห้องสมุด  

6.1 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด และป้ำยประชำสมัพันธ์
ภำยในห้องสมดุ มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย 

       

6.2 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ        
6.3 กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรหอ้งสมุดผ่ำนจดหมำยข่ำว เว็บไซตห์้องสมุด 

อีเมล และ SMS ไดต้รงตำมควำมต้องกำร 
       

7. ความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดในภาพรวมท้ัง 6 ด้าน       

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ               

2. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ              

3. ด้านบริการ                 

4. ด้านผู้ให้บริการ                

5. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก              

6. ด้านการประชาสัมพันธข์้อมลู ขา่วสารห้องสมุด             

 
 
 
 
                                                             

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม และให้ค าแนะน า 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กรุณาน าส่ง                               
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

      ส านักบรรณสารสนเทศ 
      อาคารบรรณสาร ชั้น 1 
 



   

 

แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ.  
ประจ าปี 2559 

   
                ส ำนักบรรณสำรสนเทศ จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ  เพื่อส ำรวจและปรับปรุงงำนบริกำรห้องสมุด
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
 

ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย    และเติมค ำในช่องว่ำง  ที่ตรงกับควำมเป็นจริงและควำมคดิเห็นของท่ำน 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ 
@ บุคลากรสายสนับสนุน 
      ข้ำรำชกำร หน่วยงาน (ระบุ)            
      พนักงำนมหำวิทยำลัย หน่วยงาน (ระบุ)           
      ลูกจ้ำงประเภทต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย      หน่วยงาน (ระบุ)         

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 
 

 กำรใช้บริกำรห้องสมดุ 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์ และฐำนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  
1.5 มีเพียงพอต่อควำมต้องกำร        
1.6 มีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมตอ้งกำร        
1.7 มีควำมทันสมัย        
1.8 มุมจัดแสดงภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ       

2.  ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1 กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย        
2.2 ป้ำยประกำศ แนะน ำ และประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ภำยในห้องสมุด เช่น ป้ำย

ประกำศกำรยืม-คืน ป้ำยแนะน ำกำรค้น ป้ำยบอกแหล่งจัดเก็บ/บอกประเภท 
และบอกหมวดหมู่ ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้สะดวก 

      

2.3 คู่มือกำรใช้งำนบริกำร เช่น คู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลน์ กำรจอง- 
กำรตรวจสอบกำรยืมและกำรยืมตอ่ทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยตนเองอ่ำนแล้ว
เข้ำใจง่ำยและสำมำรถท ำตำมได ้

      

2.4 เว็บไซตห์้องสมุดมีข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำร        
2.5 กำรค้นฐำนข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ใช้งำนง่ำย        
2.6 ระบบ VPN (กำรเข้ำสู่เครือข่ำยมหำวิทยำลัย เพื่อกำรค้นคว้ำจำกภำยนอก 

ห้องสมุด) ใช้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว 
       

3.  ด้านบริการ  
3.11 เวลำเปดิ/ปดิ ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม       
3.12 บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย        
3.13 บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้คว้ำให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ 

ตรงควำมต้องกำร 
       

3.14 บริกำรยมื-คืนมีควำมสะดวกและรวดเร็ว          
3.15 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมเีพียงพอ       
3.16 บริกำรยมืต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย          
3.17 บริกำรรบัคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำร และแจ้งกลับทำง SMS มีควำม

เหมำะสม 
       

3.18 บริกำรแจ้งข้อมลูข่ำวสำรห้องสมดุทำง SMS ได้แก่ วันก ำหนดส่งคืนสื่อฯ 
ล่วงหน้ำ, เปิด-ปิดห้องสมุด, ข่ำวบริกำรและประชำสัมพันธ์ มีข้อควำมชัดเจน 

      

มีต่อหน้า 2 
 



   
 

ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุด 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.19 แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมคีวำมชัดเจนและ
ใช้งำนง่ำย 

       

4.  ด้านผู้ให้บริการ  
4.5 มีมนุษยสมัพันธ์ดี         
4.6 มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำข้อมลู เอกสำร และกำรใช้

ห้องสมุดได้ชัดเจนตรงตำมควำมตอ้งกำร 
       

4.7 มีควำมพร้อมในกำรให้ควำมช่วยเหลือ         
4.8 มีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้บริกำร        

5.  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
5.5 ห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้        
5.6 ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ        
5.7 กำรติดตั้งป้ำยประกำศ ประชำสมัพันธ์ และนิทรรศกำรภำยในห้องสมุด 

อยู่ในจุดที่เหมำะสมและสังเกตง่ำย 
       

5.8 คอมพิวเตอรส์ ำหรับสืบค้นมีประสทิธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน        
6.  ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสารห้องสมุด  

6.4 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด และป้ำยประชำสมัพันธ์
ภำยในห้องสมดุ มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย 

       

6.5 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ        
6.6 กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรหอ้งสมุดผ่ำนจดหมำยข่ำว เว็บไซตห์้องสมุด 

อีเมล และ SMS ไดต้รงตำมควำมต้องกำร 
       

7. ความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดในภาพรวมท้ัง 6 ด้าน       

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
7. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ              

                
8. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ             

                
9. ด้านบริการ                

                
10. ด้านผู้ให้บริการ               

                
11. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก             

                
12. ด้านการประชาสัมพันธข์้อมลู ขา่วสารห้องสมุด            

                
 
 
                                                             

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม และให้ค าแนะน า 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กรุณาน าส่ง                               
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

      ส านักบรรณสารสนเทศ 
      อาคารบรรณสาร ชั้น 1 
 



   

 

แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ.  

ประจ าปี 2559 

                ส ำนักบรรณสำรสนเทศ จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ  เพื่อส ำรวจและปรับปรุงงำนบริกำรห้องสมุด
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
 

ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย    และเติมค ำในช่องว่ำง ....... ท่ีตรงกับควำมเป็นจริงและควำมคดิเห็นของท่ำน 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ  
@ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ.  

o สาขาวิชา (ระบุ)             

o หลักสูตร (ระบุ)             

o แขนงวิชา/วิชาเอก (ระบุ)            
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 
 

 กำรใช้บริกำรห้องสมดุ 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์ และฐำนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  
1.1 มีเพียงพอต่อควำมต้องกำร        

   1.2 มีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร        
1.3 มีควำมทันสมัย        
1.4 มุมจัดแสดงภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ        

2.  ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  
   2.1  กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย        
   2.2  ป้ำยประกำศ แนะน ำ และประชำสมัพันธ์ต่ำง ๆ ภำยในห้องสมุด เช่น  
         ป้ำยประกำศกำรยมื-คืน ปำ้ยแนะน ำกำรค้น ป้ำยบอกแหล่งจัดเก็บ/ 
         บอกประเภท และบอกหมวดหมู่ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้สะดวก 

      

   2.3  คู่มือกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศบนเว็บไซต์ของห้องสมุดอ่ำนแล้ว 
         เข้ำใจง่ำยและสำมำรถท ำตำมได ้

      

   2.4  เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมลูตรงตำมต้องกำร        
   2.5  กำรค้นฐำนข้อมูลออนไลนใ์ช้งำนง่ำย       
3.  ด้านบริการ  
   3.1  เวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม       
   3.2  บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย        
   3.3  บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำให้ข้อมลูถูกต้องและตรงควำมต้องกำร        
   3.4  บริกำรยืม-คืนมีควำมสะดวกและรวดเร็ว          
   3.5  คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสบืค้นข้อมูลมีเพยีงพอ       
4.  ด้านผู้ให้บริการ  
   4.1  มีมนุษยสัมพันธ์ดี         
   4.2  มีควำมรู้  ควำมสำมำรถ ให้ค ำแนะน ำ/ค ำตอบท่ีถูกต้อง        
   4.3  มีควำมพร้อมในกำรให้ควำมช่วยเหลือ         
   4.4  มีควำมเอำใจใส่ และเตม็ใจให้บริกำร        
   4.5  ให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำทรพัยำกรสำรสนเทศและกำรใช้ห้องสมุดได้ชัดเจน  
         ตรงควำมต้องกำร 

      

มีต่อหน้า 2 
 



   
 

 กำรใช้บริกำรห้องสมดุ 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5.  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
   5.1  ห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้        
   5.2  ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ        
   5.3  กำรติดตั้งป้ำยประกำศ ประชำสัมพันธ์ และนิทรรศกำรภำยในห้องสมุด 
         อยู่ในจุดที่เหมำะสมและสงัเกตง่ำย 

       

   5.4  คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นในห้องสมุดมีประสิทธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน        
6.  ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสารห้องสมุด  
   6.1  กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมดุ และปำ้ยประชำสมัพันธ์ 
         ภำยในห้องสมุด มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย 

       

   6.2  กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ        
   6.3  กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรห้องสมุดผำ่นเว็บไซต์ห้องสมดุตรงตำม 
         ควำมต้องกำร 

      

7. ความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดในภาพรวมท้ัง 6 ด้าน       
 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
 
13. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ........................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................................... 
 

14. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  .......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................ 
 

15. ด้านบริการ  ................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................ 
 

16. ด้านผู้ให้บริการ  ............................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................ 
 

17. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ..................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................ 
 

18. ด้านการประชาสัมพันธข์้อมลู ขา่วสารห้องสมุด.......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................ 

                                                             

 
ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม และให้ค าแนะน า 

 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

กรุณาน าส่ง                              
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

      ส านักบรรณสารสนเทศ 
      อาคารบรรณสาร ชั้น 1 
 



   

 

แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ.  
ประจ าปี 2559 

   
                ส ำนักบรรณสำรสนเทศ จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ  เพื่อส ำรวจและปรับปรุงงำนบริกำรห้องสมุด
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
 

ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย    และเติมค ำในช่องว่ำง  ที่ตรงกับควำมเป็นจริงและควำมคดิเห็นของท่ำน 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ 
@ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มสธ.    

O ประกำศนียบัตรบัณฑิต   O ปริญญำโท  O ปริญญำเอก  
สาขาวิชา (ระบุ)              
หลักสูตร (ระบุ)              
แขนงวิชา/วิชาเอก (ระบุ)             

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 
 

 กำรใช้บริกำรห้องสมดุ 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์ และฐำนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  
1.9 มีเพียงพอต่อควำมต้องกำร        
1.10 มีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมตอ้งกำร        
1.11 มีควำมทันสมัย        
1.12 มุมจัดแสดงภำยในห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ       

2.  ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1 กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (โอแพก) ใช้งำนง่ำย        
2.2 ป้ำยประกำศ แนะน ำ และประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ภำยในห้องสมุด เช่น  

ป้ำยประกำศกำรยมื-คืน ป้ำยแนะน ำกำรค้น ป้ำยบอกแหล่งจัดเก็บ/ 
บอกประเภท และบอกหมวดหมู่ช่วยให้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้สะดวก 

      

2.3 คู่มือกำรใช้งำนบริกำร เช่น คู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลน์ กำรจอง- 
กำรตรวจสอบกำรยืมและกำรยืมตอ่ทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยตนเองอ่ำนแล้ว
เข้ำใจง่ำยและสำมำรถท ำตำมได ้

      

2.4 เว็บไซตห์้องสมุดมีข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำร        
2.5 กำรค้นฐำนข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ใช้งำนง่ำย        
2.6 ระบบ VPN (กำรเข้ำสู่เครือข่ำยมหำวิทยำลัย เพื่อกำรค้นคว้ำจำกภำยนอก 

ห้องสมุด) ใช้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว 
       

3.  ด้านบริการ  
3.20 เวลำเปดิ/ปดิ ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม       
3.21 บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดมีประโยชน์และเข้ำใจง่ำย        
3.22 บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้คว้ำให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ 

ตรงควำมต้องกำร 
       

3.23 บริกำรยมื-คืนมีควำมสะดวกและรวดเร็ว          
3.24 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมเีพียงพอ       
3.25 บริกำรยมืต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ใช้งำนง่ำย          
3.26 บริกำรรบัคืนหนังสือนอกเวลำท ำกำร และแจ้งกลับทำง SMS มีควำม

เหมำะสม 
       

3.27 บริกำรแจ้งข้อมลูข่ำวสำรห้องสมดุทำง SMS ได้แก่ วันก ำหนดส่งคืนสื่อฯ 
ล่วงหน้ำ, เปิด-ปิดห้องสมุด, ข่ำวบริกำรและประชำสัมพันธ์ มีข้อควำมชัดเจน 

      

มีต่อหน้า 2 
 



   
 

ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุด 

  ระดับควำมพึงพอใจ  
ไม่เคยใช้
บริกำร 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.28 แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมคีวำมชัดเจนและ
ใช้งำนง่ำย 

       

3.29 บริกำรน ำส่งเอกสำรทำงพัสดไุปรษณีย์และอีเมลมีควำมสะดวกและตรงตำม
ควำมต้องกำร 

      

4.  ด้านผู้ให้บริการ  
4.9 มีมนุษยสมัพันธ์ดี         
4.10 มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรค้นหำข้อมลู เอกสำร และกำรใช้

ห้องสมุดได้ชัดเจนตรงตำมควำมตอ้งกำร 
       

4.11 มีควำมพร้อมในกำรให้ควำมช่วยเหลือ         
4.12 มีควำมเอำใจใส่และเต็มใจให้บริกำร        

5.  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
5.9 ห้องสมุดสะอำด และมีบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรศึกษำหำควำมรู้        
5.10 ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ        
5.11 กำรติดตั้งป้ำยประกำศ ประชำสมัพันธ์ และนิทรรศกำรภำยในห้องสมุด 

อยู่ในจุดที่เหมำะสมและสังเกตง่ำย 
       

5.12 คอมพิวเตอรส์ ำหรับสืบค้นมีประสทิธิภำพเหมำะสมต่อกำรใช้งำน        
6.  ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสารห้องสมุด  

6.7 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด และป้ำยประชำสมัพันธ์
ภำยในห้องสมดุ มีข้อควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย 

       

6.8 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook มีประโยชน์และน่ำสนใจ        
6.9 กำรน ำเสนอข่ำวสำรงำนบริกำรหอ้งสมุดผ่ำนจดหมำยข่ำว เว็บไซตห์้องสมุด 

อีเมล และ SMS ตรงตำมควำมต้องกำร 
       

7. ความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดในภาพรวมท้ัง 6 ด้าน       

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
19. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ               

20. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ              

21. ด้านบริการ                 

22. ด้านผู้ให้บริการ                

23. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก              

24. ด้านการประชาสัมพันธข์้อมลู ขา่วสารห้องสมุด             
 
 
                                                             

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม และให้ค าแนะน า 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กรุณาน าส่ง                               
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

      ส านักบรรณสารสนเทศ 
      อาคารบรรณสาร ชั้น 1 
 


