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ค าน า 
 
 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้ปรับปรุงและพัฒนำบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library มำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือ
พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ มีควำม
สะดวก รวดเร็ว และได้รับข่ำวสำรกิจกรรมของห้องสมุดพร้อมสำระควำมรู้ที่ทันสมัยและมีคุณค่ำอยู่เสมอ  
 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 นี้ ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้ปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ใหม่ อันเนื่องมำจำกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจเดิมนั้น ใช้ในกำรประเมินตั้งแต่
งบประมำณ พ.ศ. 2552-2558 รวมเวลำทั้งสิ้น 7 ปีงบประมำณ จึงเห็นสมควรปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบส ำรวจควำม
พึงพอใจเพ่ือให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนห้องสมุดและพฤติกรรมกำรค้นสำรสนเทศของผู้ใช้
ในปัจจุบัน แต่กำรปรับปรุงข้อค ำถำม ยังอยู่ในบริบทของควำมพึงพอใจ 4 ด้ำน ได้แก่ ควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และด้ำนกำรออกแบบ
เว็บไซต์  โดยมีประเด็นหลักของกำรพัฒนำแบบส ำรวจใหม่นี้ตำมข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บริกำรที่ต้องกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักบรรณสำรสนเทศให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น   
 กำรพัฒนำคุณภำพงำนบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library โดยกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  
e-Library เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและรับฟังข้อคิดเห็นและค ำแนะน ำที่เป็น ประโยชน์อยำกมำก และเป็น
ข้อแนะน ำตรงจำกผู้ใช้ ส ำหรับเป็นข้อมูลในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library 
ให้ดียิ่งๆ ขึ้นต่อไป 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจ 
การใช้บริการ e-Library ของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
------------------------ 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศตระหนักถึงกลไกกำรพัฒนำคุณภำพงำนบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library ว่ำมี
ผลโดยตรงต่อคุณภำพงำนบริกำรที่ดีเป็นอย่ำงยิ่ง จึงได้พัฒนำองค์ควำมรู้ในเรื่อง กำรพัฒนำเว็บไซต์งำนห้องสมุดด้วย
เทคโนโลยี Library 2.0 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 และเปิดให้บริกำรสำรสนเทศบนเว็บห้องสมุดใหม่ที่เกิดจำก
กำรศึกษำหำควำมรู้ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรพัฒนำเว็บไซต์สถำบันบริกำรสำรสนเทศ    ทั้ง
จำกหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยกับบุคลำกรของส ำนักบรรณสำรสนเทศ และเปิดให้ผู้ใช้สำมำรถ         
ใช้บริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library อย่ำงต่อเนื่องตลอดมำ  ส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. 2555-2556 ส ำนัก      
บรรณสำรสนเทศ ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้เรื่อง เทคนิคกำรพัฒนำเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดล ำดับต้นในผลกำรค้นด้วย
เซิร์ช เอ็นจิน เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดให้สะดวกและง่ำยขึ้น และได้ผลกำรค้นในล ำดับต้นๆ  
จำกกำรค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน ทั้ง Google Search Engine และ Bing Search Engine ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้ใช้มีควำม  พึง
พอใจต่อกำรใช้บริกำร e-Library ของส ำนักบรรณสำรสนเทศมำกยิ่งขึ้น  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 และ 2558 จึง
เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจที่เกิดจำกกำรใช้บริกำรสำรสนเทศทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่ำนกระบวนกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงมำแล้วเป็นอย่ำงดี เพ่ือให้ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร e-Library เพ่ิมมำกข้ึน 
 เพ่ือสะท้อนคุณภำพกำรบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library และยกระดับคุณภำพงำนบริกำรสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดให้มีคุณภำพท่ีดีขึ้น  อีกท้ังเพ่ือเป็นกำรพัฒนำกลไกกำรประกันคุณภำพงำนบริกำรห้องสมุด
อย่ำงต่อเนื่อง ส ำนักบรรณสำรสนเทศจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรสำรสนเทศในระบบ 
e-Library ของนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชอย่ำงต่อเนื่องมำตั้ง



 
 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบัน  เพ่ือน ำผลที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำปรับปรุงและพัฒนำบริกำร
สำรสนเทศในระบบ e-Library ส ำหรับผู้ใช้และผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักบรรณสำรสนเทศให้ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 นี้ ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้ปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ใหม่ อันเนื่องมำจำกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจเดิมนั้น ใช้ในกำรประเมินตั้งแต่
งบประมำณ พ.ศ. 2552-2558 รวมเวลำทั้งสิ้น 7 ปีงบประมำณ จึงเห็นสมควรปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบส ำรวจควำม
พึงพอใจเพ่ือให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนห้องสมุดและพฤติกรรมกำรค้นสำรสนเทศของผู้ใช้
ในปัจจุบัน แต่กำรปรับปรุงข้อค ำถำม ยังอยู่ในบริบทของควำมพึงพอใจ 4 ด้ำน ได้แก่ ควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และด้ำนกำรออกแบบ
เว็บไซต์  โดยมีประเด็นหลักของกำรพัฒนำแบบส ำรวจใหม่นี้ตำมข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักบรรณสำรสนเทศให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  สำระส ำคัญอีกประกำรหนึ่งที่ส ำนักบรรณ
สำรสนเทศได้ปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ใหม่เนื่องจำกมีกลุ่มผู้ใช้ที่ส ำนัก
ต้องกำรทรำบพฤติกรรมกำรใช้และควำมพึงพอใจเพ่ือน ำมำปรับปรุงบริกำรสำรสนเทศ e-Library จ ำนวน 2 กลุ่ม 
ได้แก่  กลุ่มบุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำร ซึ่งมีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้นทุกปี  และจะยิ่งมีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้นในอนำคต
อันใกล้นี้ กับกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำเอก ซึ่งเป็นกลุ่มที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้จัดให้บริกำรเฉพำะด้ำนหลำย
บริกำร 
2. วัตถุประสงค์ 
 
 เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library ของส ำนักบรรณสำรสนเทศด้ำน
ต่ำงๆ 4 ด้ำน คือ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้ และด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library  พร้อมปัญหำและข้อเสนอแนะของผู้ใช้ เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจที่ได้มำ
พัฒนำงำนบริกำรในสำรสนเทศในระบบ e-Library ของห้องสมุดให้มีคุณภำพท่ีดีขึ้น 
 
3. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 3.1 ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อกำรใช้บริกำร e-Library ของห้องสมุดผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
 3.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ศึกษำ ประกอบด้วยกลุ่มประชำกร 8 กลุ่ม ที่คำดหมำยว่ำมีโอกำสใช้บริกำรสำรสนเทศ
ในระบบ e-Library  ของห้องสมุด ได้แก่ 

3.2.1 อาจารย์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้สำรสนเทศในด้ำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย 
3.2.2 บุคลากรสายสนับสนุน  ได้แก่ ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย ในสำยสนับสนุนวิชำกำร 

เป็นกลุ่มผู้ใช้สำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำงำนในหน้ำที่รับผิดชอบและกำรวิจัยของ
มหำวิทยำลัย 

3.2.3 ลูกจ้างประจ าประเภทต่างๆ เป็นกลุ่มผู้ใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรพัฒนำงำนในหน้ำที่รับผิดชอบ
และสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย 



 
 

3.2.4 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เข้ำมำท ำกิจกรรมภำยในมหำวิทยำลัย และมีควำมสนใจใช้
บริกำร e-Library เพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำและวิจัย 

3.2.5 นักศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีสิทธิ์ในกำรเข้ำใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยโดยตรง 

3.2.6 นักศึกษาระดับปริญญาเอก ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีสิทธิ์ในกำรเข้ำใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยโดยตรง 

3.2.7 บุคลากรเกียณอายุราชการ ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลำกรเดิมของมหำวิทยำลัยที่เกษียรอำยุรำชกำรที่
มีสิทธิ์ในกำรเข้ำใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยด้วย 

3.2.8 ผู้ใช้บริการจากภายนอก ที่เข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุดผ่ำนอินเทอร์เน็ต และมีควำมสนใจใช้
บริกำร e-Library เพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำ วิจัย และพัฒนำควำมรู้ ทักษะกำรท ำงำนของตัวเอง 

 
4. ระยะเวลาในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 

 
4.1 น ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ที่ปรับแก้ไขข้อค ำถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้

ประเมินแล้วขึ้นเว็บห้องสมุด ตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2559 เพ่ือให้ผู้ใช้ท ำแบบส ำรวจออนไลน์ผ่ำนเว็บห้องสมุดได้
ตลอดเวลำ 

4.2 ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรระบบ e-Library บนเว็บห้องสมุดระหว่ำง
วันที่ 1 มีนำคม 2559 ถึงวันที่ 31 สิงหำคม 2559 

 
 
 

5. จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ไม่จ ำกัดจ ำนวนประชำกรที่เข้ำตอบแบบส ำรวจ เนื่องจำกเป็นกำรท ำแบบส ำรวจออนไลน์บนเว็บห้องสมุด แต่
สำมำรถจ ำกัดกลุ่มประชำกรหรือกลุ่มตัวอย่ำงได้ โดยเปิดช่องให้ผู้ตอบแบบส ำรวจระบุสถำนภำพของตนเองลงไปได้ 
ในแบบส ำรวจออนไลน์ 
 
6. ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจ 
 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library มีค ำจ ำกัดควำมที่ส ำคัญและใช้เฉพำะกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจครั้งนี้ ดังนี้ 
 6.1 e-Library  หมำยถึง เว็บห้องสมุด (http://library.stou.ac.th) และบริกำรสำรสนเทศ ข้อมูล ข่ำวสำร 
ควำมรู้ต่ำงๆ ที่มีในเว็บห้องสมุด ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และเข้ำถึงได้ทำง
อินเทอร์เน็ตเท่ำนั้น 

http://library.stou.ac.th/


 
 

 6.2 บริการ e-Library  หมำยถึง บริกำรต่ำงๆ ทั้งที่เป็นบริกำรกำรใช้ห้องสมุด กำรค้นสำรสนเทศ ข้อมูล 
ข่ำวสำร ควำมรู้ต่ำงๆ ที่มีในเว็บห้องสมุด ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช รวมถึงกำรสื่อสำร
ระหว่ำงผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำรผ่ำนเว็บห้องสมุด  
 6.3 ความพึงพอใจ  หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือทัศนคติของผู้ใช้บริกำร ที่มีต่อกำรรับรู้บริกำร  e-Library 
รูปแบบต่ำงๆ ของห้องสมุด 
 6.4 ความไม่พึงพอใจ  หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือทัศนคติของผู้ใช้บริกำร ที่มีต่อกำรรับรู้บริกำร e-Library 
รูปแบบต่ำงๆ ของห้องสมุดในระดับท่ีมีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุดในกลุ่ม 
 6.5 อาจารย์  หมำยถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรที่มีต ำแหน่งเป็นอำจำรย์ ทั้งที่เป็นข้ำรำชกำรและพนักงำน
มหำวิทยำลัย ประจ ำสำขำวิชำ/ส ำนักของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 6.6 บุคลากรสายสนับสนุน  หมำยถึง ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย ผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรที่มี
ต ำแหน่งเป็นข้ำรำชกำรและพนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำสำขำวิชำ ส ำนัก และหน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย  
สุโขทัยธรรมำธิรำช 
 6.7 ลูกจ้างประจ าประเภทต่างๆ หมำยถึง  ผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรที่มีต ำแหน่งเป็นลูกจ้ำงเงินงบประมำณ
แผ่นดิน ลูกจ้ำงเงินงบประมำณรำยได้  ที่ปฏิบัติงำนประจ ำสำขำวิชำ ส ำนัก และหน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำช 
 6.8 นักศึกษาระดับปริญญาตรี  หมำยถึง นักศึกษำที่ศึกษำระดับปริญญำตรีของมหำวิทยำลัยสุโขทัย       
ธรรมำธิรำช ที่เข้ำมำใช้บริกำร e-Library ผ่ำนเว็บห้องสมุด 
 6.9 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หมำยถึง นักศึกษำที่ศึกษำระดับปริญญำโทและระดับปริญญำเอกของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ที่เข้ำมำใช้บริกำร e-Library ผ่ำนเว็บห้องสมุด 
 6.9 บุคลากรเกียณอายุราชการ  หมำยถึงบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่เกียณอำยุรำชกำร 
และกำรสมัครใจเกษียณอำยุรำชกำรก่อนก ำหนด ที่ห้องสมุดให้คงสิทธิกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ e-Library ได้ต่อไป 
 6.10 ผู้ใช้บริการจากภายนอก  หมำยถึง ประชำชนหรือผู้ใช้บริกำรทั่วไป ที่ไม่ได้เป็นบุคลำกรและนักศึกษำ
ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช โดยเข้ำมำใช้บริกำร e-Library ผ่ำนเว็บห้องสมุด 
 
 
 
7. วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 7.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น  

  ศึกษำต้นแบบกำรประเมินเว็บไซต์ห้องสมุดจำกเว็บไซต์ของห้องสมุดและสถำบันบริกำรสำรสนเทศ

ต่ำง ๆ ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ โดยศึกษำถึงข้อค ำถำม และโปรแกรมที่ใช้ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม

ออนไลน์  เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรออกแบบและพัฒนำแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ของ

ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 



 
 

 

7.2 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ e-Library 

 

แผนภาพที่ 1 แผนผังขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ e-Library 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ปรับปรุงแก้ไข 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  7.2.1 ศึกษาหน้าเว็บเพจและก าหนดขอบเขตหัวข้อ โดยศึกษำหน้ำเว็บเพจของส ำนักบรรณ

สำรสนเทศ และก ำหนดกลุ่มเนื้อหำหลักและรองที่จะใช้ในกำรวัดเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจ  ซึ่งเป็นกำรวัดควำมพึง

เริ่ม 

ศึกษาหน้าเว็บเพจและก าหนด
ขอบข่ายหัวข้อ 

สร้างแบบสอบถามออนไลน์ 

ทดสอบระบบ 

ประชาสัมพันธ์ 

ประเมินผล 

จบ 



 
 

พอใจกำรใช้บริกำร e-Library ด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำน

บริกำรและกำรมปีฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library 

  7.2.2 พัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ เป็นกำรสร้ำงแบบสอบถำมถำมออนไลน์วัดควำมพึงพอใจกำร

ใช้บริกำร e- Library  โดยใช้โปรแกรมกำรสร้ำงฟอร์มของ Google docs & Spreadsheets ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดกำร

เอกสำรออนไลน์ของ Google ซึ่งโปรแกรมจะท ำกำรเก็บรวมรวมคะแนนและแจกแจงค่ำคะแนนออกมำในรูปของ

ตำรำง Excel  

  7.2.3 ทดสอบระบบ  น ำแบบสอบถำมวัดควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ที่สร้ำงเรียบร้อย

แล้วมำทดลอง และตรวจสอบควำมถูกต้องของค่ำคะแนนที่ระบบรำยงำน เพ่ือทดสอบกำรท ำงำนของโปรแกรมและ

ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมให้มีควำมสมบูรณ์และพร้อมใช้งำน 

  7.2.4 ประชาสัมพันธ์  น ำแบบสอบถำมที่ทดสอบเรียบร้อยแล้วขึ้นประชำสัมพันธ์ที่หน้ำแรกของ

เว็บไซต์ห้องสมุด เพ่ือวัดควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ และด ำเนินกำร

ประชำสัมพันธ์และเชิญชวนให้ผู้ใช้บริกำรตอบแบบส ำรวจเพ่ือน ำผลที่ได้มำปรับปรุงแก้ไขกำรบริกำรระบบ e-Library 

ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ  

  7.2.5 ประเมินผล  เก็บรวมรวมข้อมูลที่มีผู้ตอบแบบส ำรวจ ซึ่งโปรแกรมจะท ำกำรเก็บรวบรวม

คะแนนและแจกแจงค่ำคะแนนในรูปของตำรำง Excel และน ำมำประเมินผลและแปลผลตำมกระบวนกำรทำงสถิติ 

โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 

7.3. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมิน 

แบบส ำรวจที่ผ่ำนกำรทดสอบเชิงระบบเรียบร้อยแล้ว  น ำขึ้นให้บริกำรท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ

กำรใช้ e-Library บนเว็บไซต์ห้องสมุด  ระหว่ำงวันที่ 1 มีนำคม 2559 ถึงวันที่ 31 สิงหำคม 2559 เมื่อเสร็จสิ้น

ระยะเวลำที่ก ำหนดให้ท ำแบบส ำรวจ น ำผลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ทำงสถิติต่อไป 
 

 7.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
7.4.1 แบบส ารวจตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ เป็นแบบส ำรวจปลำยเปิดเพ่ือพิมพ์

ชื่อหน่วยงำนที่สังกัด ได้แก่  อำจำรย์  ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย  ลูกจ้ำงประจ ำประเภทต่ำงๆ นักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ และนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
  7.4.2 แบบส ารวจตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ e-Library ซึ่งเป็นแบบมำตรประมำณ

ค่ำ 5 ระดับ น ำข้อมูลมำแจกแจงควำมถี่และก ำหนดค่ำ คะแนน ดังนี้ 

 

  พึงพอใจมำกที่สุด  มีค่ำเท่ำกับ 5 คะแนน 

  พึงพอใจมำก  มีค่ำเท่ำกับ 4 คะแนน 



 
 

  พึงพอใจปำนกลำง มีค่ำเท่ำกับ 3 คะแนน 

  พึงพอใจน้อย  มีค่ำเท่ำกับ 2 คะแนน 

  พึงพอใจน้อยที่สุด มีค่ำเท่ำกับ  1 คะแนน 

 จำกนั้นท ำกำรหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเป็นรำยข้อและรำยกลุ่มและแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 

  ค่ำเฉลี่ย 4.50-5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

  ค่ำเฉลี่ย 3.50-4.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 

  ค่ำเฉลี่ย 2.50-3.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 

  ค่ำเฉลี่ย 1.50-2.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 

  ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

  7.4.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำร

วิเครำะห์ข้อมูล วิเครำะห์โดยใช้ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2010  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 หน้ำจอแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้ e-Library บนเว็บห้องสมุด 

 

 

8. แผนการด าเนินงานปรับปรุงความไม่พึงพอใจในการบริการ e-Library ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 



 
 

8.1. ที่มาของปัญหา 
 
  ส ำนักบรรณสำรสนเทศด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ทำงอิเล็กทรอนิกส์
อย่ำงต่อเนื่องทุกปี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2552 - 2558 และทุกปีกำรศึกษำในกรณีที่ประเมินเฉพำะกลุ่มนักศึกษำ
ทุกระดับของมหำวิทยำลัย ผลกำรประเมินโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ ระดับ 4.02, 4.06, 
4.18, 4.41, 4.57, 4.42 และ 4.51 เรียงตำมล ำดับตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2552 เป็นต้นมำ ซึ่งแนวโน้มที่ผู้ใช้บริกำร
มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร e-Library ของส ำนักบรรณสำรสนเทศในระดับมำกที่สุดอย่ำงต่อเนื่องทุกปีเช่นกัน 
ส ำหรับกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ ในปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2558 
พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร e-Library มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดในด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ในประเด็นข้อค ำถำม
เรื่อง กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์มหำวิทยำลัยมีควำมสะดวก ในระดับมำก  
 (X̅ = 3.88)  ซึ่งเป็นภำระงำนที่อยู่นอกเหนือภำรกิจของส ำนักบรรณสำรสนเทศจะควบคุมได้ โดยที่ควำมพึงพอใจ
ด้ำนอ่ืนๆ อยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุดทุกด้ำน  ควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่รองลงมำ ได้แก่ กำรบริกำรผู้ใช้ผ่ำน
เว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร และฐำนข้อมูลบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมี
ประโยชน์  (X̅ = 4.19) อันเนื่องมำจำกผู้ใช้บริกำรบำงกลุ่มเท่ำนั้นที่มีโอกำสได้ใช้บริกำรนี้ ซึ่งเป็นข้อจ ำกัดของทำง
ห้องสมุดท่ีไม่สำมำรถเปิดกว้ำงให้บริกำรนี้กับผู้ใช้ทุกกลุ่มของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558-2559 ส ำนักบรรณสำรสนเทศก ำหนดแผนแก้ไขควำมไม่พึงพอใจโดยกำรปรับปรุง
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจใหม่เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจและคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน โดยกำรวิเครำะห์ข้อ
ค ำถำมในแบบส ำรวจใหม่ กำรปรับปรุงข้อค ำถำมให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนห้องสมุดและ
พฤติกรรมกำรค้นสำรสนเทศของผู้ใช้ในปัจจุบัน แต่กำรปรับปรุงข้อค ำถำม ยังอยู่ในบริบทของควำมพึงพอใจ 4 ด้ำน 
ได้แก่ ควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้ และด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์  โดยมีประเด็นหลักของกำรพัฒนำแบบส ำรวจใหม่นี้ตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักบรรณสำรสนเทศให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  สำระส ำคัญอีก
ประกำรหนึ่งที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้ปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ใหม่
เนื่องจำกมีกลุ่มผู้ใช้ที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศต้องกำรทรำบพฤติกรรมกำรใช้และควำมพึงพอใจเพ่ือน ำมำปรับปรุง
บริกำรสำรสนเทศ e-Library เพ่ิมจ ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่   

1. กลุ่มบุคลากรเกษียณอายุราชการ  ซึ่งมีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้นทุกปี และจะยิ่งมีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้น
ในอนำคตอันใกล ้

2. กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาเอก  ซึ่งเป็นกลุ่มที่ห้องสมุดได้จัดให้บริกำรเฉพำะด้ำนหลำยบริกำร  
ทั้งนี้ ได้จัดท ำแผนปรับปรุงควำมไม่พึงพอใจเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติจริงเพ่ือปรับปรุงพัฒนำบริกำร e-Library ให้มี
คุณภำพดียิ่งขึ้น 



 
 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 หรือปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2558 ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทศได้ ปรับปรุงแบบ
ส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ประจ ำปี 2559 จำกแบบส ำรวจที่ใช้ในปี 2558  จ ำนวน 2 ด้ำน จำก   
4 ด้ำน คือ ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  และ ด้านบริการและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้  โดยข้อค ำถำมที่
ปรับเปลี่ยนไปนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อค ำถำมมีควำมชัดเจน ครอบคลุมและทันสมัย รับกับกำรเปลี่ยนแปลงกำร
บริกำร e-Library ของห้องสมุด  โดยมีข้อค ำถำมท่ีปรับเปลี่ยนไปดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 นอกจำกนี้ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทสได้ปรับเปลี่ยนช่วงคะแนนกำรประเมินใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกันกับ
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุด ส ำนักบรรณสำรสนเทสเชิงกำยภำพ โดยค่ำค ำแนนที่ก ำหนดใหม่มีช่วง
ของคะแนนใหม่ ดังนี้  
 

2. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
2.1 เครื่องมือสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศท่ีต้องกำรได้ง่ำย 
2.2 คู่มือกำรใช้งำนกำรค้น และกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกสบ์นเว็บช่วยให้ค้นสำรสนเทศได้ง่ำยมำกข้ึน 
2.3 กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกสผ์่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย 
2.4 กำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอปุกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหมม่ีควำมสะดวก 

3. ด้านบริการและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช ้
3.1 กำรให้ข้อมูลด้ำนบริกำรประเภทต่ำงๆ ของห้องสมุดบนเว็บไซตห์้องสมุดเพียงพอและมีประโยชน ์
3.2 กำรแจ้งข่ำวสำรและกำรประชำสัมพันธ์บนเว็บไซต์ห้องสมุด (สือ่แนะน ำห้องสมุด ข่ำวประชำสมัพันธ์  
     STOU Library SMS  และปฏิทินกิจกรรม) รวดเร็วและทันสมยั 
3.3 กำรบริกำรผู้ใช้ผ่ำนเว็บไซต์หอ้งสมุดมีประโยชน์ (ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร ฐำนข้อมูลบรกิำรตอบ 
     ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ) 
3.4 ช่องทำงกำรติดต่อกับห้องสมดุผ่ำนเว็บไซตม์ีประโยชน์และท ำให้ติดต่อกับห้องสมุดไดส้ะดวก  
     (แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บริกำรยืมต่อด้วยตนเอง) 



 
 

คะแนน 5 คะแนน มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

 คะแนน 4 คะแนน มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 

 คะแนน 3 คะแนน มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 

 คะแนน 2 คะแนน มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 

 คะแนน 1 คะแนน มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
8.2. วัตถุประสงค์ 

 
  เพ่ือจัดท ำแผนปรับปรุงแบบส ำรวจผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ให้มี
ประสิทธิภำพและควำมเหมำะสมกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศท่ีปรับเปลี่ยนไป เพ่ือน ำผล
ที่ได้ไปสู่กำรปฏิบัติจริง ส ำหรับเพ่ิมคุณภำพกำรให้บริกำร e-Library ของส ำนักบรรณสำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น 
 

8.3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ส ำนักบรรณสำรสนเทศมีแผนปรับปรุงแบบส ำรวจผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร       
e-Library ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำและพัฒนำงำนบริกำร e-Library  เพ่ือเพ่ิมคุณภำพกำรให้บริกำร e-Library ของ
ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 
8.4. แผนกิจกรรมการปรับปรุงแบบส ารวจผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ e-Library  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
เพ่ือเพ่ิมคุณภำพกำรให้บริกำร e-Library ของส ำนักบรรณสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  

ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้จัดท ำแผนปรับปรุงควำมไม่พึงพอใจ โดยกำรปรับปรุงแบบส ำรวจใหม่เพ่ือปรับข้อค ำถำมให้มี
ควำมทันสมัย ทันเหตุกำรณ์ และเหมำะสมกับพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศทำงอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้ที่ปรับเปลี่ ยนไป 
โดยจัดท ำแผนปรับปรุงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ใหม่ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แผนปรับปรุงควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
 

ล าดับที่ กิจกรรม/ประเด็นที่ปรับปรุงใหม่ ระยะเวลาด าเนินการ 
1 ศึกษำกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library จำกเว็บไซต์

ห้องสมุดและสถำบันบริกำรสำรสนเทศ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
เพ่ือประยุกต์และหำต้นแบบข้อค ำถำมที่สัมพันธ์และเหมำะสมตำมบริบท
งำนบริกำรสำรสนเทศ e-Library ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

 
1 ตุลำคม 2558 



 
 

2 ศึกษำหน้ำเว็บเพจและก ำหนดขอบเขตหัวข้อที่จะประเมินควำมพึงพอใจ 
โดยก ำหนดขอบเขตของกำรประเมินควำมพึงพอใจเป็น 4 ด้ำน คือ ด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำร
และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ 

1 พฤศจิกำยน 2558 

3 ก ำหนดข้อค ำถำมในแต่ละด้ำนของกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้
บริกำร e-Library ออกเป็นข้อค ำถำมด้ำนละ 4 ข้อค ำถำมเท่ำๆ กันทุก
ด้ำน ทดสอบควำมเข้ำใจต่อข้อค ำถำมโดยกำรส่งข้อค ำถำมให้บุคลำกร
ของห้องสมุดและผู้ใช้ที่ไม่ใช่บุคลำกรของห้องสมุด จ ำนวน 10 รำย 
ทดลองท ำแบบประเมินเพ่ือทดสอบควำมเข้ำใจต่อข้อค ำถำม หลังจำกนั้น
น ำผลกำรทดสอบมำวิเครำะห์ เพ่ือพัฒนำเป็นแบบส ำรวจออนไลน์ต่อไป 

1 กุมภำพันธ์ 2559 

5 พัฒนำแบบสอบถำมออนไลน์ส ำหรับวัดควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร      
e-Library โดยใช้ โปรแกรมกำรสร้ ำ งฟอร์ มของ Google docs & 
Spreadsheets  และน ำแบบส ำรวจขึ้นให้บริกำรบนเว็บห้องสมุด 

5 กุมภำพันธ์ 2559 

6 ประชำสัมพันธ์ เชิญชวนให้ผู้ ใช้สละเวลำเพ่ือท ำแบบประเมินผ่ำน        
หน้ำเว็บห้องสมุด 

10-29 กุมภำพันธ์ 2559 

7 ประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ของส ำนักบรรณสำร 
สนเทศ วิเครำะห์และสรุปรำยงำนผลกำรประเมิน 

1 มีนำคม 2559 
ถึง 

31 สิงหำคม 2559 
 
9. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ e-Library ของส านักบรรณสารสนเทศ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ข้อมูลผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร e-Library จำกตำรำงสรุปผลในโปรแกรม Excel 

 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบส ารวจ 
 
ตารางท่ี 2 สถำนภำพและจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

 
 

สถานภาพ 
กลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจที่ตอบกลับ 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาจารย ์ 23 14.55 
บุคลากรสายสนับสนุน 33 20.88 
ลูกจ้างประจ าประเภทต่างๆ 13   8.22 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 21 13.29 
นักศึกษาระดับปริญญาโท 31 19.62 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก 8   5.06 
บุคลากรเกษียณอายุราชการ 14   8.86 
ผู้ใชบ้ริการจากภายนอก 15   9.49 

รวม 158 100 
 

 จำกตำรำงที ่1 สรุปกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น จ ำนวน 158 คน กลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุน สังกัด
หน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลัยตอบแบบส ำรวจมำกท่ีสุด จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  20.88  ของผู้ตอบแบบ



 
 

ส ำรวจ  และในกลุ่มนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช พบว่ำนักศึกษำระดับปริญญำเอก ตอบแบบส ำรวจ
กลับน้อยที่สุด จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  5.06  ของผู้ตอบแบบส ำรวจ  ส ำหรับกลุ่มประชำชนและผู้ใช้บริกำรจำก
ภำยนอก ตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น 15 คน คิดเป็นร้อยละ  9.49  ของผู้ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด ส ำหรับปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 นี้ จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจลดลงจำกกำรส ำรวจในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  จ ำนวน 58 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ  26.85  ของจ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจที่ลดลง 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อบริการ e-Library 
 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ของส ำนักบรรณ
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 มี 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศ ด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library ในแต่และด้ำน 
ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 4 ข้อ โดยน ำกลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มอำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุน ลูกจ้ำงประจ ำ
ประเภทต่ำงๆ นักศึกษำระดับปริญญำตรี นักศึกษำระดับปริญญำโท นักศึกษำระดับปริญญำเอก และบุคลำกร
เกษียณอำยุรำชกำร  รวม 7 กลุ่มตัวอย่ำงเท่ำนั้น  มำวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2010 ส ำหรับ
กำรหำค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถแสดงรำยละเอียดในรูปตำรำงสรุปผลได้
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ค่ำเฉลี่ย ( X̅ )  และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  ระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร  
    e-Library ส ำนักบรรณสำรสนเทศ  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 สถานภาพ  รวม 
อาจารย ์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาตร ี

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาเอก 

บุคลากร
เกษียณอายุ

ราชการ 

X̅ 
(S.D.) 

แปลผล 

1. ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
   มเีนื้อหาครอบคลุมสาขาวชิา และ 
    ความต้องการของทา่น 

4.77 
(0.52) 

4.45 
(0.56) 

4.23 
(0.73) 

4.29 
(0.72) 

4.32 
(0.65) 

4.25 
(0.71) 

4.29 
(0.47) 

4.37 
(0.20) 

มำก 
 

2. ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ 
   ห้องสมุดมีให้บริการเพียงพอต่อ 
   การเรียน/การสอน/การวิจัย 

4.45 
(0.59) 

4.33 
(0.59) 

4.15 
(0.55) 

4.33 
(0.48) 

4.39 
(0.72) 

4.13 
(0.64) 

4.14 
(0.66) 

4.27 
(0.13) 

มำก 
 

3. ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
   มีความน่าเชื่อถือและใช้เป็นแหล่ง 
   อ้างอิงได ้

4.32 
(0.56) 

4.45 
(0.67) 

4.31 
(0.75) 

4.38 
(0.59) 

4.29 
(0.78) 

4.00 
(0.53) 

4.29 
(0.73) 

4.29 
(0.14) 

มำก 
 

4. แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 
   อิเล็กทรอนิกส์ ที่ห้องสมุดพัฒนาขึ้น 
   มปีระโยชน์และน่าสนใจ 

4.00 
(0.52) 

4.06 
(0.70) 

3.77 
(0.60) 

4.29 
(0.78) 

4.13 
(0.62) 

3.75 
(0.71) 

4.14 
(0.36) 

4.02 
(0.20) 

มำก 
 

รวม 4.39 
(0.33) 

4.33 
(0.42) 

4.12 
(0.50) 

4.32 
(0.51) 

4.28 
(0.55) 

4.03 
(0.49) 

4.21 
(0.32) 

4.24 
(0.15) 

มาก 
 

 



 
 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบส ำรวจมีระดับควำมพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศที่

ห้องสมุดมีให้บริการผ่าน e-Library อยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม (X̅ = 4.24)  โดยมีระดับควำมพึงพอใจมำกต่อ

ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหำครอบคลุมทุกสำขำวิชำ รองลงมำได้แก่ ทรัพยำกรสำรสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์มีควำมน่ำเชื่อถือและใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิงได้ (X̅ = 4.29) ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมี

ให้บริกำรเพียงพอต่อกำรเรียน/กำรสอน/กำรวิจัย ( X̅ = 4.27) และแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่

ห้องสมุดพัฒนำขึ้น ได้แก่ ฐำนข้อมูลสำรสนเทศดิจิทัล นิทรรศกำรออนไลน์ พระปกเกล้ำศึกษำ แหล่งเรียนรู้สู่อำเซียน 

และแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่มีประโยชน์และน่ำสนใจ (X̅ = 4.02) ตำมล ำดับ  
 

 เมื่อพิจำรณำจำกกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  

 กลุ่มอาจารย ์ มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ในระดับมำก (X̅ = 4.39) เมื่อแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ

กลุ่มอำจำรย์มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหำครอบคลุมทุกสำขำวิชำ 

และควำมต้องกำรของผู้ใช้ (X̅ = 4.77) มีควำมพึงพอใจในระดับมำกด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่

ห้องสมุดมีให้บริกำรเพียงพอต่อกำรเรียน/กำรสอน/กำรวิจัย (X̅ = 4.45)  ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีควำม

น่ำเชื่อถือและใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิงได้ (X̅ = 4.32) และแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดพัฒนำขึ้นมี

ประโยชน์และน่ำสนใจ (X̅ = 4.00) ตำมล ำดับ  
 

 กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน  มีควำมพึงพอใจในระดับมำกด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (X̅ = 4.33) เมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำกลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อทรัพยำกรสำรสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์มีควำมน่ำเชื่อถือและใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิงได้ และทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหำครอบคลุม

ทุกสำขำวิชำ และควำมต้องกำรของผู้ใช้ เท่ำกัน (X̅ = 4.45) และมีควำมพึงพอใจในระดับมำกรองลงมำตำมล ำดับ 

ได้แก่ ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมีให้บริกำรเพียงพอต่อกำรเรียน/กำรสอน/กำรวิจัย ( X̅ = 4.33) 

และแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดพัฒนำขึ้นมีประโยชน์และน่ำสนใจ (X̅ = 4.06) ตำมล ำดับ 
 

 กลุ่มลูกจ้างประจ าประเภทต่างๆ  มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก (X̅ = 4.12)  และมี

ควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีควำมน่ำเชื่อถือและใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิงได้       

(X̅ = 4.31)  และรองลงมำได้แก่ ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหำครอบคลุมทุกสำขำวิชำ และควำม

ต้องกำรของผู้ใช้ (X̅ = 4.23) ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมีให้บริกำรเพียงพอต่อกำรเรียน/กำร

สอน/กำรวิจัย (X̅ = 4.15) และแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดพัฒนำขึ้นมีประโยชน์และน่ำสนใจ    

(X̅ = 3.77) ตำมล ำดับ 
 



 
 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก (X̅ = 4.32)  เมื่อ

พิจำรณำรำยข้อพบว่ำนักศึกษำระดับปริญญำตรีมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มี

ควำมน่ำเชื่อถือและใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิงได้ (X̅ = 4.38) โดยมีควำมพึงพอใจในระดับมำกรองลงมำในด้ำนทรัพยำกร

สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมีให้บริกำรเพียงพอต่อกำรเรียน/กำรสอน/กำรวิจัย ( X̅ = 4.33) ทรัพยำกร

สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหำครอบคลุมทุกสำขำวิชำและควำมต้องกำรของผู้ใช้ และแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดพัฒนำขึ้นมีประโยชน์และน่ำสนใจ (X̅ = 4.29)  
 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท  มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก (X̅ = 4.28)  เมื่อ
พิจำรณำรำยข้อพบว่ำนักศึกษำระดับปริญญำโทมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่
ห้องสมุดมีให้บริกำรเพียงพอต่อกำรเรียน/กำรสอน/กำรวิจัย (X̅ = 4.39) ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหำ
ครอบคลุมทุกสำขำวิชำ และควำมต้องกำรของผู้ใช้ (X̅ = 4.32) ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีควำมน่ำเชื่อถือ
และใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิงได้ (X̅ = 4.29) และแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดพัฒนำขึ้นมีประโยชน์
และน่ำสนใจ (X̅ = 4.13) ตำมล ำดับ 
 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาเอก  มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก (X̅ = 4.03)  เมื่อ
พิจำรณำรำยข้อพบว่ำนักศึกษำระดับปริญญำเอกมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
มีเนื้อหำครอบคลุมทุกสำขำวิชำ และควำมต้องกำรของผู้ใช้  (X̅ = 4.25) ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีควำม
น่ำเชื่อถือและใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิงได้ (X̅ = 4.13) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมีให้บริกำร
เพียงพอต่อกำรเรียน/กำรสอน/กำรวิจัย ได้ (X̅ = 4.00) และแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุด
พัฒนำขึ้นมีประโยชน์และน่ำสนใจ (X̅ = 3.75) ซึ่งเป็นควำมพึงพอใจต่ ำสุดของกลุ่มในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 

 กลุ่มบุคลากรเกษียณอายุราชการ  มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก (X̅ = 4.21)  เมื่อ
พิจำรณำรำยข้อพบว่ำบุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
มีควำมน่ำเชื่อถือและใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิงได้ และทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหำครอบคลุมทุกสำขำวิชำ 
และควำมต้องกำรของผู้ใช้ (X̅ = 4.29) รองลงมำได้แก่ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมีให้บริกำร
เพียงพอต่อกำรเรียน/กำรสอน/กำรวิจัย และแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดพัฒนำขึ้นมี
ประโยชน์และน่ำสนใจ (X̅ = 4.14) 
 
 
ตารางท่ี 4 ค่ำเฉลี่ย ( X̅ )  และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  ระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร  

    e-Library ส ำนักบรรณสำรสนเทศ ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
 

  สถานภาพ          รวม 



 
 

ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ อาจารย ์ บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาตร ี

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาเอก 

บุคลากร
เกษียณอายุ

ราชการ 

X̅ 
(S.D.) 

แปลผล 

1. เครื่องมือสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
   (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสารสนเทศ 
   ทีต่้องการไดง้่าย 

4.74 
(0.45) 

4.76 
(0.63) 

4.54 
(0.52) 

4.62 
(0.59) 

4.65 
(0.55) 

4.63 
(0.52) 

4.50 
(0.65) 

4.63 
(0.09) 

มำก 
ที่สุด 

2. คู่มือการใช้งานค้น และการใช้งาน 
   ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ 
   ช่วยให้ค้นสารสนเทศได้ง่ายมากขึ้น 

4.09 
(0.60) 

4.12 
(0.58) 

4.08 
(0.64) 

4.38 
(0.74) 

4.23 
(0.62) 

4.25 
(0.71) 

4.14 
(0.66) 

4.18 
(0.10) 

มำก 
 

3. การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
   อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ VPN มี 
   ความสะดวกและเข้าถึงงา่ย 

3.61 
(0.66) 

3.79 
(0.64) 

3.54 
(0.52) 

4.24 
(0.89) 

3.90 
(0.70) 

3.50 
(0.76) 

3.50 
(0.52) 

3.73 
(0.27) 

มำก 
 

4. การเขา้ถึงสารสนเทศของห้องสมดุ 
   ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ ์
   เทคโนโลยีสมัยใหมม่ีความสะดวก 

3.43 
(0.51) 

3.73 
(0.66) 

3.69 
(0.63) 

3.90 
(0.54) 

4.35 
(0.80) 

3.63 
(0.52) 

3.57 
(0.65) 

3.76 
(0.30) 

มำก 
 

รวม 3.97 
(0.29) 

4.10 
(0.47) 

3.96 
(0.54) 

4.29 
(0.40) 

4.28 
(0.38) 

4.00 
(0.40) 

3.93 
(0.27) 

4.08 
(0.45) 

มาก 
 

 
 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบส ำรวจมีระดับควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกร

สำรสนเทศที่ห้องสมุดมีให้บริกำรผ่ำน e-Library อยู่ในระดับมำก (X̅ = 4.08)  โดยมีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด

ตรงกันทุกกลุ่มผู้ใช้ห้องสมุดต่อเครื่องมือสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้

ง่ำย (X̅ = 4.63) รองลงมำได้แก่ คู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บช่วยให้ค้นสำรสนเทศได้ง่ำยมำกขึ้น     

(X̅ = 4.18) กำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก 

(X̅ = 3.76) และกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย       

(X̅ = 3.73) ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำจำกกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
 

 กลุ่มอาจารย์  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก (X̅ = 3.97)  เมื่อพิจำรณำ
รำยข้อพบว่ำกลุ่มอำจำรย์มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเครื่องมือสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วย
ให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.74) และมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อคู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บช่วยให้ค้นสำรสนเทศได้ง่ำยมำกขึ้น (X̅ = 4.09) รองลงมำได้แก่ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย (X̅ = 3.73) และมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำงต่อ
กำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก (X̅ = 3.43) ซ่ึง
เป็นควำมพึงพอใจที่ต่ ำสุดในกลุ่มผู้ตอบแบบส ำรวจทุกกลุ่มในด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 

 กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก (X̅ = 4.10)  
เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเครื่องมือสืบค้นทรัพยำกร



 
 

สำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.76) และเป็นควำมพึงพอใจที่สูงสุดของกลุ่ม
ผู้ตอบแบบส ำรวจทุกกลุ่มด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ และมีควำมพึงพอใจในระดับมำกติอคู่มือกำรใช้งำน
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บช่วยให้ค้นสำรสนเทศได้ง่ำยมำกขึ้น (X̅ = 4.12) รองลงมำได้แก่ กำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย (X̅ = 3.79) และกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของ
ห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก (X̅ = 3.73) ตำมล ำดับ 
 

 กลุ่มลูกจ้างประจ าประเภทต่างๆ  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก      

(X̅ = 3.96)  เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มลูกจ้ำงประจ ำประเภทต่ำงๆ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเครื่องมือ

สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.54) และมีควำมพึงพอใจใน

ระดับมำกต่อคู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บช่วยให้ค้นสำรสนเทศได้ง่ำยมำกขึ้น (X̅ = 4.08) รองลงมำ

ได้แก่ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก      

(X̅ = 3.69) และกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย       

(X̅ = 3.54) ตำมล ำดับ 

 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก (X̅ = 4.29)  

เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำตรีมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเครื่องมือสืบค้น

ทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.62) และมีควำมพึงพอใจในระดับ

มำกต่อคู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บช่วยให้ค้นสำรสนเทศได้ง่ำยมำกขึ้น (X̅ = 4.38) รองลงมำได้แก่ 

กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย (X̅ = 3.54) และกำร

เข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก (X̅ = 3.69) 

ตำมล ำดับ 

 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก         

(X̅ = 4.28)  เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำโทมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเครื่องมือ

สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.65) และมีควำมพึงพอใจใน

ระดับมำกต่อคู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บช่วยให้ค้นสำรสนเทศได้ง่ำยมำกขึ้น (X̅ = 4.23) รองลงมำ

ได้แก่ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก       

(X̅ = 4.35) และกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย       

(X̅ = 3.90) ตำมล ำดับ 

 
 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาเอก  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก         
(X̅ = 4.00)  เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำเอกมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเครื่องมือ



 
 

สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.63) และมีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำกต่อคู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บช่วยให้ค้นสำรสนเทศได้ง่ำยมำกขึ้น (X̅ = 4.25) รองลงมำ
ได้แก่ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก       
(X̅ = 3.63) และกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย       
(X̅ = 3.50) ตำมล ำดับ 
 
 กลุ่มบุคลากรเกษียณอายุราชการ  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก         
(X̅ = 3.93) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มบุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเครื่องมือ
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.50) และมีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำกต่อคู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บช่วยให้ค้นสำรสนเทศได้ง่ำยมำกขึ้น (X̅ = 4.14) รองลงมำ
ได้แก่ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก       
(X̅ = 3.57) และกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย       
(X̅ = 3.50) ตำมล ำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 ค่ำเฉลี่ย ( X̅ )  และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  ระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร  

    e-Library ส ำนักบรรณสำรสนเทศ ด้านบริการและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
 

 
ด้านบริการและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

 สถานภาพ  รวม 
อาจารย ์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาตร ี

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาเอก 

บุคลากร
เกษียณอายุ

ราชการ 

X̅ 
(S.D.) 

แปลผล 

1. การใหข้้อมูลด้านบริการต่างๆ ของ 
   ห้องสมุดบนเว็บห้องสมดุเพียงพอ 
   และมปีระโยชน์ 

4.35 
(0.71) 

4.33 
(0.49) 

4.39 
(0.51) 

4.24 
(0.54) 

4.42 
(0.72) 

4.25 
(0.70) 

4.36 
(0.50) 

4.33 
(0.07) 

มำก 
 

2. การบริการผู้ใช้ผ่านเว็บไซต์ห้องสมดุ 
   มปีระโยชน์ 

4.35 
(0.57) 

4.09 
(0.49) 

4.15 
(0.55) 

4.24 
(0.83) 

4.10 
(0.75) 

4.00 
(0.76) 

4.07 
(0.47) 

4.14 
(0.11) 

มำก 
 

3. แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ บน 
   เวบ็ห้องสมดุ ใช้ง่าย ท าใหต้ิดต่อ 
   กบัห้องสมุดได้สะดวก 

3.70 
(0.63) 

4.27 
(0.47) 

3.69 
(0.48) 

4.24 
(0.83) 

4.13 
(0.80) 

4.00 
(0.74) 

3.86 
(0.53) 

4.00 
(0.27) 

มำก 
 

4. การประชาสมัพันธ์และสื่อสารกบัผู้ใช ้
   มหีลากหลายช่องทาง เช่น สื่อแนะน า 
   ห้องสมุด เว็บห้องสมุด เครือข่ายสังคม 

3.91 
(0.52) 

4.21 
(0.69) 

3.69 
(0.75) 

4.38 
(0.74) 

4.16 
(0.82) 

4.38 
(0.74) 

3.86 
(0.53) 

4.06 
(0.25) 

มำก 
 

รวม 4.08 
(0.33) 

4.22 
(0.28) 

3.98 
(0.26) 

4.27 
(0.40) 

4.20 
(0.44) 

4.16 
(0.74) 

4.04 
(0.24) 

4.13 
(0.14) 

มาก 
 

 

 



 
 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบส ำรวจมีระดับควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ใช้ในงำนบริกำรสำรสนเทศผ่ำน e-Library อยู่ในระดับมำก (X̅ = 4.13)  โดยมีระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก

ต่อกำรให้ข้อมูลด้ำนบริกำรต่ำงๆ ของห้องสมุดบนเว็บห้องสมุดเพียงพอและมีประโยชน์ (X̅ = 4.33) รองลงมำได้แก่ 

กำรบริกำรผู้ใช้ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร ฐำนข้อมูลบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำร

ค้นคว้ำมีประโยชน์  (X̅ = 4.14) กำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มีหลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด 

เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำยสังคม e-Mail และ SMS  (X̅ = 4.06) และแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บห้องสมุด

ใช้งำนง่ำย ท ำให้ติดต่อกับห้องสมุดได้สะดวก (X̅ = 4.00) ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำจำกกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  

 กลุ่มอาจารย ์ มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในระดับมำก (X̅ = 4.08) เมื่อพิจำรณำ
รำยข้อพบว่ำกลุ่มอำจำรย์มีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำรให้ข้อมูลด้ำนบริกำรต่ำงๆของห้องสมุดบนเว็บห้องสมุด
เพียงพอและมีประโยชน์ กำรบริกำรผู้ใช้ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร และฐำนข้อมูล
บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีประโยชน์ (X̅ = 4.35) รองลงมำได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มี
หลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำยสังคม e-Mail และ SMS (X̅ = 3.91) และ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บห้องสมุดใช้งำนง่ำย ท ำให้ติดต่อกับห้องสมุดได้สะดวก (X̅ = 3.70) ตำมล ำดับ 
 
 กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน   มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ในระดับมำก         
(X̅ = 4.08) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำรให้ข้อมูลด้ำน
บริกำรต่ำงๆของห้องสมุดบนเว็บห้องสมุดเพียงพอและมีประโยชน์ กำรบริกำรผู้ใช้ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบ
กำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร และฐำนข้อมูลบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีประโยชน์ (X̅ = 4.35) รองลงมำ
ได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มีหลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำย
สังคม e-Mail และ SMS (X̅ = 3.91) และแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บห้องสมุดใช้งำนง่ำย ท ำให้ติดต่อกับ
ห้องสมุดได้สะดวก (X̅ = 3.70) ตำมล ำดับ 
 

 กลุ่มลูกจ้างประจ าประเภทต่างๆ  มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในระดับมำก         
(X̅ = 3.98) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มลูกจ้ำงประจ ำประเภทต่ำงๆ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำรให้ข้อมูล
ด้ำนบริกำรต่ำงๆ ของห้องสมุดบนเว็บห้องสมุดเพียงพอและมีประโยชน์ (X̅ = 4.39) รองลงมำได้แก่ กำรบริกำรผู้ใช้
ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร และฐำนข้อมูลบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมี
ประโยชน์ (X̅ = 4.15) ส่วนกำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มีหลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด 
เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำยสังคม e-Mail และ SMS และแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บห้องสมุดใช้งำนง่ำย 
ท ำให้ติดต่อกับห้องสมุดได้สะดวก (X̅ = 3.69) และเป็นควำมพึงพอใจที่มีค่ำคะแนนต่ ำสุดส ำหรับกำรตอบแบบส ำรวจ
ของกลุ่มลูกจ้ำงประจ ำในด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 



 
 

 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ในระดับมำก    

(X̅ = 4.27) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำตรีมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำร

ประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มีหลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำยสังคม   e-

Mail และ SMS (X̅ = 4.38) ส่วนควำมพึงพอใจต่อกำรให้ข้อมูลด้ำนบริกำรต่ำงๆ ของห้องสมุดบนเว็บห้องสมุด

เพียงพอและมีประโยชน์ กำรบริกำรผู้ใช้ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร และฐำนข้อมูล

บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีประโยชน์ และแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บห้องสมุดใช้งำนง่ำย ท ำ

ให้ติดต่อกับห้องสมุดได้สะดวกมีควำมพึงพอใจที่ค่ำคะแนนเท่ำกันทั้ง 3 ข้อ (X̅ = 4.24)  
 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท  มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ในระดับมำก    

(X̅ = 4.20) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำโทมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำรให้ข้อมูลด้ำน

บริกำรต่ำงๆ ของห้องสมุดบนเว็บห้องสมุดเพียงพอและมีประโยชน์ (X̅ = 4.42) ซึ่งเป็นค่ำคะแนนสูงที่สุดของกำรตอบ

แบบส ำรวจด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ของกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำโท ส่วนควำมพึงพอใจในระดับมำก

รองลงมำได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มีหลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด เว็บไซต์ห้องสมุด 

เครือข่ำยสังคม e-Mail และ SMS (X̅ = 4.16) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บห้องสมุดใช้งำนง่ำย ท ำให้ติดต่อ

กับห้องสมุดได้สะดวก (X̅ = 4.13) และกำรบริกำรผู้ใช้ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร และ

ฐำนข้อมูลบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีประโยชน์ (X̅ = 4.10) ตำมล ำดับ 

 

กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาเอก  มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในระดับมำก    

(X̅ = 4.16) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำเอกมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำร

ประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มีหลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำยสังคม   e-

Mail และ SMS (X̅ = 4.38) รองลงมำได้แก่ กำรให้ข้อมูลด้ำนบริกำรต่ำงๆ ของห้องสมุดบนเว็บห้องสมุดเพียงพอและ

มีประโยชน์ (X̅ = 4.25) และแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บห้องสมุดใช้งำนง่ำย ท ำให้ติดต่อกับห้องสมุดได้

สะดวก และกำรบริกำรผู้ใช้ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร และฐำนข้อมูลบริกำรตอบ

ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีประโยชน์ (X̅ = 4.00) ตำมล ำดับ 

 

กลุ่มบุคลากรเกษียณอายุราชการ  มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในระดับมำก    

(X̅ = 4.04) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มบุคลำกรผู้เกษียณอำยุรำชกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำรให้ข้อมูล

ด้ำนบริกำรต่ำงๆ ของห้องสมุดบนเว็บห้องสมุดเพียงพอและมีประโยชน์ (X̅ = 4.36) รองลงมำได้แก่ กำรบริกำรผู้ใช้

ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร และฐำนข้อมูลบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมี



 
 

ประโยชน์ (X̅ = 4.07) ส่วนกำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มีหลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด 

เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำยสังคม e-Mail และแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บห้องสมุดใช้งำนง่ำย ท ำให้ติดต่อ

กับห้องสมุดได้สะดวก มีค่ำคะแนนเท่ำกันที่ (X̅ = 3.86) 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 6 ค่ำเฉลี่ย ( X̅ )  และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  ระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร  

    e-Library ส ำนักบรรณสำรสนเทศ ด้านการออกแบบเว็บไซต์ e-Library 
 

 
ด้านการออกแบบเว็บไซต์ e-Library 

 สถานภาพ  รวม 
อาจารย ์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาตร ี

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาเอก 

บุคลากร
เกษียณอายุ

ราชการ 

X̅ 
(S.D.) 

แปลผล 

1. เนื้อหาบนเว็บเพจมีการปรับปรุงให้ 
   ทันสมยัและเป็นปัจจบุันอย่าง 
   สม่ าเสมอ 

4.52 
(0.67) 

4.54 
(0.50) 

4.54 
(0.78) 

4.52 
(0.60) 

4.65 
(0.49) 

4.37 
(0.74) 

4.43 
(0.51) 

4.51 
(0.09) 

มำก 
ที่สุด 

2. การออกแบบมีความเหมาะสม ไดแ้ก่ 
   รปูแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมาย 
   น าทาง ตัวอักษร และส ี

4.35 
(0.71) 

4.48 
(0.57) 

4.62 
(0.51) 

4.48 
(0.68) 

4.26 
(0.45) 

4.13 
(0.83) 

4.29 
(0.61) 

4.37 
(0.16) 

มำก 
 

3. การเชื่อมโยงข้อมูล (Link) ไปยัง 
   แหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ถูกต้อง  
   ใช้งานได ้และมีประโยชน์ 

3.87 
(0.63) 

4.27 
(0.67) 

3.92 
(0.49) 

4.29 
(0.78) 

4.19 
(0.83) 

4.00 
(0.76) 

4.36 
(0.63) 

4.12 
(0.19) 

มำก 
 

4. การเขา้ถึงเวบ็เพจของ e-Library 
   จาก Search Engine ท าได้ง่ายและ 
   สะดวก 

4.43 
(0.73) 

4.55 
(0.51) 

4.46 
(0.78) 

4.52 
(0.60) 

4.13 
(0.76) 

4.00 
(0.75) 

4.43 
(0.51) 

4.36 
(0.20) 

มำก 
 

รวม 4.29 
(0.33) 

4.46 
(0.32) 

4.38 
(0.56) 

4.45 
(0.53) 

4.20 
(0.87) 

4.13 
(0.40) 

4.38 
(0.31) 

4.34 
(0.16) 

มาก 
 

 

 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงทุกกลุ่มที่ตอบแบบส ำรวจมีระดับควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ 

e-Library ในระดับมำก (X̅ = 4.34) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อ 

เนื้อหำบนเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.51) เกือบจะทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่ม

นักศึกษำปริญญำเอกและกลุ่มบุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำร ที่มีควำมพึงพอใจในระดับมำก  ส ำหรับควำมพึงพอใจใน

ระดับรองลงมำได้แก่ กำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง 



 
 

ตัวอักษร และสี (X̅ = 4.37) กำรเข้ำถงึเว็บเพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.36) 

รองลงมำได้แก่ ควำมพึงพอใจด้ำน และกำรเชื่อมโยงข้อมูล (Link) ไปยังแหล่งสำรสนเทศอ่ืนๆ ถูกต้อง ใช้งำนได้และมี

ประโยชน์ (X̅ = 4.12) ตำมล ำดับ  

 

 เมื่อพิจำรณำจำกกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
 

 กลุ่มอาจารย์  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library ในระดับมำก (X̅ = 4.29) เมื่อพิจำรณำ

รำยข้อพบว่ำกลุ่มอำจำรย์มีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเนื้อหำบนเว็บเพจมีกำร

ปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.52) รองลงมำได้แก่ควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำร

เข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.43) กำรออกแบบเว็บไซต์มีควำม

เหมำะสม ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง ตัวอักษร และสี  (X̅ = 4.35) และกำรเชื่อมโยงข้อมูล 

(Link) ไปยังแหล่งสำรสนเทศอ่ืนๆ ถูกต้อง ใช้งำนได้และมีประโยชน์ (X̅ = 3.87) ตำมล ำดับ 
 

 กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library ในระดับมำก (X̅ = 4.46) 

เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด

ต่อกำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.55) และเนื้อหำบนเว็บเพจมี

กำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.54) ตำมล ำดับ รองลงมำได้แก่ควำมพึงพอใจในระดับ

มำกต่อกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง ตัวอักษร และสี  

(X̅ = 4.48) และกำรเชื่อมโยงข้อมูล (Link) ไปยังแหล่งสำรสนเทศอ่ืนๆ ถูกต้อง ใช้งำนได้และมีประโยชน์ (X̅ = 4.27) 

ตำมล ำดับ 
 

 กลุ่มลูกจ้างประจ าประเภทต่างๆ  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library ในระดับมำก    

(X̅ = 4.38) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มลูกจ้ำงประจ ำประเภทต่ำงๆ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อกำร

ออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง ตัวอักษร และสี  (X̅ = 4.62)  

และเนื้อหำบนเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.54) รองลงมำได้แก่ควำมพึง

พอใจในระดับมำกต่อกำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.46) และ

กำรเชื่อมโยงข้อมูล (Link) ไปยังแหล่งสำรสนเทศอ่ืนๆ ถูกต้อง ใช้งำนได้และมีประโยชน์ (X̅ = 3.92) ตำมล ำดับ 
 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library ในระดับมำก       

(X̅ = 4.45) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำตรีมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเนื้อหำบน

เว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ และกำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search 



 
 

Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.52) เท่ำกัน รองลงมำได้แก่ควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำรออกแบบเว็บไซต์มี

ควำมเหมำะสม ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง ตัวอักษร และสี (X̅ = 4.48) และกำรเชื่อมโยง

ข้อมูล (Link) ไปยังแหล่งสำรสนเทศอ่ืนๆ ถูกต้อง ใช้งำนได้และมีประโยชน์ (X̅ = 4.29) ตำมล ำดับ  
 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library ในระดับมำก       

(X̅ = 4.20) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำโทมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อเนื้อหำบน

เว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.65) และเป็นค่ำคะแนนสูงสุดของทุกกลุ่มใน

ด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ ของ e-Library รองลงมำได้แก่ควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม 

ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง ตัวอักษร และสี (X̅ = 4.26) กำรเชื่อมโยงข้อมูล (Link) ไปยังแหล่ง

สำรสนเทศอ่ืนๆ ถูกต้อง ใช้งำนได้และมีประโยชน์ (X̅ = 4.19) และกำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search 

Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.13) ตำมล ำดับ 
 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาเอก  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library ในระดับมำก       

(X̅ = 4.13) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำเอกมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อเนื้อหำบนเว็บ

เพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.37) รองลงมำได้แก่ กำรออกแบบเว็บไซต์มีควำม

เหมำะสม ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง ตัวอักษร และสี  (X̅ = 4.13) กำรเข้ำถึงเว็บเพจของ    

e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก และกำรเชื่อมโยงข้อมูล (Link) ไปยังแหล่งสำรสนเทศอ่ืนๆ 

ถูกต้อง ใช้งำนได้และมีประโยชน์ (X̅ = 4.00) ตำมล ำดับ  
 

 กลุ่มบุคลากรเกษียณอายุราชการ  มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library ในระดับมำก       

(X̅ = 4.38) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำกลุ่มบุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อเนื้อหำบนเว็บ

เพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ และกำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search 

Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.43) เท่ำกัน รองลงมำได้แก่ควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อ กำรเชื่อมโยงข้อมูล 

(Link) ไปยังแหล่งสำรสนเทศอ่ืนๆ ถูกต้อง ใช้งำนได้และมีประโยชน์ (X̅ = 4.36) และกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำม

เหมำะสม ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง ตัวอักษร และสี (X̅ = 4.29) ตำมล ำดับ  

 

 สรุปความพึงพอใจเฉลี่ยนทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (X̅ = 4.24) ด้านการเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศ (X̅ = 4.08) ด้านบริการและการมีปฏิสัมพันืกับผู้ใช้ ( X̅ = 4.13)  และด้านการออกแบบเว็บไซต์         

e-Library (X̅ = 4.34)  เฉลี่ยนทั้ง 4 ด้าน ผู้ใช้ทุกกลุ่มประชากรมีความพึงพอใจต่อบริการ e-Library ของห้องสมุด



 
 

ในระดับมาก (X̅ = 4.19) โดยมีความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์ e-Library มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการและการมีปฏิสัมพันืกับผู้ใช้ และด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 7 ค่ำเฉลี่ย ( X̅ )  และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  ระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร  
    e-Library ส ำนักบรรณสำรสนเทศ  โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

 
 

ความพึงพอใจต่อบริการ e-Library  
ในภาพรวม 

 สถานภาพ  รวม 
อาจารย ์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาตร ี

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ

ปริญญาเอก 

บุคลากร
เกษียณอายุ

ราชการ 

X̅ 
(S.D.) 

แปลผล 

ความพึงพอใจต่อบริการ e-Library 
ในภาพรวม ทั้ง 4 ดา้น 

4.48 
(0.73) 

4.42 
(0.61) 

4.31 
(0.63) 

4.43 
(0.75) 

4.58 
(0.67) 

4.38 
(0.52) 

4.36 
(0.50) 

4.42 
(0.09) 

มาก 
 

 
 จำกตำรำงที่ 7 สรุปได้ว่ำผู้ใช้บริกำร e-Library มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library ทั้ง 
4 ด้ำน  คือ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้
และด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library โดยรวมในระดับคะแนน (X̅ = 4.42) 
 

 เมื่อพิจำรณำแต่ละกลุ่มพบว่ำ กลุ่มประชำกรทุกกลุ่มมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library 
ในระดับมำกทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำโทมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรสำรสนเทศในระบบ e-Library 
ในระดับมำกท่ีสุดเพียงกลุ่มเดียว  (X̅ = 4.58) โดยสำมำรถเรียงตำมล ำดับควำมพึงพอใจต่อบริกำรสำรสนเทศในระบบ 
e-Library ดังนี้ นักศึกษำระดับปริญญำโท (X̅ = 4.58) กลุ่มอำจำรย์ (X̅ = 4.48) นักศึกษำระดับปริญำตรี (X̅ = 4.43)
กลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุน (X̅ = 4.42) นักศึกษำระดับปริญญำเอก (X̅ = 4.38) กลุ่มบุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำร 
(X̅ = 4.36) และกลุ่มลูกจ้ำงประจ ำประเภทต่ำงๆ (X̅ = 4.31) ตำมล ำดับ 
 

 เมื่อพิจำรณำแต่ละด้ำน พบว่ำผู้ใช้ที่ตอบแบบส ำรวจทั้งหมดมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำกต่อกำรใช้
บริกำร e-Library ในด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library (X̅ = 4.34) ซึ่งเป็นควำมคิดเห็นที่ตรงกันทุกกลุ่มประชำกร 
รองลงมำได้แก่ควำมพึงพอใจในระดับมำกด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (X̅ = 4.24) ด้ำนบริกำรและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้ (X̅ = 4.13) และด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ (X̅ = 4.08) ตำมล ำดับ 
 

 เมื่อพิจำรณำรำยกิจกรรม พบว่ำผู้ใช้บริกำร e-Library ทุกกลุ่มมีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุดต่อเครื่องมือ
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศท่ีต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.63) รองลงได้แก่ เนื้อหำเว็บ
เพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ ง่ำย (X̅ = 4.51) และมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มำกต่อกิจกรรม 2 กิจกรรมคือ เนื้อหำเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.37) 
และทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหำครอบคลุมทุกสำขำวิชำ และควำมต้องกำรของผู้ใช้ ( X̅ = 4.37) 
รองลงมำได้แก่ กำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.36) ตำมล ำดับ 



 
 

 
 เมื่อพิจำรณำจำกกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละกลุ่ม พบว่ำ  
 

  กลุ่มอาจารย์  เป็นกลุ่มที่มีควำมพึงพอใจต่อบริกำร e-Library ในภำพรวมในระดับมำกโดยมี ระดับ
คะแนนสูงที่สุดด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (X̅ = 4.39)  เมื่อพิจำรณำรำยกิจกรรมพบว่ำกลุ่มอำจำรย์มีคะแนนควำมพึง
พอใจระดับมำกท่ีสุดเห็นว่ำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหำครอบคลุมทุกสำขำวิชำ และควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้ (X̅ = 4.77) รองลงมำได้แก่ เครื่องมือสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำร
ได้ง่ำย (X̅ = 4.74) เนื้อหำเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.52) กำรเข้ำถึงเว็บ
เพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.43) ในขณะที่กลุ่มอำจำรย์มีควำมพึงพอใจใน
ระดับปำนกลำงต่อกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำม
สะดวก (X̅ = 3.43) กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย  
(X̅ = 3.61) ตำมล ำดับ 
 

 กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน  มีควำมพึงพอใจบริกำร e-Library ในระดับมำกด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์      
e-Library (X̅ = 4.46) เมื่อพิจำรณำรำยกิจกรรมพบว่ำกลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุนมีคะแนนควำมพึงพอใจระดับมำก
ที่สุดเห็นว่ำกำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.55) เนื้อหำเว็บเพจมี
กำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ ง่ำย (X̅ = 4.54) และควำมพึงพอใจในระดับมำกต่อกำร
ออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง ตัวอักษร และสี ( X̅ = 4.48) 
ในขณะที่มีควำมพึงพอใจระดับมำก แต่เป็นค่ำคะแนนที่ต่ ำสุดในกลุ่มบุคลำกรสำยสนันสนุน เห็นว่ำกำรเข้ำถึง
สำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก (X̅ = 3.43) กำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย (X̅ = 3.61) และแหล่งทรัพยำกร
สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดพัฒนำขึ้นมีประโยชน์และน่ำสนใจ (X̅ = 4.06) ตำมล ำดับ  
 

 กลุ่มลูกจ้างประจ าต าแหน่งต่างๆ  มีควำมพึงพอใจบริกำร e-Library ในระดับมำกด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ 
e-Library (X̅ = 4.38) เมื่อพิจำรณำรำยกิจกรรมพบว่ำกลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุนมีคะแนนควำมพึงพอใจระดับมำก
ที่สุดเห็นว่ำกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม ได้แก่ รูปแบบของเว็บเพจ เมนู เครื่องหมำยน ำทำง ตัวอักษร และสี 
(X̅ = 4.62) เนื้อหำเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.54) และกำรเข้ำถึงเว็บ
เพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.46) ตำมล ำดับ ในขณะที่มีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำกที่มีคะแนนต่ ำสุดในกลุ่มเห็นว่ำ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำม
สะดวกและเข้ำถึงง่ำย (X̅ = 3.54) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บห้องสมุดใช้งำนง่ำย ท ำให้ติดต่อกับห้องสมุด
ได้สะดวก และกำรบริกำรผู้ใช้ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น ระบบกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำร และฐำนข้อมูลบริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำมีประโยชน์ (X̅ = 3.69) และกำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มีหลำกหลำยช่องทำง 
เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำยสังคม e-Mail และแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ บนเว็บ
ห้องสมุดใช้งำนง่ำย ท ำให้ติดต่อกับห้องสมุดได้สะดวก มีค่ำคะแนนเท่ำกันที่ (X̅ = 3.69) เท่ำกัน 

 



 
 

 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีควำมพึงพอใจบริกำร e-Library ในระดับมำกด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ 
e-Library (X̅ = 4.45) เมื่อพิจำรณำรำยกิจกรรมพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำตรีมีคะแนนควำมพึงพอใจระดับ
มำกที่สุดเห็นว่ำเครื่องมือสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศท่ีต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.62) 
และควำมพึงพอใจระดับมำกรองลงมำได้แก่ เนื้อหำเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ 
(X̅ = 4.52) กำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.52) ในขณะที่
คะแนนควำมถึงพอใจในระดับมำกท่ีคะแนนต่ ำสุดเห็นว่ำ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก (X̅ = 3.90) 
 

 กลุ่มนักศึกษาระดับริญญาโท มีควำมพึงพอใจบริกำร e-Library ในระดับมำกด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ และ
ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ เท่ำกันในระดับคะแนน (X̅ = 4.28) เมื่อพิจำรณำรำยกิจกรรมพบว่ำกลุ่ม
นักศึกษำระดับปริญญำโทมีคะแนนควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุดต่อเครื่องมือสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) 
ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศท่ีต้องกำรได้ง่ำย และเนื้อหำเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ 
(X̅ = 4.65) ในขณะที่มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่คะแนนน้อยที่สุดต่อกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย (X̅ = 3.90)  

 

 กลุ่มนักศึกษาระดัปริญญาเอก มีควำมพึงพอใจบริกำร e-Library ในระดับมำกที่สุดด้ำนกำรออกแบบ
เว็บไซต์ e-Library (X̅ = 4.13) เมื่อพิจำรณำรำยกิจกรรมพบว่ำกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำเอกมีคะแนนควำมพึง
พอใจระดับมำกที่สุดต่อเครื่องมือสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ง่ำย 
(X̅ = 4.63) รองลงมำได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกับผู้ใช้มีหลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อแนะน ำห้องสมุด 
เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำยสังคม e-Mail (X̅ = 4.38) และเนื้อหำเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน
อย่ำงสม่ ำเสมอ (X̅ = 4.37) ตำมล ำดับ ส่วนควำมคิดเห็นในระดับมำกที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ควำมคิดเห็นต่อกำร
เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย (X̅ = 3.50) 
 

กลุ่มบุคลากรเกียณอายุราชการ  มีควำมพึงพอใจบริกำร e-Library ในระดับมำกด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ 
e-Library (X̅ = 4.34) เมื่อพิจำรณำรำยกิจกรรมพบว่ำกลุ่มบุคลำกรเกษียนอำยุรำชกำรมีคะแนนควำมพึงพอใจระดับ
มำกที่สุดเห็นว่ำเครื่องมือสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (CHAMO) ช่วยให้ค้นพบสำรสนเทศท่ีต้องกำรได้ง่ำย (X̅ = 4.50) 
และเนื้อหำเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ และกำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library 
จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก (X̅ = 4.43) ส่วนควำมคิดเห็นในระดับมำกที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ 
ควำมคิดเห็นต่อกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย        
(X̅ = 3.50) 

 

พบว่ำกลุ่มประชำกรทุกกลุ่มที่ศึกษำมีควำมพึงพอใจต่ ำสุดต่อกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย (X̅ = 3.73) ซึ่งเป็นควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ที่น้อยที่สุด
ต่อเนื่องกันมำตลอด 8 ปี ที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library 
 



 
 

 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อประเด็นที่ปรับปรุงและพัฒนาความพึงพอใจใหม่  
 

ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้ปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ใหม่โดย
มุ่งเน้นข้อค ำถำมที่เกิดจำกผลกำรพัฒนำปรับปรุงกำรบริกำร e-Library ทั้งในส่วนที่เป็นกำรให้บริกำรและกำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ กำรเข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และกำร
ออกแบบเว็บไซต์ e-Library เน้นกำรประเมินที่สำมำรถวิเครำะห์และแสดงผลกำรให้บริกำรอันเกิดจำกกำรพัฒนำงำน 
เช่น ควำมสะดวกในกำรกำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก อันเป็นผลมำ
จำกกำรพัฒนำเว็บไซต์ให้ติดอันดับต้นในผลกำรค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน (Search Engine Optimization: SEO) หรือจำก
กำรพัฒนำกำรเผยแพร่และให้ข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือประชำสัมพันธ์กิจกรรมของห้องสมุดที่หลำกหลำยช่องทำง เช่น สื่อ
แนะน ำห้องสมุด เว็บไซต์ห้องสมุด เครือข่ำยสังคม e-Mail และ SMS โดยเฉพำะกำรให้ข้อมูลสำระควำมรู้ผ่ำน STOU 
Library Facebook ที่ท ำอย่ำงต่อเนื่องทุกวันไม่เว้นวันท ำกำร ส่งผลให้ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร e-Library 
ของส ำนักบรรณสำรสนเทศมำกยิ่งขึ้น ตลอดจนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือใช้วิเครำะห์และส ำรวจถึงควำมพร้อมของห้องสมุดและผู้ใช้กับกำรพัฒนำเครื่องมือกำร
เข้ำถึงทรพัยำกรสำรสนเทศรูปแบบใหม่ๆ ที่อำศัยเทคโนโลยีกลุ่ม Smart Device มำกยิ่งขึ้น 
 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ e-Library 
 
 จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 โดยรวม อยู่ใน
ระดับมำก (X̅ = 4.42)  โดยมีค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในปี 2558 (X̅ = 4.51)  หำกพิจำรณำค่ำ
คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ตั้งแต่ปี 2558 (X̅ = 4.51)   ปี 2557 (X̅ = 4.42)   ปี 2556  
(X̅ = 4.57)   ปี 2555  (X̅ = 4.41)   ปี 2554  (X̅ = 4.18)   ปี 2553 (X̅ = 4.06)  และปี 2552 (X̅ = 4.02)   เฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ e-Library  8  ปี   เท่ากับ  4.32  ค่าคะแนน  หรือเท่ากับร้อยละ 86.40       
ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก  และสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำยควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 
ต่อปี แสดงให้เห็นพัฒนำกำรในด้ำนกำรให้บริกำร e-Library ของห้องสมุดยังสำมำรถให้บริกำรได้ในระดับที่ดีมำก
อย่ำงต่อเนื่องและมีค่ำคะแนนเฉลี่ยนสูงขึ้นเป็นล ำดับ นอกจำกผู้ใช้บริกำรจะมีควำมพึงพอใจในระดับที่มำกที่สุดแล้ว 
ผู้ใช้บริกำร e-Library ได้มีข้อเสนอะแนะเพ่ือกำรพัฒนำที่น่ำจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงพัฒนำบริกำร e-Library 
ให้มีคุณภำพมำกยิ่งข้ึน ดังนี้ 
 
 
 1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
  ผู้ใช้บริกำร e-Library เสนอแนะให้ส ำนักบรรณสำรสนเทศให้ควำมรู้เกี่ยวกับทรัพยำกรสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์/หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่ห้องสมุดจัดหำว่ำมีควำมครอบคลุมในสำขำวิชำกำร และมีวิธีกำรใช้



 
 

งำนหรือกำรค้นอย่ำงไร โดยจัดท ำคู่มือกำรค้นที่สำมำรถเรียนรู้และค้นได้ด้วยตัวเองผ่ำนเว็บห้องสมุดและในรูปสิ่งพิมพ์
เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์กำรใช้ และควรให้ควำมรู้ด้ำนกำรค้นสำรสนเทศในระบบ STOU Single Search  ที่ส ำนัก
บรรณสำรสนเทศจัดซื้อมำให้บริกำร ควรมีกำรเวียนแจ้งให้สำขำวิชำและหน่วยงำนอื่นๆ ของมหำวิทยำลัยได้รับทรำบ
ว่ำในฐำนข้อมูล EDS Discovery Service นั้น  มี e-Journal  และ  e-Book  ที่ครอบคลุมสำขำวิชำใด และค้นได้จำก
แหล่งสำรสนเทศใดได้บ้ำง 
 
 2. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
  จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจพบว่ำผู้ใช้บริกำร e-Library กลุ่มผู้ใช้ทุกกลุ่มต่อข้อค ำถำมที่ศูนย์
เทคโนโลยีบรรรสำรสนเทศได้ปรับปรุงใหม่ ได้แก่ข้อค ำถำมกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มีควำมสะดวก (X̅ = 3.76) ซึ่งสูงกว่ำควำมพึงพอใจในระดับมำกของกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทสอิเล้กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ VPN มีควำมสะดเวกและเข้ำถึงง่ำย (X̅ = 3.73)  ซึ่งเป็นค่ำคะแนนที่
ต่ ำสุดของกำรประเมินกำรใช้บริกำร e-Library ในครั้งนี ้ ผู้ใช้ได้เสนอแนะให้ห้องสมุดจัดท ำหลักสูตรเพ่ือให้ควำมรู้กับ
ผู้ใช้ในเรื่องกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดได้จำกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Smart Device) ทุกประเภท
และทุกกลุ่มเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย ส ำหรับกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์
มหำวิทยำลัยนั้น บำงกลุ่มประชำกรที่สำมำรถใช้งำนได้โดยตรง เช่น กลุ่มอำจำรย์ กลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุน กลุ่ม
บุคลำกรผู้ เกษียณอำยุรำชกำรและนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำจะสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก แต่ส ำหรับ
กลุ่มเป้ำหมำยบำงกลุ่ม เช่น ลูกจ้ำงประจ ำและนักศึกษำระดับปริญญำตรี กำรเข้ำถึงอำจจะยังไม่สะดวกมำกนัก หรือ
ยังไม่สำมำรถใช้งำนจำกภำยนอกเครือข่ำยคอมพิวเตอร์มหำวิทยำลัยได้ จึงส่งผลให้มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรนี้ใน
ระดับที่ไม่ดีนัก ส ำนักบรรณสำรสนเทศเห็นสมควรแจ้งให้หน่วยงำนผู้ท ำหน้ำที่รับผิดชอบด้ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์
มหำวิทยำลัยได้ปรับปรุงต่อไป  
 
 3. ด้านบริการและการมรปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร e-Library ด้ำนกำรสื่อสำรปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้มีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมให้ส ำนักบรรณสำรสนเทศเพ่ิมช่องทำงในกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรห้องสมุดให้ผู้ใช้บริกำรได้รับทรำบให้
หลำกหลำยมำกขึ้นโดยเฉพำะช่องทำงผ่ำนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ (Smart Device) ต่ำงๆ ผู้ใช้หลำยกลุ่มได้
แสดงควำมคิดเห็นเรื่อง กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม ข่ำวสำร และสำระควำมรู้ต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ผ่ำนทำงเครือข่ำย
สังคมให้มำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะทำง Facebook ที่ทำงส ำนักบรรณสำรสนเทศได้ให้ข้อมูลสำระควำมรู้ได้อย่ำงดีต่อเนื่อง
ตลอดมำ เสนอแนะให้ห้องสมุดประชำสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในกำรน ำเสนอและแสดงควำมคิดเห็น หรือให้
ข้อแนะน ำผ่ำนทำงเครือข่ำยสังคมของห้องสมุดเพ่ิมขึ้นด้วย  ส ำหรับกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรผ่ำนทำงหน้ำเว็บไซต์
ห้องสมุดนั้น ผู้ใช้บริกำรพึงพอใจและอยำกให้ห้องสมุดน ำเสนอข่ำวสำรกิจกรรมของห้องสมุดผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ให้มำก
ขึ้น และแนะน ำให้จัดกลุ่มของข่ำวสำรเป็นกลุ่มๆ ตำมชื่อเรื่อง เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรเข้ำชมกับผู้ใช้บริกำร
สำรสนเทศในระบบ e-Library มำกยิ่งขึ้น  
  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library ผู้ใช้ทุกกลุ่มมีควำมพึงพอใจและเห็น
ว่ำกำรเชื่อมโยงข้อมูล (Link) ไปยังแหล่งสำรสนเทศอ่ืนสะดวกและมีประโยชน์ แต่มีข้อแนะน ำเพ่ิมเติมเพ่ือกำรพัฒนำ 



 
 

โดยแนะน ำให้ส ำนักบรรณสำรสนเทศจัดกลุ่มหน่วยงำน หรือแหล่งสำรสนเทศให้ชัดเจนตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้
ให้มำกยิ่งขึ้น และควรตรวจสอบลิงค์ต่ำงๆ เหล่ำนั้นให้สำมำรถใช้งำนได้ตลอดเวลำ ซึ่งน่ำจะเป็นกำรเพิ่มควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ให้มำกขึ้น 
 
 4. ด้านการออกแบบเว็บไซต์ e-Library 
  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ e-Library  พบว่ำผู้ใช้บริกำร e-Library ทุกกลุ่ม
มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด  และเป็นควำมพึงพอใจสูงที่สุดของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในปี 2559 นี้ ผู้ใช้
ส่วนมำกเห็นว่ำกำรเข้ำถึงเว็บเพจของ e-Library จำก Search Engine ท ำได้ง่ำยและสะดวก ซึ่งกำรพัฒนำงำนส่วนนี้ 
เป็นผลมำจำกกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักบรรณสำรสนเทศที่ได้พัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึงสำรสนเทศที่ห้องสมุดมีให้บริกำรบนเว็บห้องสมุด ส ำหรับเนื้อหำเว็บเพจมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอท ำให้ผู้ใช้ได้รับข่ำวสำรและสำระควำมรู้ที่มีประโยชน์และถูกต้องเชื่อถือได้  
 
 5. ข้อเสนอแนะอ่ืน 
  ผู้ใช้บริกำร e-Library ชื่นชมที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้พัฒนำระบบกำรค้นสำรสนเทศดิจิทัลใน 
คลังทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ที่สำมำรถค้นได้ผ่ำน Smart Device รวมถึงบริกำรกำรค้น
ทรัพยำกรห้องสมุดด้วยระบบกำรค้นแบบใหม่ผ่ำนโปรแกรม Chamo (VTLS Social OPAC) ที่สืบค้นผ่ำนอุปกรณ์
พกพำทุกรูปแบบเช่นเดียวกัน และผู้ใช้ยังให้ข้อเสนอแนะให้ส ำนักบรรณสำรสนเทศพัฒนำบริกำรกำรค้นที่สำมำรถ
สืบค้นได้ในอุปกรณ์สื่อสำรสมัยใหม่ที่ช่วยเพ่ิมควำมสะดวกให้กับผู้ใช้เหมือนกับกำรค้นสำรสนเทศห้องสมุดด้วย
โปรแกรม Chamo เพ่ือพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรค้นสำรสนเทศด้วยอุปกรณ์สมัยใหม่ และยังเป็นกำรพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกรของศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทศอีกด้วย 
  กำรประชำสัมพันธ์และให้ข้อมูลสำระควำมรู้ของห้องสมุดผ่ำนทำงเครือข่ำยสังคม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ทำง Facebook  และ Google+  มีประโยชน์และน่ำสนใจ อยำกให้ทำงห้องสมุดแนะน ำบริกำร แนะน ำกำรค้น
สำรสนเทศอย่ำงง่ำย และแนะน ำสื่อที่มีในห้องสมุดผ่ำนทำง Facebook ให้มำกยิ่งขึ้น หรือให้บริกำรสำระควำมรู้ที่มี
เนื้อหำหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้หมำยรวมถึงกำรให้สำระควำมรู้ในเว็บแหล่งเรียนรู้สู่อำเซียนด้วย 


