
รายงานผลการส ารวจ คัดออก และปรับขยายช้ันวางหนังสือทั่วไป 

ประจ าปีงบประมาณ 2559 

1. ผู้รับผิดชอบ  หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์  ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

2. ความเป็นมาและความส าคัญ   

สืบเนื่องจากหน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ได้ท าการส ารวจปริมาณหนังสือทั่วไป หมวด A – Z ที่จัดเก็บบนชั้นบริการ

ปกติ ซึ่งมีสภาพล้นชั้น และจากผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้ห้องสมุดทุกครั้งจะมีความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อ

สภาพปัญหาหนังสือที่ให้บริการมีความหนาแน่นและล้นชั้น ท าให้ไม่ได้รับความสะดวกในการค้นหาหนังสือ และแม้กระทั่ง

ผู้ปฏิบัติงานการจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้นก็ไม่ได้รับความสะดวกในการจัดเรียง รวมทั้งหนังสือใหม่ที่ออกให้บริการก็ไม่สามารถ

น าออกให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ ประกอบกับหน่วยได้รับงบประมาณในการจัดซื้อชั้นหนังสือใหม่เพ่ิมขึ้น จ านวน 19 ชุด 

(1 ชุด ประกอบด้วย ชั้นวางหนังสือแบบ 2 ช่วง 2 หน้า วางได้ 24 ชั้นวาง) ท าให้มีชั้นวางหนังสือเพ่ิมขึ้นทั้งสิ้น 456 ชั้นวาง  

จึงจ าเป็นต้องมีการปรับขยายชั้นวางหนังสือทั่วไปใหม่ทั้งหมด เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาความหนาแน่นของการจัดเก็บ/เรียง

หนังสือทีล่้นชั้นวางหนังสือ และเพ่ือให้หนังสือใหม่สามารถออกให้บริการแกผู่้ใช้ได ้

3. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือบรรเทาปัญหาความหนาแน่นของการจัดวางหนังสือบนชั้นบริการ 

2. เพ่ือให้หนังสือใหม่ได้ถูกจัดเรียงขี้นชั้นบริการแก่ผู้ใช้ได้ 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สามารถบรรเทาปัญหาความหนาแน่นของหนังสือบนชั้นวางได้ 

2. หนังสือใหม่สามารถจัดเรียงขึ้นชั้นเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ได้  

5. ระยะเวลาด าเนินการ 

ระหว่างเดือนธันวาคม 2558 – กรกฎาคม 2559 

6. ผลการด าเนินงาน 

จากการด าเนินงานการปรับขยายชั้นหนังสือทั่วไป หมวด A – Z มีการปรับกระบวนงานจากเดิมที่ก าหนดให้ท า

กระบวนการคัดหนังสือออกบางส่วนไปไว้ชั้นปิดก่อนที่จะท าการปรับขยายชั้น เปลี่ยนเป็นการแบ่งด าเนินการเป็น 2 ระยะ 

โดยระยแรกเป็นการปรับขยายชั้นเพียงอย่างเดียว ตั้งแต่หนังสือหมวด A – Q และระยะที่สองท าการส ารวจและคัดออก

หนังสือทั่วไป หมวด H, K และ L พร้อมท าการปรับขยายชั้นหนังสือทั่วไป หมวด R – Z โดยทั้ง 2 ระยะมีผลการ

ด าเนินการ ดังนี้ 
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ระยะแรก เป็นการด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือลดปัญหาความหนาแน่นของหนังสือที่มีสภาพล้นชั้นอย่างมาก

ในช่วงนั้นซึ่งอยู่ในขั้นวิกฤติ ประกอบกับได้ชั้นหนังสือที่จัดซื้อใหม่เพ่ิมขึ้นอีก 19 ชุด โดยมีการด าเนินการในช่วงระหว่าง

เดือนธันวาคม 2558 – กุมภาพันธ์ 2559 มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. หนังสือทั่วไปที่ถูกน ามาปรับขยายไปจัดเรียงบนชั้นหนังสือใหม่ทั้ง 19 ชุด (456 ชั้นวาง) ได้แก่ หนังสือทั่วไป 

หมวด A – Q  รวมจ านวน 77,420 เล่ม (ยกเว้นหมวด R – Z ที่ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจากระยะแรกนี้

เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในช่วงวิกฤติเร่งด่วนก่อน และยังไม่ได้มีการด าเนินการคัดหนังสือบางส่วนออก

จากชั้นปกติไปอยู่ชั้นปิดร่วมด้วยตามแผนการจัดการปัญหาพ้ืนที่เดิมที่วางไว้) 

2. ผลจากการมีชั้นหนังสือใหม่เพ่ิมขึ้นจ านวน 19 ชุด ท าให้มีชั้นวางหนังสือเพ่ิมขึ้น  456 ชั้นวางดังกล่าว  

ท าให้สามารถจัดเก็บ/เรียงหนังสือเพื่อให้บริการแก่ผู้ช้ได้เพิ่มขึ้น 17,740 เล่ม (คิดเฉลี่ย 1 ชั้นวาง สามารถ

จัดเก็บ/เรียงหนังสือทั่วไปในหมวดดังกล่าวได้ประมาณ 39 เล่ม) 
 

ระยะที่สอง ด าเนินการในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2559 เป็นการส ารวจและคัดหนังสือทั่วไป หมวด 

H, K และ L ออกจากชั้นบริการปกติไปไว้ในกล่อง (ท าเป็นชั้นปิด) ด้วยเกณฑ์การคัดออกเบื้องต้น (ดูรายละเอียดใน

ภาคผนวก) เพ่ือรอด าเนินการประเมินและจ าหน่ายตามระเบียบพัสดุต่อไป ทั้งนี้เพ่ือจะได้ด าเนินการปรับขยายชั้นในส่วน

ของหนังสือทั่วไปที่เหลือ ตั้งแตห่มวด R – Z ได้ทั้งหมด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การส ารวจหมวด R – Z ที่อยู่บนหลังคาชั้นหนังสือและแทรกอยู่ภายในชั้นวางหนังสือมีประมาณ 8,200 

เล่ม จ าแนกเป็น หนังสือทั่วไป หมวด R =5,800 เล่ม รวมกับอีกส่วนหนึ่งจัดเรียงอยู่นอกชั้น(บริเวณพ้ืนที่ที่จัด

ให้) อีก 200 เล่ม รวมหมวด R ประมาณ 6,000 เล่ม หมวด S ประมาณ 450 หมวด T ประมาณ 1,400 

เล่ม และหมวด Z ประมาณ 350 เล่ม 

2. การส ารวจประวัติการใช้ของหนังสือทั่วไป หมวด H, K และ L โดยดูจากการยืมในฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ

เป็นรายเล่ม รวมจ านวน 41,471 เล่ม จ าแนกเป็น หมวด H = 23,977 เล่ม หมวด K = 6,045 เล่ม  และ

หมวด L = 11,449 เล่ม 

3. การด าเนินการคัดออกหนังสือทั่วไป หมวด H, K และ L ที่อยู่ในเกณฑ์การคัดออกเบื้องต้น รวมจ านวน 

4,600 เล่ม  จ าแนกเป็น หมวด H = 1,452 เล่ม  หมวด K = 1,248 เล่ม และหมวด L = 1,900 เล่ม โดย

สแกนบาร์โค้ดและจัดเรียงใส่กล่องตามเลขเรียกหนังสือ  เพ่ือรอด าเนินการตามกระบวนการประเมินเพ่ือคัด

ออกอีกครั้งโดยฝ่ายเทคนิค  

4. การบรรจุหนังสือทั่วไป หมวด H, K และ L รวมจ านวน 4,600 เล่ม  ที่ถูกคัดออกตามเกณฑ์เบื้องต้น  

โดยการสแกนบาร์โค้ดและจัดเรียงลงกล่องกระดาษ (ท าเป็นชั้นปิด) ทั้งหมดประมาณ 79 กล่อง จ าแนกเป็น 

หมวด H =25 กล่อง, K =26 กล่อง และ L =28 กล่อง ปัจจุบันน าไปจัดเก็บอยู่บริเวณพ้ืนที่หน้าห้องน้ า 

อาคารบรรณสาร ชั้น 2 
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สรุป ในการด าเนินงานครั้งนี้ (รวมทั้ง 2 ระยะ) มีการปรับขยายชั้น/จัดเรียงหนังสือทั่วไป หมวด A – Q  รวม

จ านวน 77,420 เล่ม และด าเนินการส ารวจประวัติการใช้ของหนังสือทั่วไป หมวด H, K และ L รวมจ านวน 41,471 เล่ม 

รวมทั้งมีการคัดหนังสือทั่วไป หมวด H, K และ L ออกจากชั้นปกติตามเกณฑ์การคัดออกเบื้องต้นไปไว้ในกล่อง (ท าเป็น

ชั้นปิด) รวมประมาณ 4,600 เล่ม 79 กล่อง จัดเก็บไว้ที่บริเวณหน้า ห้องน้ า อาคารบรรณสาร ชั้น 2 ท าให้มีพ้ืนที่ว่าง

สามารถรองรับการปรับขยายชั้น/จัดเรียงหนังสือทั่วไป หมวด R – Z (ใช้พื้นที่แทนเล่มที่ถูกคัดออก) ได้เพียงประมาณ 

4,600 เล่ม จากประมาณการหนังสือที่ต้องการชั้นวางและจัดเรียงเพิ่มอีก ประมาณ 8,200 เล่ม ดังนั้นยังคงเหลือ

หนังสือที่ต้องการพ้ืนที่ว่างเพ่ือปรับขยาย/จัดเรียงอีกประมาณ 3,600 เล่ม (ท าต่อในปีงบประมาณถัดไป) โดยการ

ด าเนินการที่ผ่านมาใช้บุคลากรฝ่ายบริการสื่อการศึกษาปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลาราชการระหว่างเดือนธันวาคม 2558 

– กรกฎาคม 2559 รวมจ านวน 12 คน งบประมาณที่ใช้ทั้งหมด 38,800 บาท (สามหมื่นแปดพันแปดร้อยบาทถ้วน) (ทั้งนี้

ไดร้วมประมาณการถึงสิ้นเดือนกรกฎาคม 2559 ซ่ึงปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการด้วยแล้ว)  

7. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการด าเนินงานดังกล่าวท าให้เห็นกระบวนงานที่จะต้องมีการด าเนินการต่อไป เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาหนังสือ

ล้นชั้นที่ยังคงเหลือและการจัดการในอนาคตได้ ดังนี้ 
1. จากการส ารวจหนังสือทั่วไป หมวด R – Z มีจ านวนหนังสือที่ล้นชั้นอยู่ประมาณ 8,200 เล่ม ซึ่งไม่เพียงพอต่อ

ชั้นวางหนังสือที่มีการคัดหนังสือทั่วไป หมวด H, K และ L ออกในครั้งนี้ เนื่องจากมีพ้ืนที่รองรับได้ประมาณ 

4,600 เล่ม เท่านั้น ดังนั้นในปีงบประมาณ 2560 จึงเห็นควรให้พิจารณาคัดออกหนังสือทั่วไปในหมวด R - Z 

ตามเกณฑ์การคัดออกเบื้องต้นต่อไป เพ่ือรองรับหนังสือหมวดที่เหลือในส่วนที่ยังไม่สามารถปรับขยายได้ใน

ปัจจุบัน       

2. กรณีห้องสมุดมีการจัดหาหนังสือเพ่ิมขึ้นทุกปี ดังนั้นควรมีการส ารวจเพื่อการคัดหนังสือออก เพ่ือน าหนังสือเก่า

เนื้อหาล้าสมัยออกจากชั้นวางหนังสือระบบปกติไปให้บริการในระบบชั้นปิดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือท าให้มีพ้ืนที่บน

ชั้นเพื่อรองรับหนังสื่อใหม่ได้ 

3. ควรหาหรือปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือให้รองรับหนังสือที่ถูกคัดออกจากชั้นบริการปกติไปอยู่ในส่วนของชั้นหนังสือแบบ

ปิดให้เพียงพอในแต่ละปี 

8. ภาคผนวก 

เกณฑ์เบื้องต้นในการคัดหนังสือทั่วไป หมวด H, K และ L ออกจากชั้นบริการระบบชั้นเปิด 
เพื่อรอการประเมินและจ าหน่ายตามระเบียบพัสดุ 

1. หนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ไม่มีการยืมตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 1997) – ปัจจุบัน โดยเป็นกลุ่ม
หนังสือที่ห้องสมุดได้รับบริจาคมา 
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2. กรณีเป็นภาษาอังกฤษที่ไม่มีการยืมตั้งแต่ตั้งปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 1997) – ปัจจุบัน แต่เป็นหนังสือที่จัดหาเข้า
ห้องสมุดโดยวิธีการซื้อ ให้พิจารณาเป็นรายเล่ม เช่น มีฉบับซ้ ากัน 2 เล่มขึ้นไป ให้เก็บไว้บริการในระบบชั้นเปิด จ านวน 1 
เล่ม ที่เหลือให้บริการในระบบชั้นปิด หรือกรณีปีพิมพ์เก่ามาก (ก่อนปี พ.ศ. 2549, ค.ศ. 1997) ให้พิจารณาคัดออกเบื้องต้น
เป็นรายเล่ม 

3. กรณีเป็นหนังสือเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วิจัย ที่ไม่มีการยืมตั้งแต่ตั้งปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 1997) – ปัจจุบัน  และมี
ฉบับซ้ ากัน 2 ฉบับขึ้นไป ให้เก็บไว้บริการในระบบชั้นเปิด จ านวน 1 ฉบับ ที่เหลือให้บริการในระบบชั้นปิด หรือกรณีปีพิมพ์
เก่ามาก (ก่อนปี พ.ศ. 2540, ค.ศ. 1997) ให้พิจารณาคัดออกเบื้องต้นเป็นรายเล่ม 

4. กรณีเป็นหนังสือรายงานประจ าปีของหน่วยงานอ่ืน และส ารวจพบว่ามีข้อมูลให้บริการบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานนั้นแล้ว เช่น รายงานประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  

5. ให้ยกเว้นการพิจารณาคัดออกในกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
5.1 หนังสือที่จัดหาไว้ให้บริการกับนักศึกษาดุษฎีบัณฑิต 

5.2 หนังสือเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี  
5.3 หนังสือเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วิจัย เป็นภาษาอังกฤษที่มีฉบับเดียว ปีพิมพ์ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 – 

ปัจจุบัน 

5.4 หนังสือเกี่ยวกับกรณีศึกษาด้านต่าง ๆ ที่มีฉบับเดียว ปีพิมพ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1997) – 
ปัจจุบัน 


