
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
  รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณสารสนเทศ 
  ครั้งท่ี 3/2557 

วันพุธท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
ณ ห้องประชุม 3106  อาคารบรรณสาร ชั้น 1 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
 3.1 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ระดับหน่วยงาน (พ.ศ. 2556 – 2560) 
           เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศเสนอท่ีประชุมพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ระดับหน่วยงาน (พ.ศ. 
2556 – 2560) ตามท่ีท่ีประชุมประสานงานส านักบรรณสารสนเทศในการประชุมครั้งท่ี 2/2557 และท่ีประชุม
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 1/2557 เมื่อวันท่ี 10 
กันยายน 2557 ได้มีข้อเสนอแนะ/ความเห็น และมอบให้ฝ่าย/ศูนย์ พิจารณาประเด็นต่าง ๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาร่วมกันอีกครั้งหนึ่งนั้น  ส านักงานเลขานุการได้รับข้อมูลจากความเห็นของฝ่ายต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว 
แต่เน่ืองจากมีบางประเด็นท่ีจ าเป็นต้องพิจารณาเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน ส านักงานเลขานุการจึงขอเสนอข้อมูลจากท่ีได้รับ
จากฝ่ายต่าง ๆ จากมติท่ีประชุมฯ  ได้แก่ ข้อมูล SWOT, TOWS Matrix,  (ร่าง) ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม   
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี สบ. (พ.ศ. 2554 – 2558)  ของฝ่าย /ศูนย์ฯ  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระการ
ประชุมท่ี 3.1 เพื่อประกอบการพิจารณาสรุปข้อมูลท่ีต้องบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 
ของส านักบรรณสารสนเทศ             
 มติ  ท่ีประชุมพิจารณาแล้วเห็นชอบในหลักการเบื้องต้น และมีข้อสรุป/ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับเพิ่มเติมและ
ด าเนินการต่อไป ดังนี ้

1. ข้อมูลของการวิเคราะห์ SWOT  
1.1 จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบขององค์กร Weaknesses (W)  

- ปัจจัยด้านบริหารจัดการ  W12  ปรับเป็น “กระบวนการจัดท า ผลิต จัดส่งสื่อการศึกษาลา่ช้า    

  ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการห้องสมุด” 

1.2 อุปสรรคที่อาจจะเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อการด าเนินงาน Threats (T)   

           - ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อง (E-Environmental) T12 ปรับเป็น  “ระบบไฟฟ้าดับบ่อยท าให้การดูแล  

             อุปกรณ์ / เครื่องมอืท่ีใช้ไฟฟ้าไม่ประสบความส าเร็จ”   และ   T14  ปรับเป็น “มหาวิทยาลัย 

             จัดล าดบัการส่งมอบชุดวิชาท่ีผลิต / ปรับปรุงใหม่มาให้ห้องสมุดภายหลังจากจัดส่งให้นักศึกษาที่ 

             ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ท าให้ผู้รับบริการห้องสมุดเข้าถึงบริการได้ล่าช้า” 

2. ข้อมูลการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix ของส านักบรรณสารสนเทศ 

2.1 SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก)  ล าดับท่ี 11 ปรับเป็น “พัฒนาสารสนเทศเพื่อให้บริการบนเว็บ

ห้องสมุดท่ีสามารถเข้าถึงได้ด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่” 

2.2 เพิ่มประเด็นการหาแนวทางรองรับการจัดซื้อ e-Book ตามหลักสูตร International Course 

ASEAN ท่ีต้องจัดซื้อผ่าน Application บน Smart Devices ต่าง ๆ และช าระเงินผ่านบัตรเครดิต

หรือ PayPal ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยยังไม่มีกระบวนงานรองรับเรื่องดังกล่าว 

3. ปรับประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีจ าแนกตามพันธกิจ และมิติ Balanced scorecard ดังนี้ 



2 
 

3.1 มิติ C พันธกิจท่ี 2 - 3  

- ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับข้อความเป็น “2. พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านห้องสมุดและ

สารสนเทศสู่สังคม ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท้ังผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส / ผู้พิการ” 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ปรับข้อความเป็น “3. พัฒนาและเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะด้าน ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม / ภูมิปัญญาท้องถิ่น”  เพื่อสะท้อนเอกลักษณ์ของส านัก 

3.2 มิติ F พันธกิจท่ี 3 เพิ่มประเด็นยุทธศาสตร์  “1. พัฒนาคลังปัญญา”  ซึ่งเป็นการปรับจาก TOWS  

Matrix  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy ล าดับท่ี 9) 

4. ปรับกลยุทธ์ แผนงาน และตัวชี้วัดแผนงาน / ค่าเป้าหมายของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 

(ท่ีปรับ/เพ่ิมเติมจากข้อมูลที่เสนอ) 
กลยุทธ์/แผนงาน/ตัวชี้วัดแผนงาน 
(ท่ีปรับ/เพ่ิมเติมจากข้อมูลที่เสนอ) 

มิติ C  

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย และเป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 

เป้าประสงค์ 

1. ผู้รับบริการเข้าใช้บริการห้องสมุดจาก
ช่องทางต่างๆ มากข้ึน 

 

 

 

 

กลยุทธ์ 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการ
ใช้ห้องสมุดแก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย
รูปแบบและช่องทาง 

แผนงาน 

1. โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  
ตัวช้ีวัด  : 

1. จ านวนกิจกรรม/โครงการที่จัด 
2. จ านวนเรื่องและจ านวนผู้ติดตามสาระ

ความรู้ที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี 
          ค่าเป้าหมาย : ใช้ข้อมูลจากฝ่ายบริการ   
                             สื่อการศึกษา และฝ่ายบริการ 
                             สนเทศ                        
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มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 

(ท่ีปรับ/เพ่ิมเติมจากข้อมูลที่เสนอ) 
กลยุทธ์/แผนงาน/ตัวชี้วัดแผนงาน 
(ท่ีปรับ/เพ่ิมเติมจากข้อมูลที่เสนอ) 

2. มีบริการห้องสมุดที่เป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ และเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

แผนงาน 

1. โครงการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการห้องสมุด  
ตัวช้ีวัด  : 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. จ านวนกิจกรรมที่มีการยกระดับคุณภาพ

การให้บริการ 
3. ร้อยละความส าเร็จของการจัดการข้อ

ร้องเรียน/ข้อควรปรับปรุงจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

          ค่าเป้าหมาย : ใช้ข้อมูลจากฝ่ายบริการ   
                             สื่อการศึกษา 

มิติ F 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

1. Collection หลากหลายและสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยและความต้องการ
ของผู้รับบริการหลัก 

เป้าประสงค์ 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศให้บริการที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
และสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  
- ให้นิยามทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุม

ถึงทุกประเภทสื่อ 

 

 

 

แผนงาน 

1. โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
ค่าเป้าหมาย : ใช้ข้อมูลจากหน่วยที่

รับผิดชอบการจัดหาสื่อ
ประเภทต่างๆ  

2. เพ่ิม  “2. พัฒนาคลังปัญญา”  กลยุทธ์ 

ใช้ของเดิม “พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลของ
ห้องสมุดในเครือข่ายคลังทรัพยากรการเรียนรู้ TCU 
Globe” 
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มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 

(ท่ีปรับ/เพ่ิมเติมจากข้อมูลที่เสนอ) 
กลยุทธ์/แผนงาน/ตัวชี้วัดแผนงาน 
(ท่ีปรับ/เพ่ิมเติมจากข้อมูลที่เสนอ) 

3. ปรับล าดับประเด็นยุทธศาสตร์เดิมจากล าดับ 
2 เป็นล าดับ 3 “สร้างวัฒนธรรมการ
ให้บริการที่เน้นผู้รับบริการเป็นส าคัญ” 
 

 

 

 

 

 

- ตัดตัวชี้วัดเดิม “จ านวนครั้งการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด
ต่อปี”  ออก 

แผนงาน 

1. โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการ
ห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ  
ตัวช้ีวัด  :  เน้นการวัดวิธีการให้บริการ / 
การถ่ายทอดความรู้/การให้บริการที่มี
คุณภาพ และพิจารณารวมเรื่องการน าชม
ห้อง ร.7 ไว้ในแผนงานนี้ 

1. จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ให้บริการห้องสมุด 

          ค่าเป้าหมาย :  ปีละ 1 กิจกรรม 

- ตัดแผนงานเดิม “โครงการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุดในการ
ให้บริการ” ออก 

ทั้งนี้ ในหลักการมอบให้ส านักงานเลขานุการพิจารณาข้อความในกลยุทธ์ แผนงาน ตัวชี้วัด ที่ต่างข้อกัน

แต่มีใจความส าคัญใกล้เคียงกัน ให้ปรับเป็นข้อความเดียวกัน เพ่ือเสนอที่ประชุมพิจารณาในภาพรวมอีกครั้งหนึ่ง 

5. ปรับข้อมูลแผนงาน /กิจกรรม และค่าเป้าหมายรองรับประเด็นยุทธศาสตร์ของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

ดังนี้ 

5.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี C1 พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย และเป็นท่ีพึง 

      พอใจแก่ผู้รับบริการ ดังน้ี 

-  โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้ห้องสมุด  ปรับชื่อ  โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริม   

 การใช้สารสนเทศห้องสมุด 

-  Facebook สบ.  ปรับเป็น  Socail Media  

-  การจดัท าสื่อ CAI (เรื่อง การค้นฐานข้อมูลวิชาการ และการยืมต่อสื่อการศึกษาด้วยตนเอง)  

ปรับเป็น  การจัดสื่อเพื่อการเรียนรู้ 

- ทบทวนการก าหนดหน่วยนับและค่าเป้าหมายของโครงการ Service with Care ให้ชัดเจนขึ้น 

6. (ร่าง) ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม   และแผนยุทธศาสตร์ ฝ่าย/ศูนย์ ท่ียังไม่ได้พิจารณา เลื่อนไป

พิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป 

7. ก าหนดวันประชุมคณะกรรมการประสานงานส านักบรรณสารสนเทศ  และคณะท างานจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ของส านักบรรณสารสนเทศครั้งต่อไป ในวันท่ี 17 ตุลาคม 2557 


