
หน่วย รวม กลยทุธ์ หน่วย ตอบสนองพันธกจิ

นับ 2553 2554 2555 56-60 2556 2557 2558 2559 2560 นับ 2556 2557 2558 2559 2560

ผู้รับผิดชอบ

2, 3, 4 

1. ผูรั้บบริการเขา้ใช้
บริการหอ้งสมุดจาก
ช่องทางต่างๆ มากข้ึน

1. 1 จ  านวนผูรั้บบริการ
หอ้งสมุดรวมทุกช่องทาง

ราย แผน
416,000
ผล

445,107

แผน
351,550
ผล

359,499

แผน
424,000
ผล

612,991

แผน
428,000
ผล

721,983

592,550  414,050   414,100   1.1  จดักิจกรรมส่งเสริมการใช้
หอ้งสมุดแก่กลุ่มเป้าหมายท่ี
หลากหลายรูปแบบและช่องทาง

1. 1 กิจกรรมส่งเสริมและรณรงคก์ารใช้
หอ้งสมุด  (รหสั ก 1.3.6) 

P P P
ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา
ฝ่ายบริการสนเทศ
ศูนยเ์ทคโนโลยบีรรณสารฯ

1.2  ร้อยละความส าเร็จของ
การจดักิจกรรมส่งเสริมการใช้
หอ้งสมุด

ร้อยละ  -  -  -  - 90 90 90 90 1.2 จดักิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศและการใชห้อ้งสมุด

1.2  กิจกรรมรส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด 
(รหสั ก 1.3.6) 

P P P P P

1.3  กิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
(รหสั ก 1.3.6)

P P P P บริการส่ือการศึกษา

2.  มีบริการหอ้งสมุดท่ี
เป็นท่ีพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ

2.1 คะแนนเฉล่ียความพึง
พอใจการใหบ้ริการตาม
ภารกิจบริการของหน่วยงาน 
(C54)

ระดบั แผน
4.00
ผล

4.06

แผน
4.00
ผล

4.25

4.5 N/A 4.20 4.30 4.40 4.50 2.1  พฒันาบริการหอ้งสมุดและ
สารสนเทศใหมี้คุณภาพ และเป็น
ท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ

2.1 กิจกรรมประเมินความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการหอ้งสมุด (รหสั ก 1.3.6) 

P P P P P ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา
ศูนยเ์ทคโนโลยบีรรณสารฯ

2.2  ร้อยละจ ำนวนคร้ังกำร
ประชุมท่ีมีวำระเก่ียวกบักำร
จดับริกำร ผูรั้บบริกำร และกำร
จดักำรขอ้ร้องเรียนต่อจ ำนวน
คร้ังกำรประชุมทั้งหมด

ร้อยละ  9 แผน

5

ผล

18.18

6 7 8 9 2.2  ปรับปรุงการใหบ้ริการ
หอ้งสมุดตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

2.2  กิจกรรมจดัการขอ้ร้องเรียน ขอ้ควร
ปรับปรุงจากผลการประเมินความพึงพอใจ
(รหสั ก 1.3.6) 

P P P P P  
มติท่ีประชุมประสานงาน 

3.  มีวฒันธรรมการ
ใหบ้ริการท่ีเนน้ผูรั้บบริการ
เป็นศนูยก์ลาง

3.1  ร้อยละจ านวนคร้ังการ
ประชุมท่ีมีวาระเก่ียวกบั
การพฒันาบริการผูรั้บบริการ 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ขอ้ร้องเรียนเพ่ือการบริการ
หอ้งสมุดท่ีมีคุณภาพ

ร้อยละ  - แผน
5

(22)
ผล

13.64
(3)

แผน
6

(23)
ผล

52.17
(12)

35 แผน
7

(22)
ผล

18.18
(4)

8 9 9 9 3.1  พฒันากลไกการบริการท่ีเนน้
ผูรั้บบริการเป็นศนูยก์ลาง

3.1 กิจกรรมเสริมสร้างวฒันธรรมและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้การใหบ้ริการหอ้งสมุดท่ี
มีคุณภาพ  (รหสั ก 1.3.6) 

P P P P P ท่ีประชุมผูบ้ริหารส านกัฯ

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่1  พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย ทีมุ่่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ (C54) 

 แผนยทุธศาสตร์ ของส านักบรรณสารสนเทศ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560)

มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช

ประเด็นยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวดั Baseline ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ แผน/แผนงาน /โครงการ

ส าคญัตามยทุธศาสตร์(Initiative)

และตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Outcome)

รวม 56-60 ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณของโครงการ
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หน่วย รวม กลยทุธ์ หน่วย ตอบสนองพันธกจิ

นับ 2553 2554 2555 56-60 2556 2557 2558 2559 2560 นับ 2556 2557 2558 2559 2560

ผู้รับผิดชอบ

ประเด็นยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวดั Baseline ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ แผน/แผนงาน /โครงการ

ส าคญัตามยทุธศาสตร์(Initiative)

และตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Outcome)

รวม 56-60 ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณของโครงการ

2, 3 

1. เพ่ือบริการวิชาการ
วิชาชีพแก่สังคมเพ่ือใหเ้กิด
สังคมแห่งการเรียนรู้

1. จ  านวนโครงการบริการ
วิชาการท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์
ต่อชุมชน/สังคมและ
ผูด้อ้ยโอกาส (C7)

โครงการ  -  -  - 4  - 1 2 1 - 1.1  จดับริการวิชาการดา้น
หอ้งสมุดและสารสนเทศสู่สังคม

โครงการยทุธศาสตร์
1.1 โครงการการบรรยาย/ฝึกอบรมทาง
วิชาการเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทาง
วิชาชีพ เร่ือง การลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศดว้ยมาตรฐาน RDA (ใหม)่ 
(รหสั ก 1.3.6) 

P

 
ฝ่ายเทคนิค

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ:

 - จ  านวนเอกสารคู่มือ/เอกสาร
ประกอบการบรรยาย/ฝึกอบรมดา้น
มาตรฐานการลงรายการ RDA

 
ช่ือเร่ือง

 
4

 
-  -

 
4

 
-

 
-

 - จ  านวนกิจกรรมการเผยแพร่ความรู้
ดา้นมาตรฐานการลงรายการ RDA

คร้ัง 1  -  - 1  -  -

 - จ  านวนผูเ้ขา้รับบริการ คน 70  -  - 70  -  -

 - ร้อยละความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ

ร้อยละ 86  -  - 86  -  -

 - ร้อยละของผูเ้ขา้รับบริการน าความรู้ไปไป
ใชป้ระโยชน์

ร้อยละ 80 80

1.2 โครงการพฒันาเครือข่ายหอ้งสมุด
มสธ. เพ่ือสังคมในเขตพ้ืนท่ีบริการศนูย์
วิทยพฒันา 10 แห่ง (ใหม)่ (รหสั ก 1.3.6)

P P P P หอ้งสมุดสาขา

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ:

 - จ  านวนกิจกรรมท่ี ศวน.จดัร่วมกบัมุม
มสธ.ในเขตพ้ืนท่ีบริการศวน. ทั้ง 10 แห่ง

 
กิจกรรม

 
73

 
 -

 
20

 
12

 
25

 
16

 - จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การใช ้มุม มสธ.

คน 3,773  - 1123 600 1250 800

2, 3, 4

1.  ธ ารงรักษา สถาบนัชาติ
 ศาสนา ศิลปวฒันธรรม
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ตามจุดเด่น จุดเนน้ของ
หน่วยงาน

1.1 จ  านวนโครงการ/กิจกรรม
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเกิด
ประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อ
ชุมชนภายใน/ภายนอก (C9)

กิจกรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.1  จดักิจกรรมและเผยแพร่
สารสนเทศเฉพาะดา้น/ดา้น
ศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เพ่ือการบริการสู่สาธารณะ

1.1  กิจกรรมศึกษาดูงาน น าชม หอ้ง ร. 7 
และ 120 ปี ผา่นฟ้า ประชาธิปก ปี 
2556-2557-2558  (รหสั ก 1.3.6) 

P P P P P

1.2  ร้อยละความพึงพอใจของ
นกัศึกษาและประชาชนท่ีเขา้
ร่วมโครงการ/กิจกรรม
ทานุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (C26)

ร้อยละ  - 89.46 89.6 90 86 88 90 90 90 1.2  กิจกรรมอนุรักษว์สัดุสารสนเทศ
(รหสั ก 1.3.6) 

P P P P P สนเทศสุโขทยั

 
ผอ. สบ.และ หน.
 หอ้งสมุดสาขา 
ปรับแกไ้ขค่า
เป้าหมาย วนัท่ี 
17 มี.ค. 58

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่2  จัดบริการวชิาการด้านห้องสมุดและสารสนเทศสู่สังคม   (C7)

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่3  พัฒนาและเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะด้าน/ด้านศิลปวฒันธรรม/ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพือ่บริการสู่สาธารณะ  (C9, C26)
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หน่วย รวม กลยทุธ์ หน่วย ตอบสนองพันธกจิ

นับ 2553 2554 2555 56-60 2556 2557 2558 2559 2560 นับ 2556 2557 2558 2559 2560

ผู้รับผิดชอบ

ประเด็นยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวดั Baseline ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ แผน/แผนงาน /โครงการ

ส าคญัตามยทุธศาสตร์(Initiative)

และตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Outcome)

รวม 56-60 ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณของโครงการ

2. พฒันาส่ือโดยใช้
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
เพ่ือการอนุรักษ ์ศิลปวฒั
ธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินสู่สาธารณะ

2.1 จ  านวนประเภทส่ือท่ีพฒันา
เพ่ือการอนุรักษ ์ศิลปวฒัธรรม
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่
สาธารณะ

ประเภท  -  -  - 5 5 5 5 5 5 2.1  พฒันาสารสนเทศเฉพาะดา้น
เพ่ือบริการสู่สาธารณะ

2.1  กิจกรรมพฒันานิทรรศการเคล่ือนท่ี 
และนิทรรศการออนไลน์ดา้น
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
สารสนเทศเฉพาะดา้น  (รหสั ก 1.3.6 และ 
รหสั ก 2.3.2)

P P P P P ท่ีประชุม สบ. เพ่ิม

2.2 โครงการพฒันาและเผยแพร่
สารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนนทบุรี
ศึกษาเพ่ือส่งเสริมบริการหอ้งสมุดสู่
ชุมชน  (รหสั ก 1.3.6)
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ:

P ส านกังานเลขานุการ

 -  จ  านวนหนงัสือท่ีจดัพิมพร่์วมเฉลิม
พระเกียรติน่ืองในโอกาสท่ีสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   
จะทรงเจริญพระชนมาย ุ60 พรรษา 
ในวนัท่ี 2 เมษายน 2558 และทรงมี
พระมหากรุณาธิคุณต่อวงการหอ้งสมุดและ
ทรงเป็นองคอุ์ปถมัภด์า้นการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมของชาติ

ช่ือเร่ือง/
เล่ม

 1 /
2,000

 -  - 1 /
2,000

 -  - 

2

1.  พฒันาแหล่งเรียนรู้ใน
ระบบการศึกษาทางไกลท่ี
เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว

1.  จ  านวนแหล่งเรียนรู้ใน
ระบบการศึกษาทางไกลท่ี
เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว

แหล่ง  - แผน
5
ผล
5

แผน
5
ผล
5

แผน
5
ผล
5

แผน
5
ผล
5

5 5 5 1.1  พฒันาแหล่งเรียนรู้ในระบบ
การศึกษาทางไกลท่ีเขา้ถึงไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว

1.1 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล 

(โครงการยทุธศาสตร์ต่อเนือ่ง)

(รหัส ก 2.3.2)

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ:

ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา
ฝ่ายบริการสนเทศ
ฝ่ายเทคนิค
ศูนยเ์ทคโนโลยบีรรณสารฯ

หน่วยหอ้งสุมดสาขา

 -  จ  านวนฐานขอ้มูล  เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม
ออนไลน์ และนิทรรศการออนไลน์ท่ีพฒันา
ใหม่

ฐานขอ้มูล/
เวบ็/เร่ือง

100 20 20 20 20 20 ศูนยเ์ทคโนโลยบีรรณสารฯ

 - ร้อยละของจ านวนระเบียนสารสนเทศ
ดิจิทลัท่ีจดัท าในระบบหอ้งสมุดดิจิทลั

ร้อยละ 90 90 90 90 90 90

 - จ  านวนระเบียนรายการเอกสารจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลยัทางอิเล็กทรอนิกส์

ระเบียน 10 10 10 10 10 10

 -  ร้อยละของจ านวนผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ
ในระบบ  e-Library

ร้อยละ 90 90 90 90 90 90

 -  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบ
 e-Library

ระดบั 4.47 4.57 4.42 4.45 4.45 4.45

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่ 4  เป็นแหล่งเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลทีเ่ข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  (C54)
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หน่วย รวม กลยทุธ์ หน่วย ตอบสนองพันธกจิ

นับ 2553 2554 2555 56-60 2556 2557 2558 2559 2560 นับ 2556 2557 2558 2559 2560

ผู้รับผิดชอบ

ประเด็นยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวดั Baseline ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ แผน/แผนงาน /โครงการ

ส าคญัตามยทุธศาสตร์(Initiative)

และตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Outcome)

รวม 56-60 ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณของโครงการ

2.  จ  านวนประเภทส่ือเพ่ือการ
ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ
หอ้งสมุดในระบบการศึกษา
ทางไกล

ประภท  5 5 5 5 5 5 2.1  กิจกรรมประชาสัมพนัธ์การใชห้อ้งสมุด
(รหสั ก 1.3.6)

P P P P P
ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

1

ร้อยละ แผน
90 

(14,949)
ผล

152.38
(22,771)

แผน
90

(12,056)
ผล

129.53
(15,616)

90 แผน
90

(12,705)
ผล

129.53
(17,874)

แผน
90

(11,582)
ผล

134.42
(15,568)

90 90 90 1. 1.1 กิจกรรมจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่ (รหสั ก 1.3.6)

P P P P P
ฝ่ายเทคนิค
ศูนยเ์ทคโนโลยบีรรณสารฯ

บริการส่ือการศึกษา

1.2   ปรับปรุงกระบวนการ
จดัการ/ติดตาม การจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ

1.2.1    กิจกรรมการพฒันากระบวนงานการ
จดัการและติดตามการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

P P P P P ส านกังานเลขานุการ

2. มีคลงัสารสนเทศดิจิทลั
ของหอ้งสมุดในเครือข่าย
คลงัทรัพยากรการเรียนรู้ 
TCU Globe

2.  จ  านวนระเบียนสารสนเทศ
ดิจิทลัทุกแหล่งรวมกนั ) 
(ต่อเน่ือง)

ระเบียน 4190 1010 810 790 790 790 2.1  พฒันาคลงัสารสนเทศดิจิทลั
ของหอ้งสมุดในเครือข่ายคลงั
ทรัพยากรการเรียนรู้ TCU Globe

2.1  กิจกรรมการพฒันาสารสนเทศดิจิทลั
(รหสั ก 2.3.2)

P P P P P
ศูนยเ์ทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ

1, 2, 3, 4

1.  มีการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานของส านกัดว้ย
กลยทุธ์ของส านกัและ
ของมหาวิทยาลยั

1. 1 ร้อยละจ านวนคร้ังของ
การประชุมผูบ้ริหารส านกัท่ีมี
วาระประชุมเก่ียวกบักลยทุธ์
ของของส านกัและของ
มหาวิทยาลยั

ร้อยละ แผน
50

(22)
ผล
77

(17)

แผน
50

(23)
ผล

69.57
(16)

25 แผน
50

(22)
ผล

27.27
(6)

แผน
25

(18)
ผล

44.44
(8)

25 25 25 1. 1 ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของ
ส านกัดว้ยกลยทุธ์ของส านกัและ
ของมหาวิทยาลยั

1. 1  กิจกรรมพฒันาระบบการขบัเคล่ือนกล
ยทุธ์ของส านกั  (ก าหนดนโยบายการ
ประชุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ของ
ส านกัและ/หรือของมหาวิทยาลยั )
(รหสั พ 1.1.7)

P P P P P
ท่ีประชุมผูบ้ริหารส านกัฯ

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่5 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้หลากหลาย และพัฒนาคลงัสารสนเทศดิจิทัลของมหาวทิยาลยั  (C54)

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่ 6  พัฒนาให้เป็นห้องสมุดทีม่ีการพัฒนาองค์กรทีด่ี  (C44, C47, C48, C49, C50, C52.1)

1.  ร้อยละของทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ในทุก
สาขาวิชาต่อจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหาใหม่ทั้งหมด

1.1 ใหบ้ริการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีทนัสมยั สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
และสนบัสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลยั

1. มีทรัพยากรสารสนเทศ
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ
และสนบัสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลยั (ทรัพยากร
สารสนเทศ หมายถึง 
หนงัสือ หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยานิพนธ์และการศึกษา
คน้ควา้อิสระ ของ มสธ. 
วารสาร ส่ือโสตทศัน์)
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หน่วย รวม กลยทุธ์ หน่วย ตอบสนองพันธกจิ

นับ 2553 2554 2555 56-60 2556 2557 2558 2559 2560 นับ 2556 2557 2558 2559 2560

ผู้รับผิดชอบ

ประเด็นยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวดั Baseline ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ แผน/แผนงาน /โครงการ

ส าคญัตามยทุธศาสตร์(Initiative)

และตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Outcome)

รวม 56-60 ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณของโครงการ

1.2  มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายของระดบัส านกัสู่
ระดบับุคคล

มี แผน
มี
ผล
มี

แผน
มี
ผล
มี

มี แผน
มี
ผล
มี

มี มี มี มี 1.2  ถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
งานจากส านกัสู่ระดบับุคคล เพ่ือ
ใชใ้นการมอบหมายงาน และ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
(ต่อเน่ือง)

1.2  กิจกรรมการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายระดบัส านกัสู่ระดบับุคคล
(รหสั พ 1.1.7)

P P P P P
ท่ีประชุมผูบ้ริหารส านกัฯ

ทกุฝ่าย/ศูนย์

ระดบั 0  =  ไม่มีการถ่ายทอด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายของ
ระดบัส านกัสู่ระดบับุคคล

ระดบั 5  =  มีการถ่ายทอด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในกล
ยทุธ์ของส านกัสู่บุคลากร

1.3 ความส าเร็จของการพฒันา
และแกไ้ขแปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง/
นโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย

เร่ือง 0 แผน
2
ผล
2

แผน
2
ผล
2

2 3 4 5 1.3 ก าหนดกลไกการพฒันาสร้าง
ประเด็นความรู้ของหน่วยงาน 
และกระบวนการจดัการความรู้ของ
 สบ.

1.3 กิจกรรมการด าเนินงาน/พฒันาแกไ้ข
ปัญหาาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของส านกั/
ตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย
(รหสั พ 1.1.7)

P P P P P
ทกุฝ่าย/ศูนย์

2.  พฒันาส านกัสู่องคก์ร
ท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี

2.1 จ  านวนเร่ืองท่ีด าเนินการ
ส าเร็จในการพฒันาองคก์ร
ตามแผนยทุธศาสตร์ของส านกั

เร่ือง แผน
7
ผล
7

แผน
7
ผล
7

แผน
7
ผล
7

แผน
7
ผล
7

7 7 7 2 1 พฒันาส านกัสู่องคก์รท่ีมีแนว
ปฏิบติัท่ีดี

2.1 กิจกรรมการพฒันาองคก์รท่ีมีแนว
ปฏิบติัท่ีดี  (รหสั พ 1.1.7)

P P P P P
ทกุฝ่าย/ศูนย์

 
ท่ีมา:
1. การจดัการความรู้ของ สบ.
2. การประกนัคุณภาพการศึกษา
3. การวางระบบควบคุมภายใน
4. การบริหารความเส่ียง
5. การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศ
6. การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการตามแนวทาง 
TQA
7.  การพฒันาบุคลากร

1  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 3 เร่ือง

2  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 4 เร่ือง

3  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 5 เร่ือง

4  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 6  เร่ือง

5  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 7 เร่ือง
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หน่วย รวม กลยทุธ์ หน่วย ตอบสนองพันธกจิ

นับ 2553 2554 2555 56-60 2556 2557 2558 2559 2560 นับ 2556 2557 2558 2559 2560

ผู้รับผิดชอบ

ประเด็นยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวดั Baseline ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ แผน/แผนงาน /โครงการ

ส าคญัตามยทุธศาสตร์(Initiative)

และตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Outcome)

รวม 56-60 ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณของโครงการ

3. พฒันาระบบบริหาร
จดัการไปสู่การบริหาร
จดัการท่ีดี

3.1  จ  านวนโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสนอขอปรับ/
พฒันาโครงสร้างการบริหาร
จดัการของหน่วยงานท่ี
สอดคลอ้งกบัภารกิจปัจจุบนั
และอนาคต (C47) Create

โครงการ/
กิจกรรม

 -  -  -  - 1 1 2 2 3.1  มีการศึกษาทบทวนภารกิจ/
โครงสร้างองคก์ร

3.1.1 กิจกรรมบนัทึกการปฏิบติังานของ
บุคลากรเสนอมหาวิทยาลยัเพ่ือวิเคราะห์
งานและโครงสร้าง (รหสั พ 1.1.7)

P P P P P

3.1.2  กิจกรรมวิเคราะห์งานเพ่ือปรับปรุง
โครงสร้างองคก์รของ  สบ. (รหสั พ 1.1.7)

P P P

3.2 ระดบัความส าเร็จของการ
จดั KM ของหน่วยงาน (C50) 
(ตามเกณฑต์วัช้ีวดั สกอ.)

ระดบั  -  -  - 5 5 5 5 5 5 3.2  พฒันาการจดัการความรู้
ภายในหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 
เพ่ือสนบัสนุนการพฒันา
หน่วยงานอยา่งมีผประสิทธิภาพ

3.2 กิจกรรมดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัหน่วยงาน (การบริหารจดัการความรู้)
 (รหสั พ 1.1.7)

P P P P P

3.3 จ  านวนกิจกรรมพฒันา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการท่ีดีภายใน สบ.

กิจกรรม  -  -  - 8  - 2 2 2 2 3.3   พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจดัการท่ีดีภายในส านกั

3.3.1 กิจกรรมพฒันาทกัษะดา้น ICT แก่
บุคลากร สบ. เพ่ือการบริการหอ้งสมุดและ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 (รหสั ก 2.3.2)

P P P P

3.3.2 กิจกรรมรจดัหา/ร่วมมือเพ่ือน า
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและ
ทนัสมยัมาใชใ้นการบริการหอ้งสมุดและ
สารสนเทศ   (รหสั ก 2.3.2)

P P P P

3.3.3  กิจกรรมพฒันาระบบสารสนเทศ
บุคลากร สบ.   (รหสั ก 2.3.2)

P P P

3.4  ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
แผนพฒันาบุคลากรของ  สบ.

ร้อยละ  -  -  - 90  -  -  - 90  - 3.4  จดัท ำแผนพฒันำบุคลำกร
ของส ำนกับรรณสำรสนเทศ

3.4.1 กิจกรรมจดัท าขอ้มูลภาระงานและ
อตัราก าลงัต  าแหน่งงานท่ีใกลเ้กษียณภายใน
 10 ปี (2556-2565)  (รหสั พ 1.1.7)

P

(พิจารณาจากการด าเนินการ
โครงการในแผนพฒันา
บุคลากร ในปีงบประมาณ)

3.5  ร้อยละของบุคลากรท่ีผา่น
การอบรม STOU Culture
(C52.1)

ร้อยละ  -  -  - 100  -  - 20 30 40 3.5  เสริมสร้างค่านิยมองคก์รและ
สุขภาวะในการท างานหอ้งสมุด

3.5.1  กิจกรรมฝึกอบรมค่านิยมร่วมองคก์ร 
 (รหสั พ 1.1.7)

P P P P

3.6  จ  านวนโครงการท่ีพฒันา/
ปรับปรุงคุณภาพกระบวนงาน
ของหน่วยงาน TQA) (C49)  
Create

โครงการ  -  -  - 11 1 1 2 3 4 3.6  พฒันาคุณภาพงานบริหาร
จดัการและการงานบริการของ
หน่วยงาน

3.6.1  กิจกรรมพฒันาคุณภาพงานของ
หน่วยงาน  (รหสั พ 1.1.7)

P P P P P
กองแผนงานแนะน าใหเ้พ่ิมตวัช้ีวดัน้ี

Page 6



หน่วย รวม กลยทุธ์ หน่วย ตอบสนองพันธกจิ

นับ 2553 2554 2555 56-60 2556 2557 2558 2559 2560 นับ 2556 2557 2558 2559 2560

ผู้รับผิดชอบ

ประเด็นยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวดั Baseline ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ แผน/แผนงาน /โครงการ

ส าคญัตามยทุธศาสตร์(Initiative)

และตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Outcome)

รวม 56-60 ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณของโครงการ

3.7 ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรมใน Corporate Risk 
(C48)

ร้อยละ  -  -  - 95  -  - 85 90 95 3.7 ส่งเสริมการน าระบบบริหาร
จดัการสมยัใหม่มาใชเ้พ่ือยกระดบั
เป็นหน่วยงานเชิงยทุธศาสตร์

3.7.1 โครงการยกระดบัหน่วยงานเป็น
หน่วยงานเชิงยทุธศาสตร์ (ดว้ยวิธีการ
การบริหารจดัการความเส่ียง)  
(รหสั พ 1.1.7)

P P P
กองแผนงานแนะน าใหเ้พ่ิมตวัช้ีวดัน้ี

3.8 ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
เงินงบประมาณรายไดข้อง
มหาวิทยาลยั (C41)

ร้อยละ  -  -  - 80 50 60
(ผล 100)

70 80 80 3.8 ตรวจสอบ ติดตามใหมี้การใช้
จ่ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ

3.8.1 กิจกรรมจดัท าแผนจดัซ้ือครุภณัฑ์
ประจ าปีงบประมาณ  (รหสั พ 1.1.7)

P P P P P
กองแผนงานแนะน าใหเ้พ่ิมตวัช้ีวดัน้ี

4. พฒันาบุคลากรใหมี้
ความช านาญและ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ และมี
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
งานท่ีสูงข้ึน

4.1 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีเล่ือนต าแหน่ง
ความกา้วหนา้ตามสายงาน
สูงข้ึน (C44)

ร้อยละ  -  -  - 30  -  - 10 20 30 4.1   พฒันาบุคลากรใหมี้
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ี
สูงข้ึน โดยการสร้างผลงานวิชาชีพ

4.1  กิจกรรมพฒันาบุคลากรเพ่ือเขา้สู่ระดบั
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (รหสั พ 1.1.7)

P P P P P
ทกุฝ่าย/ศูนย์

1, 2

1.  สร้างความร่วมมือกบั
พนัธมิตรและเครือข่าย
เพ่ือพฒันาและขยาย
บริการหอ้งสมุดในระบบ
การศึกษาทางไกล

1.  จ  านวนเครือข่ายท่ีมี
กิจกรรมความร่วมมือระหวา่ง
กนั

เครือข่าย แผน
2
ผล
2

แผน
3
ผล
3

แผน
3
ผล
4

4 4 4 4 1.1 กิจกรรมพฒันาความร่วมมือกบั
พนัธมิตรและเครือข่ายหอ้งสมุด
(รหสั ก 1.3.6)

P P P P P
ทกุฝ่าย/ศูนย์

1.2 โครงการพฒันาบุคลากรเครือข่ายของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
(สัมมนาบรรณรักษ ์มุม มสธ.)
(รหสั ก 1.3.6)

P หอ้งสมุดสาขา

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ:

 - จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมพฒันาบุคลากรเครือข่าย
บริการหอ้งสมุดของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

 
คน

 
115

 - ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
กระบวนการใหบ้ริการ

ร้อยละ 100

 
ท่ีมา: จากแผนปฏิบติัราชการ ประจ าปี
กิจกรรมหลกัท่ี 4  โครงการความร่วมมือ
หอ้งสมุดวิชาการ
กิจกรรมยอ่ย 4.1:  ความร่วมมือโครงการ 
ThaiLIS,  โครงการพฒันาหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา, ความร่วมมือ PULINET
กิจกรรมยอ่ย 4.2 กิจกรรมความร่วมมือกบั
หน่วยงานภายนอก เช่น กศน. ราชทณัฑ์
กิจกรรมยอ่ย 4.3  กิจกรรมความร่วมมือกบั
เครือข่ายหอ้งสมุด  มสธ..

ทีม่าของเครือข่าย

1. กลุ่มหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
ส่วนกลาง
2. กลุ่มมหาวิทยาลยัส่วน
ภูมิภาค
3. กลุ่ม กศน.
4.  กลุ่มราชทณัฑ์

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่ 7  สร้างความร่วมมือกบัพันธมิตรและเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  (C54)

1.  พฒันาความร่วมมือกบั
พนัธมิตรและเครือข่ายเพ่ือการ
บริการหอ้งสมุดในระบบ
การศึกษาทางไกล (ครอบคลุม
จ านวน 6 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม 
PULINET 2) กลุ่มสถาบนั 
อุดมศึกษา 3) กลุ่มกรมราชทณัฑ ์
4) กลุ่ม กศน./กทม. และ 5) กลุ่ม 
ศวน. 6) โรงเรียนมหาวชิราวธุ)
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หน่วย รวม กลยทุธ์ หน่วย ตอบสนองพันธกจิ

นับ 2553 2554 2555 56-60 2556 2557 2558 2559 2560 นับ 2556 2557 2558 2559 2560

ผู้รับผิดชอบ

ประเด็นยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวดั Baseline ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ แผน/แผนงาน /โครงการ

ส าคญัตามยทุธศาสตร์(Initiative)

และตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Outcome)

รวม 56-60 ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณของโครงการ

 - ค่าใชจ่้ายของการใหบ้ริการวิชาการแก่
สังคมตามงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร

บาท 660,470

1.1  จ  านวนโครงการ/
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการพฒันา 
ปรับปรุงหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อ
การท างานและการเรียนรู้

โครงการ  -  -  - 7  - 1 2 2 2 1.1 ปรับปรุง/แกปั้ญหากายภาพ
พ้ืนท่ีหอ้งสมุดใหเ้พียงพอต่อการ
ปฏิบติังานและใหบ้ริการ

1.1.1  กิจกรรมการจดัการพ้ืนท่ีจดัเก็บ
ส่ือการศึกษา  (รหสั ก 1.3.6)

P P P ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

1.1.2  กิจกรรมเตรียมขอ้มูลเพ่ือการก่อสร้าง
อาคารหอ้งสมุดและศนูยก์ารเรียนรู้ "อาคาร 
120 ปี ประชาธิปก"  ใหเ้ป็นอาคารสีเขียว   
(รหสั พ 1.1.7)

P P P ส านกังานเลขานุการ

โครงการ  -  -  - 7  - 1 2 2 2 1.2.1   กิจกรรมประหยดัพลงังานตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยั  (รหสั พ 1.1.7)

P P P P P ส านกังานเลขานุการ

1.2.2 กิจกรรมจดักิจกรรมความร่วมมือกบั
เครือข่ายการจดัการหอ้งสมุดสีเขียว   
 (รหสั พ 1.1.7)

P P P P ส านกังานเลขานุการ

ปรับปรุงตามการวเิคราะห์ของกองแผนงาน (คุณอมรา)   เมือ่วนัที ่24 เมษายน 2558  แกไ้ข29-4-58

1. พฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดา้นกายภาพท่ีเอ้ือ
ต่อการท างานและการ
ใหบ้ริการ

1.2 ส่งเสริมมาตรการประหยดั
พลงังานและการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่8  พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านกายภาพทีเ่อือ้ต่อการท างานและการเรียนรู้  (C46)

1.2  จ  านวนโครงการท่ี
ส่งเสริมมาตรการประหยดั
พลงังานและการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการ
ท างาน
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