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วิสัยทัศน์  :  ส ำนักบรรณสำรสนเทศเปน็ห้องสมุดมหำวิทยำลัยในระบบกำรศึกษำทำงไกล ที่พัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้บริกำรมีคุณภำพและทันสมัย ด้วยควำมเอำใจใส่

ประเด็นยุทธศำสตร์ / ตัวชีว้ัด หน่วย กลยุทธ์ โครงกำร ปทีี่ด ำเนินโครงกำร ผู้รับผิดชอบ

เปำ้ประสงค์ นับ (Initiative)

2554 2555 2556 2557 2558 2554 2555 2556 2557 2558

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ C 1  พัฒนำบริกำรห้องสมุดและสำรสนเทศให้มีคุณภำพ ทันสมัย และเปน็ที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร

1. มีผู้รับบริการเข้าใช้ 1. จ านวนผู้รับบริการ ราย 416,000 351,550 424,000 428,000 432,000  1.  จดักิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์ 1.  โครงการจดักิจกรรมส่งเสริมและ / / / / / ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

บริการห้องสมุดจาก ห้องสมุดรวมทุกช่องทาง (เพิ่มเฉล่ียปีละประมาณ 1%) การใช้ห้องสมุดแก่กลุ่มเป้าหมายที่ รณรงค์การใช้ห้องสมุด ฝ่ายบริการสนเทศ

ช่องทางต่างๆ มากขึน้ หลากหลายรูปแบบและช่องทาง ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารฯ

2.  มีบริการห้องสมุด 2.  ค่าเฉล่ียระดับ ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.  พัฒนาบริการห้องสมุดและ 1.  โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับ / / / / / ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

ที่เป็นที่พึงพอใจแก่ ความพึงพอใจของ สารสนเทศให้มีคุณภาพ และเป็นที่ บริการห้องสมุด และผู้ใช้บริการระบบ e-Library ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารฯ

ผู้รับบริการ ผู้รับบริการห้องสมุด พึงพอใจของผู้รับบริการ

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ C 2   เปน็แหล่งเรียนรู้ในระบบกำรศึกษำทำงไกลที่เข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว

1.  พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 1.  จ านวนแหล่งเรียนรู้ใน แหล่ง 5 5 5 5 5 1.  พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในระบบ 1.  โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในระบบ / / / / / ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

ในระบบการศึกษา ระบบการศึกษาทางไกล การศึกษาทางไกลที่เข้าถึงได้อย่าง การศึกษาทางไกลที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก ฝ่ายบริการสนเทศ

ทางไกลที่เข้าถึงได้อย่าง ที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก สะดวกและรวดเร็ว และรวดเร็ว ฝ่ายเทคนิค

สะดวกและรวดเร็ว และรวดเร็ว ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารฯ

หน่วยห้องสุมดสาขา

2.  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม คน    2,300 2,500   2,900   3,000    3,100    2.  กิจกรรมโครงการประชาสัมพันธก์ารใช้ / / / / / ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

ตามกิจกรรม/หลักสูตร/โครงการ ห้องสมุด

ประชาสัมพันธก์ารใช้

ห้องสมุดในระบบการศึกษา

ทางไกล

 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 5 ป ี(พ.ศ.2554 - 2558)  : ประจ ำปงีบประมำณ 2557

พันธกิจ    :   

1.  จดับริการห้องสมุดและสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการผลิตและจดัท าส่ือการศึกษาและส่ืออืน่ๆ ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัย อันเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมภารกิจทุกด้านของมหาวทิยาลัย

2.  จดับริการห้องสมุดและสารสนเทศและการส่งเสริมการค้นควา้ด้วยตนเอง เพื่อการศึกษาค้นควา้และวจิยัของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัยและประชาชนทั่วไป

3.  จดับริการสารสนเทศที่เกีย่วข้องกับประวติั พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของมหาวทิยาลัย

ค่ำเปำ้หมำย
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ประเด็นยุทธศำสตร์ / ตัวชีว้ัด หน่วย กลยุทธ์ โครงกำร ปทีี่ด ำเนินโครงกำร ผู้รับผิดชอบ

เปำ้ประสงค์ นับ (Initiative)

2554 2555 2556 2557 2558 2554 2555 2556 2557 2558

ค่ำเปำ้หมำย

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ F 1   Collection หลำกหลำยและสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรหลัก

1. มีทรัพยากรสารสนเทศ 1.  ร้อยละของทรัพยากร ร้อยละ 70 75 90 90 90 1.  ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 1.  โครงการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ / / / / / ฝ่ายเทคนิค

ให้บริการที่ทันสมัย สารสนเทศใหม่ในทุกสาขา ที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการ ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารฯ

สอดคล้องกับ วชิาต่อจ านวนทรัพยากร ของผู้รับบริการ และสนับสนุน

ความต้องการของผู้รับ สารสนเทศที่จดัหาใหม่ ภารกิจของมหาวทิยาลัย 

บริการและสนับสนุน ทั้งหมด

ภารกิจของมหาวทิยาลัย

(ทรัพยากรสารสนเทศ 

หมายถึง หนังสือ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

วทิยานิพนธแ์ละการศึกษา

ค้นควา้อิสระ ของ มสธ.)

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ F 2   สร้ำงวัฒนธรรมกำรให้บริกำรที่เน้นผู้รับบริกำรเปน็ส ำคัญ  

1.  มีวฒันธรรมการให้ 1.  ร้อยละจ านวนคร้ังการ ร้อยละ 5 6 7 8 9 1.  พัฒนาการบริการที่เน้น 1.  โครงการเสริมสร้างวฒันธรรม / / / / / ที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ

บริการที่เน้นผู้รับบริการ ประชุมที่มีวาระเกีย่วกับ ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง การให้บริการห้องสมุดที่มีคุณภาพ

เป็นศูนย์กลาง ผู้รับบริการ ความต้องการของ

ผู้รับบริการ ข้อร้องเรียนและ

การแก้ปัญหาการให้บริการ

/ข้อร้องเรียน ต่อจ านวนคร้ัง

การประชุมทั้งหมด

2.  จ านวนคร้ังการส ารวจ คร้ัง 1 2 2 2 2 2.  โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับ / / / / / ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ บริการห้องสมุด ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารฯ

ห้องสมุดต่อปี
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ประเด็นยุทธศำสตร์ / ตัวชีว้ัด หน่วย กลยุทธ์ โครงกำร ปทีี่ด ำเนินโครงกำร ผู้รับผิดชอบ

เปำ้ประสงค์ นับ (Initiative)

2554 2555 2556 2557 2558 2554 2555 2556 2557 2558

ค่ำเปำ้หมำย

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ I 1  พัฒนำแนวทำงกำรท ำงำนเชิงกลยุทธใ์นองค์กร

1.  มีการขับเคล่ือน 1.  ร้อยละจ านวนคร้ังของการ ร้อยละ 50 50 25 25 25 1.  ขับเคล่ือนการด าเนินงานของ 1.  โครงการการประชุมประเด็นที่เกีย่วข้องกับ / / / / / ที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ

การด าเนินงานของส านัก ประชุมผู้บริหารส านักที่มีวาระ ส านักด้วยกลยุทธข์องส านักและ กลยุทธข์องส านักและ/หรือของมหาวทิยาลัย

ด้วยกลยุทธข์องส านักและ ประชุมเกีย่วกับกลยุทธข์อง ของมหาวทิยาลัย

ของมหาวทิยาลัย ของส านักและของมหาวทิยาลัย

2.  มีการถ่ายทอดตัวชีว้ดัและ มี 5 5 5 5 5 2.  โครงการการถ่ายทอดตัวชีว้ดัและเป้าหมาย / / / / / ที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ

เป้าหมายของระดับส านัก ระดับส านักสู่ระดับบุคคล ทุกฝ่าย/ศูนย์

สู่ระดับบุคคล

ระดับ 0  =  ไม่มีการถ่ายทอดตัวชีว้ดัและเป้าหมายของระดับส านักสู่ระดับบุคคล

ระดับ 5  =  มีการถ่ายทอดตัวชีว้ดัและเป้าหมายในกลยุทธข์องส านักสู่บุคลากร

3. ความส าเร็จของการ เร่ือง 2 2 2 2 2 3. กิจกรรมการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกีย่วข้อง / / / / ทุกฝ่าย/ศูนย์

แก้ไขปัญหาที่เกีย่วข้อง/นโยบาย กับภารกิจของส านัก/ตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย

ที่ได้รับมอบหมาย

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ I 2  สร้ำงควำมร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย

1.  สร้างความร่วมมือกับ 1.  จ านวนกิจกรรม/โครงการ กิจกรรม- 2 3 3 3 3 1.  พัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตร 1.  โครงการพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตร / / / / / ทุกฝ่าย/ศูนย์

พันธมิตรและเครือข่ายเพื่อ ความร่วมมือกับพันธมิตร โครงการ และเครือข่ายเพื่อการบริการห้องสมุด และเครือข่ายห้องสมุด

พัฒนาและขยายบริการ และเครือข่าย ในระบบการศึกษาทางไกล 

ห้องสมุดในระบบการ (ครอบคลุมจ านวน 5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม

ศึกษาทางไกล PULINET  2) กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

3) กลุ่มกรมราชทัณฑ์ 4) กลุ่ม กศน./

กทม. และ 5) กลุ่ม ศวน.)
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ประเด็นยุทธศำสตร์ / ตัวชีว้ัด หน่วย กลยุทธ์ โครงกำร ปทีี่ด ำเนินโครงกำร ผู้รับผิดชอบ

เปำ้ประสงค์ นับ (Initiative)

2554 2555 2556 2557 2558 2554 2555 2556 2557 2558

ค่ำเปำ้หมำย

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ L 1  เปน็ห้องสมุดที่มีกำรพัฒนำองค์กรที่ดี

1.  พัฒนาส านักสู่องค์กร 1.  จ านวนเร่ืองที่ด าเนินการ เร่ือง 7 7 7 7 7 1.  พัฒนาส านักสู่องค์กรที่มี 1.  โครงการด้านการพัฒนาองค์กร / / / / / ทุกฝ่าย/ศูนย์

ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ส าเร็จในการพัฒนาองค์กร แนวปฏิบัติที่ดี ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี

ตามแผนยุทธศาสตร์ของ

ส านัก

1  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 3 เร่ือง

2  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 4 เร่ือง

3  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 5 เร่ือง

4  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 6  เร่ือง

5  คะแนน  = ด าเนินการส าเร็จ 7 เร่ือง

2. พัฒนาบุคลากรให้มี 1. ร้อยละของจ านวนบุคลากร ร้อยละ 10 10 10 2.  พัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้า 2.  กิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่ระดับต าแหน่ง / / / ทุกฝ่าย/ศูนย์

ความช านาญและเชีย่วชาญ ที่ได้รับการพัฒนา/เตรียม ในต าแหน่งงานที่สูงขึน้ โดยการสร้าง ที่สูงขึน้

ในวชิาชีพ และมีความ วชิาชีพ ผลงานวชิาชีพ

ก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่

สูงขึน้

Rolling Plan 54-58_odi_ทบทวน 18 ธ.ค.55  จากมติที่ประชุมผู้บริหาร สบ. คร้ังที่ 19/2555


