
แบบรายงานการปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

หน่วยงาน  ส านักบรรณสารสนเทศ 
 รอบ 9 เดือน (ต.ค. 58 - มิ.ย. 59)     รอบ 12 เดือน (ต.ค. 58 - ก.ย. 59) 

วัตถุประสงค์องค์กร/
หน่วยงาน 
 

ปัจจัยเสีย่งระดบัหน่วยงาน 
(Operation Risk) 
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 การประเมินความเสีย่ง 
(ก่อนด าเนินการ)  
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ระบบที ่10 ระบบการประกันคุณภาพ   
(รองรับพันธกิจของ มสธ. ด้านการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปดิชั้นน าของโลก) 
เพื่อให้มีระบบการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ
สามารถน าผลการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาไปพัฒนา/
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

การด าเนินงานด้านการ
ประกันคณุภาพไม่เป็นไป
ตามแนวทางและเวลาที่
เหมาะสม 

4 4 16 2 3 6 1. ทบทวนปัญหาการด าเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของ
ส านัก 

 

 1. มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ปัญหาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 
2557 โดยพิจารณาจากกิจกรรมประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ไม่เป็นไปตามแนวทาง
และ เวลาที่ ก าหนด ส่ งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด า เนินงานประกัน
คุณภาพของส านัก  เทียบกับแผนการ
ด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
 
 
 
 
 

- สรุปผลการวิเคราะห์
ปัญหาการด าเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปี
การศึกษา 2557 

บสน.2 

(3.1) (3.2) (3.3) (4.1) (4.2) (4.3) 
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วัตถุประสงค์องค์กร/
หน่วยงาน 
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(Operation Risk) 
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        2. ก าหนดแผนการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพของส านัก 

 
 

 1. มีการสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสาร -
สนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2557  
ที่ผ่านมา เพื่อใช้เป็นข้อมูลเทียบเคยีงกับ
การด าเนินงานในปีการศึกษา 2558  
2. มีการจัดท าแผนกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 ท่ีสอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงานการประกันคณุภาพ
การศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน มสธ. 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

- ผลการส ารวจความ
คิดเห็นเกีย่วกับ
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพของ สบ. ประจ าปี
การศึกษา 2557 
- แผนการด าเนินงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

        3. ด าเนินการและควบคุมตาม
แผนที่ก าหนด 

 

◐ 1. มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง ส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2559  
2. มีการประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 
1/2559 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2559 เพื่อ
ก าหนดภาพรวมการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านัก ประจ าปี
การศึกษา 2558 และแนวทางการน าเสนอ

- ค าสั่งส านักบรรณสาร- 
สนเทศท่ี 08/2559 ลง
วันท่ี 29 มิถุนายน 2559  
 
- รายงานการประชุม
คณะท างานจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง ส านัก
บรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 

(3.1) (3.2) (3.3) (4.1) (4.2) (4.3) 
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ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาของส านักเป็นรายตัวบ่งช้ี  
ตามแนวทางและรูปแบบการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเองที่ มสธ. ก าหนด 
3. มีการให้ความรู้แก่บคุลากรส านกับรรณ-
สารสนเทศเกี่ยวกับการจดัท าโครงร่าง
องค์กร ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ในการน าเสนอในส่วนที่ 1 ของ
เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ครั้งท่ี 1 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2559 
และการประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาประมวลข้อมลูส าหรับใช้ในการ
จัดท าโครงร่างองค์กร ส านักบรรณ
สารสนเทศ เมื่อวันท่ี 8 สิงหาคม 2559 

ครั้งท่ี 1/2559 วันท่ี 5 
สิงหาคม 2559 
 
 
- รายชื่อผู้เข้าร่วมกจิกรรม
การจัดท าโครงร่างองค์กร
ของส านักบรรณสาร -
สนเทศ 

        4. ติดตามผลการด าเนินงาน 
 

◐ 1. มีการตดิตามและควบคุมการด าเนนิงาน
ให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2558 โดยการรายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานผา่นท่ี
ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
ในบางตัวบ่งช้ีแล้ว ดังน้ี 

รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ  
 
 
 

(3.1) (3.2) (3.3) (4.1) (4.2) (4.3) 
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1.1 ความก้าวหน้าการด าเนินงานเกีย่วกับ
การจัดการความรู้ของส านัก (ตัวบง่ช้ี  
“การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู”้) 
1.2 ความก้าวหน้าการด าเนินงานเกีย่วกับ
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน (ตัวบ่งช้ี “ระดับความส าเรจ็
ของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน”) 
1.3 ความก้าวหน้าการด าเนินงานเกีย่วกับ
การบริหารความเสี่ยง (ตัวบ่งช้ี “ระบบ
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน”) 

- ครั้งท่ี 7/2559 วาระที่ 
3.5.2 เมื่อวันที่  
23 มิถุนายน 2559 
- ครั้งท่ี 7/2559 วาระที่ 
3.5.3 เมื่อวันที่  
23 มิถุนายน 2559 
 
 
- ครั้งท่ี 7/2559 วาระที่ 
3.5.1 เมื่อวันที่  
23 มิถุนายน 2559 

แถบสีช่องผลลัพธ์ การประเมินความเสี่ยง (ก่อน-หลัง ด าเนินการ)   
         ระดับความเส่ียงโดยรวม สูง (15,16,20,25) หมายถึง ระดับความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งรัดจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

         ระดับความเส่ียงโดยรวม ปานกลาง (6,8,9,10,12) หมายถึง ระดับความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยจะต้องจัดการความเส่ียงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

         ระดับความเสี่ยงโดยรวม ต่ า (1,2,3,4,5) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่ าและ/หรือหากเกิดความเสี่ยงขึ้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของการด าเนินงานมากนัก 

สถานะการด าเนินการ 

   ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด      ◐  อยู่ระหวา่งการด าเนินการ 

   ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากวา่ก าหนด        ยังไม่ด าเนินการ 

(3.1) (3.2) (3.3) (4.1) (4.2) (4.3) 



จดุอ่อนที่จะต้องแก้ไขต่อไป     ข้อเสนอแนะ 

1…………………………………………………………………………………………………………………… 1…………………………………………………………………………………………………………………… 

2…………………………………………………………………………………………………………………… 2…………………………………………………………………………………………………………………… 

3…………………………………………………………………………………………………………………… 3…………………………………………………………………………………………………………………… 

4…………………………………………………………………………………………………………………… 4…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ตารางหลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสและผลกระทบ   

(1) การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพไม่เป็นไปตามแนวทางและเวลาที่เหมาะสม 

 โอกาส ( Likelihood )   ผลกระทบ ( Impact ) 

ระดับ 
จ านวนกิจกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ไม่เป็นไปตาม 
แนวทางและเวลาที่ก าหนด 

 
ระดับ 

คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ประกันคุณภาพของ สบ. 

(จากคะแนนเต็ม 5) 
1 1 กิจกรรม  1 3.75 
2 2 กิจกรรม  2 3.50 
3 3 กิจกรรม  3 3.25 
4 4 กิจกรรม  4 3.00 
5 5 กิจกรรม  5 2.75 

 

ข้อมูลการด าเนินงาน  ข้อมูลการด าเนินงาน 
ก่อน หลัง (ประมาณการ)  ก่อน หลัง (ประมาณการ) 

4 กิจกรรม 2 กิจกรรม  3.00 3.25 
ระดับคะแนน.....4.... ระดับคะแนน....2.....  ระดับคะแนน.....4…… ระดับคะแนน....3..... 
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