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การจัดวางระบบควบคุมภายใน 
แนวปฏิบัติของการควบคุมภายในท่ีดี  

เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
1. สภาพปัจจุบัน 

1. มีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นทิศทางในการด าเนินงานของส านัก 
2. มีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย เป็นกรอบในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 
3. มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงานแก่

บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศ 
4. มีแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศที่สอดคล้องกับแผนการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและมาตรการการประกนั

คุณภาพการศึกษา จัดวางระบบ ก ากับ ด าเนินการเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา พิจารณาให้ความ
เห็นชอบรายงานการประเมินตนเอง (self-assessment report – SAR) ติดตามผลเพื่อให้มีการปรับปรุง
การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักอย่างต่อเนื่อง 

6. มีที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับส านัก ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 

7. มีคณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ ท าหน้าที่จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองให้เป็นไปตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

8. มีส านักงานเลขานุการเป็นฝ่ายเลขานุการและเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูล ข่าวสาร รวบรวมผลการ
ด าเนินงานและหลักฐานอ้างอิงจากฝ่ายที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน  

9. มศูีนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยประสานงานกลางด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย   
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2. การประเมินจุดแข็ง/จุดอ่อนตามเกณฑ์องค์ประกอบการควบคุมภายใน  
     

องค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. สภาวะแวดล้อมการ
ควบคุม (Control 
Environment ) 

 

1. มีนโยบายการประกันคุณภาพ คู่มือการ
ประกันคุณภาพ แผนงานการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ
ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยเป็นกรอบ
ในการด าเนินงานระดับส านัก 
 
2.  มีระบบ CHE QA Online เป็น
แหล่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวบง่ช้ี
ของส านัก และเป็นแหลง่สรุปผลการ
ประเมินจากคณะกรรมการประเมินที่
สามารถเข้าถึงและใช้อ้างอิงได้สะดวก  
 
3. มีคณะท างานจัดท ารายงานประเมิน
ตนเองของ สบ. จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองเพื่อรบัการประเมิน 
 
4. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สบ. ที่มปีระสบการณ์ทีจ่ะให้
ความเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนา
งานประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 
 

1. ยังไม่มีนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักเป็นการเฉพาะที่เป็น        
ลายลักษณ์อกัษร  
 
2. ประสทิธิภาพการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักใน
ภาพรวมมีค่อนข้างน้อย 
 
3. คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศมีการ
ประชุมเต็มองค์คณะจ านวนน้อยครั้ง  
   

2. การประเมิน      
ความเสี่ยง   

( Risk Assessment ) 
 

 1. บุคลากรทุกระดับของส านักมีความรู้
ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดบัที่ต่างกันและไมเ่พียง
พอที่จะใช้ด าเนินงานในส่วนทีร่ับผิดชอบ 
 
2. การเตรียมการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในเรือ่งต่างๆ เริม่ต้นช้า มีการ
ด าเนินการน้อยหรอืไม่มีการด าเนินการ 
เช่น 
     2.1 การทบทวนปัญหาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาทุกด้านของ
ส านัก 
     2.2 การวางแผนปรับปรงุการ
ด าเนินงาน หรอืปรับแผนกลยทุธ์/
แผนปฏิบัติการประจ าปี หรือจัดท า
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องค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

โครงการพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะ
ของผลการประเมินครั้งทีผ่่านมา  
     2.3 การช้ีแจงซักซ้อมความเข้าใจ
กรอบแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
     2.4 การก าหนดผู้รบัผิดชอบ
ด าเนินการและรวบรวมผลการด าเนินงาน
รายตัวบ่งช้ี ทั้งทีเ่ป็นรายบุคคลหรือ
คณะท างานเฉพาะเรื่อง 
    2.5 การก าหนดวิธีการและรูปแบบใน
การน าเสนอ รวบรวม และจัดเกบ็ผลการ
ด าเนินงานและหลักฐานใหเ้ป็นแนวทาง
เดียวกันอย่างเป็นระบบในทุกตัวบง่ช้ี 
 
3. การปรบัปรุงผลการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินทีผ่่านมา 
และการน าเสนอผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ีมีลกัษณะแยกส่วนกันเป็นราย 
ตัวบ่งช้ี มากกว่าการเช่ือมโยงให้เห็น
ภาพรวมความสอดคล้องกันระหว่างตัว
บ่งช้ี 

3. กิจกรรมเพ่ือการ
ควบคุม   

( Control Activities ) 
 

ใช้แนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาด้วยระบบ PDCA  
 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักไมเ่ป็นตามเวลาทีเ่หมาะสม 
 
 

4. ข้อมูลสารสนเทศและ
การติดต่อสื่อสาร  

   (Information and 
Communication) 
 
 
 
 

1. มีฐานข้อมูลเผยแพร่แนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระบบ Online 
 
2. มีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช 
 

1. การเข้าถึงข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 
กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ไม่ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกระดับ 

5.การติดตามผล  
( Monitoring ) 
 

1. ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ
เป็นกลไกหลักในการติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของ
ส านัก 
 

1. การติดตามผลการด าเนินงาน/ประมวล
ปัญหาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักไม่ต่อเนื่อง  
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องค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

2. มีการรายงานผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระบบ CHE QA 
Online ตามระยะเวลาและรปูแบบที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

 

3. วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

3.1   เพื่อให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปพัฒนา/ปรับปรงุการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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4. การออกแบบระบบควบคุมภายในท่ีดี 
องค์ประกอบการควบคุม

ภายใน 
จุดแข็ง จุดอ่อน สาเหต ุ การออกแบบกระบวนการ

ท างาน 
4. สภาวะแวดล้อมการ

ควบคุม (Control 
Environment ) 

 

1. มีนโยบายการ 
ประกันคุณภาพ คู่มือ
การประกันคุณภาพ 
แผนงานการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และฐานข้อมูล
กลางของมหาวิทยาลัย
เป็นกรอบในการ
ด าเนินงานระดบัส านัก 
 
2.  มีระบบ CHE QA 
Online เป็นแหลง่ข้อมลู
ผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ีของส านัก และเป็น
แหล่งสรุปผลการ
ประเมินจาก
คณะกรรมการประเมินที่
สามารถเข้าถึงและใช้
อ้างอิงได้สะดวก  
 
3. มีคณะท างานจัดท า
รายงานประเมินตนเอง
ของ สบ. จัดท ารายงาน
การประเมินตนเองเพือ่
รับการประเมิน 

1. ยังไม่มีนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านัก
เป็นการเฉพาะที่เป็น        
ลายลักษณ์อกัษร  
 
2. ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักในภาพรวม
มีค่อนข้างน้อย 
 
3. คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักบรรณ
สารสนเทศมีการประชุมเต็ม
องค์คณะจ านวนน้อยครั้ง  
   

1. การเริม่ต้นด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักที่ผ่านมาล่าช้า ไม่
เป็นตามเวลาทีเ่หมาะสม จาก
ความคิดเห็นของบุคลากร 
ที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักบรรณ
สารสนเทศ ในรอบปทีี่ผ่านมา
อยู่ระดับปานกลาง  

1. ก าหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักที่
สอดคล้องกบันโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดบั
มหาวิทยาลัย 
 
2.ก าหนดแผนการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักบรรณสาร 
สนเทศไว้ล่วงหน้า 
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องค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน สาเหต ุ การออกแบบกระบวนการ
ท างาน 

4. มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สบ.  
ที่มีประสบการณ์ที่จะให้
ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนางานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ 
ส านัก 
 

2. การประเมินความเสี่ยง   
( Risk Assessment ) 
 

 1. บุคลากรทุกระดับของส านัก
มคีวามรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับที่ต่างกันและไม่เพียง
พอที่จะใช้ด าเนินงานในส่วนที่
รับผิดชอบ 
 
2. การเตรียมการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใน
เรื่องต่างๆ เริ่มต้นช้า มีการ
ด าเนินการน้อยหรอืไม่มีการ
ด าเนินการ เช่น 
     2.1 การทบทวนปัญหาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกด้านของส านัก 
     2.2 การวางแผนปรับปรงุ

1. มีการให้ความรู้ ความ
เข้าใจแก่บุคลากรเฉพาะกลุ่ม
ผู้รบัผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ 
 
2. ขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใน
การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพของส านัก 

1. จัดประชุมเพื่อช้ีแจง
รายละเอียดตัวบ่งช้ี เกณฑก์าร
ประเมินที่ใช้ในรอบประเมิน 
และกระบวนการของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแก่
บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ
โดยตรงหรือผ่านทีป่ระชุม
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
เพื่อถ่ายทอดสู่บุคลากรในแตล่ะ
ฝ่าย/ศูนย์ 
 
2. ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม
เชิงปฏิบัติการ/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามกิจกรรมที่ศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพ
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องค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน สาเหต ุ การออกแบบกระบวนการ
ท างาน 

การด าเนินงาน หรือปรบัแผน
กลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี หรือจัดท าโครงการ
พัฒนาคุณภาพตาม
ข้อเสนอแนะของผลการ
ประเมินครัง้ทีผ่่านมา  
     2.3 การช้ีแจงซักซ้อมความ
เข้าใจกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
     2.4 การก าหนด
ผู้รบัผิดชอบด าเนินการและ
รวบรวมผลการด าเนินงานราย
ตัวบ่งช้ี ทั้งที่เป็นรายบุคคลหรือ
คณะท างานเฉพาะเรื่อง 
    2.5 การก าหนดวิธีการและ
รูปแบบในการน าเสนอ 
รวบรวม และจัดเก็บผลการ
ด าเนินงานและหลักฐานใหเ้ป็น
แนวทางเดียวกันอย่างเป็น
ระบบในทุกตัวบง่ช้ี 
 
3. การปรบัปรุงผลการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
จากผลการประเมินทีผ่่านมา 
และการน าเสนอผลการ

การศึกษาจัดข้ึนหรือหน่วยงาน
ภายนอกจัดข้ึน 
 
3. แต่งตั้งคณะท างานต่างๆ เพื่อ
รับผิดชอบด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านัก 
 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักบรรณ
สารสนเทศ โดยการออกแบบ
ระบบการจัดเก็บข้อมลูพื้นฐาน/
อ้างอิง ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์พร้อมหลกัฐานอ้างองิ ที่
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน 
เข้าถึงและใช้งานได้ง่าย สะดวก 
และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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องค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน สาเหต ุ การออกแบบกระบวนการ
ท างาน 

ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีมี
ลักษณะแยกส่วนกันเป็นราย 
ตัวบ่งช้ี มากกว่าการเช่ือมโยง
ให้เห็นภาพรวมความสอดคล้อง
กันระหว่างตัวบ่งช้ี 

3. กิจกรรมเพ่ือการควบคุม   
( Control Activities ) 
 

ใช้แนวทางการ
ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาด้วย
ระบบ PDCA  
 

1. การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักไม่
เป็นตามเวลาทีเ่หมาะสม 
 
 
 

1. ขาดแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักที่ชัดเจน 

1. จัดท าแผนด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่
สอดคล้องกบัแผนด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย และ
แผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ประเมิน รวมถึงคณะท างานย่อย
ทุกคณะจัดท าแผนด าเนินงานใน
ส่วนที่รบัผิดชอบใหส้อดคล้อง
กับแผนด าเนินงานของส านัก 
 
2. พัฒนาบุคลากรส านักบรรณ
สารสนเทศเพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องการประกัน 
คุณภาพ 

 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่
การจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักบรรณ
สารสนเทศ 

 
4. ก าหนดบทบาทความ
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องค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน สาเหต ุ การออกแบบกระบวนการ
ท างาน 

รับผิดชอบของคณะท างานต่างๆ
ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพของส านักที่ชัดเจน 
 

4. ข้อมูลสารสนเทศและ
การติดต่อสื่อสาร  
   (Information and 
Communication) 
 
 
 
 
 
 

2. มีฐานข้อมูลเผยแพร่
แนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาในระบบ 
Online 
 
2. มีคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช 
 

1. การเข้าถึงข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง 
กับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในไม่ครอบคลุม
ถึงบุคลากรทุกระดบั 

1. ช่องทางหรือรปูแบบการ
สื่อสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในส านักยังมีน้อย  

1.  มีการประชุมช้ีแจงอบรม 
เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งในระดับ
คณะท างานและระดับบุคลากร 
 
2. ท าแผนการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา  
 
3. มีการติดตามและควบคุมการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
แผนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา  
 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การจัดการการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของส านักบรรณสาร 
สนเทศ 
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องค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน สาเหต ุ การออกแบบกระบวนการ
ท างาน 

5.การติดตามผล  
( Monitoring ) 
 

1. ที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ
เป็นกลไกหลักในการ
ติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพของ
ส านัก 
 
2. มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาใน
ระบบ CHE QA Online 
ตามระยะเวลาและ
รูปแบบที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

1. การติดตามผลการ
ด าเนินงาน/ประมวลปัญหา
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักไม่ต่อเนือ่ง  

1. ไม่มีการก าหนดช่วงเวลา
รายงานผลการด าเนินงาน และ
ผู้รบัผิดชอบที่ชัดเจนแน่นอน 
 
2. ไม่มีการก าหนดวาระการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
วาระประจ าไว้ในการประชุม
ผู้บริหารส านัก 
 
3. ขาดการน าเสนอ
ความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงาน ข้อมูลปัญหาที่
เกิดข้ึนระหว่างการด าเนินการ
ประกันคุณภาพของส านัก 

1. ก าหนดให้มีวาระการ 
ประชุมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นวาระ
ประจ าในการประชุมผูบ้รหิาร
ส านัก 
 
2. ก าหนดแผนการติดตามการ
ด าเนินงาน และผู้รบัผิดชอบใน
การติดตามผลการด าเนินงานทั้ง
ระหว่างด าเนินการ และเสรจ็สิ้น
การด าเนินงาน  
 
3. ก าหนดให้มกีารประเมิน 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักในทุกป ี
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5.  แนวปฏิบัติของการควบคุมภายในท่ีดี เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 
ส านักบรรณสารสนเทศ (แนบท้าย)  
 
 6.  กระบวนการ/ขั้นตอนการควบคุมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 
ด้วยระบบ PDCA 

กระบวนการด าเนินงาน ระยะเวลา 

วางแผนการด าเนินงาน (Plan) 
1. ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักที่สอดคลอ้งกบันโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

พ.ย. 

2. ก าหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศไว้
ล่วงหน้า 

พ.ย. 

3. สรุปภาพรวมผลการประเมินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาพร้อมข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินฯ จากการน าเสนอผลการประเมนิด้วยวาจาต่อส านัก เพื่อเป็นข้อมลู
เตรียมการวางแผนการด าเนินงาน 

พ.ย. – ธ.ค. 

4. ผู้บรหิารส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้งคณะท างานต่างๆ ดังนี้ 
   4.1 คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ (ประกอบด้วยผู้อ านวยการ
ส านัก รองผู้อ านวยการส านัก หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ หัวหน้าหนว่ย/งาน และประธานคณะท างานแต่ละ
คณะย่อยตามข้อ 2-6 เจ้าหน้าที่ส านักงานเลขานุการที่รบัผดิชอบงานประกันคุณภาพของส านัก) 
   4.2. คณะท างานปรับปรงุการด าเนินงานรายตัวบ่งช้ีตามขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินรอบที่
ผ่านมา 
   4.3 คณะท างานด าเนินงานและรวบรวมผลการด าเนินงานพร้อมหลกัฐานรายตัวบง่ช้ี 
   4.4 คณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
   4.5 คณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสาร 
สนเทศ (ก ากับดูแลระบบการจัดเกบ็ข้อมลูพื้นฐาน ผลการด าเนินงานและหลักฐานอ้างอิง)   
   4.6 คณะท างานตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ  

ภายในเดือน ธ.ค. 

5. คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ จัดท าแผนด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัแผนด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และ
แผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน รวมถึงคณะท างานย่อยทุกคณะจัดท าแผนด าเนินงานใน
ส่วนที่รบัผิดชอบใหส้อดคล้องกับแผนด าเนินงานของส านัก  

ธ.ค. 

6. ก าหนดให้มีการพฒันาบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศเพือ่เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย แนวปฏิบัติ และแนวทางการพัฒนา/ด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมถึงรายละเอียดตัวบ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐาน/เกณฑ์ประเมินรายตัวบ่งช้ี และเรื่องอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
ด้วยรูปแบบต่างๆ ทั้งที่หน่วยงานจัดข้ึนเองและส่งบุคลากรไปร่วมกจิกรรมที่ศูนย์ประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาหรือหน่วยงานอื่นเป็นผูจ้ัด  
 
 
 
 
 

พ.ย. – ก.ย. 
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กระบวนการด าเนินงาน ระยะเวลา 

การด าเนินงานตามแผน (Do) 
1. ติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร/ความรู้ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
จากศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปน็ข้อมูลพื้นฐานด าเนินงานของส านัก 

พ.ย. – ธ.ค. 

2. ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหนว่ยงานสนับสนุน ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และนโยบายแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานของส านัก 

ธ.ค. – ม.ค. 

3. ส านักช้ีแจงรายละเอียดตัวบ่งช้ี เกณฑก์ารประเมินที่ใช้ในรอบประเมินกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา และข้อมลูการเปลี่ยนแปลงแก่บคุลากร ส านักบรรณสารสนเทศด้วยวิธีการต่างๆ 
ทั้งโดยตรง หรอืผ่านที่ประชุมผูบ้รหิารส านักบรรณสารสนเทศ เพื่อถ่ายทอดสูบุ่คลากรในแต่ละฝ่าย/
ศูนย์ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถกูต้อง ตรงกัน 

ธ.ค.  

4. ส านักสง่บุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ/แลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามกิจกรรมที่ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาจัดข้ึนหรือหน่วยงาน
ภายนอกจัดข้ึน 

พ.ย. – ก.ค. 

5. คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นรายตัวบ่งช้ีตามข้อเสนอแนะจากผลประเมินครั้งทีผ่่านมา เพือ่เป็นกรอบในการ
ปรับปรงุ/พฒันาคุณภาพการด าเนินงานของส านัก 
6.คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ พิจารณาก าหนดตัวบ่งช้ีทีส่ านัก
ต้องด าเนินการ ทั้งทีเ่ป็นตัวบง่ช้ีตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นตัวบ่งช้ีส าหรบัหน่วยงานสนับสนุน 
และตัวบ่งช้ีเฉพาะที่สะท้อนภารกิจของหน่วยงาน 

ธ.ค. 

7. ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ ตามแผนงานที่ก าหนด
เพื่อด าเนินการ และรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน เสนอทีป่ระชุมผู้บรหิารส านักบรรณ
สารสนเทศทุกไตรมาส 

ม.ค. – มิ.ย. 

8. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 
โดยการออกแบบระบบการจัดเกบ็ข้อมูลพื้นฐาน/อ้างองิ ผลการด าเนินงานตามเกณฑพ์ร้อม
หลักฐานอ้างองิ ที่ถูกต้อง เป็นปจัจบุัน ครบถ้วน เข้าถึงและใช้งานได้ง่าย สะดวก และเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

พ.ย.- ม.ค. 

9. คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ และผู้รบ้ผิดชอบรายตัวบ่งช้ี 
รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานพร้อมหลกัฐานทีส่อดคล้องกับตัวบ่งช้ี และเรียบเรียง/ตรวจทาน
ความถูกต้องของข้อมลู เพื่อใช้ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

พ.ย. – มิ.ย. 

10. คณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเองประมวลและเรียบเรียงข้อมลูผลการด าเนินงาน
รายตัวบ่งช้ี เพื่อจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ์ 

พ.ย. – ก.ค. 

11. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศจัดท า (ร่าง) 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของส านักบรรณสารสนเทศเสนอตอ่ที่ประชุมผู้บริหารส านักเพื่อ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ก่อนปรับปรงุแก้ไขเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านัก
บรรณสารสนเทศพิจารณา 
 

ส.ค. 

12. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ ส.ค.- ก.ย. 
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กระบวนการด าเนินงาน ระยะเวลา 

12.1  จัดท ารูปเลม่รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส่งคณะกรรมการประกันคุณภาพ   
 การศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ พจิารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

12.2  บันทึกรายงานการประเมินตนเองและหลักฐานผ่านระบบ CHE QA Online และท า
รูปเล่มส่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อเตรียมรับการประเมิน 

13. ฝ่ายเลขานุการประสานศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศเผยแพรร่ายงานการประเมินตนเอง 
หลักฐาน และผลการประเมินปีการศึกษาทีผ่่านมาบนเว็บไซต์ของส านักบรรณสารสนเทศ 

ต.ค. 

การประเมินผล (Check) 
1. ก าหนดให้มีวาระการประชุมเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นวาระประจ าในการ
ประชุมผู้บริหารส านัก 

พ.ย.- ต.ค. 

2. ก าหนดแผนการติดตามการด าเนินงาน และผูร้ับผิดชอบในการติดตามผลการด าเนินงานทั้ง
ระหว่างด าเนินการ และเสรจ็สิ้นการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1 คณะท างานย่อยทุกคณะติดตามผลการด าเนินงานทีร่ับผิดชอบ และรายงานความก้าวหน้า
เป็นลายลักษณ์อักษรต่อคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ 
ก่อนน าเสนอทีป่ระชุมผู้บริหารส านัก เพื่อพจิารณาในทกุไตรมาส 

2.2 คณะท างานตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของผลการด าเนินงานพร้อมหลกัฐาน และความ
สอดคล้องกันระหว่างเกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐานเปน็รายตัวบ่งช้ี และส่งผลให้
คณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเองปรับแก้ไขตามผลการตรวจสอบและ
ข้อเสนอแนะ  ก่อนเสนอคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ 
พิจารณา 

2.3 คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ส านักบรรณสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยแต่งตัง้ข้ึนประเมิน
คุณภาพการด าเนินงานของส านักผ่านระบบ CHE QA Online ตามวันที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

2.4 ฝ่ายเลขานุการประเมินความคิดเห็นของผู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพศึกษาของส านักในรอบประเมิน เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการพฒันา/ปรับปรุงปีต่อไป 

พ.ย. 

3. ก าหนดรปูแบบเครือ่งมือเพื่อควบคุมการด าเนินงานการประกันคุณภาพของส านัก พ.ย. 
การน าผลการประเมินมาปรับปรุง (Action) 

1. ที่ประชุมผูบ้รหิารส านักน าผลการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ 
มาพิจารณาทบทวนจัดท าแผนยกระดบั/หรือแผนพัฒนา ปรบัปรงุงานของ สบ.  พร้อมทัง้ก าหนด
ฝ่าย/ศูนย์ที่รบัผิดชอบปรับปรุงพัฒนางานที่กรรมการประเมนิให้ข้อเสนอแนะตามตัวบ่งช้ี และ
แต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบปรับปรงุพฒันางานรายตัวบง่ช้ีส าหรับปีต่อไป 
 

พ.ย. – ธ.ค.  

2. ที่ประชุมผูบ้รหิารส านักน าผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศมาวางแผนพัฒนาปรบัปรุงการจัดการปี
ต่อไป 

ต.ค. 
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ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. มีแนวทางในการปฏิบัตงิานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักบรรณสารสนเทศชัดเจนข้ึน 
2. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนา/ปรับปรงุที่เป็นระบบมากขึ้น 
3. มีการควบคุมคุณภาพการด าเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 
4. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรงุและพัฒนาหน่วยงานอย่างเป็นรปูธรรม เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
5. มีความร่วมมือระหว่างบุคลากรทุกระดบัในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 


