
แนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เร่ือง การคัดออกทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการในห้องสมุดประเภทสื่อโสตทัศน์ 

 
เกณฑ ์ กิจกรรม ก าหนด 

ด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 

1. มีการก าหนดประเด็น
ความรู้และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู ้
ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของส านัก
บรรณสารสนเทศ  
อย่างน้อย 1 พันธกิจ 

1.1 ก าหนดประเด็นความรู้ ในการจัดการความรู ้
ส านักบรรณสารสนเทศ เรื่อง การคัดออกทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ให้บริการในห้องสมดุประเภทสื่อโสตทัศน์ เพื่อการพัฒนา
ความรู้และทักษะให้แก่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย โดยสอดคล้องกับ
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด  
ผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดประเด็นความรู้ ได้แก่  
- คณะกรรมการบริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
- คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ 
- คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ 
  ปี 2559 

โดยมีคณะกรรมการบริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
และคณะกรรมการจัดการความรูส้ านักบรรณสารสนเทศ ก ากับ
ดูแลยุทธศาสตร์การจดัการความรู ้และก าหนด 
ประเด็นความรู้ ส่วนคณะท างานจดัการความรู้ ส านักบรรณ-
สารสนเทศ เป็นผู้จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานจดัการความรู้ ส านกับรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
1.2 ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ เพื่อรวบรวมความรู้
ในรูปของกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนและเทคนคิต่างๆ  สร้าง
เป็นกระบวนการต้นแบบส าหรับการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา 
มสธ. ที่จัดให้บริการในส านัก เพื่อน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้มาพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านการคดั

ธ.ค 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 ก.พ. 59 

คณะผู้บริหาร สบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะผู้บริหาร สบ. /
คณะกรรมการ
จัดการความรู้  สบ./
คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 

- รายงานการประชุมผู้บริหาร ส านักฯ ครั้งที่ 12/2558 วันท่ี 26 
พ.ย. 2558 (วาระที่ 4.1) 

- รายงานการประชุมผู้บริหาร ส านักฯ ครั้งที่ 1/2559 วันท่ี 11 ม.ค. 
2559 (วาระที่ 3.5)  

- ค าสั่งส านักฯ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ ที่ 05/2559  
ลงวันท่ี 19 ก.พ. 2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ส านักฯ ปี 2559  
   ครั้งท่ี 1/2559 วาระที่ 1.2  
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เกณฑ ์ กิจกรรม ก าหนด 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 

ออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ.ส าหรับผู้ปฏิบัติงานดังกล่าว ของ
ส านักฯ 
1.3 จัดท าแผนการจดัการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1.4 จัดท าแนวการด าเนินงานจดัการความรู้ ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

ภายใน 
31 มี.ค.2559 

ภายใน 
31 มี.ค.2559 

คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 
คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 

– แผนการจัดการความรู้ของส านกับรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 

- เอกสารแนวทางการจดัการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

- รายงานการประชุมครั้งท่ี 1/2559 และครั้งท่ี 2/2559 
    

2. ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรู้และทักษะ
ให้สอดคล้องกับประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
 
 
 

2.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะไดร้ับการพัฒนาความรู้ทักษะ 
จ านวน 18 ราย ได้แก ่
   2.1.1 บุคลากรฝ่ายเทคนิคที่มภีารกิจในงานจัดการและ
พัฒนาสื่อโสตทัศน ์   
   2.1.2 บุคลากรฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ได้แกผู่้ปฏิบตัิงาน
บริการสื่อโสตทัศน์ทั้งหมดและบุคลากรบางรายจากงานบริการ 
ยืม-คืน สื่อการศึกษาและผู้เกี่ยวขอ้ง อาทิ เลขานุการฝ่าย  

    2.1.3 บุคลากรหน่วยห้องสมุดสาขา ที่จัดเตรียมและส่ง
สื่อการศึกษาให้แก่ห้องสมุดสาขาในส่วนภูมภิาค 
   2.1.4 บุคลากรจากส านักงานเลขานุการที่ท าหน้าท่ีเป็น
เจ้าหน้าท่ีพัสดุของส านัก 

ภายใน  
31 มี.ค. 59 

 
 
 

-ที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักฯ 
-คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 
 

- รายงานการประชุมคณะท างานฯ ครั้งท่ี 2/2559 
- รายชื่อบุคลากรกลุ่มเปา้หมายการพัฒนาความรู้และทักษะ 

3. มีการแบ่งปันและ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้  
จากความรู้ ทักษะของ 
ผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัต ิ

3.1 เชิญวิทยากรภายในและภายนอกส านักฯ มาบรรยายและ
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อเสียงท่ีมหาวิทยาลัยฯ 
ผลิต และการคัดออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการใน
ห้องสมุดประเภทสื่อเสียงท่ีมหาวทิยาลัยฯ ผลติ จ านวนอย่าง
น้อย 3 ครั้ง ดังนี ้

 คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 
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เกณฑ ์ กิจกรรม ก าหนด 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 

ที่ดี (Good Practice) 
ตามประเด็นความรู ้
ที่ก าหนดในข้อ 1 
เผยแพรไ่ปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 
ที่ก าหนด 

   1) การบรรยาย/แลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ือง กระบวน 
การส ารวจ คัดออก และจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ 
ขององค์การสารสนเทศ โดย นางนันทพร ธนะกูลบรภิัณฑ์  
วันพฤหัสบดีที่ 30 มิถุนายน 2559 เวลา 09.30-12.00 น.  
ณ ห้องฉายภาพยนตร์ อาคารบรรณสาร ช้ัน 4 จ านวนผู้เข้าร่วม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ คือกลุม่เป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ฯ 18 ราย 

30 มิ.ย. 59 คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ.  

-ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม 
-เอกสารสรุปเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องกระบวนการส ารวจ  
 คัดออก และจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศขององค์การสารสนเทศ  
-รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

   2) การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ 
การปฏิบัติงานจริง ในการจัดการ ให้บริการ และพัฒนา 
สื่อโสตทัศน์ในส านกัฯ โดยการสมัภาษณ์และสังเกตการ
ปฏิบัติงานจริง สอบถามผูม้ีประสบการณต์รงในการจดัการพัฒนา
สื่อโสตทัศน์ท่ีส านักฯ จดัให้บริการในห้องสมุด โดยผู้ท าหน้าที ่
ด้านการจดัการเพื่อให้บริการสื่อโสตทัศน์ประกอบด้วย นางสาว
สมสริิ เบญจวรานนท์ นางสาวพิมพรรณ ช่ืนสุวรรณ  และ  
นางบุศริน ตราตรี บุคลากรที่ท าหน้าท่ีจัดหา/ให้บริการสื่อ 
โสตทัศน์ ได้แก่ นางสุธัญณิช หุ่นหลา และนายสหรัฐ เวชโช และ
บุคลากรที่ท าหน้าท่ีพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านัก ได้แก่ 
นางสุชาวดี ผลาผล 
   3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีประสบการณ์ตรงเร่ือง การ
จัดการสื่อเสียงท่ีมหาวิทยาลัยผลิตเพ่ือการเรียนการสอน โดย 
บุคลากรจากส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ. ได้แก่ นายวิทูรย์ 
วงศ์อามาตย์ หัวหน้าศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และนายกิ่งเดือน นาวีวิตรผดุง วิศวกรไฟฟ้าช านาญการ วันท่ี 25 
กรกฎาคม 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห้องฉายภาพยนตร์ 
อาคารบรรณสาร ช้ัน 4 จ านวนผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรูฯ้ 18 ราย และบุคลากรอื่นๆ 

6 ก.ค.-31 ส.ค.59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 ก.ค. 59 

คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 

-ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม 
-เอกสารสรุปเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากการสัมภาษณ์และ
สังเกตการปฏิบัติงานจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารสรุปเนื้อหาการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เรื่อง การจดัการสื่อเสยีง 
 ที่มหาวิทยาลัยผลติเพื่อการเรียนการสอน 
- รายชื่อผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
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เกณฑ ์ กิจกรรม ก าหนด 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 

ของส านักท่ีเกี่ยวข้องกับงานจัดการและการจัดให้บริการสื่อโสต
ทัศน์ของส านัก 

4. มีการรวบรวมความรู้
ตามประเด็นความรู ้
ที่ก าหนดในข้อ 1  
ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล
หรือแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ  
ที่เป็นแนวปฏิบัติทีด่ี 
(Good Practice)  
มาพัฒนาและจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบ  
โดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 

4.1 เสาะหา วิเคราะห์ สังเคราะห ์และเก็บรวบรวมความรู้ที่มีอยู่
ในตัวบุคคลกลุม่ต่างๆ ที่เกีย่วข้อง (ตามข้อ 3) หรือจากแหล่ง
เรียนรูต้่างๆ ที่เป็นแนวปฏบิัติที่เหมาะสม มาพัฒนาให้เป็นกลุ่ม
ความรู้ในรูปของแนวทางทีชั่ดเจนและปฏิบตัิได้ผลดตีามบริบท
ของส านักฯ ในเรื่อง กระบวนการคัดออกสื่อโสตทัศน์ ประเภท
สื่อเสยีงที่ให้บริการในห้องสมดุ โดยน ามาเรียบเรียง กลั่นกรอง 
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ/เป็นหมวดหมู่ แล้วน าออกเผยแพร่
เป็นลายลักษณ์อักษรในช่องทางตา่งๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้และทักษะสามารถเข้าถึงความรู้ที่
ได้จัดการไวไ้ด้ง่าย 

ภายใน 18 ส.ค. 59 คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 

เอกสารกลุ่มความรู/้ร่างคู่มือ “กระบวนการคัดออกสื่อเสยีงท่ีเป็นชุด
วิชา มสธ. ของสาขาวิชาต่างๆ” 

4.2 ก าหนดใช้ช่องทางในการเผยแพร่กลุ่มความรู้ดังกล่าว เพื่อ
สื่อสารแก่กลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจ ในระดับต่างๆ ทั้งใน
ลักษณะทีเ่จาะจงถึงตัวบุคคลกลุม่เป้าหมายและในลักษณะที่
ผู้สนใจสามารถเข้าถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว จากทุกท่ี ทุกเวลา รวม 
3 ช่องทาง ดังนี้ 
   1) จัดส่งคู่มือฯ เรื่องการคัดออกทรัพยากรสารสนเทศท่ี 
ให้บริการในห้องสมดุประเภทสื่อโสตทัศน์ ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์หรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (CD-Rom) ถึงกลุ่มเป้าหมายในรปูของบันทึก
ทางราชการ  
    2) จัดวางเอกสารคู่มือฯ บนหน้าเว็บไซต์ ภายใตเ้ว็บเพจการ
จัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ ในรูป PDF File  
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html  

 
 
 
 
 
ภายใน 22 ส.ค. 59 
 
 
 
ภายใน 22 ส.ค. 59 
 
 

คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 

-บันทึกน าส่งและหลักฐานการรับ 
-เว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านักฯ 
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html 
-คู่มือ“กระบวนการคดัออกสื่อเสียงที่เป็นชุดวิชา มสธ. ของ
สาขาวิชาต่างๆ” 
-หน้าเว็บเพจท่ีน าเสนอข้อความในรูปของบล็อก ช่ือ “บรรณสาระ
ความรู้” ที่เผยแพร่ผลผลิตจากการจัดการความรู้ของส านักฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
(http://library.stou.ac.th/blog/) 
 

http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
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   3) เผยแพร่ความรู้เกีย่วกับผลผลิตที่ได้จากการจัดการความรู้
ของส านัก ในปีงบประมาณ 2559 ในรูปของบล็อก (Blog) ช่ือ
“บรรณสาระความรู้”บนหน้าเว็บไซต์ ของส านักบรรณ
สารสนเทศ (http://library.stou.ac.th/blog/) 

ภายใน 26 ส.ค. 59 

5. มีการน าความรู้ที่ได้
จากการจัดการความรู้
ในปีงบประมาณปัจจุบัน  
เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์
ตรง (Tacit 
Knowledge) 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice)  
มาปรับใช้ในการ 
ปฏิบัติงานจริง 

5.1 วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบตัิที่ดี จากแหล่งตา่ง ๆ อาทิ 
นวัตกรรมทีไ่ด้จากการจดัการความรู้ในประเด็นดังกล่าว และ
ปรับปรุงเป็นแนวปฏิบัติที่ดเีพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานประจ าภายในส านักบรรณสารสนเทศ  

31 ส.ค. 59 คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 

-รายชื่อเอกสาร/แนวปฏิบตัิที่ดี/นวัตกรรมในเรื่องการจดัการเพื่อให้
บริการและ/หรือการคัดออกสื่อเสยีงในองค์การสารสนเทศต่างๆ ที่
ได้น ามาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงกลุม่ความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู ้

5.2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ 
ของส านักบรรณสารสนเทศ รอบ 6, 9 และ12 เดือน และ
ติดตามการประเมินผลการด าเนินงานตามประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้  

30 เม.ย. 59 
31 ก.ค. 59 
30 ก.ย. 59 

คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 

-แบบรายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรูร้อบ 6, 9 และ12 
เดือน  

5.3 น าความรู้ที่ไดม้าปฏิบตัิงานจริง โดยจัดท าเป็นโครงการ
ส ารวจและคดัออกสื่อโสตทัศน์ประเภทสื่อเสียงท่ีเป็นเทปเสยีง
ชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการในส านักฯ เฉพาะของสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นสาขาวิชาแรกท่ีเปิดการเรียนการสอน
จ านวนประมาณ 2,171 ตลับ มาปรับปรุงและพัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติต้นแบบของการด าเนินงานในการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา 
มสธ. ของสาขาวิชาต่างๆ เพื่อน าไปปรับใช้กับการคัดออกเทป
เสียง ชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการในส านักฯ อีก 11 สาขาวิชา และ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประจ าของส านักฯ ต่อไป    
 

24-26* ส.ค. 59 
(ปฏิบัติงานจริง) 
ปรับปรุงภายใน 10 
ก.ย.59 (แก้ไข
ปัญหา/ข้อค าถาม/
ข้อขัดข้องจากการ
ปฏิบัติงานจริง 
ปรับปรุงและสรุป
รายละเอียดใน
กระบวนการฯ) 

คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 

-- ภาพถ่ายการปฏิบตัิงานจริง 
-- บัญชีรายชื่อและจ านวนสื่อเสยีงชุดวิชา มสธ.ที่คัดออก พร้อม
เหตุผลของการคัดออกแต่ละ item 
-- เอกสารสรุปประเด็นปญัหา/ข้อค าถามที่เกิดจากการปฏิบตัิงาน
จริง 
  - เอกสารกระบวนการฯ หลังการปรับปรุง 
*ปรับวันท่ี15-16 ส.ค.59 เป็น 24-26 ส.ค.59 ในการประชุมครั้งท่ี 
6/59 เนื่องจากผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งท่ี 3  
ที่ส านักเทคโนฯ ขอใหส้บ.ส่งรายชื่อเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ สบ.จัด
ให้บริการไปตรวจสอบกับต้นฉบับ Tape reel/ Mini Disk ของ
ส านักเทคโนฯ ซึ่งต้องใช้เวลาตรวจสอบระยะหนึ่ง 
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5.4 สรุปผลสัมฤทธ์ิที่เกดิขึ้นตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว ้
ในประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน น าเสนอข้อมูลสรุปเพื่อ
ตอบการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานของตัวบ่งช้ีที่ 4 (การ
พัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้) ในรายงานการประเมิน
ตนเอง เพื่อรับการตรวจประเมินคณุภาพภายในของส านักฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ภายใน 15 ก.ย.59 คณะท างานจัดการ
ความรู้ สบ. 

รายงานสรุปผลสมัฤทธ์ิฯ จากการจัดการความรู ้
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