
แผนการปรับกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ 

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงเวลา 
1. จัดท าแฟ้มข้อมูลผู้ใช้บริการ ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลผู้ใช้บริการเดิม

ใ ห้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น  แ ล ะ จ า แ น ก
ผู้ใช้บริการตามสาขาวิชา/ส านัก/
สถาบัน 

16-19 พฤษภาคม 59 

2. บันทึกเวียนแจ้งแบบส ารวจ
ความต้องการใช้บริการฯทาง 
E-mail 

เ วี ย น แ จ้ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ต่ ล ะ
สาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน ให้ระบุ
ความต้องการตามแบบฟอร์มที่
แนบท้าย 

23-31 พฤษภาคม 59 

3. รวบรวมรายชื่อผู้ขอใช้บริการฯ
ทาง E-mail 

สร้างแฟ้มข้อมูลผู้ใช้บริการฯทาง E-
mail ตามสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน 

1-3 มิถุนายน 59 

4. ศึกษาความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการฯด้วย Focus Group 

จัดสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ใช้บริการฯ
ทาง E-mail ตามสาขาวิชา/ส านัก/
สถาบัน ประมาณ 10-12 คน เพ่ือ
การแลกเปลี่ยนและสนทนาร่วมกัน
ในประเด็นวิธีการใช้บริการ การส่ง
มอบบริการและผลิตภัณฑ์ 

27-30 มิถุนายน 59 

5. ปรับกระบวนงานการให้บริการฯ จัดเตรียมวารสารฉบับปัจจุบัน 
สแกนหน้าสารบัญวารสาร upload 
และเชื่ อมโยงลิงค์  ส่ งข้อมูลให้
ผู้ ใช้บริการ และรับผลการขอใช้
บริการส าเนาบทความวารสารตาม
สิทธิ 

กรกฎาคม- กันยายน 59  
(ท าต่อเนื่อง) 

6. ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ 
รวบรวมผลการส ารวจ และรายงาน
ผลการประเมินฯ 

1-15 สิงหาคม 59 

 

 

หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
18 พฤษภาคม 2559 


