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ถ่ายส าเนาหนา้สารบญัวารสาร 
 

แผนภูมิกระบวนงานบริการเวยีนหน้าสารบาญวารสารภาษาองักฤษ  

ถูกตอ้ง 

ไม่ 

ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง 

   ไม่ 

   ถูกตอ้ง 

กระบวนงานใหม่ 
  เร่ิมตน้ 

ส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

จดัท าแฟ้มขอ้มลูผูรั้บบริการ 

จดัเตรียมวารสารฉบบัปัจจุบนั 

ตรวจสอบ 

 

รวบรวมส าเนาหนา้สารบญัวารสาร 

จดัท าแบบฟอร์มบนัทึกบริการ 

จดัส่งส าเนาหนา้สารบญัพร้อมแบบฟอร์ม 

รับแบบฟอร์มการขอใชบ้ริการ 

ตรวจสอบ 

ถ่ายส าเนาบทความวารสาร 

จดัส่งส าเนาบทความ
พร้อมบนัทึก 

จดัเกบ็สถิติ 

ประเมินผล 

จบ 

สแกนหนา้สารบญัวารสาร 

upload หนา้สารบญัวารสาร 

link หนา้สารบญัวารสาร 

ส่ง e-mail 

ขอส าเนาบทความวารสาร 

link ไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ผูรั้บบริการ 


