
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” 

วันที่ 25 กรกฎาคม 2559 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ณ ห้องฉายภาพยนตร์ อาคารบรรณสาร ชั้น 4  

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
_______________________________ 

 

1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย 

 ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

1.  นำงสำวพรทิพย์ สุวันทำรัตน์ รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำฝำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ 

2.  นำงสำวอัมพร  อู่รัชตมำศ รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำหน่วยบริกำรสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  

3.  นำยพิชัย ชำฎำ  รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำหน่วยบริกำรสื่อสิ่งพิมพ์ 

4.  นำงสำวทิพย์วัลย์ อ่อนใจงำม   บรรณำรักษ์ ช ำนำญกำร 

5.  นำงสำวปัทมรัชฎ์ ส ำรำญสุข    บรรณำรักษ์ ช ำนำญกำร 

6.  นำงกมลศรี ฤกษ์สมุทร บรรณำรักษ์ ช ำนำญกำร 

7.  นำยณัฐพล โหตระกิตย์ บรรณำรักษ์ ช ำนำญกำร 

8. นำงสำวนวรัตน์ เขียวแก้ว บรรณำรักษ์ ปฏิบัติกำร 

9.  นำงสำวเพ็ญพรรณ จำรุสำร บรรณำรักษ์ ปฏิบัติกำร 

10.นำงสำวภัทรศยำ สนองผัน  บรรณำรักษ์ ปฏิบัติกำร 

11. นำงสำวอุไรวรรณ ใจหำญ บรรณำรักษ์ ปฏิบัติกำร 

12. นำงสำวอริชำ เนตรวงศ ์ บรรณำรักษ์ ปฏิบัติกำร 

13. นำงสำวภัทรภร พ้ืนพรหม บรรณำรักษ์ ปฏิบัติกำร 

 ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

14. นำงสำวเปี่ยมสุข ทุ่งกำวี บรรณำรักษ ์ช ำนำญกำรพิเศษ 

 ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

 15. นำงสำวภริตำ เฉยศิริ  บรรณำรักษ์ ช ำนำญกำรพิเศษ 

 16. นำยวชัระ ณรงค์ฤทธิเดช นักวิชำกำรศึกษำ 

 17. นำยพัลลภ อิงควิศำล  บรรณำรักษ์ ปฏิบัติกำร 
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2. ลักษณะการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับผู้ใช้
ห้องสมุด” เป็นกำรน ำเสนอส่วนที่เป็นกำรด ำเนินงำนกำรจัดกิจกรรมกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ (User education) 
ของห้องสมุด 3 แห่ง ได้แก่ ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  ส ำนักหอสมุดกลำง 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง และส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภำยใต้ประเด็นที่ครอบคลุม 4 
ประเด็น ได้แก่  

1. รูปแบบและกิจกรรมของกำรจัดกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ (User education)  
2. กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดกิจกรรม 
3. ปัญหำและอุปสรรคที่พบในกำรเป็นผู้ถ่ำยทอด  
4. เทคนิค/กลยุทธ์กำรเป็นผู้ถ่ำยทอดที่ดี  
สรุปประเด็นสำระส ำคัญที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 
2.1 รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User education) 

2.1.1 รูปแบบ 
1) ด้านนโยบาย ห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง มีนโยบำยในกำรจัดกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ (User 

education) โดยมีก ำหนดในแผนกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และจัดท ำเป็นหลักสูตร/โปรแกรมกำรสอน/

โครงกำร เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดได้รู้จักห้องสมุดและวิธีกำรค้นคว้ำสำรสนเทศห้องสมุด มีรำยละเอียด ดังนี้ 

สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช - มีก ำหนดเป็นกิจกรรมในแผนกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

- มีกำรจัดท ำหลักสูตรแนะน ำกำรค้นคว้ำห้องสมุด ประกอบด้วย  
กำรแนะน ำบริกำรห้องสมุด กำรแนะน ำฐำนข้อมูลต่ำงๆ กำรเขียน
บรรณำนุกรม และกำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม 
EndNote 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง จดัท ำเป็นโครงกำรกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ตำมปีงบประมำณ  

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ - มหำวิทยำลัยก ำหนดให้วิชำ SWU 141 ทักษะกำรรู้สำรสนเทศ 
(Information Literacy Skills) เป็นวิชำบังคับส ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี  
- จัดท ำเป็นโปรแกรมกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ ประกอบด้วย กำรแนะน ำ
ห้องสมุดและกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศเบื้องต้น กำรสืบค้น
ทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือกำรค้นคว้ำวิจัย และกำรใช้โปรแกรมจัดกำร
บรรณำนุกรม EndNote 
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2) การตั้งคณะท างาน ห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง มีกำรตั้งเป็นทีมงำนประจ ำหรือตั้งเฉพำะกิจ 

ในแต่ละกิจกรรม โดยมีกำรมอบหมำยงำนให้บุคลำกรรับผิดชอบตำมควำมเหมำะสม มีรำยละเอียด ดังนี้ 

สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช มีกำรตั้งคณะท ำงำนแบบไม่เป็นทำงกำร โดยก ำหนดให้เป็นภำรกิจ

ของกลุ่มส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และ
บุคลำกรของฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ  
ทั้งกำรแนะน ำกำรค้นคว้ำและกำรน ำชม โดยดูจำกควำมเกี่ยวข้อง
และควำมเหมำะสมในแต่ละกิจกรรม 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง มีกำรต้ังเป็นทีมวิทยำกรจำกฝ่ำยบริกำรสนเทศและวำรสำร แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ ทีมน ำชม และทีมฝึกอบรม นอกจำกนี้ยังมีแบ่งกลุ่มย่อย
ออกเปน็ทีมภำษำไทย และทีมภำษำต่ำงประเทศ 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทีมวิทยำกรมำจำกบรรณำรักษ์ตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ  
(รวมจำกหลำยฝ่ำย) ในจ ำนวนนี้มีกำรแบ่งบรรณำรักษ์ให้รับผิดชอบ
ตำมกลุ่มสำขำวิชำ 4 คน โดยให้มีหน้ำที่ประสำนกับทำงคณะ และ
ปรับปรุงข้อมูลที่เกี่ยวกับสำขำวิชำที่ตนเองดูแลให้มีควำมทันสมัย
ตลอดเวลำ 

2.1.2 กิจกรรม 

1) การจัดกิจกรรม ห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง มีกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นจุดเน้นในกำรจัดกิจกรรม 

ที่เหมือนกัน ได้แก่ คณำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุน และนักศึกษำของมหำวิทยำลัยทุกระดับชั้น ในส่วนของ

รูปแบบกำรจัดกิจกรรมมีกำรปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษำใหม่ โดยมีกำรสอน/บรรยำย/แนะน ำ/สำธิต/ฝึกปฏิบัติ

เกี่ยวกับกำรใช้ห้องสมุดและกำรค้นคว้ำสำรสนเทศ บำงแห่งมีกำรใช้วิธีน ำชมห้องสมุดเพ่ือชี้แหล่งจัดเก็บ

ทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดร่วมด้วย มีรำยละเอียด ดังนี้ 

สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช - จัดกิจกรรมตำมหลักสูตรให้กับกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ นักศึกษำ 

ทุกระดับชั้น คณำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุนภำยใน
มหำวิทยำลัย  
- จัดให้บริกำร ณ จุดบริกำร และเปิดห้องบรรยำย/สำธิต/ฝึกปฏิบัติ
ตำมหลักสูตรที่ก ำหนด 
- จัดร่วมกับกิจกรรมของมหำวิทยำลัย เช่น กิจกรรมกำรปฐมนิเทศ
นักศึกษำใหม่ระดับบัณฑิตศึกษำ กิจกรรมสัมมนำเข้มวิทยำนิพนธ์
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สถาบัน รายละเอียด 
ส ำหรับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ และสัมมนำเข้มประสบกำรณ์
วิชำชีพส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง - จัดบรรยำยในกิจกรรมกำรปฐมนิเทศนักศึกษำใหม ่ 
- จัดฝึกอบรมแนะน ำกำรค้นคว้ำแก่นักศึกษำ และบุคลำกรภำยใน
มหำวิทยำลัย โดยมีกำรน ำชมห้องสมุดเพ่ือชี้แหล่งจัดเก็บสำรสนเทศ
ร่วมด้วย 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ - จัดอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับกำรค้นสำรสนเทศห้องสมุดให้กับ
นักศึกษำทุกระดับชั้นและนักศึกษำนำนำชำติ มีรำยวิชำที่
มหำวิทยำลัยก ำหนดให้มีกำรอบรมหรือบรรณำรักษ์ช่วยสอน เช่น 
ทักษะกำรรู้สำรสนเทศ กำรวิจัย กำรค้นข้อมูล กำรลงรำยกำร
บรรณำนุกรม และกำรลอกเลียนวรรณกรรม ในคณะต่ำง ๆ เช่น 
คณะสังคมศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ คณะพลศึกษำ เป็นต้น  
- จัดบรรยำยในกิจกรรมกำรปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ทุกระดับชั้น  

2) การประเมินกิจกรรม ห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง มีกำรประเมินที่แตกต่ำงกัน เช่น กำรใช้

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรเข้ำอบรม กำรท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร และกำรประเมินแบบ

ออนไลน์ มีรำยละเอียด ดังนี้ 

สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช - เวลำในกำรอบรมค่อนข้ำงจ ำกัด ท ำให้ไม่สำมำรถประเมินก่อนเรียน

และหลังเรียนได้ จึงใช้กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมแทน 
- นอกจำกนี้ยังมีกำรน ำเสนอแนวทำงกำรประเมินใหม่ให้ผู้ใช้บริกำร 
ที่ท ำกิจกรรมมีส่วนร่วมโดยอำศัยเทคโนโลยีทำงคอมพิวเตอร์ช่วย
สนับสนุน เช่น https://kahoot.it/ ท ำให้สำมำรถประเมินผ่ำน
สมำร์ทโฟนและดูผลได้ทันที  

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง มีกำรประเมินโดยท ำในรูปสรุปผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมของ
โครงกำรที่จัดท ำครอบคลุมทั้งปี 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีกำรประเมินกำรสอนก่อนเรียนและหลังเรียนทำงออนไลน์เป็น
ประจ ำทุกครั้ง  



5 
 

2.2 การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม ห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง มีกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนที่จะ

มีกำรจัดกิจกรรมโดยกำรสอบถำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร และเตรียมตัวในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนควำมรู้ 

ด้ำนอุปกรณ์/สถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนวิทยำกร มีรำยละเอียด ดังนี้ 

2.2.1 ด้านความรู้ (หลักสูตร และเนื้อหา) 

สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช สอบถำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรแต่ละกลุ่มก่อน เพ่ือจะได้จัด

หลักสูตรและวิธีกำรอบรมให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง สอบถำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรก่อน กรณีในส่วนที่เป็นหลักสูตร

นำนำชำติจะเตรียมกำรสอนประมำณ 2 สัปดำห์ ทั้งนี้เพ่ือกำรจัด
หลักสูตรให้เหมำะสมกับผู้ใช้บริกำร 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีข้อก ำหนดเป็นหัวข้อว่ำสอนเรื่องอะไรบ้ำง แล้วมอบหมำยให้ผู้สอน
แต่ละคนจัดเตรียมเนื้อหำกำรสอนในแนวของตนเอง 

2.2.2 ด้านอุปกรณ์/สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก  

สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช - จัดท ำสื่อด้วยกำรใช้โปรแกรม PowerPoint :ซึ่งท ำเป็นสื่อกลำงที่จะ

ใช้เป็นสื่อในกำรสอน/แนะน ำกำรค้นคว้ำและกำรใช้บริกำรห้องสมุด 
โดยมีกำรปรับหลักสูตรที่ก ำหนดให้เหมำะสมกับแต่ละสำขำวิชำที่จะ
เข้ำร่วมกิจกรรม 
- กำรใช้ห้องฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรทำงคอมพิวเตอร์จะใช้ห้องฝึกของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นหลัก 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง - จัดท ำเอกสำรแนะน ำห้องสมุด 5 ภำษำ ได้แก่ ไทย อังกฤษ เยอรมัน 
จีน และมลำยู โดยแต่ละภำษำมีคณำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัยให้
ควำมอนุเครำะห์ในกำรแปลให้ 
- จัดท ำสื่อมัลติมีเดียแนะน ำห้องสมุดบนเว็บไซต์ของห้องสมุด  

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ - ห้องสมุดมีห้องฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรทำงคอมพิวเตอร์โดยเฉพำะ 
จึงต้องมีกำรตรวจสอบควำมพร้อมของห้องที่ใช้สอนล่วงหน้ำ และ
ศึกษำกำรใช้งำนอุปกรณ์ส ำหรับกำรสอนทุกประเภท 
- มีกำรจัดท ำสื่อด้วยกำรใช้โปรแกรม PowerPoint เพ่ือใช้ในกำร
อบรมและกำรสอน และเพ่ือให้นักศึกษำใช้เป็นเครื่องมือทบทวน
ควำมรู้หลังกำรอบรม 

2.2.3 ด้านวิทยากร 
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สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช - ตัวผู้ถ่ำยทอดมีกำรพัฒนำทักษะกำรค้นคว้ำ โดยหน่วยงำนส่งเข้ำ

อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลต่ำง ๆ เพ่ือน ำควำมรู้ไปถ่ำยทอดให้กับ
ผู้ใช้บริกำรได้ 
- กรณีเป็นกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ระดับบัณฑิตศึกษำจะมี
กำรประชุมคณะวิทยำกร เพ่ือดูสื่อที่จะใช้ในกำรบรรยำย และแนะน ำ
ประเด็นส ำคัญของเนื้อหำที่จะถ่ำยทอดก่อนออกไปปฏิบัติงำนจริง 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง - ให้วิทยำกรใหม่รู้จักกำรใช้ฐำนข้อมูลทุกฐำน โดยให้เข้ำใช้ทุกวัน 
- ให้วิทยำกรใหม่ลงมือปฏิบัติงำนจริง แต่บรรณำรักษ์ที่มีควำมช ำนำญ
จะเข้ำไปนั่งฟัง และแนะน ำจุดบกพร่องหลังจำกกำรสอน 
- วิทยำกรใหม่ศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิควิธีกำรจูงใจ
ผู้เข้ำร่วมจำกกำรดูทอล์คโชว์ หรือนักพูดมืออำชีพ เพื่อน ำมำ
ประยุกต์ใช้กับตนเอง 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ - ให้วิทยำกรใหม่ออกแบบเตรียมกำรสอนด้วยตนเอง ก่อนให้ไปลอง
สอนจริง  
- ให้วิทยำกรใหม่เข้ำไปดูกำรสอน/บรรยำยของบรรณำรักษ์ท่ีมี 
ควำมช ำนำญ เพื่อน ำไปศึกษำและใช้เป็นแบบอย่ำง 

2.4 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด ห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง พบปัญหำและอุปสรรค 

ที่หลำกหลำย เช่น ตัวผู้ถ่ำยทอดไม่มีเทคนิคกำรถ่ำยทอดที่สร้ำงหรือกระตุ้นให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมเกิดแรงจูงใจ

ในกำรรับรู้เรื่องที่ถ่ำยทอดได้อย่ำงต่อเนื่อง ปัญหำเกี่ยวกับกลุ่มเป้ำหมำยที่มีทักษะควำมรู้ขั้นพ้ืนฐำนที่แตกต่ำง

กัน และปัญหำเกี่ยวกับกำรจัดกำรอุปกรณ์และสถำนที่ที่มีผลต่อกำรถ่ำยทอดควำมรู้ มีรำยละเอียด ดังนี้  

2.4.1 ด้านตัวของผู้ถ่ายทอด 

สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช - ไม่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 

- ไม่สำมำรถจูงใจให้นักศึกษำสนใจกำรบรรยำยได้อย่ำงต่อเนื่อง
ตลอดเวลำ 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง - บรรณำรักษ์ท่ีรับหน้ำที่เป็นวิทยำกรใหม่ยังไม่มีประสบกำรณ์ในกำร
ถ่ำยทอดที่ต้องใช้ควำมรู้เฉพำะ เช่น กำรถ่ำยทอดเป็นภำษำอังกฤษ
ยังคงต้องร่วมกับบรรณำรักษ์ที่มีควำมช ำนำญในกำรจัดกำรสอน 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ -  

2.4.2 กลุ่มเป้าหมาย 
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สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช - นักศึกษำส่วนใหญ่เป็นผู้มีงำนท ำและเป็นผู้สูงอำยุ ไม่เคยเข้ำใช้

ห้องสมุดมำนำนหลำยปี รวมทั้งมีควำมหลำกหลำยทำงด้ำนพื้นฐำน
และทักษะควำมรู้เกี่ยวกับกำรค้นคว้ำและกำรใช้อุปกรณ์ไม่เป็น  
- นักศึกษำบัณฑิตศึกษำแต่ละสำขำวิชำมีทักษะกำรค้นที่แตกต่ำงกัน 
เช่น นักศึกษำสำขำวิชำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์ จะมีทักษะกำรใช้
อุปกรณ์และเครื่องมือทำงเทคโนโลยีน้อยกว่ำนักศึกษำสำขำวิชำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
- นักศึกษำไม่มีเวลำให้กับห้องสมุด เนื่องจำกทำงสำขำวิชำมีกิจกรรม
หลักให้นักศึกษำทั้งวัน นักศึกษำจึงใช้ช่วงเวลำพักช่วงสั้น ๆ ที่เข้ำ
ห้องสมุด 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง - นักศึกษำปริญญำเอกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอำยุจึงเรียนรู้ไดช้้ำ  
- นักศึกษำมีกำรเรียนรู้ไม่เท่ำกันในบำงครั้ง เนื่องจำกมีพ้ืนฐำนควำมรู้
และทักษะกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่แตกต่ำงกัน 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนเวลำนัดหมำย โดยมำให้สอนกะทันหันในช่วงที่
วิทยำกรที่นัดหมำยไว้ไม่ว่ำง   

  

2.4.3 สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช - ไฟดับบ่อยครั้ง 

- ห้องสมุดไม่มีห้องฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเก่ียวกับกำรค้นในห้องสมุด 
- กำรใช้งำนหน้ำจอ vpn ของนักศึกษำกับบุคลำกรไม่เหมือนกัน  

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง - อินเทอร์เน็ตรับส่งสัญญำณช้ำ  
- หน้ำเว็บไซตเ์ปลี่ยนไปไม่เหมือนเดิม 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ - ห้องอบรม/อุปกรณ์ไม่พร้อม ท ำให้วิทยำกรที่ไม่รู้เรื่องอุปกรณ์
ท ำงำนไม่ได้ เนื่องจำกไม่มีเจ้ำหน้ำที่ขณะที่สอน 
- สัญญำณ wifi ช้ำ  
- ลิงกท์ี่เคยมใีนเว็บไซต์ของห้องสมุดหำยไป 

2.5 เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดที่ดีด้านวิทยากร  

จำกประเด็นต่ำง ๆ ที่มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำงต้น ห้องสมุดแต่ละสถำบันได้เสนอข้อสรุปที่จะเป็น

เทคนิค/กลยุทธ์กำรเป็นผู้ถ่ำยทอดที่ดีด้ำนวิทยำกร เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมประชุมสำมำรถน ำไปปรับใช้เป็นแนว

ทำงกำรปฏิบัติที่ดีหรือที่เหมำะสมกับห้องสมุดในสถำบันของตนเองได้ ดังนี้ 
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สถาบัน รายละเอียด 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช - ต้องเข้ำใจควำมต้องกำรหรือควำมสนใจของผู้รับบริกำร โดยกำร

สัมภำษณ์ผู้ใช้บริกำร เพรำะเป็นสิ่งที่ส ำคัญ  
- ต้องรู้จักดึงประเด็นที่น่ำสนใจของงำนบริกำรห้องสมุดมำบรรยำย 
เมื่อมีเวลำจ ำกัด 
- ท ำให้กำรเข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมสนุก มีควำมน่ำสนใจ 
เช่น ก่อนกำรบรรยำยมีกิจกรรมเพ่ือดึงควำมสนใจของผู้เรียน อำทิ 
กำรตอบค ำถำมชิงรำงวัล เพื่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
- ควรมีวิทยำกรผู้ช่วยในกรณีที่ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมไม่สำมำรถค้นได้ด้วย
ตนเอง ตัววิทยำกรหรือผู้ช่วยต้องตำมประกบเพ่ือคอยแนะน ำอย่ำง
ใกล้ชิด  
- วิทยำกรต้องมีทักษะในกำรสืบค้นฐำนข้อมูลทุกฐำน 
- กำรให้บริกำรควรสร้ำงควำมประทับใจให้เหนือควำมคำดหวัง 
ของผู้ใช้บริกำร โดยกำรแนะน ำช่องทำงหรือเทคนิคท่ีผู้ใช้สำมำรถ
น ำไปใช้เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกได้ เช่น แนะน ำกำร save ข้อมูลที่ค้น
ได้ส่งเข้ำอีเมลตนเอง กำรดู impact factor ของบทควำมวำรสำร 
ที่ค้นได้ กำรจัดกำรบรรณำนุกรมออนไลน์ เป็นต้น 
- ต้องรู้จักใช้กำรสื่อสำรทำงกำย สำยตำที่ให้ควำมสนใจ กำรพูด 
รวมถึงบุคลิกภำพของผู้ให้บริกำร เพื่อให้ผู้ใช้รู้สึกอยำกคุยกับเรำ 
- แนะน ำแบรนด์ห้องสมุดหรือน ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
นักศึกษำ เช่น ฐำนข้อมูลของแต่ละสำขำ บริกำรน ำส่งเอกสำร 
- ฝึกค้นฐำนข้อมูล หรือเว็บไซต์บ่อย ๆ เนื่องจำกมีกำรเปลี่ยนเป็น
ประจ ำ และเป็นกำรเพ่ิมทักษะในกำรค้นให้กับตนเอง ซึ่งสำมำรถ
ถ่ำยทอดให้ผู้ใช้บริกำรได้  
- กำรมีควำมรู้ที่ดี และบุคลิกภำพดี ท ำให้เกิดควำม Smart ในกำร
ถ่ำยทอดได้ดี 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง - ให้ควำมเป็นกันเองกับผู้ใช้บริกำร  
- กำรบริกำรที่ดีต้องให้ควำมส ำคัญต่อลูกค้ำ ต้องมีใจรักงำนบริกำร 
และคิดสิ่งที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้ 
- เมื่อเห็นว่ำกลุ่มผู้เรียนมีกำรรับรู้ได้ช้ำ ผู้ที่ถ่ำยทอดต้องใช้วิธีกำร
สอน/แนะน ำให้ช้ำลง หรือ ใช้วิทยำกรผู้ช่วยคอยดูแลเป็นรำยกรณี 
- ศึกษำสไตล์กำรพูดของนักพูดเก่ง ๆ แล้วน ำมำปรับใช้กับตนเอง 
- ต้องท ำให้นักศึกษำสนใจอยู่กับเรำให้ได้  
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สถาบัน รายละเอียด 
- เข้ำใจควำมต้องกำรของผู้ใช้  
- พัฒนำควำมรู้อยู่เสมอ ด้วยกำรค้นฐำนข้อมูลบ่อย ๆ สำมำรถสืบค้น
ได้ทุกฐำนข้อมูล 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ - พยำยำมให้ผู้ใช้อยู่กับเรำมำกท่ีสุด เช่น กำรเรียกชื่อผู้เข้ำร่วม
กิจกรรมที่มีท่ำทีไม่สนใจ  
- เข้ำไปดูหรือส ำรวจหน้ำเว็บที่เก่ียวข้องบ่อย ๆ เมื่อมีกรณีหน้ำ
เว็บไซต์หรือลิงกเ์ปลี่ยนไปจะได้ทรำบควำมเคลื่อนไหวตลอดเวลำ 
- สร้ำงควำมคุ้นเคยกับกำรแก้ปัญหำคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง เพ่ือให้
สำมำรถแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำในขณะบรรยำยได้ด้วยตนเอง 
- ดูควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรเป็นหลัก 
- กรณมีีเวลำบรรยำยน้อย ต้องย่อหลักสูตรให้กระชับ เน้นจุดที่ส ำคัญ 
- พยำยำมให้อยู่ในเนื้อหำ ไม่ออกนอกประเด็น 
- แนะน ำกำรค้นให้เห็นจริง หลีกเลี่ยงกำรบรรยำยตำมเนื้อหำใน 
power point เพ่ือสร้ำงควำมน่ำสนใจ 
- พยำยำมจูงใจให้นักศึกษำอยู่กับเนื้อหำที่เรำก ำลังถ่ำยทอด 
- สอน/บรรยำยบ่อย ๆ เพ่ือสร้ำงทักษะและกำรแก้ไขปัญหำ 
- อย่ำปล่อยให้ผู้ใช้จำกเรำไป ถ้ำยังไม่เข้ำใจสิ่งที่เรำถ่ำยทอด 

3. ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.1 ข้อมูลที่ตอบแบบส ารวจ 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 3 21.4 
ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1 7.2 
ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 10 71.4 

รวม 14 100.0 

ผู้เข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน 17 คน มีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 พบว่ำ  
ในจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 14 คน มีผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่สังกัดส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช จ ำนวน 10 คน (ร้อยละ 71.4) รองลงมำ ได้แก่ ส ำนักหอสมุดกลำง 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง จ ำนวน 3 คน (ร้อยละ 21.4)  และ ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 7.2) ตำมล ำดับ 

3.2  ความพึงพอใจที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการ 
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รายการส ารวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
  S.D. 

1. ควำมรู้ที่มีอยู่เดิมก่อนที่ท่ำนเข้ำร่วมโครงกำร 3.29 0.99 ปำนกลำง 

2. ควำมรู้ที่ได้รับหลังจำกท่ำนเข้ำร่วมเข้ำโครงกำร 4.50 0.65 มำกที่สุด 
3. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.93 0.83 มำก 
4. ควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้รับสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำร
ปฎิบัติงำนได้ 

4.50 0.52 มำกที่สุด 

5. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร 4.71 0.47 มำกที่สุด 
6. ระยะเวลำในกำรจัดโครงกำรมีควำมเหมำะสม 4.36 0.84 มำก 
7. ควำมเหมำะสมของอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 4.71 0.47 มำกที่สุด 
8. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการ 4.79 0.43 มากที่สุด 

ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (  = 4.79)  
โดยมีควำมพึงพอใจสูงสุดในด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร และ ควำมเหมำะสมของอำหำรว่ำง

และเครื่องดื่ม (   = 4.71) เท่ำกัน รองลงมำ ได้แก่ ควำมรู้ที่ได้รับหลังจำกท่ำนเข้ำร่วมเข้ำโครงกำร และ  

กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำรอบรมครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ (   = 4.50) 

เท่ำกัน และ ระยะเวลำในกำรจัดโครงกำรมีควำมเหมำะสม (  = 4.36) ตำมล ำดับ 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
กำรแปลควำมหมำยของระดับคะแนนในข้อ 3 ได้แปลผลระดับควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมโครงกำร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ค่ำเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตำมเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ มีรำยละเอียดดังนี้  

ค่ำเฉลี่ย 4.50-5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด  
ค่ำเฉลี่ย 3.50-4.49 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจมำก  
ค่ำเฉลี่ย 2.50-3.49 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง  
ค่ำเฉลี่ย 1.50-2.49 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อย  
ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.49 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 


