
สรุปผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

ระหว่างหน่วยงานในระดับส านัก 

วันจันทร์ที่ 15 สิงหาคม 2559 

ณ ห้องประชุม 1607 อาคารบริหาร ชั้น 6 (ส่วนต่อเติม) 

--------------------------------------------------------- 

 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี

การศึกษา 2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนตามพันธกิจอย่าง

ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยเห็นชอบให้ปรับปรุงตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับหน่วยงานสนับสนุน 

โดยใช้คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2558 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education Criteria for Performance Excellence; EdPEx) 

และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2559-2560 (Thailand Quality Award; TQA) มาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับกระบวนการท างานของหน่วยงานสนับสนุน โดยตัวบ่งชี้ในการประเมินประกัน

คุณภาพการศึกษาส าหรับหน่วยงานสนับสนุนมีความครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 

(Process) และผลผลิต (Output/Outcome)  

 ที่ผ่านมาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน แต่ละ

หน่วยงานจะมีแนวทางในการด าเนินการที่แตกต่างกันออกไป  และเพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน มีแนวทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้มีการจัด

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานในระดับส านักขึ้น โดยมี

วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม ดังนี้ 

1. เพ่ือสร้างความร่วมมือในการส่งเสริม สนับสนุน งานประกันคุณภาพการศึกษา  

2. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

คุณภาพระดับส านัก 

3. เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าว มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 30 คน  ดังนี้ 

ส านักทะเบียนและวัดผล 
1. นางจิรัฐติกานต์ แป้นสัมฤทธิ์ หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
2. นางสุขใจ คล้ายคลึง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
3. นางลักขณา ทัศนาธร เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
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ส านักบรรณสารสนเทศ  
4. นางสาวเครือทิพย์ เจียรณัย เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ 
5. นางสุนันท์ เพ็งมณี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
ส านักคอมพิวเตอร์  
6. นางสาวสิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ เลขานุการส านักคอมพิวเตอร์ 
7. นางสาวนิภา ศิระสาตร์ หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
8. นางสาวระพีพรรณ แก้วประทุม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
9. นางนนทิยา มณีศิลป์ นักวิชาการศึกษา 
10. นางสาวประภาพรรณ ประทุมตา ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
11. นางธัญนันท์ พฤกษา พนักงานบันทึกข้อมูล 
ส านักวิชาการ  
12. นางลัดดา ปกป้อง เลขานุการส านักวิชาการ 
13. นางธนันช์พร นาราศรี หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
ส านักบัณฑิตศึกษา  
14. นางสุวภัทร เจริญศรี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
15. นางภัทรฤดี สุพัฒโสภณ เลขานุการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
16 นางสาวอารยา ทรัพย์ผาสุข หัวหน้างานอ านวยการ 
17. นางธัญนันท์ วันพนม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
ส านักบริการการศึกษา  
18. ดร.รุจี อมฤตย์ นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ 
19. นางกนกรัตน์ ภู่แย้ม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ส านักพิมพ์  
20. นางชัชนา ดวงจินดา เลขานุการส านักพิมพ์ 
21. นางสาวเพ็ญนภา พูลทรัพย์ เลขานุการศูนย์ฝึกอบรมการพิมพ์ฯ 
22. นางสาวจันทร นาคสงวน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
ส านักการศึกษาต่อเนื่อง  
23. นางอนงค์ สุขสุเสียง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
24. นางพิมพ์ธนา เลิศวุฒิโสภณ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
25. นางสาวมยุรี ตุ้มเทียน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
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ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  
26. นายสราวุธ เทพศิริ เลขานุการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
27. นางนฤมน ดิฐวิรุฬห์ หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
28. นางสาวธีรวรรณ กลันตรานนท์ พนักงานธุรการ 
29. นางสาวปาลิตา เดชสง่า พนักงานธุรการ 
ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
30. นางสาวศศิกานต์ เกิดแสงสุริยงค์ นักวิชาการศึกษา (ผู้สังเกตการณ์) 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2558 ได้มีการปรับปรุง

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้ตัวบ่งชี้ (บางตัวชี้วัด) มีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบกับตัวบ่งชี้

กับปีการศึกษา 2557 ดังนี้ 

ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 

ตัวบ่งชี้ระดบัหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน ตัวบ่งชีท้ี่ 1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ

ผู้บริหารหน่วยงาน 
- 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3  กระบวนการพัฒนาแผนงานของ
หน่วยงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2  กระบวนการพฒันาแผนงานของ
หน่วยงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 4  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ตัวบ่งชีท้ี่ 3  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ ตัวบ่งชีท้ี่ 4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา ตัวบ่งชีท้ี่ 5  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 8  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตัวบ่งชีท้ี่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 9  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตัวบ่งชีท้ี่ 10 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก** 

ตัวบ่งชีท้ี่ 10  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหนง่ทาง
วิชาการ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 11 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหนง่ทาง
วิชาการ** 

ตัวบ่งชีท้ี่ 11  อาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา ตัวบ่งชีท้ี่ 12 อาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา** 
ตัวบ่งชีท้ี่ 12 ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าและ

นักวิจัย 
ตัวบ่งชีท้ี่ 13 ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าและ

นักวิจัย*** 

ตัวบ่งชีท้ี่ 13 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 8 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของหน่วยงาน 
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ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 

ตัวบ่งชี้ระดบัหน่วยงานสนับสนุน 
- ตัวบ่งชีท้ี่ 9 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูล

สนับสนนุตัวบง่ชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร/สาขาวิชา/
มหาวิทยาลยั 

- 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 14 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรอืงาน
สร้างสรรค*์** 

หมายเหตุ  ** หมายถึง  ตัวบ่งช้ีที่ประเมินเฉพาะส านักเทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและวัดผลเท่านั้น 

 *** หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ประเมินเฉพาะส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล และสถาบันวิจัยและ

 พัฒนาเท่านั้น 

  

 โดยขอให้แต่ละหน่วยงานร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ในแต่ละตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 

 ทุกหน่วยงานไม่พบปัญหาในการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2  กระบวนการพัฒนาแผนงานของหน่วยงาน 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  

 ไม่สามารถด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน ในข้อ 6 มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(Performance Projections) ตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินการที่ส าคัญของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์

และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้  

 ส านักบัณฑิตศึกษา  

 มีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน  โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักบัณฑิตศึกษา  

มีการทบทวนและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ เสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลเป็นประจ าทุกปี และได้มีการ

แปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม 

ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการเช่นกัน  ส าหรับการเปรียบเทียบกับหน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้นั้น ใน

ปีการศึกษา 2557 ส านักบัณฑิตศึกษาได้ใช้วิธีการหาหน่วยงานในระดับเทียบเคียงผ่านเว็บไซต์ โดยดูตัวชี้วัดใน

แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่ใกล้เคียงกันมาเทียบเคียง 
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 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 มีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งในปีการศึกษา 2557 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการ

ทบทวน SWOT ของหน่วยงาน ส าหรับการเปรียบเทียบกับหน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้นั้น 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ไปศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และได้สรุปวิธีการขั้นตอนการด าเนินงาน

ของสถาบันวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มาเทียบเคียงกัน 

 ส านักคอมพิวเตอร์ 

 มีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยเน้นแผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์ แปลงมา

เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ

ราชการ  ส าหรับการเปรียบเทียบกับหน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้นั้น ส านักคอมพิวเตอร์ได้ใช้วิธีการหา

หน่วยงานในระดับเทียบเคียงผ่านเว็บไซต์ โดยดูตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่มีพันธกิจ

ใกล้เคียงกับส านักคอมพิวเตอร์มามาเทียบเคียง 

 ส านักบรรณสารสนเทศ 

 มีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยเน้นแผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ แปลง

มาเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ

ราชการเช่นเดียวกับส านักคอมพิวเตอร์ ส่วนการเปรียบเทียบกับหน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้นั้น ส านัก

บรรณสารสนเทศไม่สามารถด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานในข้อ 6 นี้ได้ เนื่องจากหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยไม่มีภารกิจที่ใกล้เคียง 

 ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา  

 มีข้อเสนอแนะส าหรับตัวบ่งชี้ที่ 2 กระบวนการพัฒนาแผนงานของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานส่วน 

ใหญ่จะไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยเฉพาะเกณฑ์มาตรฐานในข้อที่ 6 การ 

เปรียบเทียบกับหน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้ ควรจะเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจใกล้เคียงกัน และไม่

แนะน าให้หน่วยงานน าผลการด าเนินงานย้อนหลังมาเปรียบเทียบให้เห็นถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน

เพราะไม่เห็นความท้าทาย และเพ่ือให้บรรลุผลการปรับปรุงของหน่วยงานอย่างแท้จริง ควรเปรียบเทีนบกับ

หน่วยงานที่มีพันธกิจใกล้เคียงกัน 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

 หน่วยงานต่างๆ มีความเห็นร่วมกันว่าการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงานค่อนข้างจะเป็นภาระแก่หน่วยงานในการท างานเกี่ยวกับเอกสาร และไม่มีการประเมินอย่างจริงจังว่า

ผลที่ได้รับน าไปสู่การแก้ไขความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรมมากน้อยเพียงใด เพราะปัจจุบันมหาวิทยาลัยก าหนดให้
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หน่วยงานรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั้งเรื่อง การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการ

รายงาน e-Performance เป็นประจ าทุกป ี

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 การจัดการความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในเรื่องที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของส านัก แต่มักจะประสบปัญหาในการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐาน ข้อที่ 5 คือการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับ

ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งเมื่อมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วหลักฐานที่จะแสดงให้เห็นถึงการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานจริงที่ดีนั้น อาจจะยังไม่เกิดขึ้นในปีงบประมาณที่ตรวจประเมินประกันคุณภาพ

การศึกษา จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 5 ข้อได้ 

 ส านักบริการการศึกษา 

 การจัดการความรู้ของส านักบริการการศึกษา ในปีงบประมาณที่ผ่านมา ส านักบริการการศึกษา

จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเชิญผู้ที่เกษียณอายุราชการมาเป็นวิทยากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ และในปีงบประมาณ 2559 ได้มอบหมายให้

ข้าราชการที่จะเกษียณอายุราชการในปีงบประมาณ 2559 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ส าหรับให้

บุคลากรได้น ามาใช้ปฏิบัติงาน และหากมีการน าคู่มือดังกล่าวมาใช้แล้ว ก็จะมีการประเมินผลการใช้คู่มือต่อไป 

 ส านักบรรณสารสนเทศ 

 การจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ จะมีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ

การจัดการความรู้  โดยจะก าหนดประเด็นความรู้ในภาระงานที่มีประเด็น หรือประสบปัญหา จากนั้นก็จะเชิญ

ผู้ที่มีความรู้ทั้งภายใน และภายนอก มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ และจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 5  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรจ านวนมาก และการส่งบุคลากรสาย

สนับสนุนไปอบรมเพ่ือพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถต่างๆ ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายนั้น

มีข้อจ ากัดหลายอย่าง เช่น 

 1. ต าแหน่งบางสายงานไม่สนับสนุนให้ไปอบรมหรือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ เช่น ธุรการ 

 2. การส่งบุคลากรไปอบรมนั้นมีข้อจ ากัดหลายอย่าง เช่น งบประมาณ การจ ากัดจ านวนบุคลากร

เข้ารับการอบรมของผู้จัดอบรม และผู้ที่เคยอบรมหลักสูตรใดแล้วจะไม่สามารถเข้าอบรมซ้ าได้ เป็นต้น 
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 3. ผลที่หน่วยงานจะได้รับจากการให้บุคลากรไปอบรม และการส่งบุคลากรไปอบรมนั้นส านักจะ
ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงหรือไม่ 
 ส านักบัณฑิตศึกษา 
 มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้น (แผนปี) และระยะยาว (5 ปี) อีกทั้งยังมีการจัด
กิจกรรมต่างๆ อันสอดคล้องกับภารกิจของส านักบัณฑิตศึกษา ดังนี้ 
 1. มีการจัดกิจกรรมผู้บริหารส านักฯ พบบุคลากร  
 2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในส านักฯ เกี่ยวกับงานของตนเอง 
 ส าหรับผู้ที่ไปอบรมหลักสูตรต่างๆ จะให้เขียนรายงานสรุปผลการอบรมด้วย 
 ส านักวิชาการ 
 มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (5 ปี) และแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี โดยการจัดท า
แผนประจ าปีจะสอบถามความต้องการในการเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้จากบุคลากร รวมถึงปัญหาที่
พบจากการปฏิบัติงานต่างๆ ตามความจ าเป็น 
 ที่ผ่านมา ส านักวิชาการจะพบปัญหาว่าไม่สามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน เนื่องจาก
บุคลากรในสังกัดส านักวิชาการจะรวมถึงงานเลขานุการกิจ 12 สาขาวิชา ด้วย ซึ่งบุคลากรกลุ่มดังกล่าวจะมี
ภาระงานที่เยอะ และไม่สามารถเข้าร่วมอบรมต่างๆ ได้ ส านักวิชาการจึงหาทางแก้ไขโดยการท าบันทึกถึง
สาขาวิชาสรุปผลการเข้าอบรมแจ้งไปยังสาขาวิชา โดยจะจัดท าเป็นรายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 
 ส านักคอมพิวเตอร์ 
 เนื่องจากบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ
โปรแกรมเมอร์ จึงมีการให้บุคลากรไปอบรมเพ่ิมพูนความรู้เป็นประจ า เพ่ือมาดูแล และพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
 ส าหรับหน่วยงานที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ส านักคอมพิวเตอร์มีการจัด
อบรมคอมพิวเตอร์ในหลักสูตรต่างๆ เป็นประจ าทุกปี สามารถส่งบุคลากรมาเข้าอบรมได้ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 6  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 ส านักวิชาการ 

 มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน คือ เรื่อง

เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร อีกทั้งยังพบปัญหาว่าจะต้องเป็นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน

เท่านั้น 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงานเช่นกัน  

ซึ่งส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับงานวิจัย และจะเน้นไปที่การปรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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 ส านักบัณฑิตศึกษา 

 ส านักบัณฑิตศึกษา เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่นักศึกษา ได้มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงานภายในหน่วยงาน (แต่ละฝ่ายย่อย) และน ามาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทั้งระบบ 

 ส านักบรรณสารสนเทศ 

 ส านักบรรณสารสนเทศ ได้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านัก ซึ่ง

จะน าผลจากแบบสอบถามในข้อค าถามที่มีผลคะแนนอยู่ในระดับที่น้อยมาด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงาน  

 

ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ส านักบัณฑิตศึกษา 

 มีข้อสังเกตเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ที่ 7 ว่าผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจะต้องเป็นผลประเมิน

ความพึงพอใจผู้รับบริการตามกระบวนการท างานหลัก (Core Process) ของตัวบ่งชี้ที่ 6  

 ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ได้ยกตัวอย่างการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ 7 ของศูนย์วิทยพัฒนาฯ ได้มีการปรับกระบวนการรับ

นักศึกษาใหม่ (ตวัชี้วัดที่ 6) และได้ท าการแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการปรับกระบวนการ

รับนักศึกษาใหม่ 

 ส านักวิชาการ 

 มีการด าเนินการปรับกระบวนการท างาน เรื่อง “การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ” หลังจากท่ี

ได้ปรับกระบวนการท างานในเรื่องดังกล่าวแล้ว จะท าแบบสอบถามให้อาจารย์เป็นผู้ตอบ แต่พบปัญหาว่าไม่

สามารถเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามได้ และอาจจะต้องใช้วิธีการสัมภาษณ์อาจารย์เพ่ิมเติม เนื่องจากอาจารย์ที่

ขอต าแหน่งทางวิชาการไปแล้วจะไม่ได้มาใช้บริการเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวซ้ าอีก  

 ส านักบริการการศึกษา 

 ส านักบริการการศึกษา มีการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษา และได้มีการท าแบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษา โดยผลประเมินความพึงพอใจดังกล่าว จะมีข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ต่างๆ เช่น สาขาวิชา ศูนย์สัมมนาและฝึกอบรม ซึ่งส านักฯ ได้สรุปผลประเมินความพึงพอใจแจ้งไปยังหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องด้วย จึงขอหารือว่ากรณีเช่นนี้ส านักฯ ควรจะต้องมีการติดตามผลด้วยหรือไม่  

 ส าหรับกรณีดังกล่าวในที่ประชุมมีข้อเสนอแนะว่า ส านักบริการการศึกษา ควรจะน าสรุปผลความ

พึงพอใจน าเสนอรองอธิการบดีที่ก ากับ เพ่ือจะได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการปรับปรุงต่อไป 
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ตัวบ่งช้ีที่ 8  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 

 ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน โดยมีการแปลง

แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มาสู่แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 

 2. มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 3. มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน และเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

 4. จัดท าเป็นคู่มือ หรือแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เผยแพร่ผ่านทาง

สารสนเทศของหน่วยงาน 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 9 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระดับหลักสูตร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย 

 เป็นตัวบ่งชี้ใหม่ที่ปรากฏในปีการศึกษา 2558 โดยหน่วยงานจะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุน

ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ระดบัคณะและสถาบัน เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพร่วม 
C.1 การรับและการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
(เชื่อมโยงกับ AUN. 8.1, 8.2, 8.3, 11.1 ,11.2) 

ศูนย์ประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- กองแผนงาน 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักบัณฑิตศึกษา 
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
- 12 สาขาวิชา 

C.2 การได้งานท าของบัณฑิต หรือ การใช้ประโยชน์ใน
การประกอบวิชาชีพ (เชื่อมโยงกับ AUN. 11.3) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา - ส านักคอมพิวเตอร์ 
- 12 สาขาวิชา 

C.3 คุณภาพบัณฑิต (เชื่อมโยงกับ AUN. 10.6, 11.5) ส านักวิชาการ - 12 สาขาวิชา 

C.4 ผลงานของผู้เรียน (เชื่อมโยงกับ AUN. 11.4) ส านักบัณฑิตศึกษา - 12 สาขาวิชา 
C.5 คุณสมบัติของอาจารย์  
(เชื่อมโยงกับ AUN. 6.2, 6.4) 

กองการเจ้าหน้าที่ - กองแผนงาน 
- 12 สาขาวิชา 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

C.6 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
(เชื่อมโยงกับ AUN. 6.7, 11.4) 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ส านักวิชาการ 

- 12 สาขาวิชา 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 



10 
 

ตัวบ่งชี้ระดบัคณะและสถาบัน เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพร่วม 

C.7  การก ากับมาตรฐานหลักสูตร - ส านักวิชาการ 
- ส านักบัณฑิตศึกษา 

- 12 สาขาวิชา 

C.9 ผลการบริหารและจัดการของผู้บริหารคณะ/
สถาบัน 

- ส านักวิชาการ 
  (เกณฑ์ข้อ 6) 

- 

C.10 บุคลากรได้รับการพัฒนา 
(เชื่อมโยงกับ AUN. 6.1, 6.5, 6.6, 7.1, 7.4, 7.5) 

- กองการเจ้าหน้าที่ 
- ส านักวิชาการ 

- 12 สาขาวิชา 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(เชื่อมโยงกับ AUN. 8.4, 8.5, 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 
10.5, 10.6) 

  

 - กลุ่มนักศึกษา - ส านักบริการการศึกษา 
- ส านักวิชาการ 
- ส านักบรรณสารสนเทศ 
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
- ส านักบัณฑิตศึกษา 

- 12 สาขาวิชา 

 - กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้บริการวิชาการ/ผู้ใช้งาน
วิจัย 

- ส านักวิชาการ 
- ส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
- กองแผนงาน 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 

- 12 สาขาวิชา 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 - กลุ่มศิษย์เก่า - ส านักบริการการศึกษา - 12 สาขาวิชา 
 - กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ - กองการเจ้าหน้าที่ - ส านักทะเบียนและวัดผล 

- ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
C.13 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม - ส านักการศึกษาต่อเนื่อง - 

S.1 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ - สถาบันวิจัยและพัฒนา - 12 สาขาวิชา 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

S.2 อัตราการอบรมบุคลากรใหม่ (สายวิชาการ) ด้าน
การศึกษาทางไกล 

- ส านักวิชาการ - 12 สาขาวิชา 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 ซึ่งศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีค าแนะน าส าหรับการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 
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 หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลัก 

 ให้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (เจ้าภาพร่วม) และจัดเก็บอย่างเป็น

ระบบ ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

 หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพร่วม 

 ให้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน โดยให้จัดเก็บข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม หรือ Template ไว้อย่างเป็นระบบ และจัดส่งข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลัก 

 

 ส าหรับสรุปผลการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าว ศูนย์ประสานงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาจะน าประเด็นปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ต่อไป 
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ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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