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ตัวบ่งชี้ที่ 1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน  
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือ

ด าเนินการไม่ครบ 
ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. ผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติ
หน้ าที่ ตามอ านาจหน้ าที่          
การจัดตั้งหน่วยงานและ/
ห รื อ ต า ม ที่ ห น่ ว ย ง า น
ก าหนดอย่างครบถ้วน มี
การประเมินตนเองตาม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด
ล่วงหน้า และมีการน าผล
การประเมินไปปรับปรุง
การปฏิบัติหน้าที่  

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศปฏิบัติหน้าที่ตามความในข้อ 8 และ 9 ของ
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยการด าเนินงานของส านักและสถาบัน 
พ.ศ. 2551 ประกาศ ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2551  มีผลการด าเนินงานสรุปในภาพรวมที่
มีการบูรณาการงานด้านต่างๆ ที่เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ซึ่งครอบคลุมทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการวางแผนงาน ด้านการบริหารงาน ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านทรัพยากรและ
งบประมาณ ก่อให้เกิดประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักบรรณสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ด้านแผนงาน 

 มีการวางแผนงานโดยมุ่งทิศทางตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ของส านัก และ
มหาวิทยาลัยตามรอบระยะเวลาที่ปฏิบัติ (ปี พ.ศ. 2556-2560) โดยก าหนดค่าเป้าหมาย 
และบูรณาการแผนงานเพ่ือคาดการณ์และขอรับการจัดสรรทรัพยากรด าเนินการตาม
แผนงานตลอด 

 

สบ. 1-1(1) 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่า
ด้วยการด าเนินงานของส านักและสถาบัน 
พ.ศ. 2551 
สบ. 1-1(2) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-1(3) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2559  ของส านักบรรณสารสนเทศ 

1-1(1).pdf
1-1(2).pdf
1-1(3).pdf
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 ทั้งปีล่วงหน้าตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ด าเนินการจัดท าแผนงานประมาณเดือน
เมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2558) ในรูปแบบแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ ที่ผ่านการมีส่วนร่วมของคณะผู้บริหารและหัวหน้า
หน่วยงานของส านักทั้งระดับฝ่าย/ศูนย์และหน่วย และมีการแจ้งความก้าวหน้าในการ
พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ของส านักให้ที่ประชุม
ผู้บริหารส านักทราบ เพ่ือน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2559 ไปสู่การปฏิบัติตั้งแต่
เริ่มแรกเข้าสู่ปีงบประมาณใหม่ในช่วงเดือนตุลาคม 2558 นอกจากนี้มีการน าไปเป็ น     
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ด้วย  

รวมทั้งการท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในช่วงเดือน
เมษายน-พฤษภาคม 2559 ซึ่งส านักมีการเสนอแผนงานตามภารกิจพ้ืนฐานงานประจ า -
สนับสนุนยุทธศาสตร์ โครงการริเริ่มใหม่ตามยุทธศาสตร์ ใหม่ (Initiative Project) ที่
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้เสนอได้ เพ่ือการพัฒนาส านักบรรณสารสนเทศตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจที่ก าหนดไว้  (เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(1) – สบ. 1-1(7)) 

สบ. 1-1(4) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 26 ตุลาคม 
2558 วาระท่ี 1.2 
สบ. 1-1(5) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
บ น ร ะ บ บ  e–Performance ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-1(6) 
ตั วอย่ า งค า รั บรองการปฏิบั ติ ร าชการ
รายบุคคล ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-1(7) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สาร สนเทศ ครั้งที่1/2559 วันที่ 5 เมษายน 
2559 วาระที่ 2.1 และครั้งที่2/2559 วันที่ 
26 เมษายน 2559 วาระท่ี 4.1 

     2. ด้านบริหารงาน 
      ด าเนินการให้มีการปฏิบัติงานให้เป็นตามกรอบแผนงาน โดยมอบหมายถ่ายทอด
เป็นไปตามภารกิจหน้าที่ของฝ่าย ศูนย์และหน่วย/งานต่างๆ ของส านัก มีการให้ค าปรึกษา
แนะน าวินิจฉัยสั่งการก ากับดูแล ปรับปรุงแก้ไขเรื่องต่างๆ รวมทั้งอธิบายชี้แจงข้อเท็จจริง
ให้ทราบ จัดกลไกการบริหารจัดการงานของส านักโดยมีการประชุมบุคลากรระดับหัวหน้า
ภายในส านักเป็น 2 คณะ ได้แก่ ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 1-1(8) 
ชื่อวาระการประชุมการประชุมผู้บริหาร
ส า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ ทุ ก ค รั้ ง ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 รวม 14 ครั้ง ครั้งที่ 
10/2558 ถึง 12/2558 และครั้งที่ 1/2559 
ถึง 11/2559 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(4).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
http://172.20.6.99/wordpress/home/personal-kpi/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(8).pdf
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 ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ทุกฝ่าย และเลขานุการ
ส านัก เป็นองค์ประชุม ที่ประชุมประสานงานส านักบรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ทุกฝ่าย เลขานุการส านัก หัวหน้าหน่วย
ทุกหน่วย/งาน  และการประชุมคณะกรรมการ และคณะท างานเฉพาะกิจต่างๆที่ตั้งขึ้น
ตามกรณี จ านวน 16 คณะกรรมการ/คณะท างาน เช่น 1) คณะกรรมการจัดการความรู้ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 2) คณะกรรมการโครงการสัมมนาบุคลากรเครือข่ายบริการ
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 3) คณะท างานจัดท าข้อมูลความต้องการ
และคุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยของส านักบรรณสารสนเทศ โครงการก่อสร้างอาคาร
ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ. 4) คณะท างานคัดออกทรัพยากรสารสนเทศที่
ให้บริการในห้องสมุด ประเภทสื่อโสตทัศน์ 5) คณะท างานจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2558  เป็นต้น  
    ทั้งนี้มีการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ผ่านการประชุมผู้บริหารส านัก และการประชุมพบปะ
บุคลากรอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส  
 นอกจากนี้ ริเริ่มให้มีการส ารวจความคิดเห็นเรื่อง การใช้บริการมุม มสธ. จากผู้ปฏิบัติงาน 
ให้บริการในศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชน 80 แห่ง เพ่ือ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการด าเนินงานพัฒนาบริการห้องสมุดในเครือข่ายการบริการ
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต (เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(8) – สบ. 1-1(12)) 
 

สบ. 1-1(9) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณสาร 
สนเทศ ของปีงบประมาณ 2559  2  ครั้ง (ครั้งที่ 
1/2559 และ 2/2559) 
สบ. 1-1(10) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
คณะท างานต่างๆ ที่อธิการบดี ผู้อ านวยการ
ส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รวม 16 คณะ 
สบ. 1-1(11) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559  วาระที่ 3.5  
สบ. 1-1(12) 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นเรื่องการ
ใช้บริการมุม มสธ. ส านักบรรณสารสนเทศ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(11).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(12).pdf
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        3. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
         จัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักบรรณสารสนเทศ โดยการ
ถ่ายทอดภาระงานในหน้าที่รับผิดชอบให้บุคลากรผ่านค ารับรองการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลโดยให้มีหัวหน้าหน่วยงานขั้นต้น และหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ เป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
ก ากับดูแล บังคับบัญชาตามล าดับและรายงานให้ทราบจนถึงผู้อ านวยการเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองทั้งวิชาการและวิชาชีพห้องสมุด เทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาษา และสุขภาวะตามแนวนโยบาย Happy Work Place ที่มีความ
หลากหลายเป็นไปตามความจ าเป็น ความเหมาะสม และความสนใจของบุคลากร โดยมี
ทั้งโครงการและกิจกรรมที่ส านักจัดขึ้นเอง โดยขอรับทุนกองทุน มสธ.12 ปี ในส่วนของ
ส านักเอง  และการสนับสนุนให้เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมการสัมมนา การฝึกอบรมที่
หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยขอรับงบประมาณพัฒนา
บุคลากรจากกองการเจ้าหน้าที่  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยรวมมีบุคลากร  ร้อยละ 
96.88  ได้รับการพัฒนามากกว่า 40 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ครอบคลุม 6 กลุ่มเนื้อหา ได้แก่ 
(1) กลุ่มห้องสมุดและสารสนเทศ  (2)  กลุ่ม  IT  (3)  กลุ่มภาษา  (4) กลุ่มพัฒนาองค์กร/
การบริหารจัดการ  (5) กลุ่มวิจัย และ (6) กลุ่มอ่ืนๆ  
       รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการเส้นทางการเติบโตเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตามสายงาน  การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามรอบการประเมิน 6 เดือนที่เกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ได้แก่ รอบการประเมินที่ 2 ของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 (เมษายน – กันยายน 2558 ประเมินเดือนตุลาคม 2558) และรอบการ
ประเมินที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (ตุลาคม 2558-มีนาคม 2559 ประเมินเดือน 

สบ. 1-1(13) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล
ของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-1(14) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 10/2558 เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 
2558  วาระที่ 1.6 และวาระที่ 4.3 และวาระที่ 
4.4 
สบ. 1-1(15) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที1่2/2558  วันที่ 26 พฤศจิกายน 
2558  วาระที่ 3.2 และวาระที่ 3.5 
สบ. 1-1(16) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่1/2559  วันที่ 11 มกราคม 
2559  วาระที่ 4.1 
สบ. 1-1(17) 
ฐ านข้ อมู ลบุ คลากรที่ ไ ด้ รั บการ พัฒนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ใช้หลักฐาน
เดียวกับตัวบ่งชี้ที่ 5) 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(13-1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(14-).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(16).pdf
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 เมษายน 2559) และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน และ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(13) – สบ. 1-1(17)) 

 

 4. ด้านทรัพยากรและงบประมาณ 
   มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการโดยบริหารทรัพยากรและงบประมาณให้
เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาและเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง
ทางพัสดุและการเงิน อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายมีผลสัมฤทธิ์ โดย
ก าหนดให้มีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสต่อที่ประชุมผู้บริหาร
ส านัก และมหาวิทยาลัย อาทิ การก าหนดการใช้งบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุการศึกษาตาม
ประเภทสื่อและแหล่งงบประมาณ  การให้ความร่วมมือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านงบประมาณ การเงิน บัญชี การพัสดุ และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

สบ. 1-1(18) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558  วันที่ 26 ตุลาคม 
2558  วาระที่ 1.1 และวาระที่ 1.4 
สบ. 1-1(19) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที1่2/2558  วันที่ 26 พฤศจิกายน 
2558  วาระที ่1.8 

 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ต่อรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน
และวิจัย และรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการก ากับติดตามในระดับ
มหาวิทยาลัย ในรอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558-มีนาคม 2559) เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2559  
มีการประเมินตัวชี้วัดวัดผลการปฏิบัติงานเป็น “ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน” โดยมีการประเมินตัวชี้วัดเฉพาะที่มีค่า
เป้าหมาย ได้ค่าคะแนนที่ร้อยละ 84.05  มีการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณตามค ารับรอง
ปฏิบัติราชการที่มีการประเมินผลตัวชี้วัดเป็น “ร้อยละของการเบิกจ่ายรายจ่าย
งบประมาณลงทุนของเงินรายได้มหาวิทยาลัย” ได้ค่าคะแนนที่ร้อยละ 91.89 มีผล
ด าเนินงานตัวชี้วัด “ร้อยละความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ” ได้ค่าคะแนนที่ร้อยละ 99.25 

สบ. 1-1(20) 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 2559 ในระบบสามมิติ 
สบ. 1-1(21) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
บ น ร ะ บ บ  e–Performance ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559  
สบ. 1-1(22) 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 2559  
รายเดือน ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ สบ. 
(http://172.20.6.99/wordpress/) 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(20).xlsx
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
http://172.20.6.99/wordpress/
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      มีการริเริ่มและด าเนินงานเพ่ือผลักดันให้เกิดผลส าเร็จเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) โดยขอรับการจัดสรรงบประมาณ
แผ่นดิน ประจ าปี พ.ศ. 2559 ประเภทเงินอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ในปีงบประมาณพ.ศ. 2559 ได้รับอนุมัติให้ด าเนินงาน 2 
โครงการที่มีผลผลิตสะท้อนถึงการให้การศึกษาตามอัธยาศัยแก่ประชาชนในท้องถิ่น
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักและมหาวิทยาลัย ได้แก่ (1)โครงการ พัฒนา
เครือข่ายห้องสมุด มสธ.เพ่ือสังคม ในเขตพ้ืนที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ ง สัญญา
เลขที่ 51/2559 มุ่งเน้นการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด และการส่งเสริมการใช้ มุม มสธ.  
ซึ่งเป็นเครือข่ายบริการห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย โดย
ด าเนินการร่วมกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ในภูมิภาค จ านวน 20 กิจกรรม ใน 19 จังหวัด
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวม 1,960 คน และ (2) โครงการสัมมนาบุคลากรเครือข่ายบริการ
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สัญญาเลขที่ 146/2559  โดยร่วมกับศูนย์
วิทยพัฒนา มสธ. เพชรบุรี สัมมนาบุคลากรเครือข่ายในเขตพ้ืนที่ดูแลของศูนย์วิทยพัฒนา 
และจัดให้มีพิธีเปิดศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. หอสมุดรัชมังคลาภิเษก      
วังไกลกังวล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 616 คน   
ทั้ง 2 โครงการสามารถประหยัดงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยลงได้มาก 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(18) – สบ. 1-1(24)) 
 
 
 

สบ. 1-1(23) 
รายงานสรุปผลโครงการพัฒนาเครื อข่ าย
ห้องสมุด มสธ. เพ่ือสังคม ในเขตพ้ืนที่บริการ
ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง ปีงบประมาณ 
2559  
สบ. 1-1(24) 
รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาบุคลากร
เครือข่ายบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

 

 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(23).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(24).pdf
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2. ผู้บริหารหน่วยงานได้
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง             
เพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมั่น
ต่อค่านิยมของหน่วยงาน
หรือของมหาวิทยาลัยที่
ก าหนดขึ้น 

     ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศได้ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างเพ่ือแสดงออกถึงความ
มุ่งม่ันต่อค่านิยมของส านักบรรณสารสนเทศที่บุคลากรส านักได้มีส่วนร่วมในการให้ความ
คิดเห็นและสร้างสรรค์ขึ้น เป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของส านัก คือ  
O = Organization First= ร่วมแรง ร่วมใจ มุ่งสร้างประโยชน์เพื่อองค์กรเป็นส าคัญ 
D = Devotion to Customer = มุ่งม่ันบริการที่เป็นเลิศ 
I  =  Integrity = ยึดมั่นความถูกต้อง ท างานด้วยข้อมูลจริง มีจรรยาบรรณวิชาชีพ          
    ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย “บ้าน มสธ.” และค่านิยมของมหาวิทยาลัยที่ว่า 
S = Synergy   = ร่วมแรงใจ 
T = Transparency = ใฝ่คุณธรรม  
O = Originality = น าสิ่งใหม่ 
U = Ubiquitous = เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา  
    โดยการด าเนินการ ดังนี้ 

1. สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม อาทิ การเสนอรายชื่อบุคลากรเพ่ือแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการ/คณะท างานต่างๆ เพ่ือให้อธิการบดีแต่งตั้ง หรือ ผู้อ านวยการส านัก
แต่งตั้ง และให้อ านาจในการด าเนินงานและตัดสินใจในการบริหารจัดการด้านบุคลากร  
การพัฒนาองค์กร การจัดกิจกรรมตามแผนงาน การจัดกิจกรรมเฉพาะกิจของส านัก และ
ก าหนดให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส านักผ่านความเห็นชอบ
ร่วมกันจากที่ประชุมผู้บริหารส านัก  ทั้งงานตามภารกิจในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559  และงานเฉพาะกิจ อาทิ โครงการจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาส 30 ปี 
ส านักบรรณสารสนเทศ 9 กุมภาพันธ์ 2559  โดยร่วมปฏิบัติงานด้วยอย่างใกล้ชิดใน
บทบาทหน้าที่ต่างๆ เช่น เป็นที่ปรึกษา เป็นประธานคณะกรรมการ คณะท างาน  มีการ 

สบ. 1-2(1) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
คณะท างานต่างๆ ที่อธิการบดี และ
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้ง
ในปีงบประมาณ 2559  รวม 16 คณะ 

สบ. 1-2(2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 11 
มกราคม 2559  วาระที่ 3.1 และครั้งที่ 
3/2559 วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2559 วาระท่ี 
3.1 

สบ. 1-2(3) 
ชื่อวาระการประชุมการประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศ ทุกครั้งของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
สบ. 1-2(4) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1 
สบ. 1-2(5) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(5).pdf
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 ให้ค าอธิบายให้ความรู้ เสริมความเข้าใจ ชี้แนะเพ่ือให้การท างานส าเร็จลุล่วงส่งผลต่อ
ผู้รับบริการ   
      2. มีการก าหนดการประชุมผู้บริหารส านักอย่างต่อเนื่องเพ่ือพิจารณาวาระต่างๆ 
และถ่ายทอดเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และนโยบายของ
มหาวิทยาลัย เช่น การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามภารกิจ การบริหารและ 

พัฒนาบุคลากร การแจ้งเพ่ือทราบเกณฑ์/แนวปฏิบัติการด าเนินโครงการต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
      3. มีการประชุมพบปะบุคลากรทั้งส านักเป็นประจ าทุกไตรมาสเพื่อสื่อสารความ
เข้าใจต่างๆ ความก้าวหน้าด าเนินงานของส านักท่ีมุ่งสู่ยุทธศาสตร์ ความเคลื่อนไหวส าคัญ
ของมหาวิทยาลัยและส านัก ในปีงบประมาณ 2559 มีการประชุม 5 ครั้ง ดังนี้  ครั้งที่ 1  
วันที่ 2 ตุลาคม 2558  ครั้งที่ 2  วันที่ 24 ธันวาคม 2558  ครั้งที่ 3  วันที่ 13 พฤษภาคม 
2559 ครั้งที่ 4 วันที่ 28 มิถุนายน 2559  และครั้งที่ 5 วันที่ 22 กันยายน  2559 
      4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรทั้งข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราว
รายเดือน เข้าร่วมศึกษาดูงาน ฝึกอบรม และประชุมเชิงปฏิบัติการจากหน่วยงานผู้จัด
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้รับความรู้ ทักษะที่สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส านักบรรณสารสนเทศ อาทิ โครงการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณ
สารสนเทศ สุขภาพดี ชีวีสดใสเพ่ือประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักบรรณ
สารสนเทศ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงาน
ห้องสมุด ส าหรับบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ  โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ 
PULINET ครั้งที่ 6 “Growing Green Library for All” ซึ่งขอรับทุน กองทุนมสธ. 12 ปี 
ของส านัก  

สบ. 1-2(6) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3 
สบ. 1-2(7) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 4 
สบ. 1-2(8) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 5 
สบ. 1-2(9) 
แบบลงลายมื อชื่ อผู้ เ ข้ าประชุ มพบปะ
บุคลากร 
สบ. 1-2(10) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมงานครบรอบ 
30 ปี  ส านักบรรณสารสนเทศ วันที่  9 
กุมภาพันธ์ 2559 
สบ. 1-2(11) 
โครงการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสาร 
สนเทศ สุขภาพดี ชีวีสดใสเพ่ือประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ 
 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-2(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(11).pdf
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          รวมทั้งโครงการอื่นๆตลอดทั้งปี จ านวนทั้งสิ้น 76 คน จากบุคลากรในหน่วยงานมี
ทั้งสิ้นจ านวน 76 คน (รวมพนักงานสถานที่และพนักงานขับรถที่สังกัดงานอาคารสถานที่
และกองกลางแต่ให้ปฏิบัติหน้าที่ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ)  คิดเป็นร้อยละ 96.88 
     5. การส่งเสริมและยกย่องให้บุคลากรส านักร่วมกันสร้างสรรค์งานและสร้างชื่อเสียง
ให้ส านับรรณสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 มีบุคลากรส านักได้รับการคัดเลือกและ
ได้รับรางวัล ในการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 1 ราย คือ นายชัยวัฒน์  น่าชม  
จากการน าเสนอแนวปฏิบัติการจัดการความรู้จากสื่อบุคคล  และมีบุคลากรส านักได้รับ
เกียรติบัตรยกย่องให้เป็น Talented People ของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ราย คือ 

1) นางวีรญา สุติราช ด้านที่ 6 ผลงานด้าน ICT (การพัฒนาฐานข้อมูลที่ใช้ในงาน
ของส านัก) 

2) นายชัยวัฒน์ น่าชม ด้านที่ 7 ผลงานด้านการสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัย (ได้รับ
รางวัลเสนอผลงานโปสเตอร์ดีเด่น ในการประชุมวิชาการระดับชาติ  PULINET ครั้งที่ 6 
เมื่อวันที่ 16-17 กุมภาพันธ์ 2559)                                                                 

3) นางวรนุช สุนทรวินิต ด้านที่ 7  ผลงานด้านการสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัย
(ได้รับคัดเลือกให้เป็นบุคลากรดีเด่นระดับชาติ ปขมท.ประจ าปี 2559 ด้านบริหาร เมื่อ
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559 ) 
     6. ให้ความส าคัญโดยแสดงออกพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้อ านวยการ
โดยการเข้าร่วมประชุม แสดงความคิดเห็นตามบทบาทหน้าที่ และการเป็นตัวแทน
หน่วยงานให้ความร่วมมือด าเนินกิจกรรมงานพิธีต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสม่ าเสมอ และ
การมาร่วมปฏิบัติงานกิจกรรมและโครงการต่างๆ กับบุคลากรส านักอย่างใกล้ชิดถึงแม้
นอกเวลาท าการตามปกติ และการค านึงถึงหน้าที่ เกียรติยศ ชื่อเสียงของส านักบรรณ
สารสนเทศและมหาวิทยาลัยโดยมุ่งมั่นตั้งใจท าหน้าที่อย่างเต็มที่ เช่น การด าเนินโครงการ 

สบ. 1-2(12)  
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการ
ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงาน
ห้องสมุด ส าหรับบุคลากรส านักบรรณ
สารสนเทศ  
สบ. 1-2(13) 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET 
ครั้งที่ 6 “Growing Green Library for All” 
สบ. 1-2(14) 
ฐานข้ อมู ลบุ คลากรที่ ไ ด้ รั บการ พัฒนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-2(15) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน 
2559 วาระท่ี 1.8 
สบ. 1-2(16) 
เอกสารแจ้งผลการประกวดนวัตกรรมและ
แนวปฏิบัติที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
สบ. 1-2(17) 
ภาพโปสเตอร์รับรางวัลการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-2(12).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(13).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/Training_dream/searchEngin/search_training.php
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-2(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(16).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(17).pdf
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 จัดการสารสนเทศจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านนนทบุรีศึกษา เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 
เมษายน 2558 มีผลผลิตเป็นหนังสือเรื่อง “ปี่พาทย์มอญร า” และได้ส่งหนังสือเข้าร่วม
ประกวด และได้รับเกียรติบัตรหนังสือเข้ารอบสุดท้ายการประกวดหนังสือดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ.2559 จากคณะกรรมการตัดสินประกวดหนังสือดีเด่น ประจ าปีพ.ศ. 2559 
กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 ซึ่งสามารถช่วยสนับสนุนพันธกิจ 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยให้มีผลงานที่ได้รับการยกย่องใน
ระดับชาติได้อีกทางหนึ่งด้วย 

สบ. 1-2(18) 
ภาพโปสเตอร์รับรางวัล Talented People 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
สบ. 1-2(19) 
เอกสารส่งหนังสือเข้าประกวดและหนังสือ
การได้รับเกียรติบัตรจากคณะกรรมการ 

สบ. 1-2(19) 
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 

3. ผู้บริหารหน่วยงานมี
ช่องทางในการรับฟัง                
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน และ 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

 

       ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอกหน่วยงานทั้งเป็นทางการ โดยผ่านที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ ที่ประชุมประสานงานส านัก การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ห้องสมุด การรับฟังสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาจากการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
และไม่เป็นทางการด้วยการสื่อสารผ่านวาจาด้วยการสนทนาทั้งแบบเผชิญหน้า และทาง
โทรศัพท์ รวมทั้งการรับทราบข้อร้องเรียน มีการน าข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆ มา
ก าหนดการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ปัญหาและพัฒนาหน่วยงาน อาทิ 
    1.การน าความคิดเห็นจากผู้รับบริการเรื่อง “พ้ืนที่จัดเก็บหนังสือหนาแน่นเกินไป ชั้น
วางหนังสือมีหนังสือวางหนาแน่นและทับซ้อนกัน รวมทั้งมีหนังสือค้างที่จุดพักหนังสือ
จ านวนมาก ท าให้หาได้ยากหรือไม่พบ”, ”พ้ืนที่บริการชั้น 3 ควรเพ่ิมพ้ืนที่ชั้นวางหนังสือ
ให้เพียงพอกับปริมาณหนังสือ หนังสือที่ไม่มีการใช้ควรน าออกจากชั้น” และ “สถานที่
ห้องสมุดคับแคบเกินไป” มาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติงานระยะสั้น และระยะยาวที่
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 และที่ 8 ในแผนยุทธศาสตร์ ส านักบรรณ
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และก าหนดกิจกรรมส ารวจเพื่อเตรียมคัด 

สบ. 1-3(1) 
รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สบ. 1-3(2) 
รายการงบประมาณเงินรายได้ ปี 2559 ที่
จัดสรรค่าครุภัณฑ์ชั้นวางหนังสือ 
สบ. 1-3(3) 
รายการงบประมาณเงินรายได้ ปี 2559 ที่
จัดสรรค่าตอบแทนปฏิบัติงานล่วงเวลาใน
การส ารวจ คัดออกและปรับขยายชั้นหนังสือ  
สบ. 1-3(4) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 011/2558 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดท าข้อมูลความ
ต้องการและคุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยของ  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(4).pdf
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 ออก/จ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ ในแผนปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง 2 ปี คือ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 และ ปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
     โดยในปีงบประมาณ 2559 มีการเตรียมทรัพยากรบุคคลและจัดสรรค่าใช้จ่ายการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาในการส ารวจ คัดออกและปรับขยายชั้นวางหนังสือ เสริมไว้นอกเหนือ 
จากการท างานตามภารกิจของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา  
    2. มีการรับฟังความต้องการพ้ืนที่ใช้สอยจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของห้องสมุดครบ
คลุมงานเบื้องหน้าและเบื้องหลัง  เพื่อแก้ปัญหาระยะยาวอย่างต่อเนื่องในการจัดการเรื่อง
พ้ืนที่ห้องสมุด  โดยแต่งตั้งบุคลากรส านัก จ านวน 23 ราย เป็นคณะท างานจัดท าข้อมูล
ความต้องการและคุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยของส านักบรรณสารสนเทศ โครงการก่อสร้าง
อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ. มีการเชิญอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้อง (รองศาสตราจารย์นพพร โทณะวณิก) มาบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจ       
เพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสารท าความเข้าใจร่วมกัน จัดท าข้อเสนอแนะ คุณลักษณะ
พ้ืนที่ใช้สอยเพ่ือการปฏิบัติงานและจัดบริการห้องสมุด ส าหรับโครงการก่อสร้างอาคาร
ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้แห่งใหม่ของมหาวิทยาลัยให้บริษัทผู้ออกแบบที่ได้รับ
คัดเลือกจากมหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินปี งบประมาณ พ.ศ.
2560 เพ่ือการก่อสร้างอาคารร่วมกับกองแผนงาน  
   3. มีการรับฟังเสียงจากบรรณารักษ์ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ในการสัมมนา
เตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานโครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด มสธ.เพ่ือสังคม ใน
เขตพ้ืนที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง สัญญาเลขที่ 51/2559 ซึ่ งเป็นโครงการต่อเนื่อง
ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด และการ
ส่งเสริมการใช้ มุม มสธ.ร่วมกับส านักเพ่ือสะท้อนประสบการณ์การท างานโครงการที่ 

ส านักบรรณสารสนเทศ โครงการก่อสร้าง
อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ.  
ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2558 
สบ. 1-3(5) 
เอกสารการบรรยาย การประชุมคณะท างาน
จัดท าข้อมูลความต้องการและคุณลักษณะ
พ้ืนที่ใช้สอยฯ  
สบ. 1-3(6) 
เอกสารสรุปข้อมูลความต้องการและ
คุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยฯ น าสง่ผู้ออกแบบ 

สบ. 1-3(7) 
ข้อมูลค าของบประมาณแผ่นดิน ปี พ.ศ. 
2560 โครงการก่อสร้างอาคารห้องสมุดและ
ศูนย์การเรียนรู้ มสธ. (เอกสารเป็นรูปเล่ม) 
สบ. 1-3(8) 
เอกสารสรุปประเด็นจากกิจกรรมที่ 1 การ
สัมมนาบรรณารักษ์ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.  
ในการสัมมนาเตรียมความพร้อมการด าเนิน
โครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด มสธ.เพ่ือ
สังคม ในเขตพ้ืนที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 
แห่ง  
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(8).pdf
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 ร่วมกันด าเนินงานที่ผ่านมากับส านักบรรณสารสนเทศใน 3 รอบ  ของปีงบประมาณ 
2556 ปี 2557 และ ปี 2558 และปรับปรุงพัฒนาการท างานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
    4. มีการรับฟังเสียงจากสาขาวิชาในการเตรียมการรองรับการปรับปรุงหลักสูตรของ
สาขาวิชา โดยการขอเข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุม สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
สาขาวิชาเพ่ือการประกันคุณภาพ เช่น การเข้าร่วมสัมมนาเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพในระดับหลักสูตรของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ เมื่อวันที่ 2 
พฤษภาคม 2559  และการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ Focus Group ประเมิน
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เมื่อวันที่  17 
พฤษภาคม 2559 

สบ. 1-3(9) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 6/2559 วันที่ 26เมษายน  
2559  วาระท่ี 5.1  

4. ผู้บริหารหน่วยงาน
สื่อสารแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีและผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

     ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีการก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลไปยัง
บุคลากรของส านัก ดังนี้ 

1. สื่อสารทางออนไลน์ที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้สะดวกและตลอดเวลาผ่านทาง 
   1.1 เว็บไซต์ห้องสมุด - About Library  ให้ข้อมูล (1) แผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณ

สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) พร้อมแผนที่ยุทธศาสตร์ของส านัก และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (2) การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักบรรณสารสนเทศ และ (3) การจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ 

   1.2 ระบบส านักงานอัตโนมัติ ส านักบรรณสารสนเทศ (ODI-INTRA) ให้ข้อมูล    
(1) รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก และรายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณสาร 
สนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (เริ่มเผยแพร่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) (home/stou-
e-library-report/) ( (2) รายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน (home/monthly-
report/) (3) ตัวชี้วัดระดับบุคคล (home/personal-kpi/) (4) ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร 

(home/tool-database/) (5) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (home/e-form/)  (6) กระบวนการ 

สบ. 1-4(1) 
เว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ 
(http://library.stou.ac.th/about-library) 
สบ. 1-4(2)  
ระบบส านักงานอัตโนมัติ ส านักบรรณ
สารสนเทศ (ODI-INTRA)   
(http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-4(3) 
เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2559 ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี 2559 แผนยุทธศาสตร์  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-3(9).pdf
http://library.stou.ac.th/about-library
http://library.stou.ac.th/about-library
http://172.20.6.99/wordpress/
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(3).pdf
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 รับเข้าวิทยานิพนธ์ (http://ereserves.stou.ac.th/thesis_dream/main.html) และ (7) งานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร (สารสนเทศเกี่ยวกับงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
มหาวิทยาลัย และขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบของฝ่ายต้อนรับภายในของส านักบรรณสาร 
สนเทศ (http://172.20.6.99/wordpress/ปีการศึกษา-2557/) 

      ซึ่งบุคลากรสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ด้วยตนเอง  

  2. สื่อสารโดยการประชุมเพ่ือชี้แจงเป้าหมาย ก าหนดขั้นตอน เวลา ผู้รับผิดชอบ 
การท างานต่างๆ รวมทั้งก ากับติดตาม โดยก าหนดให้องค์ประชุมหลายระดับ คือ 
          2.1  องค์ประชุมระดับส านัก มีผู้อ านวยการส านักเป็นประธานที่ประชุม มี 2 คณะ 
คือ (1) ที่ประชุมผู้บริหารส านัก ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/
ศูนย์ทุกฝ่าย และเลขานุการส านัก เป็นองค์ประชุม มีการประชุมเป็นประจ าเฉลี่ยเดือนละ 
1 ครั้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีการประชุมรวม 13 ครั้ง และ (2) ที่ประชุมประสานงาน
ส านัก ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ทุกฝ่าย  เลขานุการ
ส านัก  หัวหน้าหน่วยทุกหน่วย/งาน มุ่งเน้นการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และประสานการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 มีการประชุมเฉลี่ยปีละ 2 ครั้ง 

        2.2 องค์ประชุมระดับฝ่าย/ศูนย์ มีหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ เป็นประธานที่ประชุม 
ประกอบด้วยหัวหน้าหน่วย และบุคลากรในฝ่าย/ศูนย์ที่ก าหนด  มี 5 ฝ่าย/ศูนย์ 

        2.3 องค์ประชุมเฉพาะกิจตั้งขึ้นตามกรณี จ านวน 16 คณะกรรมการ/
คณะท างาน ประธานที่ประชุมจะแตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่มอบหมาย ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มีคณะกรรมการ/คณะท างานที่มีผู้อ านวยการส านักเป็น
ประธานที่ประชุม ทั้งค าสั่งที่แต่งตั้งโดยอธิการบดี จ านวน 2 คณะ และค าสั่งที่แต่งตั้งโดย 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) ของส านัก
บรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-4(4) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
คณะท างานต่างๆ ที่อธิการบดี ผู้อ านวยการ
ส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้งในปีงบประมาณ 
2559  รวม 16 คณะ 
สบ. 1-4(5) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1 
สบ. 1-4(6)  
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2 
สบ. 1-4(7)  
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3 
สบ. 1-4(8) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 4 
สบ. 1-4(9) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 5 

http://ereserves.stou.ac.th/thesis_dream/main.html)%20และ
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(9).pdf
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 ผู้อ านวยการส านัก จ านวน 7 คณะ มีองค์ประชุมที่มีบุคลากรระดับหัวหน้าฝ่าย/

ศูนย์ เป็นประธานที่ประชุม จ านวน 3 คณะ  มีองค์ประชุมที่มีบุคลากรระดับหัวหน้า

หน่วยเป็นประธานที่ประชุม จ านวน 2 คณะ  และมีองค์ประชุมมีบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการเป็นประธาน 2 คณะ 

     3. สื่อสารโดยใช้การประชุมพบปะบุคลากรทั้งส านัก เพ่ือชี้แจงสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเพื่อก้าวเดินไปด้วยกันในการท างาน มุ่งเน้นเป้าหมายภารกิจ และความเคลื่อนไหว
ส าคัญที่จะเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาตลอดปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มี
การประชุมพบปะบุคลากร จ านวน 5 ครั้ง  เฉลี่ย 2-3 เดือนต่อครั้ง แต่ละครั้งมีการท า
สื่อน าเสนอเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจส าหรับบุคลากร 

 

5. ผู้บริหารหนว่ยงานบรหิาร 
งานด้วยหลักธรรมาภิบาล  
อย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประการ 
ที่แสดงผลการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 

     ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศได้รับการประเมินการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุนจากบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยมีหน่วยงาน
กลาง คือ ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา (ศปส.) ท าหน้าที่เก็บข้อมูล
และประมวลผลการประเมินผู้บริหาร เพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่มีมาตรฐาน มีความ
น่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับโดยแบบสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรที่เป็นค าถามจ าแนก
รายประเด็นของหลักธรรมมาภิบาล 10 ประการ ประการละ 3 ข้อค าถาม มีการประเมิน
ค่าเป็น 5 ระดับ การแปรผลค่าเฉลี่ยโดยก าหนดคะแนนเป็น 4 ช่วง คือ 
 4.01 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 3.01 – 4.00  หมายถึง  เห็นด้วย 
 2.01 – 3.00  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 0.01 – 2.00  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 

สบ. 1-5(1) 
รายงานผลการประเมินส านักบรรณสารสนเทศ 
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/ 
QAChannel/QAIndex/QA58/Support_58/  
ReportGoodGovernance_58.pdf 
(หน้า 40 – 44)  
 
 
 
 
 
 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/QAIndex/QA58/Support_58/ReportGoodGovernance_58.pdf
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/%20QAChannel/
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/%20QAChannel/
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 ส่วนของส านักบรรณสารสนเทศ มีผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลการประเมินของ

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ย = 3.55 (เปรียบเทียบกับปี
การศึกษา 2557 ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจากเดิม 3.53)  ทั้งนี้ผู้อ านวยการในฐานะผู้บริหาร
หน่วยงานไดบ้ริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ  ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.64 มีผลด าเนินงาน อาทิ 
1.1 มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปตามลักษณะ เฉพาะ

ของส านักบรรณสารสนเทศ โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติ และเกิดผลส าเร็จได้ โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559  ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัด กิจกรรม เป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด
และกิจกรรมที่ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดฝ่าย/ศูนย์ และหน่วยงานในก ากับฝ่าย/ศูนย์      
ที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
           1.2  มีการจัดระบบงานที่ เ อ้ือต่อการท างานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 น าไปสู่การปฏิบัติและ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้ระบบฐานข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ที่ส านักบรรณสารสนเทศพัฒนาขึ้น  (ผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน) ฐานข้อมูลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดและข้อมูล
การด าเนินงานของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ผ่านระบบ 
AE ของมหาวิทยาลัย) และฐานข้อมูลระบบการรายงานผล 

 
 
 
 
หลักประสิทธิผล 
สบ. 1-5(2) 
แผนปฏิบัติราชการของส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-5(3) 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2559 
รายเดือน) 
http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-5(4) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัด
และข้อมูลการด าเนินงานของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(ผ่านระบบ AE) 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(2).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(4).xlsx
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 การด าเนินงานของหน่วยงานตามตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ระบบ e-Performance ของ

มหาวิทยาลัย) ซึ่งก าหนดช่วงเวลาการด าเนินงานต่างๆของส านัก 
นอกจากนี้ มีการก าหนดการประชุมผู้บริหารส านักเป็นกลไกในการบริหาร

จัดการงานของส านักบรรณสารสนเทศ 
          1.3 มีการติดตาม ประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง และเร่งรัดการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยมีการก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผ่านระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รายเดือน บนระบบส านักงานอัตโนมัติของ
ส านัก (ODI INTRA) และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัยผ่านระบบ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในระบบสามมิติ (AE) อย่างต่อเนื่องทุกเดือน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักบรรณสารสนเทศมีผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนฯ ตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (ครอบคลุม
ตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 : ตัวชี้วัดที่ 3 มีความส าเร็จรวมร้อยละ 98.33 จาก
เป้าหมาย ร้อยละ 100 

 
 
 
 
สบ. 1-5(5) 
ชื่อวาระการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(5).pdf
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       2. หลักประสิทธิภาพ 

 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.66  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
          2.1  มีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบ
และมอบหมายงานอย่างชัดเจน โดยมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560) สู่แผนปฏิบัติราชการ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีของส านัก
บรรณสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 และสู่ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
โดยมีการมอบหมายฝ่าย/ศูนย์ และผู้รับผิดชอบ 
 2.2  ผู้บริหารมีการบริหารกระบวนการท างานที่มุ่งเน้นในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีการก ากับ ดูแลกระบวน 
การปฏิบัติงานให้สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเน้นคุณภาพของการ

ให้บริการห้องสมุด หรือกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดให้โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ร้องขอหรือ

คาดหวัง เพ่ือเป็นช่องทางและโอกาสให้ผู้รับบริการของส านัก ได้แก่ คณาจารย์ที่มี

ภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการ

ของห้องสมุดมากยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบบริการห้องสมุดพ้ืนฐานและบริการเสริม       

โดยบริการส่วนใหญ่จะให้บริการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

และมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน าข้อเสนอแนะมาใช้เป็น

สารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผลงานที่

ได้ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มิติที่ 2 มิติด้าน

คุณภาพ คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตัวชี้วัดที่ 6, 8 และ 9) 

หลักประสิทธิภาพ 
สบ. 1-5(6) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-5(7) 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักบรรณ
สารสนเทศ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-5(8) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
สบ. 1-5(9) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
บนระบบ e–Performance ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตัวชี้วัดที่ 6, 8 และ 9) 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(6).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(8).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559


66 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
        2.3  มีการบริหารงานที่ใช้งบประมาณ ทรัพยากร บุคคล เวลา และการใช้

เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพผลงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดที่ 10, 11) ดังนี้  
. 2.3.1 ประสิทธิภาพการส่งข้อมูลที่ส าคัญในระดับมหาวิทยาลัยได้ตาม
ระยะเวลาที่กองแผนงาน ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา กองพัสดุ 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักวิชาการ และกองการเจ้าหน้าที่ก าหนดทุกเรื่อง 
(ตัวชี้วัดที่ 10) ผลการประเมินได้ระดับคะแนน 5  
 2.3.2 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงิน
งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัย  (ตัวชี้วัดที่ 11) สามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้
ร้อยละ 91.89 คิดเป็นระดับคะแนน 5 

 
3. หลักการตอบสนอง 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.48  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
 3.1  มีการจัดท ากระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและขั้นตอน ที่รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ และมีประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร โดยการก าหนดมาตรฐานการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อาทิ มาตรฐานการเบิกจ่ายพัสดุ 
มาตรฐานการบริการยืม-คืนหนังสือ  เป็นต้น 
 3.2  มีแผนการด าเนินการ หรือขั้นตอนที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
คาดหวังความส าเร็จได้ โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณ ประจ าปี 
2559 และมีการก าหนดค่าเป้าหมายเป็นรายไตรมาส ซึ่งมีระบบการติดตาม 
ประเมินผลของมหาวิทยาลัย และส านักบรรณสารสนเทศที่สามารถเข้าไปตรวจสอบ 
ติดตามผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีการรายงานผลความส าเร็จของการ  

สบ. 1-5(10) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
บนระบบ e–Performance ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (ตัวชี้วัดที่ 10 และ 11) 
สบ. 1-5(11) 
แผนปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
 
 
 
 
หลักการตอบสนอง 
สบ. 1-5(12) 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ผ่านระบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2559 รายเดือน) 
(http://172.20.6.99/wordpress/) 

 
 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(11).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
http://172.20.6.99/wordpress/
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 ด าเนินงานในค ารับรองปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทุก 6 เดือน 9 

เดือน และ 12 เดือน และรับข้อเสนอจากรองอธิการบดีมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งาน
ส าเร็จได้ 
 3.3 มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการให้บริการ โดยยึดถือประโยชน์ของ
ผู้ ใช้บริการเป็นหลัก อาทิ การก าหนดระยะเวลาการส่งข้อมูลส าคัญในระดับ
มหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่หน่วยงานต่างๆ ก าหนด เช่น การจัดส่งแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างให้กองพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2559 (ค ารับรองฯ ตัวชี้วัดที่ 10)    
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีพ.ศ. 2560 ทั้งส่วนภารกิจพ้ืนฐานงานประจ า
สนับสนุนยุทธ ศาสตร์ โครงการยุทธศาสตร์ใหม่ (Initiative Project) และโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ซึ่งผู้อ านวยการส านักได้ให้
ความส าคัญทั้งสองส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนโครงการยุทธศาสตร์ใหม่ ได้ริเริ่ม
เสนอโครงการต่างๆ ได้แก่ (1) ห้องสมุด มสธ. มุ่งสู่ห้องสมุดสีเขียวเพ่ือสังคม          ซ่ึง
สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม            ที่
ผสมผสานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น โครงการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าเป็น หลอด LED การเสนอติดตั้ง 
Solar Roof Top การปรับปรุงพ้ืนที่แนวตั้งอาคารบรรณสาร 2) โครงการ Smart 
Library 3) โครงการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน RDA  4) โครงการ
สัมมนาบุคลากรเครือข่ายบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 5) โครงการพัฒนา
เครือข่ายห้องสมุด มสธ.เพ่ือสังคมในเขตพ้ืนที่บริการศูนย์วิทยพัฒนามสธ. 10 แห่ง ซ่ึง
ส านักได้ด าเนินการส่งให้กองแผนงานได้น าไปวิเคราะห์เพ่ือจัดสรรงบประมาณ ปี พ.ศ.
2560 ได้ส าเร็จตามกรอบเวลา และมีการน าเข้าสู่ที่ประชุมแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย 

สบ. 1-5(13) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดและ
ข้อมูลการด าเนินงานของส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ผ่าน
ระบบ AE) 
สบ. 1-5(14) 
รายชื่อวาระการประชุมผู้บริหารส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-5(15) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน
2559  วาระท่ี 4.1 
สบ. 1-5(16) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559  วาระที่ 3.4 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(13).xlsx
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(14).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(16).pdf


68 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
    4. หลักภาระรับผิดชอบ   

  ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.60  มีผลด าเนินงาน อาทิ 
       4.1 มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการ
ประเมินผล และติดตามการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ โดย 
  4.1.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
พันธกิจของหน่วยงานและบริหารจัดการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
  4.1.2 มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และงานด้าน
การพัฒนาองค์กรตามรูปแบบ เวลา ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
  4.1.3 มีการติดตามงานผ่านการประชุมผู้บริหารส านัก และก าหนดปฏิทิน
การด าเนินงาน อาทิ การประชุมผู้บริหารส านัก การรายงานผลการปฏิบัติราชการราย
เดือนกิจกรรมของส านัก อาทิ การติดตามความก้าวหน้า/หารือแนวทางด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ไตรมาสที่ 4 (กรกาาคม-กันยายน 
2559) : งานประจ าตามแผนฯ และงานพัฒนาองค์กร ได้แก่ การด าเนินงานงาน
บริหารความเสี่ยงของส านัก งานด าเนินงานจัดการความรู้/จ าหน่ายออกเทปเสียง งาน
ปรับปรุงกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดบัหน่วยงานสนับสนุนของส านัก ประจ าปีการศึกษา 2558 เป็นต้น 
 

หลักภาระรับผิดชอบ   
สบ. 1-5(17) 
ระบบส านักงานอัตโนมัติของส านักบรรณ
สารสนเทศ  
(http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-5(18) 
ชื่อวาระการประชุมผู้บริหารส านัก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-5(19) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน
2559 วาระที่ 3.5 
สบ. 1-5(20) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
คณะท างานต่างๆ ทั้งที่อธิการบดีแต่งตั้ง และที่
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้งใน
ปีงบประมาณ 2559  รวม 16 คณะ 
สบ. 1-5(21) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน
2559 วาระที่ 1.11 
 

http://172.20.6.99/wordpress/
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(20).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(21).pdf
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     4.2  มีการบริหารทรัพยากร บุคคล ภาระงานและงบประมาณ ตามความ
รับผิดชอบ โดยยึดการมีส่วนร่วมเป็นหลัก อาทิ การบริหารจัดการการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม มีการบรรจุโครงการไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ป ี
(พ.ศ. 2556 -2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
เพ่ือปฏิบัติการตามภาระงาน เช่น คณะกรรมการอ านวยการประกอบด้วยผู้บริหาร
ของส านัก คณะท างานจัดงานสัมมนาประกอบไปด้วยบุคลากรจากหน่วยต่างๆ ร่วม
ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
        4.3  มีเทคนิคให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและ
หน้าที่ต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ โดยการจัดโครงการสัมมนาประสิทธิ 
ภาพและประชุมบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศเพ่ือถ่ายทอดงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และภารกิจหลักของส านัก อาทิ การให้ความรู้และการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์สู่แผนปาิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 และมีการก าหนดให้
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ในระบบอิเล็กทรอนิกส์รายเดือน เพ่ือการติดตามงาน
ของผู้บริหารทั้งระดับมหาวิทยาลัย และส านัก นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรมเสริมสร้าง
ความรู้ใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในลักษณะ In house Training ที่
เพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติของบุคลากรทุกฝ่ายงานหลาย
ครั้งต่อเนื่องทั้งปี เช่น การจัดอบรมเกี่ยวกับการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงาน
ห้องสมุด  การจัดบรรยายให้ความรู้ เรื่อง นวัตกรรมบริการ จากบริการห้องสมุด (เมื่อ
วันที่ 4 มีนาคม 2559) การจัดอบรมการเขียนหนังสือราชการ และการบันทึกรายงาน
การประชุม  (เมื่อวันที่ 29-31 มีนาคม และ 4 เมษายน 2559) และการจัดอบรมการ 
ใช้งานโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม EndNote (เม่ือวันที่ 16 มิถุนายน และ22 
เมษายน 2559 โดยเป็นเจ้าภาพจัดการอบรมร่วมกับส านักวิชาการ)  และการเขียน  

สบ. 1-5(22) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 18 มีนาคม
2559 วาระที่ 1.5 วาระท่ี 1.12 
สบ. 1-5(23) 
เอกสารการจัดฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรม 

การจัดการบรรณานุกรม EndNote 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(22).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(23-1).pdf
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 ยกร่างโครงร่างองค์กร (Organization Profile) เพ่ือใช้เป็นแนวทางประชุมพิจารณาและ

รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง  และปรับปรุงจนแลว้เสร็จสามารถน าเสนอใน
รายงานการประเมินตนเอง การประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 เป็นต้น   

 

      5. หลักความโปร่งใส 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.61  
         5.1  มีการบริหารงานเป็นไปด้วยความชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบ
เป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา เช่น ข้อมูลแผนงานและผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี งบประ มาณ พ.ศ.  2559 ทาง 
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559_dream/main.html ส าหรับ 
บุคลากรของส านักในการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน และข้อมูลการ
บริหารจัดการของส านัก เช่น การประกันคุณภาพ การจัดการความรู้ แผนยุทธศาสตร์
ของส านัก สถิติการบริการห้องสมุดและสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของส านักที่ 
http://library.stou.ac.th/library-management 
       5.2  มีการกระจายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง โดยการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับภารกิจหลัก
ของส านักผ่านเว็บไซต์ของส านักบรรณสารสนเทศ อาทิ การบริ การห้องสมุด
ทรัพยากรห้องสมุด  สารสนเทศเฉพาะเรื่ อง  สาระน่ ารู้ ต่ า งๆ ฯลฯ ไปที่  
http://library.stou.ac.th/  และข้อมูลข่าวสารด้านการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี   ค ารับรองปฏิบัติราชการส่วนบุคคล และแบบฟอร์มส าหรับใช้ใน
การด าเนินงานต่างๆ ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติของส านักบรรณสารสนเทศ ไปที่ 
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559_dream/main.html 

หลักความโปร่งใส 
สบ. 1-5(24) 
คณะท างานด าเนินโครงการจัดสัมมนาจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนภูมิภาค PULINET Focus 2560-2565 
(ค าสั่ง สบ.03/2559) 
สบ. 1-5(25) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 26 ตุลาคม
2558 วาระท่ี 4.1.3 
สบ. 1-5(26)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 10/2558 วันที่  2 ตุลาคม  
2558  วาระท่ี 1.2 
สบ. 1-5(27) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่  12/2558 วันที่  26 
พฤศจิกายน  2558  วาระท่ี 5.2 

http://library.stou.ac.th/library-management
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(24).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(25).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(26).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(27).pdf
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 รวมถึงสื่อสารข้อมูลผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านัก และผู้บริหารส านักถ่ายทอดสู่

ที่ประชุมผู้บริหารส านัก และบุคลากรในฝ่าย/ศูนย์ ตามล าดับ เช่น การแจ้งผลการ
คัดเลือกผู้ได้รับสิทธิตั้งเครื่องถ่ายเอกสาร ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 2559
การรายงานค่าใช้จ่ายจัดกิจกรรมต่างๆของส านักหลังเสร็จสิ้นงาน เช่น กิจกรรมการ
จัดงานประชุมบุคลากรและเกษียณอายุราชการ ปีงบประมาณ 2558  เมื่อวันที่ 18 
กันยายน 2558 กิจกรรมการจัดสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ เมื่อวันที่ 
24-25 ธันวาคม 2558 และการรับมอบเงินบริจาคจากบริษัท มีเดีย ครีเอชั่น จ ากัด  
เพ่ือสมทบเข้าเป็นทุนส าหรับใช้ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี   กิจกรรม
การจัดสัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งที่ 11 ซึ่งได้
ขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากบริษัทส่วนหนึ่งด้วย เป็นต้น   

สบ. 1-5(28) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่  5/2559 วันที่  5 เมษายน  
2559  วาระท่ี 1.2 
สบ. 1-5(29) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 8/2559 วันที่  3 สิงหาคม  
2559  วาระท่ี 1.12 และวาระที่ 3.1 

      6. หลักการมีส่วนร่วม 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.29  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
        6.1  เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการของหน่วยงานในการบริหารจัดการโดยยึด
หลักเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลัก โดยให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการ
ท างานต่างๆ ทั้งที่เป็นภารกิจที่ประจ า และภารกิจที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ได้รับประสบการณ์ในการท างานร่วมกับบุคลากรจากต่างฝ่ายงานกันด้วย
คณะท างานต่างๆ ของส านัก ทั้งที่เสนออธิการบดีแต่งตั้ง และผู้อ านวยการส านัก
แต่งตั้ง โดยผ่านการเสนอแนะและความเห็นชอบจากหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์/หน่วย/งาน   
  

หลักการมีส่วนร่วม 
สบ. 1-5(30) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานที่อธิการบดี และผู้อ านวยการ
ส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้ง ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 จ านวน 16 ฉบับ 
สบ. 1-5(31) 
รายงานสรุปการจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาส 30 
ปี ส านักบรรณสารสนเทศ และตัวอย่างภาพ
กิจกรรมที่จัดขึ้น 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(28).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(29).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(30).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(31).pdf
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีคณะกรรมการ/คณะท างาน ที่ผู้อ านวยการส านัก

บรรณสารสารสนเทศเป็นผู้ลงนามแต่งตั้ง รวม 14 คณะ เรียงตามล าดับวันที่แต่งตั้ง ดังนี้ 
              1. คณะกรรมการพิจารณาการขอตั้งเครื่องถ่ายเอกสาร ณ ส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปี 2559 (ค าสั่ง สบ. 009/2558 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2558) 
              2. คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 
010/2558 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2558) 
              3. คณะท างานจัดท าข้อมูลความต้องการและคุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยของ
ส านักบรรณสารสนเทศ โครงการก่อสร่างอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ.
(ค าสั่ง สบ. 011/2558 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2558) 
     4. คณะท างานเตรียมการจัดสัมมนา การเสริมสร้างประสิทธิภาพงาน
บรรณสารสนเทศ : สุขภาพดีชีวีสดใสเพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน (ค าสั่ง สบ.
012/2558  ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558)     
              5. คณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานและคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย  (ค าสั่ง สบ.
01/2559  ลงวันที่ 11 มกราคม 2559)   
              6. คณะท างานจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาส 30 ปี ส านักบรรณสารสนเทศ   
(ค าสั่ง สบ.02/2559  ลงวันที่ 12 มกราคม 2559)    
              7. คณะท างานด าเนินโครงการสัมมนาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค PULINET Focus พ.ศ. 2560-2565  
(ค าสั่ง สบ.03/2559  ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2559)    
              8. คณะท างานคัดออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการในห้องสมุด 
ประเภทสื่อโสตทัศน์ (ค าสั่ง สบ.04/2559  ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559)   

 
 
สบ. 1-5(32) 
รายงานโครงการสัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งที่ 
11 เรื่อง Institutional Repository System 
for Smart Library และตัวอย่างภาพกิจกรรม 
สบ. 1-5(33) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 26 ตุลาคม 
2558  วาระท่ี 3.1 ,วาระท่ี 3.2 วาระท่ี 4.1.3 
และวาระที่ 4.2 
สบ. 1-5(34) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 
2559  วาระท่ี 4.3   
สบ. 1-5(35) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน 2559  
วาระท่ี 3.2 และวาระที่ 4.2 

 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(33).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(34).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(35).pdf
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               9. คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ  (ค าสั่ง สบ.

05/2559  ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559)    
             10. คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ค าสั่ง สบ.06/2559  ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559)    
             11. คณะกรรมการ และคณะท างานด าเนินโครงการสัมนากลุ่มผู้ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งที่ 11 เรื่อง Institutional Repository 
System for Smart Library (ค าสั่ง สบ.07/2559  ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559)    
             12. คณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 (ค าสั่ง สบ.08/2559  ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559)    
            13. คณะท างานปรับกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษ (ค าสั่ง สบ.09/2559  ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559)    
            14. คณะท างานจัดงานมุทิตาจิตผู้เกษียณอายุราชการส านักบรรณ
สารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.10/2559  ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2559)    
            และมีคณะกรรมการที่อธิการบดี เป็นผู้ลงนามแต่งตั้งจากการเสนอแนะของ
ผู้อ านวยการส านัก รวม 2 คณะ คือ 
             1. คณะกรรมการโครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด มสธ. เพื่อสังคม ใน
เขตพ้ืนที่บริการศูนย์วิทยพัฒฯ มสธ. 10 แห่ง (ค าสั่ง มสธ. 4134/2558 ลงวันที่ 9 
ธันวาคม 2558) 
             2. คณะกรรมการสัมมนาบุคลากรเครือข่ายบริการห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัย (ค าสั่ง มสธ. 860/2559 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2559) 
        6.2  มีการประสานสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายในการท างาน 
โดยมุ่งเน้นการท างานร่วมกัน มีทีมงานจากหลายหน่วยงานย่อยของส านัก อาทิ  

สบ. 1-5(36) 
เอกสารโครงการสัมมนาความร่วมมือทาง
วิชาการด้านการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดสี
เขียว ครั้งที่ 3 ประจ าปี 2559  
สบ. 1-5(37) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559  วาระท่ี 4.3.3 
สบ. 1-5(38) 
หนังสือเชิญประชุมคณะท างานจัดท าเกณฑ์
การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว 4/2559 และ
เอกสาร (ร่าง) เกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสี
เขียว  
สบ. 1-5(39) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที ่8/2559 วันที่ 3 สิงหาคม2559
วาระท่ี 1.10 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(36).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(37).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(38).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(39).pdf
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   6.2.1 มีการประสานสัมพันธ์ด้วยการจัดกิจกรรมต้อนรับวันขึ้นปีใหม่อย่าง

ต่อเนื่องทุกปี และมีนโยบายให้จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศโดยแทรกกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ฉันพี่น้องของชาว
บรรณสาร น าค่านิยมองค์กร STOU Core Values ในเรื่อง “การท างานด้วยพลัง
กลุ่ม สู่ความสุข และความส าเร็จขององค์กร” มาใช้ในการท างาน  
         6.2.2  การท างานเป็นทีม ด้วยการแต่งตั้งคณะท างานต่างๆ ของส านัก  
เพ่ือร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เช่น  แต่งตั้งคณะท างานจัด
กิจกรรมเนื่องในโอกาส 30 ปี ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.02/2559)   
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่หลากหลายทั้งงานวิชาการและประเพณีที่ดีงาม ครอบคลุม  
ด้านต่างๆ เช่น พิธีสงฆ์ พิธีการ ที่แสดงถึงความกตัญญูกตเวทีที่มีต่อหน่วยงานซึ่งต้อง
มีความผสมผสานกับภารกิจส าคัญท้ังงานวิชาการ การบริการห้องสมุด และงาน
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดของส านักด้วย รวมทั้งการเป็นเจ้าภาพจัดงานสัมมนาที่แสดง
ถึงพลังการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรส านัก เช่น การจัดสัมมนากลุ่มผู้ใช้ห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย เรื่อง Institutional Repository System for Smart 
Library เมื่อวันที่ 11-12 กรกาาคม 2559 เป็นต้น 
    6.2.3 การสร้างเครือข่ายในการท างานห้องสมุด  โดยมีการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกในข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) เพ่ือร่วมพัฒนาการ
เป็นเครือข่ายห้องสมุดที่เข้มแข็งในการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนา
ฐานข้อมูลท้องถิ่นสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น และการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ด าเนินงานห้องสมุด ให้พร้อมสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในข่ายงานให้มี  
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 คุณภาพสูงสุดและใช้ประโยชน์ร่วมกันในข่ายงาน ในปีงบประมาณ 2559 ได้เป็น

เจ้าภาพจัดร่วมจัดการสัมมนา และมีแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะท างานด าเนินโครงการ 
จัดสัมมนาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
PULINET Focus 2560-2565 (ค าสั่ง สบ.03/2559) มีการมอบหมายให้บุคลากรเข้า
ร่วมโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 7 “Growing Green  for 
All” จ านวน  7  ราย  และการร่วมเป็นคณะท างานจัดท าเกณฑ์การพัฒนาห้องสมุด 
สีเขียวของผู้อ านวยการส านัก เพ่ือเป็นแนวทางในการน าเสนอข้อมูลสนับสนุนเพ่ือ
เตรียมการสร้างอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้  ร่วมกับสมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี และส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  รวมทั้งการเป็นเจ้าภาพร่วมจัด
สัมมนาเครือข่ายห้องสมุดสีเขียวกับส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
โดยสนับสนุนให้บุคลากรส านักเข้าร่วมสัมมนาเพ่ือเสริมสร้างความรู้เรื่องห้องสมุดสี
เขียวด้วย  
 6.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมรับรู้ เรียนรู้ ท าความ
เข้าใจ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วม
คิดแนวทาง ร่วมกันแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาหน่วยงาน เช่น ริเริ่มติดต่อประสานงานกับผู้บริหารต่างหน่วยงาน
และมอบหมายบุคลากรของส านักจัดกิจกรรมให้กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของทั้งสอง
หน่วยงานร่วมกัน เช่น การจัดการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรม EndNote  ร่วมกับฝ่ายพัฒนาคณาจารย์ ส านักวิชาการ  รวมทั้งการ
พิจาณารับนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา หลักสูตรการจัดการสารสนเทศดิจิทัล 2 
ราย จากส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เข้าร่วมปฏิบัติงานที่  
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 ส านักบรรณสารสนเทศเป็นครั้งแรก  ใช้เวลา 4 เดือน (ระหว่าง วันที่ 14 มีนาคม -30 

มิถุนายน 2559)  และการพิจารณาความสนใจรับนักศึกษาสหกิจศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเข้าปฏิบัติงาน การร่วมกันพิจารณาโครงร่างองค์กร
ของส านัก ที่ผู้อ านวยการส านักเป็นผู้ยกร่าง และปรับปรุงตามข้อคิดเห็นของบุคลากร 
เป็นต้น 
      7. หลักการกระจายอ านาจ 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.42  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
         7.1 จัดให้มีโครงสร้างของหน่วยงานที่เชื่อมต่อกันในการปฏิบัติงานตามสาย
การบังคับบัญชา ตามโครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารที่ปรากาในส่วน
โครงร่างองค์กร (Organization Profile) ของรายงานการประเมินตนเองของส านัก
บรรณสารสนเทศ ที่มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด มีรองผู้อ านวยการ 
และหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ เป็นคณะผู้บริหารส านัก มีหัวหน้าหน่วย/หัวหน้างาน เป็น 
ผู้บังคับบัญชาระดับต้นร่วมบริหารงานภายในฝ่าย/หน่วยและมีการแบ่งภาระงานตาม
หน้าที่รับผิดชอบสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการ 
       7.2  เปิดโอกาสให้ปรับเปลี่ยนแผนงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม โดยมีการประชุมพิจารณา (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 และมีมติ ให้ปรับ/เพิ่มรายละเอียดในแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2560 ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ  มีการเสนอแผนกิจกรรมในระหว่างปี เพื่อมุ่งสู่การพัฒนางาน
เช่น ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมการถ่ายภาพ
ให้สวยงามเพ่ือใช้ในการบริการห้องสมุด และกิจกรรมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ถ่ายทอดความรู้ในการสอน/การแนะน าการบริการห้องสมุด        

 
 
 
 
 
หลักการกระจายอ านาจ 
สบ. 1-5(40) 
โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-5(41) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที ่4 /2559  วันที่ 18 มีนาคม 
2559 วาระที่ 4.3  
สบ. 1-5(42) 
รายงานสรุปการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง “การถ่ายภาพสวยงามเพ่ือใช้ในการ
บริการห้องสมุด” 
สบ. 1-5(43) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะและ
เทคนิควิธีการในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้
ห้องสมุด” 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(40).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(41).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(42).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(43).pdf


77 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
         7.3  มีการปรับปรุงกระบวนการท างานทุกระดับเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของ

หน่วยงาน โดยมีการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาแนว
ทางการปรับปรุงการด าเนินงานด้านต่างๆ เพื่อให้บุคลากรถือปฏิบัติ นอกจากนี้ มีการ
มอบหมายอ านาจให้คณะท างานต่างๆ ของส านัก (ตามข้อ 6 หลักการมีส่วนร่วม) ท า
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และรายงานผลให้ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศทราบความคืบหน้าผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ในการด าเนินงาน
เพ่ือหาทางแก้ไขต่อไป เช่น การปรับปรุงกระบวนงาน เรื่อง บริการเวียนหน้าสารบาญ
วารสารภาษาอังกฤษ ซึ่งมีหน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา
เป็นหน่วยงานด าเนินการ เป็นต้น 
       8. หลักนิติธรรม 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.82  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
           8.1  มีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากร เป็นไปตามระเบียบราชการ 
โดยมีเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปควบคุมระบบการเงิน การคลัง และพัสดุ ให้เป็นไป
ตามระเบียบราชการ และมีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยทุกรายไตรมาส 
           8.2  มีการออกกา ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอ านาจตาม
กาหมาย ดังตัวอย่าง ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง ข้อก าหนดใน
การยืมวัสดุสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 ระเบียบ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วย การใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2544 
           8.3  ส่งเสริมให้ผู้ปฏบิัติงานท าหน้าที่โดยมีการค านึงถึงกาหมาย การะเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม ดังตัวอย่าง เรื่อง การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักนิติธรรม 
สบ. 1-5(44) 
ระบบฐานข้อมูลการเงิน การคลัง และพัสดุ 
สบ. 1-5(45) 
ตัวอย่างรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายไตร
มาส 
สบ. 1-5(46) 
ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง 
ข้อก าหนดในการยืมวัสดุสารสนเทศห้องสมุด
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 
สบ. 1-5(47) 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่า
ด้วย การใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2544 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(44).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(45).xlsx
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(46).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(47).pdf
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 พิจารณาตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและคณะกรรมการประเมินผล

การปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงาน  การแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาขอตั้ง 
เครื่องถ่ายเอกสาร ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 2559 (ค าสั่ง สบ.09/2558) 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
      9. หลักความเสมอภาค 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.41  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
 9.1  ให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนโดยเท่าเทียมกัน โดยมีการ
ก าหนดค ารับรองปฏิบัติราชการส่วนบุคคลใช้ประกอบการพิจารณาการข้ึนเงินเดือน 
ปีงบประมาณละ 2 รอบ และคณะผู้บริหารพิจารณาตัดสินเช่นเดียวกันทั้งส านัก 
 9.2  ส่งเสริมการด าเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
ซึ่งได้จัดบริการห้องสมุด ณ ที่ท าการ มสธ. โดยเน้นหลักการจัดบริการให้แก่
ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค ทั้งคณาจารย์ บุคลากร (ข้าราชการ พนักงาน 
ลูกจ้าง) นักศึกษาทุกระดับชั้น ให้สามารถเข้าใช้บริการห้องสมุดได้ และมีสิทธิยืมวัสดุ
สารสนเทศได้ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย รวมถึงส านักได้เปิดช่องทางการขอรับ
บริการที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น ทั้งในรูปการขอรับบริการด้วยตนเอง การขอรับบริการ  
ผ่านระบบออนไลน์ ทางโทรศัพท์ การเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทั้ง 

สบ. 1-5(48) 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติงานและคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัย (ค าสั่ง สบ. 01/2559) 
สบ. 1-5(49) 
คณะกรรมการพิจารณาขอตั้งเครื่องถ่าย
เอกสาร ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 
2559 (ค าสั่ง สบ.09/2558) 
หลักความเสมอภาค 
สบ. 1-5(50) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วน
บุคคล  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-5(51) 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่า
ด้วยการใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2544 
สบ. 1-5(52) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559  วันที่  5 เมษายน 
2559  วาระท่ี 4.3.1 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(48).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(49).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(50).pdf
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(51).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(52).pdf
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 ส านักท่ีมีทังข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ลูกจ้างประจ า

ที่ต้นสังกัดอยู่กองกลาง และงานอาคารสถานที่ได้เข้าร่วมสัมมนาประสิทธิภาพงาน
บรรณสารสนเทศท่ีส านักจัดข้ึน 
 9.3  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถร้องทุกข์ได้ เมื่อไม่ได้รับความเป็น
ธรรม ดังตัวอย่าง มีการเชิญบุคลากรเข้ารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับ
จากผลการประเมินการปฏิบัติราชการส่วนบุคคล และเปิดโอกาสบุคลากรผู้ถูก
ประเมินสามารถให้ข้อเสนอแนะและให้ข้อคิดเห็นต่อผลการประเมินได้  รวมถึงการ
เปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจในการเตรียมการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น จากการประสานงานขอให้บุคลากรส านักจากทุกฝ่ายที่มีคุณสมบัติ
เบื้อต้นครบได้รับโอกาสในการเข้าร่วมฝึกอบรม เรื่อง การประเมินค่างานเพ่ือก าหนด
ระดับต าแหน่งสูงขึ้น ที่จัดโดยส านักพิมพ์ เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2559 เป็นต้น 
    10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.53  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
 10.1 เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติที่
ก่อให้เกิดผลกระทบโดยภาพรวม อาทิ การแต่งตั้งคณะท างานเกี่ยวกับพัฒนาองค์กร
ของส านัก เพ่ือร่วมกันพิจารณาและด าเนินโครงการ กิจกรรมตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย อาทิ คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.
05/2559)  คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 
06/2559)   คณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 (ค าสั่ง สบ. 08/2559) และการท างานที่เป็นวัฒนธรรม
ประเพณีที่ดีงามของส านัก เช่น คณะท างานจัดงานมุทิตาจิตแด่ผู้เกษียณอายุราชการ
ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ค าสั่ง สบ. 10/2559) เป็นต้น  

สบ. 1-5(53) 
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
สบ. 1-5(54) 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ ส านัก
บรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.05/2559) 
สบ. 1-5(55) 
ค าสั่งคณะท างานบริหารความเสี่ยงส านัก
บรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 06/2559) 
สบ. 1-5(56) 
คณะท างานจัดงานมุทิตาจิตแด่ผู้เกษียณอายุ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (ค าสั่ง สบ. 10/2559)  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(54).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(55).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(56).pdf
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  10.2  มีการด าเนินการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามข้อตกลง โดยมีการ

พิจารณาหาข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินการเกี่ยวกับภารกิจต่างๆ ของหน่วยงาน 
รวมถึงการก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบการประเมิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และการจัดท าตัวชี้วัดระดับบุคคลในส่วนตัวชี้วัด
สะท้อนลักษณะงานการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 
โดยมีก าหนดแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินและการเลื่อนขั้นเงินเดือนตามรอบ
การประเมินแต่ละครั้ง ปีละ 2 ครั้งการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย โดยมีการน า
ข้อมูลที่หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ได้พิจาณาร่วมกับหัวหน้าหน่วย/งานในฐานะผู้บังคับบัญชา
ขั้นต้นของผู้ปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาด้วย 
        10.3 มีการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็น
ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น การให้
ความส าคัญและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับทราบและด าเนินการเสนอขอรับการ
ประเมินเพ่ือตีค่างานในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการคัดเลือกและประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 
พ.ศ.2558 และประกาศฯ เรื่อง การก าหนดระดับต าแหน่ง และวิธีการคัดเลือก และ
ประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ กรณีต าแหน่งหัวหน้า
หน่วยงาน พ.ศ. 2558  รวมถึงการประเมินค่างานเพื่อก าหนดระดับต าแหน่ง  และ
การให้ความเห็นชอบแบบประเมินค่างานเพ่ือขอก าหนดเป็นบรรณารักษ์ช านาญการ
พิเศษ การพิจาณาส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการเขียนผลงานเชิง
วิเคราะห์/สังเคราะห์เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น  เป็นต้น 

สบ. 1-5(57) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วน
บุคคล ปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
(http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-5(58) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที ่10/2558  วันที่  2 ตุลาคม 
2558 วาระที่ 1.6 และวาระที่ 4.4  
สบ. 1-5(59) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 4/2559  วันที่ 18 มีนาคม  
2559 วาระที่ 4.4 และ 4.5 
สบ. 1-5(60) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 2/2559  วันที่  2 มกราคม 
2559 วาระท่ี 4.2 
สบ. 1-5(61) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559  วันที่  23 
มิถุนายน  2559 วาระท่ี 1.5 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(57).pdf
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(58).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(59).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(60).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(61).pdf
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ผลการประเมนิ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

 

 


