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ตัวบ่งช้ีสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ สบ. 10.1 การพัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
 

ค าอธิบาย 
 เพ่ือสะท้อนถึงการด าเนินงานตามภารกิจหลักของส านักบรรณสารสนเทศในการจัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการผลิตและจัดท าสื่อการศึกษาและ
สื่ออ่ืนๆ ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย อันเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมภารกิจทุกด้านของมหาวิทยาลัยในการจัดบริการห้องสมุดแล ะสารสนเทศและการ
ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไป 
ส านักบรรณสารสนเทศจึงน าเสนอตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจหลักในด้านการให้บริการห้องสมุด และการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ
และรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559) โดย
รายงานการประเมินตนเองตามกรอบของแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) ส านักบรรณสารสนเทศ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและพัฒนาคลัง
สารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัย โดยมีผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 



166 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณ ภาพ ทันสมัย  และสอดคล้องกับ
ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง ส า นั ก  ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ และ
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยได้รับ
ความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่ก ากับ
ดูแล 

   แผนยุทธศาสตร์ ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี      
(พ.ศ.2556-2560) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
   จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านัก
บรรณสารสนเทศได้ก าหนดเป้าประสงค์ เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   เป้าประสงค์ที่  1 ผู้ รับบริการเข้าใช้บริการห้องสมุดจาก
ช่องทางต่างๆ มากขึ้น  โดยจัดท ากลยุทธ์การด าเนินงานตาม
กิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
     1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดแก่กลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายรูปแบบและช่องทาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
            1) โครงการจัดกิจกรรมส่ งเสริมและรณรงค์การใช้
ห้องสมุด 

สบ.10.1-1(1)  
แผนยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2558-2560)  
 
 
 
  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-1(1).pdf
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     1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการใช้ห้องสมุด 
            1) โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
            2) โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 
   เป้ าประสงค์ที่  2 มีบริการห้องสมุดที่ เป็นที่พึ งพอใจแก่
ผู้รับบริการ โดยจัดท ากลยุทธ์การด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ 
ดังนี้ 
     2.1 พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและ
เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
            1) โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ห้องสมุด  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
            2 ) โครงการประเมินความพึ งพอใจการใช้บริการ            
e-Library ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
     2.2 ปรับปรุงการให้บริการห้องสมุดตามผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
            1) โครงการจัดการข้อร้องเรียน ข้อควรปรับปรุงจาก      
ผลการประเมินความพึงพอใจน้อย หรือข้อที่ได้คะแนนต่ ากว่าข้อ
อ่ืนๆ ที่อยู่ในกลุ่มความพึงพอใจมากเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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   เป้าประสงค์ที่ 3 มีวัฒนธรรมการให้บริการที่เน้นผู้รับบริการ
เป็นศูนย์กลาง โดยจัดท ากลยุทธ์การด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
     3.1 พัฒนากลไกการบริการที่เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
            1) โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การให้บริการห้องสมุดที่มีคุณภาพ 
 

2. มีกลไกการพัฒนาบริการห้องสมุดและ 
สารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย ที่
เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

   การพัฒนางานบริการห้องสมุดและสารสนเทศของส านักบรรณ
สารสนเทศ ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทต่างๆ 
ของส านักบรรณสารสนเทศที่น ามาใช้ในการให้บริการผู้ใช้นั้น        
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ีอให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์และมีความพึง
พอใจสูงสุด  
    กลไกท่ีใช้ขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาบริการสารสนเทศ
ให้มีคุณภาพและทันสมัย มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการใช้
กลไกดังต่อไปนี้ 
    1. การประชุมคณะกรรมการ คณะท างาน การประชุมฝ่าย/ 
       ศูนย์/หน่วย 
        การพัฒนางานบริการและสารสนเทศให้มีคุณภาพและ
ทันสมัยได้ใช้กลไกการประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะท างาน 
และการประชุมประจ าของฝ่าย/ศูนย์/หน่วย ตามภารกิจของ
ห้องสมุด พิจารณา กลั่นกรอง แก้ไขปัญหาและพัฒนางานทุกงานที่

 
 
 
 
 
 
 
 
สบ.10.1-2(1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2559 วาระที่ 
1.13 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(1).pdf
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ส านักบรรณสารสนเทศเห็นชอบให้ด าเนินการ นอกจากนี้ ในบาง
ภาระงาน อาจมีการประชุมข้ามฝ่ายงาน เพ่ือหารือแนวทางการ
ด าเนินงานร่วมกัน   หรือแม้แต่จัดการประชุมลักษณะการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนางานบริการดังกล่าวตามภารกิจและ
สภาพแวดล้อมความต้องการสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
 
    2. กระบวนการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
              การพัฒนางานบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพและ
ทันสมัยโดยเฉพาะการพัฒนาระบบงานบริการและ/หรือฐานข้อมูล
เพ่ือการบริการและปฏิบัติงาน จะใช้หลักการในการพัฒนา
ฐานข้อมูลตามหลักวิชาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย  
              2.1 การก าหนดความต้องการของระบบ (System 
Requirements) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และก าหนดความต้องการ
ของระบบ โดยการจัดประชุมกลุ่มบุคลากรที่รับผิดชอบภาระงาน
หรือมีความเก่ียวข้องกับกระบวนงานที่พัฒนาใหม่  
              2 .2  ก ารออกแบบและพั ฒ น าระบบ  (System 
Analysis & Design) เพ่ือก าหนดองค์ประกอบในส่วนต่างๆ ที่

สบ.10.1-2(2) 
วาระการประชุมของผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
สบ.10.1-2(3) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 9/2559 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2559 วาระที่ 
3.4 
สบ.10.1-2(4) 
รายงานการประชุมร่วมระหว่างฝ่ายบริการสนเทศ
และศู นย์ เทคโนโลยี บรรณสารสนเทศ  เรื่ อง 
ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุพระปกเกล้า
ศึกษา ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 7 มิถุนายน 2559 
 
 
สบ.10.1-2(5) 
บทความน าเสนอในการประชุมวิชาการ 
ระดับชาติ Pulinet ครั้งที่ 6  เรื่อง ระบบ 
ลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หน้า 380-389 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(5).pdf
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ส าคัญ  
              2.3 การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอน (Work Flow) 
และฟังก์ชั่นการท างานของระบบ  
              การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรม 
(System Architecture)  
              2.4 การพัฒนาระบบและส่วนติดต่อกับผู้ใช้  (Web 
Interface) เพ่ือใช้ในการท างาน การแสดงผล การรายงานผล  
              2.5 การทดสอบและติดตั้งระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบแต่
ละกลุ่มได้ทดลองใช้งานจริง  
 
    3. กระบวนการตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 
       หลักการส าคัญอันหนึ่งที่ส านักบรรณสารสนเทศยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติในการพัฒนางานทั้งงานบริการและการปฏิบัติงานเสมอ
มา ได้แก่ หลักการของ PDCA ซึ่งเป็นวงจรการควบคุมคุณภาพ 
เนื่องจากเป็นกรอบแนวคิดที่มีลักษณะที่สามารถน ามาใช้ได้กับทุก
กิจกรรม ไม่ได้จ ากัดแค่การพัฒนาระบบ แต่เป็นการปรับปรุง
กระบวนงานบริการที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะการรวบรวมข้อมูลงาน
บริการของฝ่าย/ศูนย์ ที่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นกรอบแนวคิดที่มีการใช้อย่างกว้างขวาง  ในการ
พัฒนาระบบงานบริการดังกล่าวมีข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ.10.1-2(6) 
โครงการนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 
เรื่อง จากปูม...สู่ภูมิ  หน้าที่ 295-304 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(6).pdf
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     3.1 PLAN การวางแผน  ประกอบด้วยกระบวนงาน 

1) การวางแผนการปรับปรุงกระบวนงาน ระบบและ
ฐานข้อมูลเพื่องานบริการสารสนเทศห้องสมุด  
     3.2 DO การด าเนินงาน ประกอบด้วยกระบวนงาน 

1) การออกแบบพัฒนาระบบและฐานข้อมูล  
2) การทดสอบการใช้งาน  
3) เสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือ

พิจารณา  
4) การสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ 
     3 .3  CHECK ก า รก า กั บ  ต รวจ ส อบ แ ล ะติ ด ต าม ผ ล 
ประกอบด้วยกระบวนงาน 

1) การติดตามปัญหาที่เกิดจากระบบงานที่พัฒนา และจาก
ผู้ใช้บริการ 

2) น าผลจากการติดตามและการประเมินผลมาใช้ในการ
ปรับระบบงานและกระบวนงานต่อไป 
     3.4 ACTION ก า รด า เนิ น งา น แ ล ะ วิ เค ร า ะห์ ปั ญ ห า 
ประกอบด้วยกระบวนงาน 
  1) การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของการให้บริการความ
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พึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากปีที่ผ่านมา 
     ตัวอย่างผลการด าเนินงานที่แสดงถึงกลไกที่ใช้ขับเคลื่อนการ

พัฒนาบริการห้องสมุดให้มีคุณภาพและทันสมัย มุ่งเน้นผู้รับบริการ
เป็นส าคัญ โดยด าเนินการต่าง ๆ ดังนี้  
      1. การจัดระบบการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการในทุก
ช่องทาง ตั้งแต่ การตั้งกล่องรับข้อร้องเรียนหน้าห้องสมุด ทาง
ออนไลน์ และทาง facebook โดยมีผู้ดูแลตอบข้อร้องเรียนเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง    
      2. การจัดเป็นวาระการประชุมทั้งของในระดับการประชุม
ผู้บริหารฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และการประชุมหน่วยบริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ 
      3. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนางานบริการห้องสมุด ที่ผ่านมาได้จัดหลายกิจกรรม เช่น 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “ถ่ายภาพให้สวยงามเพ่ือใช้ในงาน
บริการห้องสมุด” และเรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิค
วิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” เป็นต้น 
 
 
 
 

สบ. 10.1-2(7) 
รายงานการประชุมคณะผู้ บริหารฝ่ ายบริการ
สื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
        - ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 1 ธันวาคม 2558 
        - ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 28 มีนาคม 2559 
      - ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 31 พฤษภาคม 2559 
       - ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 5 กันยายน 2559 
สบ. 10.1-2(8) 
รายงานการประชุมหน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
       - ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 29 ธันวาคม 2558 
       - ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 24 มีนาคม 2559 
       - ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 30 มิถุนายน 2559 
       - ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 20 กันยายน 2559 
สบ. 10.1-2(9) 
โครงการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ เรื่ อง ถ่ายภาพให้
สวยงามเพ่ือใช้ในงานบริการห้องสมุด 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(9).pdf
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สบ. 10.1-2(10) 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง การพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้
ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด  
สบ. 10.1-2(11) 
แฟ้มข้อร้องเรียนของผู้ใช้ 

3. มีผลการด าเนินงานการพัฒนาบริการ
ห้องสมุดและ สารสนเทศให้มีคุณภาพและ
ทันสมัย ที่สะท้อนภารกิจหลักของส านัก
บ รรณ ส ารส น เท ศ แ ล ะ เป็ น ไป ต าม          
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 

 

    ผลการด าเนินงานการพัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพและทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 นี้ เป็นการปรับปรุงและพัฒนาบริการ ทั้ง
ในรูปแบบที่ต่อยอดจากงานบริการเดิม และพัฒนางานใหม่ เพ่ือ
ให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการทั้งที่ร้องขอและ
ไม่ได้ร้องขอในลักษณะบริการเชิงรุก  โดยสรุปผลการด าเนินงาน
ตามตามแผนงาน/โครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์  โดยมีผลการ
ด าเนินงานพอสรุปได้ ดังนี้ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี 
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สบ.10.1-3(1) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 10.1-3(2)  
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ บน
ระบบ e–Performance ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
 
 
 

 เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการเข้าใช้บริการห้องสมุดจากช่องทาง 
ต่างๆ มากขึ้น 

   ตัวช้ีวัด 1.1 จ านวนผู้รับบริการห้องสมุดรวมทุกช่องทาง 
     กลยุทธ์ 1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้ห้องสมุด                     

 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(1).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
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แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายรูปแบบและ             
ช่องทาง 

    1.1 โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้ห้องสมุด 
          ตัวช้ีวัดความส าเร็จ: จ านวนสาระความรู้ที่เพ่ิมข้ึน 
             การรณรงค์ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดเป็นบริการที่จัดขึ้นใน
ลักษณะการให้สาระความรู้ประจ าวัน การแจ้งข่าวสารและกิจกรรม
ห้องสมุดผ่านเครือข่ายสังคม ทั้ง Facebook, Google+, Twitter 
และ RSS Feed สาระความรู้ที่น าเสนอเป็นสาระความรู้ในการ
แนะน าหนังสือน่าสนใจ หนังสือใหม่ หนังสือที่ทรงคุณค่าและ       
หายาก เหตุการณ์ส าคัญที่น่าสนใจทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด เพ่ือ
การรณณรงค์ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  
               ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ใช้ห้องสมุด ดังนี้ 
             1) Social Media สบ. เป็นบริการแจ้งข่าวสาร กิจกรรม
ห้องสมุด และสาระความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะทาง 
Facebook ที่มีการด าเนินการให้สาระความรู้ในประเด็นที่น่าสนใจและ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมห้องสมุดเพ่ือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-3(3) 
STOU Library Facebook  
https://www.facebook.com/stoulibrary/p
hotos?ref=page_internal 
 
 

https://www.facebook.com/stoulibrary
https://www.facebook.com/stoulibrary
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 รับทราบข่าวความเคลื่อนไหวของห้องสมุด  รวมทั้งเป็นที่สนทนา
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ใช้บริการห้องสมุดกับบรรณารักษ์ มีจ านวน  
สาระความรู้ รวม 270 เรื่อง เฉลี่ยสัปดาห์ละ 5 - 6 เรื่อง 
           ตัวช้ีวัดความส าเร็จ: จ านวนผู้ติดตามสาระความรู้ที่ 

เพ่ิมข้ึน 
             จ านวนผู้ติดตามเพ่ิมข้ึน 1,800 คน/ปี (ประมาณ 60.89 
%) หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเดือนละ 160 คน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
จ านวน 2,956 คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 4,756 คน) 
 (ข้อมูล ณ วันที่ 13 กันยายน 2559) 
             2) การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงวารสารที่มหาวิทยาลัย
ผลิตและวารสารบันเทิงคดีที่ให้บริการในห้องสมุด โดยใช้โปรแกรม 
QR Code เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป เพ่ือสร้าง
ความรวดเร็วในการเข้าถึงวารสาร และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้สอดรับกับพฤติกรรมการ
ใช้สารสนเทศยุคปัจจุบัน ซ่ึงการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงวารสาร
ดังกล่าวเป็นกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดที่ส านักได้น ามาใช้
เพ่ิมเติมในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีจ านวนวารสารที่
จัดท าการเข้าถึงผ่านโปรแกรม QR Code  50 ชื่อเรื่อง 
 
 

สบ. 10.1-3(4)  
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-3(5) 
STOU Library Facebook 
https: / / web. facebook. com/ stoulibrary/ 
photos/ a.469651580652.259445.1729947
45652/10153669683580653/?type= 3&the
ater  
สบ. 10.1-3(6) 
ตั วอย่ างมุ มจัดแสดง QR Code เพ่ื อ เข้ าถึ ง
วารสารที่มหาวิทยาลัยผลิตและวารสารบันเทิงคดี 
ที่ให้บริการในห้องสมุด ณ อาคารบรรณสาร  
ชั้น 1 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(4).pdf
https://www.facebook.com/172994745652/photos/?tab=album&album_id=396514185652
https://web.facebook.com/stoulibrary/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(6).pdf
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    ตัวช้ีวัด 1.2 ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
                  การใช้ห้องสมุด 
     กลยุทธ์ 1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการใช้

ห้องสมุด 
      1.2 โครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  
            ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ: จ านวนกิจกรรม/ 

โครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 12 กิจกรรม/โครงการ 
 

 

              1) รายชื่อทรัพยากรห้องสมุดจ าแนกตามสาขาวิชา  
เพ่ือให้คณาจารย์ ผู้บริหารสาขาวิชา และนักศึกษาทุกระดับชั้ น
สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดกลุ่มและแจ้งจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศของสาขาวิชาที่มีให้บริการในห้องสมุด เพ่ือรายงานผล
ตามหลักสูตรการเรียนการสอน (Program Report) ทรัพยากร
สารสนเทศจ าแนกตามสาขาวิชาที่ด าเนินการ ได้แก่ 
            - รายชื่อหนังสือ วารสาร จ าแนกตามสาขาวิชา 12 
สาขาวิชา ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 2559 จ านวน  
3,477 ชื่อเรื่อง 
            - รายชื่อหนังสือรองรับการเรียนระดับการเรียนระดับ
บัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาเอก จ านวน 147 ชื่อเรื่อง และระดับ
ปริญญาโท จ านวน 35 ชื่อเรื่อง) 

สบ. 10.1-3(7) 
เว็บรายชื่อทรัพยากรห้องสมุดแยกตามสาขาวิชา 
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/Collection
Dev/School_Media.html  
สบ. 10.1-3(8) 
จ านวนทรัพยากรประเภทหนังสือท่ีจัดหาใหม่ 
ปีงบประมาณ 2559 จ าแนกตามสาขาวิชา 
สบ. 10.1-3(9) 
รายชื่อหนังสือจ าแนก 12 สาขาวิชา 
สบ. 10.1-3(10) 
หนังสือรองรับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(10).pdf
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             - การจัดท าลิงก์ (link) หน้าสารบัญวารสารภาษาอังกฤษ 
1,444 รายการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – สิงหาคม 2559  
 
 
             2) การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศตามวาระ/โอกาส
พิเศษ เป็นบริการแนะน าและรวบรวมหนังสือที่มีให้บริการในห้องสมุด 
ตามหัวข้อเรื่องของวาระพิเศษ น าเสนอผ่านเว็บห้องสมุดในการแนะน า
หนังสือน่าสนใจในวาระ/โอกาสพิเศษ อาทิ “ความหลากหลายในพระ
ราชนิพนธ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี”  
“แสตมป์เล่าเรื่อง....ประวัติศาสตร์” “บอกรักแม่ผ่านธรรมะ”  
“เพ่ือพ่อ” เป็นต้น   จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการได้  9 เรื่อง 

สบ. 10.1-3(11) 
เว็บหน้าสารบัญวารสารภาษาอังกฤษ
http://library.stou.ac.th/odi/journal/Journ
al_web/main_web/Content.html 
สบ. 10.1-3(12) 
เว็บรายชื่อหนังสือที่น่าอ่าน 
http://library.stou.ac.th/book-review 

              3) บริการข่าวสารทันสมัย เป็นการเวียนหน้าสารบัญ
วารสารวิชาการภาษาอังกฤษฉบับล่าสุดให้คณาจารย์ 12 สาขาวิชา
ทางอีเมล และทางบันทึกราชการเป็นประจ าเดือนๆ ละ 2 ครั้ง 
รวมทั้งถ่ายส าเนาบทความวารสารตามที่คณาจารย์แจ้งความ
ประสงค์  
              จ านวน 15,132 บทความ 

สบ. 10.1-3(13) 
สถิติการเวียนหน้าสารบัญวารสาร 
สบ. 10.1-3(14) 
ตัวอย่างบันทึกเวียนหน้าสารบัญวารสาร และ
คณาจารย์แจ้งความประสงค์ขอถ่ายส าเนา
บทความวารสาร 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/odi/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://library.stou.ac.th/odi/journal
http://library.stou.ac.th/book-review
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(13).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(14).pdf
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              4) กิจกรรม “Database Searching Quiz” กิจกรรม
“ค้นได้ ค้นดี มีรางวัล” เป็นการตั้งค าถามผ่าน Facebook ที่ผู้ร่วม
กิจกรรมต้องค้นค าตอบจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด โดย         
ตอบค าถามส่งทางอีเมล เพื่อส่งเสริมการใช้และฝึกทักษะการค้น
ฐานข้อมูล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ และบุคลากร
สายสนับสนุน กิจกรรมจัดในเดือนกันยายน 2558 (ปีการศึกษา 2558) 
สัปดาห์ละ 2 ค าถาม  
                 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 8 คน  

สบ. 10.1-3(15) 
STOU Library Facebook  
http://www.facebook.com/stoulibrary/ph
otos/?tab=album&album_id=1015301603
5855653 
 

              5) กิจกรรม “โชคพุ่งชนคนรักห้องสมุด” เป็นกิจกรรมที่
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้กับบริการประเภทต่างๆ 
ของห้องสมุด ได้แก่ บริการยืม-คืน บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า และบริการน าส่งเอกสาร  ผู้ใช้บริการเหล่านี้จะมีสิทธิได้รับ
รางวัลที่ห้องสมุดจัดให้ นับเป็นการส่งเสริมการใช้บริการต่าง ๆ ของ
ห้องสมุด กิจกรรมจัดในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเฉลี่ย
วันละ 2 – 3 คน 
                  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 67 คน 
 
 
 
 

สบ. 10.1-3(16) 
รายละเอียดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
(Best Books as Gift และโชคพุ่งชนคนรัก
ห้องสมุด) 
สบ. 10.1-3(17) 
รายงานผลการด าเนินงานจัดกิจกรรม Best 
Books as Gift และ โชคพุ่งชนคนรักห้องสมุด 
สบ. 10.1-3(18) 
เว็บห้องสมุดเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมและ
ประกาศผลผู้ได้รับรางวัล 
http://library.stou.ac.th/node?page=2 

https://www.facebook.com/172994745652/photos/?tab=album&album_id=10153016035855653
http://www.facebook.com/stoulibrary
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(16).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(17).pdf
http://library.stou.ac.th/node?page=2
http://library.stou.ac.th/node?page=2
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              6) กิจกรรม “Best Books as Gift หนังสือดีมีให้มิตร
ห้องสมุด” เป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างความผูกพันระหว่างผู้ใช้กับ
ห้องสมุด โดยก าหนดให้สมาชิกห้องสมุดที่เกิดวันที่ 9 กุมภาพันธ์  
จะได้รับหนังสือที่น่าสนใจเป็นของขวัญวันเกิด จ านวน 1 เล่ม ทั้งนี้เป็น
กิจกรรมที่ร่วมฉลองในโอกาสวันเกิดส านักและในปี 2559 ในโอกาส
ครบรอบ 30 ปี ของการก่อตั้งส านักบรรณสารสนเทศ กิจกรรมจัดใน
เดือนกุมภาพันธ์ 
 
             มีจ านวนสมาชิกท่ีเกิดตรงกับวันครบรอบวันเกิดส านักและ
เข้าร่วมกิจกรรม 3 คน 
 

สบ. 10.1-3(19) ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 
10.1-3(16) 
รายละเอียดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
(Best Books as Gift และโชคพุ่งชนคนรัก
ห้องสมุด) 
สบ. 10.1-3(20) ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 
10.1-3(17) 
รายงานผลการด าเนินงานจัดกิจกรรม Best 
Books as Gift และ โชคพุ่งชนคนรักห้องสมุด 
สบ. 10.1-3(21) ใช้หลักฐานเดียวกับ  
สบ. 10.1-3(18) 
เว็บห้องสมุดเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมและ
ประกาศผลผู้ได้รับรางวัล 
http://library.stou.ac.th/node?page=2 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/node?page=2
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              7 ) รู้ ฉั บ ไว  Library SMS  เป็ น บ ริ ก า ร แ จ้ งข่ า ว 
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางระบบการส่งข้อความสั้น Library SMS ได้แก่ 
การแจ้งก าหนดวันส่งคืนหนังสือล่วงหน้า เฉลี่ยเดือนละ 20 ครั้ง 439 
ราย  การแจ้งทวงสื่อการศึกษาเกินก าหนดส่งกับผู้ใช้ห้องสมุด เฉลี่ย
เดือนละ 6 ครั้ง 274 ราย รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม 
และบริการอ่ืน ๆ ของห้องสมุด เช่น การแนะน าฐานข้อมูล การเชิญ
ร่วมกิจกรรมห้องสมุด การแจ้งผลรับคืนหนังสือจากตู้รับคืนนอกเวลา 
การแจ้ งผลการน าส่ งเอกสาร การเปิ ด -ปิ ดห้ องสมุ ด  และ 
การประชาสัมพันธ์งานบุ๊คแฟร์ เป็นต้น เฉลี่ยเดือนละ 16 ครั้ง 6,666 
ราย 
                 จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง SMS 468 ครั้ง 
81,180 ราย (นับซ้ า) เฉลี่ยเดือนละ 42 ครั้ง 7,380 ราย 

สบ. 10.1-3(22) 
สถิติการให้บริการผ่านระบบ SMS ประจ าปี 
งบประมาณ 2559 
สบ. 10.1-3(23) 
ตัวอย่างการรายงานผลการส่งข้อความจากระบบ 
Library SMS 
 

              8) การแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสารส าหรับ
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   เป็นการแจ้งสิทธิการใช้บริการ          
ถ่ายเอกสารและจัดส่งเอกสารถึงตัวนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตโดยตรง
ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ อีเมล Library SMS และทางหนังสือราชการ 
โดยมีการแจ้งทุกภาคการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษารับทราบ และแจ้ง
เตือนนักศึกษาที่ ใช้สิทธิบริการยังไม่ครบตามก าหนด นอกจากนี้
ห้องสมุดได้จัดท าฐานข้อมูลระบบควบคุมการใช้บริการถ่ายเอกสาร
ของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต เพ่ือนักศึกษาสามารถตรวจสอบการใช้

สบ. 10.1-3(24) 
แฟ้มสถิติการใช้บริการตอบค าถามฯ (ปริญญา
เอก) ในรายงานสรุปงานบริการค้นคว้า
สารสนเทศบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาเอก) 
สบ. 10.1-3(25) 
ตัวอย่างการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสาร
ทางไปรษณีย์  

 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(22).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(23).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(25).pdf
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สิทธิดังกล่าวได้ด้วยตนเอง  
                  จ านวนการด าเนินงานมีดังนี้ 
                 - อีเมล 14 ครั้ง  1,147 ราย   
                     (เฉลี่ยภาคการศึกษาละ 7 ครั้ง ๆ ละ 82 ราย) 
                 - Library SMS  20 ครั้ง  2,883 ราย  
                    (เฉลี่ยภาคการศึกษาละ 10 ครั้ง ๆ ละ 144 ราย) 
                 - หนังสือราชการ 8 ครั้ง  617 ราย 
                     (เฉลี่ยภาคการศึกษาละ 4 ครั้ง ๆ ละ 77 ราย) 
 
 
 
             9) บริการน าส่ งเอกสาร  เป็ นบริการช่ วยค้นคว้ า
สารสนเทศ และการถ่ายเอกสารตามที่นักศึกษาแจ้งความประสงค์ โดย
จัดส่งให้ถึงตัวนักศึกษาโดยตรง ทั้งนี้สงวนสิทธิเฉพาะนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
                 จ านวนเรื่องที่ด าเนินการ 1,413 เรื่อง (เฉลี่ยเดือนละ 
117 เรื่อง) 
 

สบ. 10.1-3(26) 
ตัวอย่างการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสาร
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สบ. 10.1-3(27) 
ตัวอย่างการแสดงผลการแจ้งสิทธิการใช้บริการ
ถ่ายเอกสารทาง Library SMS  
สบ. 10.1-3(28) 
เว็บเพจฐานข้อมูลระบบการใช้บริการถ่าย
เอกสารของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree
_dream/userSearch/search_doctor.php 
 
สบ. 10.1-3(29) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ. 2559  
ของส านักบรรณสารสนเทศสบ.  
สบ. 10.1-3(30) 
ตัวอย่างบันทึกแจ้งผลการให้บริการช่วยการ
ค้นคว้าทางวิชาการ (บริการน าส่งเอกสาร) 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(26).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(27).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(29).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(30).pdf
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              10) การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมบริการ
ห้องสมุด ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อท าให้ผู้ ใช้เข้าถึงสาระความรู้ที่
ห้องสมุดมีให้บริการได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนี้  
                    - เว็ บห้ องสมุ ด  เป็ นบริ การแจ้ งข่ าวสารและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดทางออนไลน์ผ่านเว็บห้องสมุด โดยมี
เนื้อหาหลักๆ ดังนี้ 
                            - การแนะน าฐานข้ อมู ล อิ เล็ กท รอนิ กส์ 
ที่ให้บริการ และฐานข้อมูลใหม่ๆ รวมถึงฐานข้อมูลทดลองใช้งาน 
                            - กิจกรรมของส านักบรรณสารสนเทศ 
                            - สาระน่ ารู้ที่ เชื่ อมโยงกับงานบริการของ
ห้องสมุด 
 
                  จ านวนข่าวสารและกิจกรรม 35 ครั้ง  
                  (เฉลี่ยเดือนละ 3 ครั้ง) 

สบ. 10.1-3(31) 
สถิติการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์บริการ
รูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สบ. 10.1-3(32) 
ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผ่านทางอีเมล 
สบ. 10.1-3(33) 
สถิติประชาสัมพันธ์ข่าวบริการทางเว็บห้องสมุด
และ Social media 
สบ. 10.1-3(34) 
เว็บข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บห้องสมุด 
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมี
ฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาท่ี
น่าสนใจ 

                  - Digital Signage เป็นบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและสาระความรู้ที่เชื่อมโยงกับงานบริการของ
ห้องสมุด เช่น แนะน าจุดบริการ แนะน าหนังสือ/วารสารที่น่าสนใจ 
และฐานข้อมูลส าหรับการค้นคว้าทางวิชาการ เป็นต้น 
           จ านวนการน าเสนอ 76 ครั้ง (เฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 – 2 ครั้ง) 
 

สบ. 10.1-3(35) 
สถิติการประชาสัมพันธ์ทาง Digital Signage 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 10.1-3(36) 
ตัวอย่าง มุมจัดแสดง Digital Signage 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(31).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(32).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(33).pdf
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมีฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาที่น่าสนใจ
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมีฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาที่น่าสนใจ
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมีฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาที่น่าสนใจ
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมีฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาที่น่าสนใจ
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(35).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(36).pdf
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                  - บอร์ดจัดแสดงหนังสือที่น่าสนใจภายในห้องสมุด  
เป็นจุดจัดแสดงหนังสือที่น่าสนใจ โดยคัดเลือกหนังสือที่มีความ
หลากหลายทางด้านเนื้อหาวิชาการและบันเทิง ตามวาระ/โอกาส
พิเศษ จัดแสดงทุกเดือน ๆ ละ 2 ครั้ง เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้กับ
ผู้ใช้บริการที่เข้ามาภายในห้องสมุดได้เข้าถึงและเลือกอ่านหนังสือ
และวารสารได้สะดวกยิ่งข้ึน 
                   จ านวนการด าเนินงาน 24 ครั้ง มีผู้สนใจยืมอ่าน 
90 คน 176 เล่ม   

สบ. 10.1-3(37) 
แผนการประชาสัม พันธ์หนั งสือที่ น่ าสนใจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 10.1-3(38) 
สถิติการยืมหนังสือท่ีน่าสนใจ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 

              11) การจัดกิจกรรมแนะน าส านักในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  โดยการจัดการบรรยาย/
เยี่ยมชมสารสนเทศเฉพาะด้านเพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้
สารสนเทศเฉพาะด้าน เช่น การจัดบริการน าชมห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรม
ราชินี ในช่วงเวลาท าการส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย นักศึกษา 
ประชาชนผู้สนใจทั่วไป หรือผู้มาเยี่ยมชมที่เป็นแขกของหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
                 เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ปี งบประมาณ พ.ศ. 2559 
จ านวน 400 คน 
                 ผลการด าเนินงานรับแขกเยี่ยมชม จ านวน 907 คน 
 

สบ. 10.1-3(39) 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ตของ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 

 
 
 

 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(37).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(38).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
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             12) การจัดนิทรรศการในรูปแบบออนไลน์และแบบ
ติดตั้ง รวมทั้งมีบริการให้ยืมนิทรรศการแบบติดตั้งให้หน่วยงานที่
สนใจ  มีดังนี ้
                   - การจัดท านิทรรศการออนไลน์ใน 3 กลุ่มเนื้อหา
หลัก คือ เทิดทูนสถาบัน นนทบุรีศึกษา และนานาสาระความรู้  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีการจัดท านิทรรศการออนไลน์ 14 เรื่อง  
                   - การจัดนิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณหน้าอาคาร
บรรณสาร และสถานที่ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ตามวาระต่างๆ  รวมถึงมีหน่วยงานยืมนิทรรศการแบบติดตั้ง  
                   จ านวนการจัดนิทรรศการ 8 เรื่อง 
                   จ านวนการให้บริการยืมนิทรรศการ 4 เรื่อง 
             13) มีคลังสารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดในเครือข่าย
คลังทรัพยากรการเรียนรู้ TCU GLOBE และการพัฒนาระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มรูป (TDC) โดยการพัฒนา
สารสนเทศดิจิทัลในระบบห้องสมุดดิจิทัล จ านวน 6 ฐานข้อมูล 
ได้แก่ 
             2.1) ห้องสมุดดิจิทัลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้ า
เจ้าอยู่หัวพระผู้ทรงพากเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน    30  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  602  ระเบียน 

สบ. 10.1-3(40) 
http://library.stou.ac.th/odi/online/index.
html 
สบ. 10.1-3(41) 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ตของ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 10.1-3(42) 
สรุปการจัดนิทรรศการ หน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ 
ส านักบรรณสารสนเทศ (ตุลาคม 2558 ถึง
กันยายน 2559) 
สบ. 10.1-3(43) 
หน้าเว็บเพจคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
http://digitallib.stou.ac.th/ 
 

http://library.stou.ac.th/odi/online/index.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(42)%20.pdf
http://digitallib.stou.ac.th/
http://digitallib.stou.ac.th/
http://digitallib.stou.ac.th/
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             2.2)  ห้องสมุดดิจิทัลคลังปัญญา ต ารา มสธ. 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน  222  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  699  ระเบียน 
             2.3) ห้องสมุดดิจิทัลนนทบุรี ท้องถิ่นของเรา 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน  189  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  268  ระเบียน 
             2.4) ห้องสมุดดิจิทัลศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน    30  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  262  ระเบียน 
             2.5) ห้องสมุดดิจิทัลวิทยานิพนธ์บัณฑิตศึกษา มสธ. 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน    500  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน 7,848  ระเบียน 
             2.6) ห้องสมุดดิจิทัลบทความวารสาร ภายใต้ลิขสิทธิ์ของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน      50  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  1,714  ระเบียน 
          จ านวนสารสนเทศดิจิทัลทุกช่องทางรวม 11,393 ระเบียน 
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              14) กิจกรรมการส ารวจและคัดออกเทปเสียงชุดวิชา 
มสธ. ดังนี้ 
                 การคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. เฉพาะสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ ที่มีให้บริการในห้องสมุด จ านวน 2,350 ตลับ จ าแนก
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มคัดออกตามกระบวนการพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 2) กลุ่มที่เก็บไว้แต่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบที่ใช้งาน
จริงในรูปแบบของซีดีหรือฐานข้อมูลที่ค้นได้จากหน้าเว็บของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา 3) กลุ่มที่ เก็บไว้ เพ่ือแสดงประวัติและ
พัฒนาการในเชิงจดหมายเหตุ โดยเป็นเทปเสียงที่ผลิตครั้งแรก  
โดยขั้นตอนการคัดออกเหล่านี้ใช้กระบวนการตามการจัดการ
ความรู้ของส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึ่งส านัก
สามารถคัดออกเทปเสียงกลุ่มต่างๆ แล้ว ยั งได้ต้นแบบของ
กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชาของสาขาวิชาอ่ืนๆ ด้วย 

สบ. 10.1-3(44) 
ใช้เอกสารเดียวกับตัวบ่งชี้ที่ 4 ของ สบ.  
 

       1.3 โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
         ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ: จ านวนการท าหลักสูตร 
เพ่ือการเรยีนรู้  จ านวน 7 หลักสูตร 

 

              1) กิจกรรมการสอน/แนะน าค้นคว้าทางวิชาการ 
จัดท าหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการของ
ห้องสมุดขึ้นเพ่ือให้ความรู้ทักษะการค้นคว้าทางวิชาการ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 

สบ. 10.1-3(45) 
เว็บหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทาง  
วิชาการ http://library.stou.ac.th/content/
การสอน-แนะน าการค้นคว้า 

http://library.stou.ac.th/content/การสอน-แนะนำการค้นคว้า
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://library.stou.ac.th/content
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มีเนื้อหาสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม และนักศึกษาทุก
ระดับชั้น มีจ านวน 6 หลักสูตร และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นี้ 
มีการจัดหลักสูตรใหม่เพ่ิมขึ้น ได้แก่ หลักสูตรโปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรม (EndNote)  
           หลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการที่
ห้องสมุดจัดให้บริการ 7 หลักสูตร ได้แก่ 
            1) การใช้บริการห้องสมุด 
            2) การค้นสื่อการศึกษาด้วยฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 
(โอแพก) 
            3) การสืบค้นด้วย Single Search 
            4) การสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
            5) การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
            6) การอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม 
            7) โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม (EndNote) 
           โดยวิธีการจัดอบรมมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัดกิจกรรม
ปฐมนิเทศนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
การมีส่วนร่วมในวิชาสัมมนาเข้มวิทยานิพนธ์  การจัดในกรณี
ปฐมนิเทศพนักงานมหาวิทยาลัยใหม่ และการจัดส าหรับผู้สนใจเป็น
รายกรณี  
                 จ านวนหลักสูตรที่จัดให้บริการ 7 หลักสูตร  
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              ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ: จ านวนกิจกรรม/ 
โครงการที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 3 กิจกรรม/โครงการ 
             1) กิ จกรรมการปฐมนิ เทศนั กศึ กษาให ม่ ระดั บ
บัณฑิตศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2558 (เฉพาะสาขาวิชา
นิติศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 2 จัดเดือนกุมภาพันธ์ 2559) และ
ประจ าปีการศึกษา 2559 (ทุกสาขาวิชา จัดเดือนสิงหาคม 
2559) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้ความรู้และรู้จักทักษะการรู้
สารสนเทศให้แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่  
                 - การบรรยายการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด        
การสาธิตการค้นฐานข้อมูล และการใช้โปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรม (EndNote) 
                 - การจัดท าและปรับปรุงสื่อแนะน าการค้นคว้าและ
การใช้บริการห้องสมุด เช่น การแนะน าบริการห้องสมุดด้วย
โปรแกรม FlipAlbum  เอกสารคู่มือการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศ
จากห้องสมุด ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิต และสังเขปแหล่ง
สารสนเทศ 12 สาขาวิชา และคู่มือการใช้งาน PULINET Catalog 
Sharing เป็นต้น 
               ในรอบปี การศึกษา 2558 จัดกิจกรรม 10 ครั้ ง  
มีนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1,560 คน (นับซ้ าเนื่องจากนักศึกษา
เข้าท้ังห้องใหญ่และย่อย) 

 
 
สบ. 10.1-3(46) 
ตารางกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
สบ. 10.1-3(47) 
เว็บสื่อแนะน าห้องสมุด มสธ. 
http://library.stou.ac.th/media-guide 
 
สบ. 10.1-3(48) 
เว็บคู่มือการค้นคว้าของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และสังเขปแหล่งสารสนเทศ 12 
สาขา 
http://library.stou.ac.th/library-guides 
สบ. 10.1-3(49) 
เว็บเอกสารแนะน าการใช้ PULINET Catalog 
Sharing 
http://library.stou.ac.th/odi/PULINET-
Catalog-Sharing/index.html 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(46).pdf
http://library.stou.ac.th/media-guide
http://library.stou/
http://library.stou.ac.th/library-guides
http://library.stou.ac/
http://library.stou.ac.th/odi/PULINET-Catalog-Sharing/index.html
http://library.stou.ac/
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              2) กิจกรรมการฝึกอบรม/ แนะน าบริการห้องสมุด 
และการสืบค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ แก่นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 
                - นักศึกษาบัณ ฑิตศึกษา เป็นการจัดกิจกรรม 
เพ่ือการค้นคว้าทางวิขาการตามหลักสูตรที่ห้องสมุดก าหนดให้กับ
นักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท หรือจัดตามค าขอจาก
สาขาวิชาในช่วงที่มีกิจกรรมตามหลักสูตรการสอนของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ การสัมมนาเข้มชุดวิชา การสัมมนาเข้มวิทยานิพนธ์ การ
อบรมเข้มชุดประสบการณ์วิชาชีพมหาบัณฑิต หรือตามที่นักศึกษา
หรือสาขาวิชาต้องการในช่วงที่มีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
กิจรรมสัมมนาเข้มดุษฎีนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์/ ค้นคว้าอิสระ หรือ 
ตามความสนใจของนักศึกษา          

                 จัดกิจกรรม 336 ครั้ง มีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เข้าร่วม  666 คน (เฉลี่ยเดือนละ 30 ครั้ง 60 คน : ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2558 – สิงหาคม 2559) 
 
 
 
 

สบ.10.1-3(50) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(50)%20.pdf
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                 - นักศึกษาปริญญาตรี เป็นการจัดกิจกรรมให้
นักศึกษามีความรู้ในเรื่องการค้นคว้าสารสนเทศและการใช้บริการ
ห้ อ งสมุ ด  โดยจั ด เป็ น ส่ วนหนึ่ งของการอบรม เข้ มชุ ดวิ ช า
ประสบการณ์วิชาชีพ 

                จัดกิจกรรม 88 ครั้ง มีนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1,415 คน (เฉลี่ยเดือนละ 8 ครั้ง 128 คน : ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2558 – สิงหาคม 2559) 

สบ.10.1-3(51) ใช้หลักฐานเดียวกับ 
สบ. 10.1-3(50) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  
 

                 - อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน เป็นการ
แนะน าการใช้ห้องสมุดและการค้นคว้าทางวิ ชาการ โดยเน้น
โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม (EndNote) เป็นรายกลุ่ม 1 ครั้ง 
มีผู้ เข้าร่วม 45 คน และการแนะน าการค้นคว้าห้องสมุดตาม
หลักสูตรที่ห้องสมุดก าหนดเป็นรายบุคคล 79 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม      
86 คน 
 
                จัดกิจกรรม 80 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 131 คน 
 

สบ. 10.1-3(52) 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การใช้
โปรแกรมจัดการรายการบรรณานุกรม 
(EndNote) ส าหรับการเขียนผลงานวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการ รุ่นที่ 2 
สบ.10.1-3(53) ใช้หลักฐานเดียวกับ  
สบ.10.1-3(50) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(52).pdf
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               3) กิจกรรม “Welcome to the Library” เป็นการ
จัดกิจกรรมส าหรับคณาจารย์ใหม่ เนื้อหาเน้นการแนะน าส านัก 
บรรณสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ บริการ
ห้ อ งส มุ ด  ส ถ าน ที่ จั ด เก็ บ  แ ล ะส าธิ ต ก า รค้ น ฐ าน ข้ อ มู ล
ทรัพยากรห้องสมุดและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
               จัดกิจกรรม 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 8 คน 
 

สบ. 10.1-3(54) 
บันทึกขอเชิญเข้าร่วมกิจกรรมแนะน าการค้นคว้า
สารสนเทศของห้องสมุด (ที่ ศธ 0522.06(04) 
ว1486 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2558 
สบ. 10.1-3(55) 
รายงานผลกิจกรรมแนะนาการค้นคว้า
สารสนเทศของห้องสมุด สาหรับคณาจารย์ใหม่ 
สบ. 10.1-3(56) 
รายนามผู้เข้าร่วมกิจกรรม แนะน าการค้นคว้า
สารสนเทศ ส าหรับอาจารย์ใหม่ 

4. มี ก ารก ากั บ ติ ด ตามป ระ เมิ น ผลการ
ด าเนินงานการพัฒนาบริการห้องสมุดและ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้น
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าประสงค์ที่ 2 มีบริการห้องสมุดที่เป็นที่พึงพอใจแก่ 
                    ผู้รับบริการ 
   ตัวช้ีวัด 2.1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการตาม 
                  ภารกิจบริการของหน่วยงาน 
     กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี 
                    คุณภาพและเป็นที่พึงพอใจ 
      1.1 โครงการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการห้องสมุด 
         ตัวชี้วัดความส าเร็จ: จ านวนครั้งการส ารวจความพึงพอใจ
การใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ  
     ผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด พบว่า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(54).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(55).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(56).pdf
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ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดในภาพรวมมีระดับ
คะแนน 4.16 และมีค่าเฉลี่ยรายด้านดังนี้ค่าเฉลี่ยที่มีความพึงพอใจ
ล าดับสูงสุด คือ ด้านผู้ให้บริการ 4.32 รองลงมาคือ ด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.20 ด้านบริการห้องสมุด 4.17 ด้าน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารห้องสมุด 4.14 ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 4.12 และด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 4.04 
ตามล าดับ  
      1.2 การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการห้องสมุด 
           ตัวช้ีวัดความส าเร็จ: จ านวนครั้งการส ารวจความ 
           พึ งพ อ ใจ ก า ร ใช้ บ ริ ก า ร  e-Library ส า นั ก บ ร ร ณ

สารสนเทศ 
               1) ผู้ใช้บริการ e-Library มีความพึงพอใจต่อบริการ
สารสนเทศในระบบ e-Library โดยรวมในระดับมากทุกกลุ่ม
ตัวอย่าง ที่คะแนนเฉลี่ย 4.19 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ
เว็บไซต์ e-Library 4.34 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.24 ด้าน
บริการและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 4.13 และการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ 4.08 ตามล าดับ 
 
 
 

สบ. 10.1-4(1) 
รายงานความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด 
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
สบ. 10.1-4(2) 
รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ   
e-Library ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-4(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-4(2).pdf
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5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์เพ่ือพัฒนางาน และพัฒนาแบบ
ประเมินในปีต่อไป 

     จากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด 
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการ
น าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้ ในปีที่ ผ่ านมา และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพปีการศึกษา 2557 มาวิเคราะห์และปรับปรุงข้อค าถามของ
แบบส ารวจให้เหมาะสมกับกิจกรรมและกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดที่
มีการจัดบริการขึ้นใหม่ สามารถสรุปประเด็นข้อค าถามที่มีการ
ปรับปรุงใหม่ ดังนี้ 
      1. ปรับปรุงแบบส ารวจจากเดิม 1 ฉบับ ให้เป็นแบบส ารวจ 4 
ฉบับ ตามประเภทของผู้ใช้บริการ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 
(คณาจารย์) บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีข้อค าถามพ้ืนฐานเดียวกัน และ
เพ่ิมเติมข้อค าถามบางกิจกรรมตามประเภทผู้ใช้บริการ เพ่ือให้
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามกลุ่มผู้ใช้บริการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
      2. ปรับปรุงข้อค าถามให้เหมาะสมตามกลุ่มผู้ใช้บริการจริง เช่น 
บุคลากรสายวิชาการ (คณาจารย์) จะเพ่ิมข้อค าถามในเรื่อง บริการ
เวียนหน้าสารบัญวารสาร หรือบริการน าส่งเอกสารใช้เฉพาะ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และระบบ VPN ใช้บริการเฉพาะบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยและนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  
     3. ปรับปรุงข้อค าถามด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-5(1) ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 10.1-
4(1) 
รายงานความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด 
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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บริการห้องสมุด โดยแยกข้อค าถามเดิม “คู่มือ/ เอกสาร/  
ป้ายแนะน า ช่วยให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ง่าย” เป็น 
ข้อค าถามใหม่ 2 ข้อ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ได้แก่ 
         ข้อ 2 “ป้ายประกาศ แนะน า และประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ภายในห้องสมุด เช่น ป้ายประกาศการยืม-คืน ป้ายแนะน าการค้น 
ป้ายบอกแหล่งจัดเก็บ/บอกประเภท และบอกหมวดหมู่ช่วยให้
เข้าถึง ทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวก” 
         ข้อ  3 “คู่ มื อการใช้ งานบริการ เช่น  คู่มื อการใช้ งาน
ฐานข้อมูลออนไลน์ การจอง-การตรวจสอบการยืมและการยืมต่อ
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองอ่านแล้วเข้าใจง่ายและสามารถท า
ตามได”้ 
      นอกจากนี้ได้มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการมาใช้ในการปรับปรุง ดังนี้ 
       1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
หนังสือที่เป็นปีเก่าและเนื้อหาล้าสมัย รวมทั้งเสนอให้เพ่ิมพ้ืนที่ชั้น
วางหนังสือนั้น โดยห้องสมุดมีการส ารวจและคัดออกหนังสือจากชั้น
บริการ โดยเฉพาะหนังสือในหมวดหมู่ที่มีสภาพล้นชั้น ทั้ งนี้
กระบวนการส ารวจและคัดออกเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีห้องสมุดก าหนด
โดยเน้นเกณฑ์สภาพ ความทันสมัย ระยะเวลาการใช้ รวมทั้ง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-5(2) 
รายงานผลการส ารวจ คัดออก และปรับขยาย 
ชั้นวางหนังสือทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-5(2).pdf
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ห้องสมุดได้จัดหาชั้นเก็บหนังสือเพ่ิมข้ึน ท าให้สามารถปรับขยายชั้น
ให้มีพ้ืนที่จัดเก็บ/เรียงหนังสือให้บริการได้เพ่ิมขึ้น 22,340 เล่ม 
       2) ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้บริการเสนอให้
เพ่ิมการแนะน าการใช้ฐานข้อมูลที่ห้องสมุดมีให้บริการนั้น ห้องสมุด
ได้จัดท าคู่มือการใช้งานฐานข้อมูลห้องสมุดในส่วนที่ผู้ใช้ควรทราบ
เป็นเบื้องต้น ได้แก่ แนะน าการค้นหาสื่อการศึกษาของห้องสมุด 
(OPAC) การใช้ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยอิเล็กทรอนิกส์ (TDC) 
แ น ะ น า ก า ร ใช้  EBSCO Discovery Service (EDS)  ก า ร ใ ช้
ฐานข้อมูล Science Direct eBooks การใช้ PULINET Catalog 
Sharing  และการตรวจสอบและยืมต่อสื่อการศึกษา   
       3) ด้านบริการ ผู้ ใช้ เสนอให้มีการแนะน าการใช้ระบบ
เครือข่าย VPN นั้น ห้องสมุดเห็นว่าเรื่องนี้มีการให้การแนะน าควบคู่
ไปกับการอบรมตามหลักสูตรแล้ว จึงได้เพ่ิมเติมเมนูส่วนของการ
แนะน าคู่มือการใช้งาน VPN ไว้ใกล้กับกล่องการค้นฐานข้อมูล 
EBSCO Discovery Service (EDS) เพ่ือให้ผู้ ใช้สังเกตง่ายและใช้
งานได้สะดวกขึ้น พร้อมกับการท าประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บ
ห้องสมุด และจัดท าเป็นค าถามที่พบบ่อยเพ่ือให้ผู้ใช้มีช่องทางการ
รับรู้เพ่ิมข้ึน 
 
 

 
 
สบ. 10.1-5(3) 
เว็บคู่มือการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
http://library.stou.ac.th/library-guides 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-5(4) 
เว็บการใช้งาน VPN  
http://library.stou.ac.th 
สบ. 10.1-5(5) 
เว็บค าถามท่ีพบบ่อยในงานบริการบัณฑิตศึกษา  
http://library.stou.ac.th/node/430 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/library-guides
http://library.stou.ac.th/stou-ssl-vpn
http://library.stou.ac.th/node/430
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     ส าหรับการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ e-Library ของ
ส านั กบรรณสารสนเทศ ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ. 2559 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หรือปีการศึกษา พ.ศ. 2558 ศูนย์
เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศได้ปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจ
การใช้บริการ e-Library ประจ าปีการศึกษา 2558 จากแบบส ารวจ
ที่ใช้ในปีการศึกษา 2557  จ านวน 2 ด้าน จาก 4 ด้าน คือ ด้านการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ   และ ด้านบริการและการมี
ปฏิสั มพั นธ์ กับผู้ ใช้   โดยข้อค าถามที่ ป รับ เปลี่ ยน ไปนั้ นมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อค าถามมีความชัดเจน ครอบคลุมและทันสมัย 
รับกับการเปลี่ยนแปลงการบริการ e-Library ของห้องสมุด 
 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ ใช้บริการ e-Library 
เสนอแนะให้ส านักบรรณสารสนเทศให้ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์/หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่
ห้องสมุดจัดหาว่ามีความครอบคลุมในสาขาวิชาการ และมีวิธีการใช้
งานหรือการค้นอย่างไร โดยจัดท าคู่มือการค้นที่สามารถเรียนรู้และ
ค้นได้ด้วยตัวเองผ่านเว็บห้องสมุดและในรูปสิ่งพิมพ์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์การใช้ และควรให้ความรู้ด้านการค้นสารสนเทศใน
ระบบ STOU Single Search  ที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดซื้อมา
ให้บริการ ควรมีการเวียนแจ้งให้สาขาวิชาและหน่วยงานอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลัยได้รับทราบว่าในฐานข้อมูล EDS Discovery Service นั้น  

สบ. 10.1-5(6) 
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
e-Library ในรายงานการส ารวจความพึงพอใจ
การใช้บริการ e-Library ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 (หน้า 25-27) 
สบ. 10.1-5(7) 
รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ   
e-Library ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สบ. 10.1-5(8) 
แผนการด าเนินงานปรับปรุงความไม่พึงพอใจใจ
การบริการ e-Library ของส านั กบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-5(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-5(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-5(8).pdf
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มี e-Journal  และ  e-Book  ที่ครอบคลุมสาขาวิชาใด และค้นได้
จากแหล่งสารสนเทศใดได้บ้าง 
 2) ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้ได้เสนอแนะ
ให้ห้องสมุดจัดท าหลักสูตรเพ่ือให้ความรู้กับผู้ใช้ในเรื่องการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Smart Device) ทุ ก ป ระ เภ ท แ ล ะทุ ก ก ลุ่ ม เป้ า ห ม าย ข อ ง
มหาวิทยาลัย ส าหรับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยนั้น บางกลุ่มประชากรที่
สามารถใช้งานได้โดยตรง เช่น กลุ่มอาจารย์ กลุ่มบุคลากรสาย
สนับสนุน กลุ่มบุคลากรผู้เกษียณอายุราชการและนักศึกษาระดับ
บัณ ฑิตศึกษาจะสามารถเข้ าถึ งได้อย่ างสะดวก แต่ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น ลูกจ้างประจ าและนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี การเข้าถึงอาจจะยังไม่สะดวกมากนัก หรือยังไม่สามารถ
ใช้งานจากภายนอกเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยได้ จึงส่งผล
ให้มีความพึงพอใจต่อบริการนี้ ในระดับที่ ไม่ดีนัก ส านักบรรณ
สารสนเทศเห็นสมควรแจ้งให้หน่วยงานผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงต่อไป  
         3) ด้ านบริการและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้  ผู้ ใช้มี
ข้อเสนอแนะให้ส านักเพ่ิมช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารห้องสมุด
ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบให้หลากหลายมากขึ้นโดยเฉพาะช่อง
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ทางผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ (Smart Device) และ
ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมในการ
น าเสนอและแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อแนะน าผ่านทางเครือข่าย
สังคมของห้องสมุดเพิ่มขึน้ด้วย 
          4) ด้านการออกแบบเว็บไซต์ e-Library ผู้ใช้บริการ     
e-Library ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  และเป็น
ความพึงพอใจสูงที่สุดของการส ารวจความพึงพอใจในปี 2559 นี้ 
ผู้ใช้ส่วนมากเห็นว่าการเข้าถึงเว็บเพจของ e-Library จาก Search 
Engine ท าได้ง่ายและสะดวก ซึ่งการพัฒนางานส่วนนี้ เป็นผลมา
จากการจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศที่ได้พัฒนามา
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศที่
ห้องสมุดมีให้บริการบนเว็บห้องสมุด ส าหรับเนื้อหาเว็บเพจมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอท าให้ผู้ใช้ได้รับข่าวสาร
และสาระความรู้ที่มีประโยชน์และถูกต้องเชื่อถือได้ 

 
ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 


