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ตัวบ่งชี้ที่ 2 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน:    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1  ตุลาคม  2558 – 30 กันยายน 2559) 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบที่

จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
ในการวิเคราะห์/ทบทวน SWOT ความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
(Stakeholders) ภาย ในและภ า ย น อก
หน่วยงาน ผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์
และ/หรือผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ปีที่ผ่านมาของหน่วยงาน โดยเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน พร้อมทั้งก าหนดตัว
บ่ งชี้ ด้ านผลผลิต  (Output) และ/หรือ

ส านักบรรณสารสนเทศมีแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2556-2560) เป็นกรอบในการด าเนินงานของส านัก ซึ่งถือเป็นแผน
ระยะปานกลาง 5 ปี และระยะสั้นรายปี  โดยมีการปรับปรุงและ
ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม 2558 จนถึงสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ที่ได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลส านักบรรณสารสนเทศ) และ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงาน และแปลงเป็น
แผนปฏิบัติการของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 (เอกสารอ้างอิง สบ. 2-1(22)) 
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ผลลัพธ์ (Outcome) และค่าเป้าหมาย และ
ได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่
ก ากับดูแล  

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2556 – 2560)  มีภาพรวมและล าดับการด าเนินการ ดังนี้ 

ส านักบรรณสารสนเทศมีทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2554 – 2558) เพ่ือปรับปรุงเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และมี
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีงบประมาณ ซึ่งเป็นการถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) สู่ระดับ
หน่ วยงาน ทั้ ง ในลักษณะ Top-down ( รับการถ่ ายทอดจาก 
Corporate KPI : ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับพันธกิจของ มสธ.) และ
ลักษณะ Bottom-up (การระดมสมองบุคลากรของส านักเพ่ือประเมิน
สภาพแวดล้อม และก าหนดเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน)  

แผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556 
– 2560) ประกอบด้วยข้อมูลส าคัญดังนี้ 

1. แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560)  ซึ่งจัดท าตามหลักการ Balanced Scorecard  
ใน 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการ
พัฒนาองค์กร 
 2.  สรุปความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556 – 2560) สู่แผนยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 2-1(1) 
แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 
สบ. 2-1(2) 
สรุปความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ มสธ. 
ร ะ ย ะ  5 ปี  ( พ . ศ .  2556–2560) สู่ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(2).pdf
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 3.  แผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2556-2560)  ประกอบด้วยข้อมูล วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับเป้าประสงค์    
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมายระดับระดับ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

4.  ผลการวิเคราะห์ SWOT ของส านักบรรณสารสนเทศ และ
การวิเคราะห์กลยุทธ์ ด้วย TOWS Matrix ของส านักบรรณสาร 
สนเทศ 

นอกจากนีก้ารจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในส านัก ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของส านักบรรณ
สารสนเทศ (ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าทุก
ฝ่าย/ศูนย์ เลขานุการส านัก หัวหน้างาน ในฐานะผู้แทนบุคลากรใน
ส านัก) ด าเนินการประชุมรวม 3 ครั้ง เพ่ือวิเคราะห์และทบทวน 
SWOT โดยใช้ข้อมูลประกอบจากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559) การศึกษาเครือข่ายที่ส าคัญของ 
มสธ. ข้อมูลจากค าชม ค าต าหนิ และภาพฝันของส านักบรรณ
สารสนเทศ  ผลประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ. 2554-2558) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 

สบ. 2-1(3) 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560)  
 
 
สบ. 2-1(4) 
ผลการวิ เคราะห์  SWOT ของส านักบรรณ
สารสนเทศ และการวิเคราะห์กลยุทธ์ ด้วย 
TOWS Matrix ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 2-1(5) 
รายงานการประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 
15 ตุลาคม 2556 
สบ. 2-1(6) 
รายงานการประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 
24 ตุลาคม 2556 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(6).pdf
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ของส านักบรรณสารสนเทศ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาปีที่ผ่านมาของส านัก ผลการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการปีที่ผ่านมา ก่อนวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS 
Matrix ของส านักบรรณสารสนเทศ 

2. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) 
ของส านักบรรณสารสนเทศ และทบทวน SWOT และกลยุทธ์จากผล
การด าเนินงาน ข้อ 1 เพ่ือจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี 
(2556-2560)  โดยการประชุมของคณะกรรมการประสานงานส านัก
บรรณสารสนเทศ ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ และ
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ รวม 3 ครั้ง 

แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
ของมหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2556-2560) ใน 4 พันธกิจหลัก คือ พันธกิจ
ด้านการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  พันธกิจด้านการบริการวิชาการ  พันธกิจด้านการอนุรักษ์ 
ส่งเสริม พัฒนาและเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรม และพันธกิจด้านการ
พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลก รวม 7 
ประเด็นยุทธศาสตร์  

 

สบ. 2-1(7) 
รายงานการประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 
25 ตุลาคม  2556 
สบ. 2-1(8) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 
2554 – 2558) 
สบ. 2-1(9) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2556-
2558) ประจ าปีงบประมาณ 2556 
สบ. 2-1(10) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2554-
2558) ประจ าปีงบประมาณ 2557 
สบ. 2-1(11) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
2557 วาระที่ 2.1 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(11).pdf
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สบ. 2-1(12) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 
2557 วาระที่ 1.1 
สบ. 2-1(13) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 
2557 วาระที่ 3.1 
สบ. 2-1(14) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 
2557 วาระที่ 3.1 
สบ. 2-1(15) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้ งที่  5/2557 เมื่อวันที่  25 
พฤศจิกายน 2557 วาระท่ี 3.1 
สบ. 2-1(16) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก ครั้ งที่  
12/2557 วันที่ 10 กันยายน 2557 วาระท่ี 3.2 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(12).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(13).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(14).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(16).pdf
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สบ. 2-1(17) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก  ครั้ งที่  
13/2557 วันที่ 3 ตุลาคม 2557 วาระท่ี 3.2  
สบ. 2-1(18) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก  ครั้ งที่  
14/2557 วันที่ 4 ธันวาคม 2557 วาระท่ี 4.3  
สบ. 2-1(19) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก  ครั้ งที่  
15/2557 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2557 วาระที่ 
3.4 
สบ. 2-1(20) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก  ครั้ งที่  
1/2558 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558 วาระที่ 
1.6 
สบ. 2-1(21) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้ งที่  2/2558 เมื่อวันที่  31 
มีนาคม 2558 วาระท่ี 1.1 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(17).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(20).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(21).pdf
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สบ. 2-1(22) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้ งที่  2/2558 เมื่อวันที่  31 
มีนาคม 2558 วาระท่ี 4.1 

2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีครบตามพันธกิจของ
หน่วยงาน โดยก าหนดตัวบ่ งชี้ และค่า
เป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน และถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติระดับฝ่าย/
งานหรือระดับบุคลากร  

1. ส านักบรรณสารสนเทศมีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
เป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 
– 2560) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานในการให้บริการห้องสมุดและ
สารสนเทศ จ านวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1.1 ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ  
 (ครอบคลุมงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่  การ

จัดท าระเบียนและเตรียมทรัพยากรใหม่ให้พร้อมบริการ การอนุรักษ์
วัสดุสารสนเทศ การบริการห้องสมุด การเผยแพร่สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย การให้การศึกษาผู้ใช้และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ความ
ร่วมมือกับห้องสมุดวิชาการ) 

 

สบ. 2-2 (1) 
แผนที่ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 2-2 (2) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2558 วาระที่ 4.1 
สบ. 2-2 (3) 
สื่อน าเสนอประกอบประชุมจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 2-2 (4) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 
2558 วาระที่ 4.1 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(22).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(4).pdf
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1.2 ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 
 (ครอบคลุมการพัฒนาฐานข้อมูล เว็บไซต์ และนิทรรศการ

ออนไลน์ การพัฒนาสารสนเทศดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหา บ ารุงรักษาครุภัณฑ์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในส านัก) 

1.3 พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
 (ครอบคลุมงานสนับสนุนภารกิจหลักต่างๆ ของส านัก)  
 โดยมีการด าเนินงานหลักๆ ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
 1) ทุกฝ่าย/ศูนย์ศึกษาภาพรวมแนวทางการจัดท า/ทบทวน

ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามรูปแบบและแนวทางที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

 2) ทุกฝ่าย/ศูนย์เสนอร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ในส่วนงานที่รับผิดชอบไปยังส านักงาน
เลขานุการ โดยอ้างอิงเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์
มาประกอบ 
 3)  ส านักงานเลขานุการประสานและรวบรวมรายละเอียด  
ร่าง แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอที่
ประชุมผู้บริหารส านัก 

สบ. 2-2 (5) 
หนังสือที่ ศธ. 0522.06(01)/537 ลงวันที่ 24 
เมษายน 2558 เรื่อง ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 2-2 (6) 
หนั งสื อที่  ศธ. 0522.06(01)/538 ลงวันที่  24 
เมษายน 2558 เรื่อง ขอส่งแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณ
สารสนเทศ 
สบ. 2-2 (7) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ มสธ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพ้ืนฐาน 
และโครงการ 
ก 1.3.6 – หน้า พ 1: หน้า 146-152 
ก 2.3.2 – หน้า พ 1: หน้า 199-201 
พ 1.1.7 – หน้า พ 5: หน้า 16-19 

 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(7).pdf
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 4)  ที่ประชุมผู้บริหารส านัก ในการประชุมครั้งที่ 4/2558 เมื่อ

วันที่ 22 เมษายน 2558 พิจารณาร่างแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่เสนอตามข้อ 3  

 5)  ส านักงานเลขานุการปรับร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามมติที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ก่อนน าเสนอรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และส่งกองแผนงานต่อไป 
 2. ส านักบรรณสารสนเทศมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณสารสนเทศสู่บุคลากร โดย  
  2.1 ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ ได้ชี้แจงเป้าหมาย 
รายละเอียดการก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด/กิจกรรมผ่าน
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ (หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ และเลขานุการ
ส านัก)  
  2.2  ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (2556-2560) และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นระยะ(รายไตรมาส)  จ านวน 4 ครั้ง 
ดังนี้ 
   - ประชุมพบปะบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ  
เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2558, 13 พฤษภาคม 2559 และ 28 มิถุนายน 2559 

สบ. 2-2 (8) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 
2558 วาระท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
สบ. 2-2 (9) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1 
สบ. 2-2 (10) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2 
สบ. 2-2 (11) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-2(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-2(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-2(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-2(11).pdf
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   - การสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 เมื่อวันที่ 24 – 25 ธันวาคม 2558  
  2.3  เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ 
ส านักบรรณสารสนเทศ (ODI-INTRA) เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านัก 
และการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 

สบ. 2-2 (12) 
เอกสารประกอบการบรรยายโครงการสัมมนา
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
สบ. 2-2 (13) 

ระบบส านั ก ง าน อัต โนมั ติ  ส านั กบรรณ
สารสนเทศ (ODI-INTRA) ที ่
http://172.20.6.99/wordpress/ 

3. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ป ร ะจ า ปี  แ ล ะมี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี (ในข้อ 2) อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และ/หรือที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงานเพ่ือ
พิจารณา  

ส านักบรรณสารสนเทศมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมที่ก าหนดไว้จ านวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 
3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
ทั้งนี้ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ดังกล่าวได้ก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานและระยะเวลา
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมแยกเป็นรายไตรมาส เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานตามเวลาที่เหมาะสม จ านวน 4 ไตรมาส คือ 

1. ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2558 – ธันวาคม 2558) 
2. ไตรมาส 2 (มกราคม 2559 – มีนาคม 2559) 

สบ. 2-3 (1) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ มสธ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 2-3 (2) 
ระบบการรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศรายเดือน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 2-3 (3) 
ปฏิทินการรายงานข้อมูลการด าเนินงานและ
รายงานผลตัวชี้วัดตามแผน ผลผลิตระดับ
กิจกรรม/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-2(12).pdf
สื่อนำเสนอการประชุมพบปะบุคลากรสำนักบรรณสารสนเทศ%20ครั้งที่%202
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-3(1).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-3(3).pdf
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3. ไตรมาส 3 (เมษายน 2559 – มิถุนายน 2559) 
4. ไตรมาส 4 (กรกฎาคม 2559 – กันยายน 2559) 
และได้ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามแนวทางที่
ส านักและมหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 

1. ทุกฝ่าย/ศูนย์  รายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมเป็นรายเดือนใน
ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง ส า นั ก  ที่  
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559_dream/main.html 

2. ส านักมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมเป็นรายเดือนในระบบติดตาม 
และประเมินผล (AE) ของมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

3. ส านักมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 3 ครั้ง โดยการรายงานตามตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ผ่านระบบ e-Performance 
และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ดังนี้ 

 
 

2559 (ระบบติดตาม และประเมินผล (AE) 
ของมหาวิทยาลัย) 
สบ. 2-3 (4) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 349 ลงวันที่    
3 มีนาคม 2559 เรื่อง แจ้งก าหนดปฏิทินการ
รายงานความก้าวหน้าตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ระดับหน่วยงาน รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
สบ. 2-3(5) 
รายงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 บนระบบ  
e-Performance 
สบ. 2-3(6) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 428 ลงวันที่ 
23 มีนาคม 2559 เรื่อง ปรับก าหนดปฏิทิน
การรายงานความก้าวหน้าตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ระดับหน่วยงานรอบ 6 เดือน 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-3(4).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-3(6).pdf
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รอบ 6 เดือน วันที่ 7 เมษายน 2559 
รอบ 9 เดือน รายงานในระบบ e-Performance แล้วเสร็จ

ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2559 โดยมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
แจ้งให้หน่วยงานไม่ต้องรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดี และรอง
อธิการบดีในรอบนี้  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2559  

รอบ 12 เดือน วันที่ 13 ตุลาคม 2559 

สบ. 2-3 (7) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว13 ลงวันที่ 9 
มิถุนายน 2559 เรื่อง แจ้งให้หน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน 
สบ. 2-3 (8) 

หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 44 ลงวันที่ 19 
กันยายน 2559 เรื่อง แจ้งก าหนดรายงาน
ความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ระดับหน่วยงาน (รอบ 
12 เดือน) 

4.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม      
ตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ/หรือ
ที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา  

ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 - 2560)  ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ จ านวน  29  ตัวชี้วัด  โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 97.74 และรายงานการติดตามและ
ประเมินผลต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่  
11/2559 วันที่ 22 กันยายน 2559 และได้รับความเห็นชอบจาก            
รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  วันที่ 26 กันยายน 2559 

สบ. 2-4 (1) 
รายงานการประชุ มผู้ บริ หารส านั กบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2559  เมื่อวันที่ 11 กันยายน  
2559  วาระที ่4.1 
สบ. 2-4 (2) 
บันทึกท่ี ศธ. 0522.06 (01)/1493 ลงวันที่ 26 
กันยายน 2559 เรื่องขอความเห็นชอบรายงานการ
ติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-3(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-3(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-4(2).pdf
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(พ.ศ. 2556-2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
สบ. 2-4 (3) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 - 2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559  

5.  มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและ/หรือที่
ประชุมผู้บริหารหน่วยงานไปประกอบการ
พิจารณาการด าเนินงานระหว่างปี และ/
หรือการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีถัดไป  

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักไปประกอบการ
พิจารณาการด าเนินงานระหว่างปี และ/หรือการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีถัดไป ดังนี้ 
 1. ที่ประชุมประสานงานส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ได้น าข้อเสนอแนะของผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศจากการพิจารณาผลการการติดตามและประเมินผล
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ของส านักบรรณสารสนเทศ ตามข้อเสนอแนะใน
เอกสารอ้างอิง สบ. 2-5(1) มาประกอบการพิจารณาการด าเนินงาน
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ และเห็นชอบให้คงใช้วิสัยทัศน์ 

สบ. 2-5 (1) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-4(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-5(1).pdf
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ค่านิยม แผนที่ยุทธศาสตร์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักที่
เชื่อมโยงกับ STOU Corporate KPIs ไว้ตามที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี ของส านัก และก าหนดให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับ
เพ่ิมเติมเฉพาะค่าเป้าหมายที่จ าเป็นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เท่านั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป 
(เอกสารอ้างอิงหมายเลข สบ. 2-5(1)) 
 2.  มีการน านโยบายในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ และแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ มาพิจารณาจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังน้ี 
 2.1 ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ขอให้ค านึงถึง
ผลการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมท่ีผ่านมา และความเปลี่ยนแปลงท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้น เป็นข้อมูลประกอบ ส าหรับการก าหนดค่าเป้าหมายใน
แต่ละกิจกรรม ขอให้ครอบคลุมเนื้องานท้ังในส่วนท่ีเป็นงานประจ า   
งานตามยุทธศาสตร์ และการพัฒนาบุคลากร ภายใต้กรอบเวลาเดียวกัน 
เพื่อมิให้เกิดภาระงานกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบมากเกินไป  
 2 .2 แผนงานตามภารกิจพื้ นฐานประจ า -สนับสนุน
ยุทธศาสตร์ 
  2.2.1 โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ห้องสมุด (ประเด็นยุทธศาสตร์ :พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี

 
 
 
 
 
 
สบ. 2-5 (2) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 
2559 วาระที ่2.1 
 
สบ. 2-5 (3) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 2/2559  เมื่อวันที่ 26 เมษายน 
2559  วาระที่ 4.1 
สบ. 2-5 (4) 
แผนปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-5(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-5(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-5(4).xlsx
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คุณภาพ ทันสมัย มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ – C54) ขอให้
ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาก าหนดแผนงานและเป้าหมาย โดยค านึงถึง
ความเชื่อมโยงกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา และตอบสนอง
ต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับสาขาวิชา และ
ระดับมหาวิทยาลัย 
  2.2.2 โครงการความร่วมมือด้านเครือข่ายห้องสมุด 
มอบให้หน่วยห้องสมุดสาขายกร่างแผนงาน/โครงการ  และค าขอ
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีเป็นล าดับแรกก่อน ทั้งนี้ หากไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณตามท่ีเสนอขอ อาจมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยน
แหล่งงบประมาณไปเสนอของบประมาณแผ่นดินในส่วนของการบริการ
วิชาการแก่สังคม แทนต่อไป 
  2.2.3 มีการพิจารณาทบทวน ประเด็นส าคัญ อาทิ 
  1)  นโยบายการจัดหาสื่อทุกประเภท เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการขอรับการจัดสรรงบประมาณ โดยเฉพาะงบประมาณ
แผ่นดิน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561    
  2)  การจัดหาวารสารต่างประเทศท่ีมีประเด็น
เรื่องการพิจารณาเลือกบอกรับวารสารท่ีมีความซ้ าซ้อนของเนื้อหา
ระหว่างรูปแบบส่ิงพิมพ์และฐานข้อมูล  
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  3)  การใช้  e-books ท่ีมีการใช้งานหลาย 
license ในคราวเดียวกัน ให้หน่วยจัดหาทรัพยากร ฝ่ายบริการ
สื่อการศึกษา และศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ ร่วมกันพิจารณา  
  4)  การจัดหาท่ีจัดเก็บสื่อการศึกษา ท้ังในส่วน
ท่ีเป็นชั้นปิด และรอการจ าหน่ายออก ให้ฝ่ายเทคนิคพิจารณาในระยะ
ยาวอีกครั้งหนึ่ง 
  2 . 2 . 4  มี ก า รหา รื อ แนวทางแก้ ปัญหาการ ใช้
งบประมาณแผ่นดินเพื่อการจัดซื้อสื่อการศึกษา เช่น กระบวนการพัสดุ
ในการใช้งบประมาณ หรือปัญหาเรื่องการเบิกจ่ายในการจัดซื้อสื่อ     
เป็นต้น โดยฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องรวบรวมเสนอประเด็นปัญหาท่ีชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ขั้นตอนต่าง ๆ อีกครั้งหนึ่ง เพื่อจะได้น าไปสู่การเสนอต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ 
  2.2.5 โครงการยุทธศาสตร์ใหม่ 
  โครงการก้าวสู่ห้องสมุดสีเขียวของส านักบรรณ-
สารสนเทศ (ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
กายภาพท่ีเอื้อต่อการท างานและการเรียนรู้ – C46) ให้ก าหนดเป็น
โครงการยุทธศาสตร์ใหม่ โดยมอบให้ฝ่ายต่างๆ รวบรวมข้อมูลเพื่อ
ประกอบการจัดท าโครงการ ดังนี้  1) ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา : ด้าน
การบริการห้องสมุด  2) ส านักงานเลขานุการ : ด้านพัสดุ : การจัดหา
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
เครื่องสแกนลายนิ้วมือ  การปรับหลอดไฟฟ้าเป็นแบบ LED ท้ังอาคาร  
และผู้อ านวยการส านักรับเป็นผู้ประมวลข้อมูลเพื่อยกร่างโครงการต่อไป 
   ส าหรับการเสนอขอปรับปรุงพื้นท่ีท าการ
และให้บริการของส านัก เช่น เสา พื้น กลิ่นชื้นภายในพื้นท่ี เป็นต้น 
เห็นสมควรให้เสนอรวมไว้ในโครงการก้าวสู่ห้องสมุดสีเขียวฯ โดย
ส านักงานเลขานุการเป็นผู้รวบรวมข้อมูลการปรับปรุงพื้นท่ีในภาพรวม
ท้ังหมด และพิจารณาจัดล าดับเสนอตามความจ าเป็นเร่งด่วนเป็นบาง
รายการไปก่อน จากท่ีเคยเสนอขอปรับปรุงในภาพรวมไปยังงานอาคาร
สถานที่ด้วยแล้ว  
  2.2.6 โครงการพัฒนาการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtua Clas01 
ตามมาตรฐาน RDA ของส านักบรรณสารสนเทศ ให้ก าหนดเป็นโครงการ
ยุทธศาสตร์ใหม่  และมอบฝ่ายเทคนิค เป็นผู้รับผิดชอบและยกร่าง
โครงการ   
  2.2.7 ให้ฝ่าย/ศูนย์จัดท าแผนงานและค าของบประมาณ
ในรายละเอียดตามแบบฟอร์มท่ีกองแผนงานก าหนด และให้ด าเนินการ
ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด  (เอกสารอ้างอิง สบ. 2-5(2) -       
สบ. 2-5(4)) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
เนื่องจากการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน

ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตามเกณฑ์ข้อ 4 มีผล
การด าเนินงานตามรอบประเมินถึงเดือนกันยายน 2559 ดังนั้น 
ข้อเสนอแนะข้างต้น ส านักบรรณสารสนเทศจะได้น าไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ซึ่งจะมีผลเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 เป็นต้นไป รวมถึงกิจกรรมการ
ด าเนินงานระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป 

สบ. 2-5 (5) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 

6 .  มี การคาดการณ์ผลการด า เนิ นการ 
(Performance Projections) ตามตัวบ่งชี้
ผลการด าเนินการที่ส าคัญของหน่วยงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์
ของหน่ ว ย ง าน  โ ดย เปรี ยบ เที ยบกั บ
หน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้  

จากพันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ของส านักระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-
2560) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มีส่วน
ที่ให้ความส าคัญกับผลการด าเนินกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ใช้ (User 
education) ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ “ส านักบรรณสารสนเทศเป็น
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดที่มุ่งเน้นการบริการที่เป็นเลิศ เพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต” และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศ
ให้มีคุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ (C54) 
เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการเข้าใช้บริการห้องสมุดจากช่องทางต่างๆ 
มากขึ้น โดยก าหนดตัวชี้วัด “ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด”  เพ่ือเป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน   

 

สบ. 2-6 (1) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีใน
การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด 
สบ. 2-6 (2) 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีใน
การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-5(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-6(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-6(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” เป็นการริเริ่มเทียบเคียงส่วนที่
เป็นการด าเนินงานการจัดกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ ใช้ (User 
education) ระหว่างห้องสมุด 3 แห่ง ได้แก่ ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง และส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่
ครอบคลุมภายใต้ 4 ประเด็น ได้แก่  

1. รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User 
education) 

2. การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 
3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด 
4. เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดที่ดี 
สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

 1. รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User 
education)  

 1.1  รูปแบบ 
  - ด้านนโยบาย มีนโยบายในการจัดการให้การศึกษา

ผู้ใช้ โดยมีการก าหนดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และจัดท า
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
หลักสูตร/โปรแกรมการสอน/โครงการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้
รู้จักห้องสมุดและวิธีการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
  - การตั้งคณะท างาน มีการตั้งเป็นทีมงานประจ าหรือ
ตั้งเฉพาะกิจในแต่ละกิจกรรม โดยมีการมอบหมายงานให้บุคลากร
รับผิดชอบตามความเหมาะสม  
 1.2  กิจกรรม 
  - การจัดกิจกรรม มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นจุดเน้นในการ
จัดกิจกรรมที่เหมือนกัน ได้แก่ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกระดับชั้น ในส่วนของรูปแบบการจัด
กิจกรรมมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาใหม่ โดยมีการสอน/บรรยาย
แนะน า/สาธิต/ฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดและการค้นคว้า
สารสนเทศ บางแห่งมีการใช้วิธีน าชมห้องสมุดเพ่ือชี้แหล่งจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดร่วมด้วย 

 1.3  การประเมินกิจกรรม มีการประเมินที่แตกต่างกัน เช่น 
การใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าอบรม การท าสรุปผลการ
ด าเนินงานของโครงการ และการประเมินแบบออนไลน์ 
 2. การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม   
  มีการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการจัดกิจกรรม โดยการ
สอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการ และเตรียมตัวในด้านต่างๆ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านอุปกรณ์/สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ด้านวิทยากร  
 3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด 
  ห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง พบว่า มีปัญหาที่หลากหลาย เช่น ตัวผู้
ถ่ายทอดไม่มีเทคนิคการถ่ายทอดที่สร้างหรือกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเกิดแรงจูงใจในการรับรู้เรื่องที่ถ่ายทอดได้อย่างต่อเนื่อง 
ปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่มีทักษะความรู้ขั้นพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน  
ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ์และสถานที่ที่มีผลต่อการถ่ายทอด
ความรู้ 
 4. เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดที่ดีด้านวิทยากร ห้องสมุด 
3 แห่ง ได้เสนอข้อสรุปว่าจากประเด็นต่างๆ ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ
ที่ดีหรือท่ีเหมาะสมกับห้องสมุดในสถาบันของตนเองได้ 
      จากการด าเนินการข้างต้น ยังมีข้อมูลจ าเป็นที่ส านักบรรณ
สารสนเทศต้องรวบรวมจากหน่วยงานห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง เพ่ือ
เทียบเคียงผลการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์คาดการณ์ผล
การด าเนินการของส านักต่อไป 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 นอกจากนี้  ส านักบรรณสารสนเทศ ยั งริ เ ริ่ มขอเข้ า ร่ วม
สังเกตการณ์การประชุมผู้บริหาร และคณะท างานความร่วมมือ
ห้ อ ง สมุ ด ด้ า นก า รประกั น คุณ ภ าพกา รศึ กษ ากั บห้ อ ง สมุ ด
สถาบันอุดมศึกษา 7 แห่ง วันที่ 20 กันยายน 2559 เพ่ือน าข้อมูลมา
ประกอบการพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน
ห้องสมุดเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไป 

สบ. 2-6(3) 
บันทึกท่ี ศธ. 0522.06/1441 ลว 19 กันยายน 
2559 เรื่องความอนุเคราะห์เข้าร่วมสังเกตการณ์
การด าเนินกิจกรรมเครือข่ ายความร่วมมือ
ห้องสมุดด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 5 ข้อ 

 4 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-6(3).pdf

