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ตัวบ่งชี้ที่ 3  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน :   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือ 

ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดย
มีผู้บริหารของหน่วยงานร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก เลขานุการส านัก หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประเด็นการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ของส านัก เพ่ือด าเนินการบริหารความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

สบ. 3-1 (1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559 วาระท่ี 3.5.1 
สบ. 3-1 (2) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่ 06/2559 เรื่อง
แต่งตั้งคณะคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
ส านักบรรณสารสนเทศ 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-1(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือ
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม     
พันธกิจ และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงตามบริบทของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 ด้าน ดังนี้  
- ด้านการบริหารและการจัดการ
หน่วยงาน  
- ด้านความปลอดภัย  
- ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์  
- ความเสี่ยงตามบริบทอ่ืนๆ ของ
หน่วยงาน 
- หรือตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศได้วิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงของส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านัก ด้วยปัจจัยเสี่ยง “การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพไม่เป็นไปตาม
แนวทางและเวลาที่เหมาะสม” ซึ่งเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของหน่วยงาน  
 การก าหนดปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเป็นผลมาจากการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ภายใต้ระบบบริหาร
ความเสี่ยงต่างๆ จ านวน 17 ระบบ ที่ปรากฏในแผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ซึ่งพบว่า ไม่มี
ปัจจัยเสี่ยงใดที่ระบุให้ส านักบรรณสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบบริหารจัดการความ
เสี่ยงเป็นการเฉพาะ อีกทั้งในส่วนของความเสี่ยงที่ระบุให้ทุกหน่วยงานพิจารณา
ด าเนินการก็ยังไม่ถือว่าเป็นความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศแต่อย่างใด  
 คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ จึงได้พิจารณาทบทวน
ปัจจัยเสี่ยงที่ส านักบรรณสารสนเทศเคยเสนอไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ของส านักบรรณ
สารสนเทศ (บสน.1) ที่ระบุปัจจัยเสี่ยงด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
ไว้ ในคราวสรุปผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 อีกครั้งหนึ่ง แล้วเห็นว่า ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวยังคง
เป็นความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จึง
เห็นชอบให้คงประเด็นเรื่องการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักเป็นเรื่องที่ต้องจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไว้เพียง
ประเด็นเดียว 

สบ. 3-2 (1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ (บสน.1) 
สบ. 3-2 (2) 
รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความ
เสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 5 สิงหาคม 2559 วาระที่ 4.1 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-2(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
3. มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 และมีการจัดท า
แผนและ/หรือมาตรการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และมีการด าเนินการตามแผนและ/
หรือมาตรการนั้น รวมทั้งจัดส่ง
รายงานตามก าหนดของ
มหาวิทยาลัย 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินความเสี่ยง 
ของผลการด าเนินงานในเกณฑ์ข้อ 2 “การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา” ตามหลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสและผลกระทบของแผนบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 โดยมีผลประเมินความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงโดยรวมสูง (ระดับคะแนน 
16) และมกี าหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง คือ  
     1) ทบทวนปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก  
     2) ก าหนดแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก           
     3) ด าเนินการและควบคุมการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด และ  
     4) ติดตามผลการด าเนินงาน และรายงานผลการปฏิบัติการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (บสน.2)  พร้อม
จัดส่งรายงานไปยังกองแผนงานตามเวลาที่ก าหนดในวันที่ 8 สิงหาคม 2559 
(รายงานผลรอบ 9 เดือน) และรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน ผ่านระบบ  
e-Performance ของมหาวิทยาลัย 

สบ. 3-3 (1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ(บสน.1) 
สบ. 3-3 (2) 
รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความ
เสี่ยงส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 5 สิงหาคม 2559 วาระที่ 4.2 
สบ. 3-3 (3) 
หนังสือที่ ศธ 0522.06(01)/1256 ลว. 9 สิงหาคม 
2559 เรื่องขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 3-3 (4) 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของส านักบรรณสาร สนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน 
สบ. 3-3 (5) 
รายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 13 ใน
ระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-3(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-3(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-3(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-3(4).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
4. มีการก ากับติดตาม ประเมินผล
การด าเนินงานแผนบริหารความ
เสี่ยงตามตัวบ่งชี้ของแผน โดยมี
ระดับของความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยงส านักบรรณสารสนเทศมีการก ากับติดตาม 
ประเมินผล และด าเนินงานตามมาตรการที่ก าหนดในแผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในฯ โดย 
 1.  รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานผ่านที่ประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศ 
 2. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน และ รอบ  
12 เดือน ตามแบบ บสน. 2 ทีก่องแผนงานก าหนด  
 3. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามข้อ 1  
ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ผ่านระบบ 
e-Performance รอบ 12 เดือน 
 ผลการด าเนินงานโดยรวมมีระดับความเสี่ยงลดลง จากเดิมก่อนการบริหาร
ความเสีย่งมีระดับความเสี่ยงสูง (คะแนน 16)  หลังการบริหารความเสี่ยงมีระดับ
ความเสี่ยงลดลงเหลือระดับความเสี่ยง (คะแนน 6)   
 
 
 
 
 

สบ. 3-4 (1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ
ครั้งที่ 9/2559 วันที่ 26 สิงหาคม 2559 วาระที่ 3.1 
สบ. 3-4 (2) 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
รอบ 9 เดือน 
สบ. 3-4 (3) 
รายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 13 ใน
ระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-4(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-4(2).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
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5. มีการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
หรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง
ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในปีถัดไป 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้น าผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงในประเด็น
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพไม่เป็นไปตามแนวทางและเวลาที่เหมาะสม 
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ซึ่งมีความเสี่ยงลดลงในระดับที่ยอมรับได้ และถือ
เป็นการปฏิบัติงานประจ าของส านักในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ต่อไปได้ ภายใต้
ระบบควบคุมภายในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสาร 
สนเทศ ที่ส านักได้วางระบบไว้เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของส านักในรอบการประเมินปีการศึกษาต่อไป 
 นอกจากนี้ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการพิจารณาวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ที่จะด าเนินการคือ โดยมีปัจจัยความเสี่ยง “การสูญหาย
ของความรู้ของบุคลากรกลุ่มใกล้เกษียณอายุราชการ โดยจะมีการก าหนดความรู้
ในงานของกลุ่มผู้ใกล้เกษียณอายุราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563” ที่
ต้องจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้านจัดการประเด็นความรู้ และจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ ตามแบบ บสน.1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สบ. 3-5 (1) 
รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความ
เสี่ยงส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 5 สิงหาคม 2559 วาระที่ 4.3 
สบ. 3-5 (2) 
การจัดวางระบบควบคุมภายในแนวปฏิบัติของ
การควบคุมภายในที่ดีเรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 3-5 (3) 
แนวปฏิบัติของการควบคุมภายในที่ดี เรื่อง  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก
บรรณสารสนเทศ พ.ศ. 2559 
สบ. 3-5 (4) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ  
วันที่ 20 กันยายน 2559 
สบ. 3-5 (5) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศครั้งที่ 11/2559 วันที่ 22กันยายน 
2559 วาระที่ 4.2 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(5).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
  สบ. 3-5 (6) 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ของส านักบรรณสารสนเทศ  (บสน.1) 

 
ผลการประเมิน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

 
*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

file:///D:/QA2558/SAR%20ปีการศึกษา%202558/sar%20และหลักฐาน2558(ประชุม%2020%20ก.ย.59)/หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(4).pdf

