
110 
 

ตัวบ่งชี้ที ่ 4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน :  ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (1 ตุลาคม  2558 – 30 กันยายน 2559) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบที่
จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิงหลักฐาน 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ  
อย่างน้อย 1 พันธกิจ 

1.1 ส านักบรรณสารสนเทศโดยคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ  
(ท่ีประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งที่ 12/2558 วันที่ 26 
พฤศจิกายน 2558 ได้ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย ในการจัดการความรู้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เรื่อง การคัดออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ 
ในห้องสมุดประเภทสื่อโสตทัศน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณ
สารสนเทศ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) พันธกิจที่ 1, 2, 3 และ 4 ในด้านการจัดหา 
จัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศแก่ผู้เรียนทุกประเภทในระบบการศึกษาทางไกล 
และกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
และจัดบริการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้หลากหลาย 

สบ. 4-1(1) 
รายงานการประชุมผู้บริหาร ส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 12/2558  
วันที่ 26พฤศจิกายน  2558 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง การก าหนดประเด็นความรู้ที่จะจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 4-1(2) 
แผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณสารสนเทศ 5 
ปี (พ.ศ.2556-2560) หน้า 4 และหน้า 8 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิงหลักฐาน 
และพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัยตามเป้าประสงค์ท่ี 1 มีทรัพยากร
และสารสนเทศให้บริการที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย และประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 8 พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการท างานและการเรียนรู้ ตามเป้าประสงค์ท่ี 1 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการท างานและการให้บริการ  การพัฒนา
ความรู้และทักษะให้แก่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย โดยสอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่
ก าหนด ผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดประเด็นความรู้ ได้แก่  (1) คณะกรรมการบริหาร
ส านักบรรณสาร สนเทศ (2) คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ (3) 
คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ปี 2559 โดยมีคณะกรรมการ 
บริหารส านักบรรณสารสนเทศ และคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ 
ก ากับดูแลยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ และก าหนดประเด็นความรู้ ส่วนคณะท างาน
จัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ เป็นผู้จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สบ. 4-1(3)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 11 
มกราคม 2559 วาระท่ี 3.5 เรื่อง การตั้ง
คณะท างานคัดออกทรัพยากร สารสนเทศ 
ที่ให้บริการในห้องสมุด ประเภทสื่อโสต
ทัศน์และคณะท างานจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ สบ. 
สบ. 4-1(4) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานจัดการความรู้ ที่ 05/2559  
ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559 

1.2 ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ เพ่ือรวบรวมความรู้ในรูปของกระบวนการ 
วิธีการ ขั้นตอนและเทคนิคต่างๆ  สร้างเป็นกระบวนการต้นแบบส าหรับการคัดออก
เทปเสียงชุดวิชา มสธ. 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ที่จัดให้บริการในส านัก 
เพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้นี้มาด าเนินงานคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. 
อีก 11 สาขาวิชา ในลักษณะภาระงานประจ าต่อไป 
 

สบ. 4-1(5) 
รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการ
ความรู้ส านักฯ ปี 2559 ครั้งท่ี 1/2559  
วาระท่ี 1.2 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(5).pdf
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1.3 จัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 

สบ. 4-1(6) 
แผนการจัดการความรู้ของส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1.4 จัดท าแนวการด าเนินงานจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สบ. 4-1(7) 
เอกสารแนวทางการจัดการความรูข้องส านัก 
บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะให้
สอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 
 
 
 

2.1 คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ (ท่ีประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 วันที่ 28 มกราคม 2559 ได้พิจารณา
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายบุคลากรที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับ
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด เรื่อง การคัดออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการใน
ห้องสมุดประเภทสื่อโสตทัศน์ ประกอบด้วยบุคลากรส านักฯ ที่เก่ียวข้องกับงาน
จัดการและให้บริการสื่อโสตทัศน์ โดยมี คณะกรรมการบริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ และคณะท างานจัดการความรู้ 
ส านักบรรณสารสนเทศ ปี 2559 เป็นที่ปรึกษาและร่วมปฏิบัติ 

สบ. 4-2(1)  
รายชื่อบุคลากรส านักฯ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
การพัฒนาความรู้ และทักษะที่สอดคล้องกับ
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด   
สบ. 4-2(2)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 12/58 วันที่ 26 พฤศจิกายน 
2558 วาระที ่3.2 เรื่อง การก าหนดตัวชี้วัดกลาง 
ในค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล  
รอบประเมินที่ 1 ปีงบประมาณ 2559 ข้อ 2.3 
ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานการพัฒนาหนว่ยงานสูก่ารเรียนรู้ (KM)  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-2%20(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-2%20(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิงหลักฐาน 
สบ. 4-2(3)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 11 มกราคม 
2559 วาระที่ 3.5 เรื่อง การแต่งตั้ง 
คณะท างานคัดออกทรัพยากรที่ให้บริการ 
ในห้องสมุด ประเภทสื่อโสตทัศน์ และ 
คณะท างานจัดการความรู้ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ สบ. 
สบ. 4-2(4)  
รายงานการประชุมคณะท างานจัดการความรู้ฯ 
ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 31 มีนาคม 2559 วาระที่ 4.1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice) ตามประเด็นความรู้ 
ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

3.1 คณะท างานจัดการความรู้ได้เชิญวิทยากรภายในและภายนอกส านักฯ มาบรรยาย
และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทเทปเสียงชุดวิชา มสธ.  และการคัดออกทรัพยากรสารสนเทศที่
ให้บริการในห้องสมุด จ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ 
     3.1.1 การบรรยาย/แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง กระบวนการส ารวจ คัดออก และ
จ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศขององค์การสารสนเทศ โดย นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ 
ในวันพฤหัสบดีที่ 30 มิถุนายน 2559 เวลา 09.30-12.00 น. ณ ห้องฉายภาพยนตร์ 
อาคารบรรณสาร ชั้น 4 จ านวนผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือกลุ่มเป้าหมายที่จะ

 
 
 
 
สบ. 4-3(1) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
สบ. 4-3(2) 
ภาพถ่ายกิจกรรม 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-2%20(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-2%20(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(1).pdf
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พัฒนาความรู้ฯ และผู้สนใจ 
 

สบ. 4-3(3) 
เอกสารสรุปเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่องกระบวนการ ส ารวจ คัดออก และ 
จ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศขององค์การ 
สารสนเทศ 

   3.1.2  การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง 
ในการจัดการและการให้บริการสื่อโสตทัศน์ในส านักฯ โดยการสัมภาษณ์และสังเกต
การปฏิบัติงานจริง สอบถามผู้มีประสบการณ์ตรงถึงสื่อท่ียังมีให้บริการอยู่ในห้องสมุด 
โดยบุคลากรผู้ท าหน้าที่ ด้านการจัดการเพ่ือให้บริการสื่อโสตทัศน์ประกอบด้วย 
นางสาวสมสิริ เบญจวรานนท์  นางสาวพิมพรรณ ชื่นสุวรรณ  และ นางบุศริน ตราตรี 
และบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดหา/ให้บริการสื่อโสตทัศน์ ได้แก่ นางสุธัญณิช หุ่นหลา และ     
นายสหรัฐ เวชโช ในชว่งระหว่างวันที่ 6 กรกฎาคม – 30 สิงหาคม 2559  
 

สบ. 4-3 (4) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
สบ. 4-3 (5) 
ภาพถ่ายกิจกรรม 
 
 
สบ. 4-3 (6) 
เอกสารสรุปเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากการสัมภาษณ ์และสังเกตการปฏิบัติงานจริง 
ด้านการจัดการเพ่ือให้บริการสื่อโสตทัศน์ 
และการจัดหา/ให้บริการสื่อโสตทัศน์ 

    3.1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีประสบการณ์ตรงเรื่อง การจัดการสื่อเสียงที่
มหาวิทยาลัยผลิตเพื่อการเรียนการสอน โดย บุคลากรจากส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มสธ. ได้แก่ นายวิทูรย์ วงศ์อามาตย์ หัวหน้าศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สบ. 4-3(7)  
ภาพถ่ายกิจกรรม 
สบ. 4-3(8)   

http://library.stou.ac.th/odi/km/report.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(5).pdf
http://library.stou.ac.th/odi/km/report.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(8).pdf


115 
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และนายกิ่งเดือน นาวีวิตรผดุง วิศวกรไฟฟ้าช านาญการ วันที่ 25 กรกฎาคม 2559 
เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห้องฉายภาพยนตร์ อาคารบรรณสาร ชั้น 4 จ านวน
ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ฯ และบุคลากรอ่ืนๆ 
ของส านักท่ีเกี่ยวข้องกับงานจัดการและการจัดให้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านัก 

เอกสารสรุปเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง การจัดการสื่อเสียงที่มหาวิทยาลัยผลิต
เพ่ือการเรียนการสอน 
สบ. 4-3(9) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3.2 คณะท างานจัดการความรู้ได้สร้างกระบวนงานในการส ารวจและคัดออกเทปเสียง 
ชุดวิชา มสธ. ระหว่างเดือนกรกฎาคม – 31 สิงหาคม 2559 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดในรูปของบันทึกทางราชการ 
 

สบ. 4-3 (10) 
เอกสารกระบวนงานในการส ารวจและ 
คัดออกเทปเสียง ชุดวิชา มสธ.ที่ให้บริการ  
ณ ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 4-3(11) 
ส าเนาบันทึกน าส่งและหลักฐานการรับ
เอกสาร กระบวนงานในการส ารวจและ 
คัดออกเทปเสียง ชุดวิชา มสธ. ที่จัด
ให้บริการ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ  
สู่กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(11).pdf
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4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น 
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่
ในตัวบุคคลหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ  
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice)  
มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

4.1 เสาะหา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และเก็บรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลกลุ่ม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (ตามข้อ 3) หรือจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสม 
มาพัฒนาให้เป็นกลุ่มความรู้ในรูปของแนวทางที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ผลดีตามบริบท
ของส านักฯ ในเรื่อง กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการ ณ ส านัก
บรรณสารสนเทศ โดยน ามา  เรียบเรียง กลั่นกรอง และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ/เป็น
หมวดหมู่ แล้วน าออกเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษรในช่องทางต่างๆ เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้และทักษะสามารถเข้าถึงความรู้ที่ได้
จัดการไว้ได้ง่าย 

สบ. 4-4(1) 
คู่มือ “กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา 
มสธ. ที่จัดให้บริการ ณ ส านักบรรณสาร 
สนเทศ” 

4.2 ก าหนดใช้ช่องทางในการเผยแพร่กลุ่มความรู้ดังกล่าว เพ่ือสื่อสารแก่กลุ่มเป้าหมาย
และผู้สนใจ ในระดับต่างๆ ทั้งในลักษณะที่เจาะจงถึงตัวบุคคลกลุ่มเป้าหมายและใน
ลักษณะที่ผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว จากทุกที่ ทุกเวลา รวม 2 ช่องทาง ดังนี้ 
   1) จัดส่งคู่มือกระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่จัดให้บริการ ณ ส านัก
บรรณสารสนเทศ ในเรื่อง กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการ  
ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ ถึงกลุ่มเป้าหมายในรูปของบันทึกทาง
ราชการ  
   2) จัดวางเอกสารคู่มือกระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่จัดให้บริการ  
ณ ส านักบรรณสารสนเทศ” บนหน้าเว็บไซต์ ภายใต้เว็บเพจ การจัดการความรู้ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ในรูป PDF File 
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html  

สบ. 4-4(2)  
ส าเนาบันทึกน าส่งและหลักฐานการรับคู่มือ 
กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ.  
ที่จัดให้บริการ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 4-4(3)  
เว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านัก 
บรรณสารสนเทศ 
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.
html 

http://library.stou.ac.th/odi/km/report.html
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-4%20(2).pdf
http://library.stou.ac.th/odi/km/main.html
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
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5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ในปีงบประมาณ
ปัจจุบันเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็น 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  
มาปรับใช้ในการ ปฏิบัติงานจริง 

5.1 รวบรวม ศึกษา/วิเคราะห์ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง/ผู้รู้ในเรื่อง  
1) กระบวนการส ารวจ คัดออก และจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ  2) การจัดการ 
และการให้บริการสื่อโสตทัศน์ในส านักฯ 3) การจัดการสื่อเสียงที่มหาวิทยาลัยผลิต 
เพ่ือการเรียนการสอน ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สังเกต สอบถาม น าปรับปรุงเป็น
แนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทของส านักฯและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานประจ าภายในส านักฯ ต่อไป 

สบ. 4-5(1)  
เอกสารสรุปเนื้อหาจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง/ผู้รู้  
ในเรื่อง 1) กระบวนการส ารวจ คัดออก 
และจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ   
2) การจัดการ และการให้บริการสื่อโสตทัศน์
ในส านักฯ 3) การจัดการสื่อเสียงที่
มหาวิทยาลัยผลิตเพื่อการเรียนการสอน 

5.2 น าความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสมมาปฏิบัติงานจริง โดยท าการส ารวจและ 
คัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ เฉพาะของ
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นสาขาวิชาแรกท่ีเปิดการเรียนการสอนจ านวนประมาณ 
2,350 ตลับ มาปรับปรุงและพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติต้นแบบของการด าเนินงานในการ
คัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ของสาขาวิชา
อ่ืนอีก 11 สาขาวิชา และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประจ าของส านักบรรณ
สารสนเทศ ต่อไป    

สบ. 4-5(2) 
บัญชีรายชื่อผู้ปฏิบัติงานส ารวจและคัดออก 
เทปเสียงชุดวิชา มสธ. 
สบ. 4-5(3) 
ภาพถ่ายกิจกรรมการปฏิบัติงานส ารวจและ 
คัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. 
สบ. 4-5(4) 
บัญชีรายชื่อและจ านวนเทปเสียงชุดวิชา 
มสธ.ที่ส ารวจและคัดออก พร้อมเหตุผลของ 
การคัดออกแต่ละ item 
 

http://library.stou.ac.th/odi/km/main.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(4).pdf
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สบ. 4-5(5) 
เอกสารสรุปประเด็นปัญหา/ข้อค าถามที่ 
เกิดจากการปฏิบัติงานส ารวจและคัดออก
เทปเสียงชุดวิชา มสธ. 
สบ. 4-5(6) 
เอกสารกระบวนการส ารวจและคัดออก 
เทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บรกิาร ณ  
ส านักบรรณสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง)  

5.3 สรุปผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยน าเสนอข้อมูลสรุปเพื่อตอบเกณฑ์
มาตรฐานของตัวบ่งชี้ที่ 4 (การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้) ในรายงานการ
ประเมินตนเอง เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในของส านักฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 

สบ. 4-5(7) 
รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์การด าเนินการ
จัดการความรู้ที่ไดต้ามเป้าประสงค์ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน   

5.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของส านักบรรณสาร 
สนเทศ รอบ 6 และ12 เดือน และติดตามการประเมินผลการด าเนินงานตามประเด็น
ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้  

สบ. 4-5(8) 
แบบรายงานผลการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้รอบ 6 และ  12 เดือน  

 
  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(8).docx
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ผลการประเมนิ 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย √ = บรรลุเป้าหมาย × = ไม่บรรลุเป้าหมาย 


