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ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)  
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ  

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1. มีการวิเคราะห์และ
ทบทวนกระบวนการท างาน
หลัก (Core Process) เพ่ือ
ปรับปรุง อย่างน้อย 1 
กระบวนการ และได้รับ 
ความเห็นชอบจากผู้บริหาร
หน่วยงาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีภารกิจหลักในการจัดบริการ
ห้องสมุดและสารสนเทศแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร และมีกระบวนการหลัก 
(Core Process) ของห้องสมุด 2 กระบวนการ คือ กระบวนการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ และกระบวนการให้บริการห้องสมุด   โดยฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ซึ่ง
รับผิดชอบในกระบวนการให้บริการห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ ตั้งแต่การบริการห้องสมุด
ขั้นพ้ืนฐาน จนกระทั่งถึงบริการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดปัจจุบัน   ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
ได้ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ โดยเฉพาะ
การเข้าถึงวารสารภาษาอังกฤษที่ห้องสมุดได้ลงทุนด้วยงบประมาณจ านวนมากในแต่ละปี 
จึงเสนอปรับ“กระบวนงานการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ”    

สบ. 6-1(1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที ่23 มิถุนายน 
2559 วาระท่ี 3.5.3  
สบ. 6-1(2) 
แผนการปรับกระบวนงานบริการเวียนหน้า 
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษ 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.6-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-1(2).pdf


123 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในงานบริการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เพ่ือวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-
mail 
 2. เพ่ือผู้รับบริการที่จะได้อ่านบทความวารสารภาษาอังกฤษได้รวดเร็วขึ้น 
 3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพงานบริการข่าวสารทันสมัย และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เต็มศักยภาพตอบการเป็น e-Library 
 4. เพ่ือลดการใช้กระดาษให้น้อยลง 
 โดยได้รับความเห็นชอบการปรับปรุงกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญ
วารสารภาษาอังกฤษ จากที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศครั้งที่ 7/2559 วันที ่
23 มิถุนายน 2559  

สบ. 6-1(3) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่ 09/2559 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานปรับกระบวนงาน
บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษ 

2. มีการส ารวจความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ และ/หรือ
มติที่ประชุมที่ส าคัญ/
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการที่จะปรับปรุง
ตามข้อ 1 

 คณะท างานปรับกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษได้
ด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความต้องการของผู้รับบริการจากกลุ่มคณาจารย์
สาขาวิชา/ส านัก ที่ใช้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาพัฒนากระบวนงานการให้บริการเวียนหน้า       
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
 1. ส ารวจความต้องการใช้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-
mail จากคณาจารย์แต่ละสาขาวิชา/ส านัก 
 2. จัดสนทนากลุ่ม Focus Group กระบวนการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail ในประเด็นดังนี ้
          2.1 การใช้ e-mail ในการรับ-ส่งบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ 

สบ. 6-2(1) 
บันทึกเรื่องขอความอนุเคราะห์ส ารวจความ
ต้องการใช้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail 
สบ. 6-2(2) 
บันทึกเรื่องขอเชิญร่วมสนทนากลุ่ม Focus 
Group ในการปรับกระบวนงานบริการเวียน
หน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-1(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(2).pdf
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          2.2 รูปแบบข้อมูลในการแจ้งความประสงค์ขอส าเนาบทความวารสารที่ต้องการ
ทาง e-mail 
          2.3 ระยะเวลาในการส่งบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง      
e-mail 
          2.4 ช่องทางการสืบค้นข้อมูลวารสารบนเว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ 
          2.5 เรื่องอ่ืนๆ ในการสืบค้นข้อมูลของห้องสมุดเพื่อการเรียนการสอน 
 3. ส่งแบบขอรับความคิดเห็นในกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail 
 
     สรุปผลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจากแหล่งข้อมูลข้างต้น 
ปรากฏดังนี้ 

1. การใช้ e-mail ในการรับ-ส่งบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ
ขึ้นอยู่กับความประสงค์ของผู้รับบริการที่ระบุอีเมล์ทั้งส่วนตัวและที่เป็นทางการ 
โดยการให้ Subject ของ e-mail เป็นเรื่องส าคัญ จะท าให้ผู้รับบริการสามารถ
แยกการเปิดอีเมล์ได้ง่ายข้ึน และ 

2. ห้องสมุดควรมีแบบฟอร์มประกอบกับการสแกนหน้าสารบาญวารสาร เพ่ือให้
ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์ในการขอส าเนาบทความตามระเบียบได้อย่างง่าย
และสะดวกในการท าเครื่องหมายระบุบทความวารสารที่ต้องการ 

 

สบ. 6-2(3) 
บันทึกเรื่องขอความอนุเคราะห์ตอบแบบ
ความคิดเห็นในกระบวนงานบริการเวียนหน้า
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail 
สบ. 6-2(4) 
รายงานสรุปการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) กระบวนงานการให้บริการเวียนหน้า
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail   
(รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ -
สารสนเทศ ครั้งที่ 8/2559 วันที่ 3 สิงหาคม 
2559 วาระที ่3.3) 
สบ. 6-2(5) 
ภาพประกอบการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) กระบวนงานการให้บริการเวียนหน้า
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail 
วันที่ 22 กรกฎาคม 2559 ณ ห้องประชุม 
3106 อาคารบรรณสาร 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(5).pdf
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3. มีการออกแบบ/ปรับปรุง
กระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและ/หรือมติ
ที่ประชุมที่ส าคัญ/กฎหมาย
ที่ส าคัญตามข้อ 2 และได้รับ
ความเห็นชอบจาก 
รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 

 คณะท างานปรับกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษได้
ออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ 
โดยมีการเพ่ิมจ านวน  e-.mail ทั้ งที่ เป็นทางการและส่วนตัวของผู้ รับบริการใน
กระบวนการสื่อสารทาง e-mail เพ่ือการน าส่งบริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษ ระหว่างผู้ให้บริการและคณาจารย์แต่ละสาขาวิชา/ส านัก ที่ระบุความ
ต้องการ โดยมีขั้นตอนกระบวนงานเสนอตาม Flowchart เริ่มตั้งแต่การส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการทาง e-mail เพ่ือจัดท าแฟ้มข้อมูลผู้รับบริการให้เป็นปัจจุบันและ
มีช่องทางการรับ-ส่งบริการทาง e-mail จนถึงกระบวนงานที่ห้องสมุดได้รับวารสารเล่ม
ล่าสุดและด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งบริการให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลวารสารด้วย
ตนเองอย่างรวดเร็ว  
ทั้งนี้  กระบวนการดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ก ากับดูแลงานของส านักบรรณสารสนเทศด้วยแล้ว 
     อนึ่ง กระบวนงานการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail 
จะเป็นทางเลือกหนึ่งที่ห้องสมุดด าเนินการในกรณีที่วารสารภาษาอังกฤษฉบับพิมพ์แต่ละ
ชื่อเรื่องได้เผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กันด้วย ซึ่งส่งผลดีต่อการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 
 1. ลดขั้นตอนเดิมในการถ่ายหน้าส าเนาสารบาญวารสารและขั้นตอนการถ่ายส าเนา
บทความวารสารตามค าขอ ส่งผลให้ลดกระดาษจากกระบวนงานเดิม 
 2. ลดระยะเวลาของผู้รับบริการในการรอการเวียนหน้าสารบาญวารสารไปยังแต่ละ
สาขาวิชา/ส านัก และการได้รับบทความวารสารตามที่ร้องขอของผู้รับบริการ 

สบ. 6-3(1) 
Flowchart กระบวนงานการให้บริการเวียน
หน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง  
e-mail 
สบ. 6-3(2) 
เว็บไซต์ห้องสมุด 
http://library.stou.ac.th/ เลือก Library 
Resource List เลือก สารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษ 
สบ. 6-3(3) 
เว็บไซต์ห้องสมุด 
http://library.stou.ac.th/ เลือก Library 
Databases เลือก ค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด (OPAC) 
สบ. 6-3(4)  
บันทึกความเห็นชอบการปรับกระบวนการ
ให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail จากรองอธิการบดี
ที่ก ากับดูแล 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-3(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-3(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-3(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-3(4).pdf
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     3. บูรณาการการท างานร่วมกับการ upload หน้าสารบาญวารสารบนเว็บไซต์
ห้องสมุด และการ link URL ของวารสารในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โมดูลย่อยโอแพก 
(OPAC) เพ่ือแสดงผลให้ผู้รับบริการเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ได้  
     โดยในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2559 มีผลการให้บริการเวียนหน้าสารบาญ
วารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail จ านวน 418 ชื่อเรื่อง/3,266 บทความ  

4. มีการน ากระบวนการที่ได้
ออกแบบ/ปรับปรุงใหม่ตาม
ข้อ 3 ไปปฏิบัติ 

 มีการน ากระบวนงานจากผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข้อ 3 ไปด าเนินการโดย 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่ง-รับบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง  
e-mail การเตรียมเนื้อหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และการเชื่อมโยงรายการวารสาร โดย
ด าเนินงานดังนี้ 
     1. ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลผู้รับบริการ จ านวน 223 คน (ข้อมูล ณ 18 สิงหาคม 2559) 
     2. จ าแนกผู้รับบริการตามสาขาวิชา/ส านัก 

สาขาวิชา/แขนง คน 

อาจารย ์

1.ศึกษาศาสตร ์ 25 

2.ศิลปศาสตร์ 21 

3.วิทยาการจัดการ 20 

4.นิติศาสตร ์ 3 

5.วิทยาศาสตร์สขุภาพ 14 

6.เศรษฐศาสตร ์ - 

7.มนุษยนิเวศศาสตร ์ 16 

8.รัฐศาสตร ์ 17 

  

สบ. 6-4(1) 
แฟ้มข้อมูลผู้รับบริการ 
สบ. 6-4(2) 
จดหมาย e-mail รับ-ส่งบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-4(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-4(2).pdf
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สาขาวิชา/แขนง คน 

9.เกษตรศาสตรแ์ละสหกรณ ์ 11 

10.วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 

11.นิเทศศาสตร ์ 24 

12.พยาบาลศาสตร์ 6 

13.ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 22 

สาขาวิชา/แขนง คน 

บุคลากรสายสนับสนุน 

15.บุคลากรส านกัเทคโนโลยีการศึกษา 5 

16.บุคลากรส านกัทะเบียนและวัดผล 7 

รวม 223 

 
    3. รวบรวม URL วารสารที่มีการเผยแพร่เนื้อหาฉบับอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 251 
ฉบับ 
    4. ส่งหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail ไปยังผู้รับบริการที่แจ้งความ
ประสงค์ขอใช้บริการดังกล่าว ช่วงเดือนกรกฎาคม -สิงหาคม 2559 จ านวน 326 ราย    
(นับซ้ า) 
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5. มีการประเมิน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการที่ได้ออกแบบ/
ปรับปรุงใหม่ (แสดงให้เห็น
ถึงผลลัพธ์ เช่น มีการ
เปรียบเทียบกระบวนงานเก่า
กับกระบวนงานใหม่/มีการ
ด าเนินงานตามกระบวนงานที่
ออกแบบหรือทบทวนใหม่) 
และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงในรอบปีถัดไป 

 มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail จากการด าเนินงานตามเกณฑข์้อ 4 โดยมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
 1. เปรียบเทียบจ านวนกระดาษที่ลดลงในกระบวนงานเดิมของการถ่ายส าเนาหน้า 
สารบาญวารสาร เวียนแจ้งคณาจารย์แต่ละสาขาวิชา/ส านัก และการส่งส าเนาบทความ
วารสารตามค าขอทาง e-mail จากวารสารที่มีเนื้อหาทั้งฉบับพิมพ์และฉบับเล็กทรอนิกส์
ควบคู่กัน  
        ผลการด าเนินงานช่วงกรกฎาคม-18 สิงหาคม 2559 ส่งผู้รับบริการ 23 ครั้ง 326 
ราย (นับซ้ า) 251 ฉบับ 3,266 บทความ (กระดาษ 34,500 แผ่น) โดยกระบวนงานใหม่
ใช้การรับ-ส่งบริการทาง e-mail ได้ลดกระดาษลง 34,500 แผ่น 
 2. ปรับการท ารายการวารสารบนเว็บไซต์ห้องสมุด และการ link URL ของวารสาร
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โมดูลย่อยโอแพก (OPAC) ที่สัมพันธ์กับการรับ-ส่งบริการทาง   
e-mail และเอ้ือต่อการบริการข่าวสารทันสมัยเร็วขึ้น 
      3. ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง  
e-mail ของคณาจารย์ในสาขาวิชา/ส านัก  
         ผลการส ารวจโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (4.29) โดยมีความพึงพอใจใน
รายการย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
 
 
 
 

สบ. 6-5(1) 
สถิติการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทางกระดาษ ปีการศึกษา 2557 
 
 
 
สบ. 6-5(2) 
สถิติการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail ปีการศึกษา 2558 
(ช่วงกรกฎาคม-18 สิงหาคม 2559) 
สบ. 6-5(3) 
สถิติการให้บริการส่ง link URL วารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail 
สบ. 6-5(4) 
รายการบรรณานุกรมวารสารภาษาอังกฤษ
บนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
สบ. 6-5(5) 
รายการสารบาญวารสารภาษาอังกฤษบน
เว็บไซต์ห้องสมุด http://library.stou.ac.th 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-5(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-5(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-5(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-5(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-5(5).pdf
http://library.stou.ac.th/
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รายการ  (n=38) x̄  SD 
1. ความสะดวกในการรับ-ส่งบริการทาง E-mail 4.55 0.60 
2. ความรวดเร็วในการให้บรกิารทาง E-mail 4.55 0.55 
3. การให้บริการทาง E-mail เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 4.29 0.65 
4. การเข้าถึงเนื้อหาวารสารอิเล็กทรอนกิส์ที่เชื่อมโยงได้ง่าย 4.21 0.74 
5. เนื้อหาที่เชื่อมโยงให้บรกิารในสาขาวชิามีเพียงพอและมีประโยชน์ 3.87 0.81 

รวม 4.29 0.67 

 
และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในรอบปีถัดไป คือ “การให้บริการเวียนหน้าสารบาญ
วารสารภาษาไทยทาง e-mail” 

สบ. 6-5(6) 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail 

 
ผลการประเมิน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-5(6).pdf

