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ตัวบ่งชี้ที่ 8 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีการศึกษา 2558 (กันยายน 2558 – สิงหาคม 2559) 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือ

ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. คณะกรรมการประจ า 
หน่วยงานและผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญ  เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 

 ในปีการศึกษา 2558 ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศ ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ จ านวน 5 ครั้ง เพ่ือรับทราบผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักบรรณสารสนเทศ และเตรียมการด าเนินการ
ประกันคุณภาพศึกษาของส านัก ให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยส านักบรรณสารสนเทศให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น 2 ลักษณะ คือ การด าเนินการเรื่องที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพในภาพรวมตามตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น ตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน ตัวบ่งชี้กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน เป็นต้น และส่วนที่แยก
เป็นตัวบ่งชี้ที่ต้องด าเนินการต่างหากเพ่ิมเติม เช่น ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับการจัดการ

สบ. 8-1(1) 
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558  
วันที่ 26 ตุลาคม 2558 วาระท่ี 3.4 
สบ. 8-1(2) 
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 18 มีนาคม 2559 
วาระที ่5.1 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(2).pdf
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ความรู้ การบริหารความเสี่ยง และตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน     
ในรูปแบบของการแต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือด าเนินงานในรายละเอียด และมีการจัด
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าโครงร่างองค์แก่บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ 
เมื่อวันที่  21 กรกฎาคม 2559 และมีการประชุมระดมความคิดของบุคลากร 
จ านวน 23 คน เพ่ือพิจารณาแนวทางการเขียนโครงร่างองค์กรตามหัวข้อที่ศูนย์
ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษาก าหนด วันที่ 8 สิงหาคม 2559 และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขโครงร่างองค์กรเพ่ือขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ อีก 1 ครั้ง วันที่ 
19 สิงหาคม 2559 

สบ. 8-1(3) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน 
2559 วาระที่ 1.5, 1.6 และ 5.1  
สบ. 8-1(4) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559 วาระที่ 3.5.4 
สบ. 8-1(5) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 8/2559 วันที่ 3 สิงหาคม 
2559 วาระที่ 5.2 
สบ. 8-1(6) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่ 05/2559 
ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559 เรื่องแต่งตั้ง
คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณ
สารสนเทศ 
สบ. 8-1(7) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่ 06/2559 
ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559 เรื่องแต่งตั้ง

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(7).pdf
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คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
สบ. 8-1(8) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 08/2559 
แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ส านักบรรณสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 
สบ. 8-1(9) 
ลายมือชื่อผู้เข้ารับการอบรมความรู้เรื่อง 
การจัดท าโครงร่างองค์กร  
สบ. 8-1(10) 
ลายมือชื่อผู้เข้าระดมความเห็นพิจารณา
โครงร่างองค์กร ส านักบรรณสารสนเทศ 
วันที่ 8 สิงหาคม 2559 
สบ. 8-1(11) 
โครงร่างองค์กรของส านักบรรณสารสนเทศ
(ส่วนที่ 1 ในรายงานการประเมินตนเองของ
ส านักบรรณสารสนเทศ) 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-1(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-1(10).pdf
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2. คณะกรรมการประจ า 
 หน่วยงานมีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  
1) การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
และ 2) การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย ตามก าหนดเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และรายงาน
ข้อมูลครบถ้วนตามที่ก าหนดใน
ระบบ CHE QA Online ส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุน 

 ส านักบรรณสารสนเทศด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยในปีการศึกษา 2558 มีการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ภายใต้ตัวบ่งชี้ จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ตาม
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ในคู่มือประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีการศึกษา 2558 ซึ่งส านักบรรณสารสนเทศมีวิธีการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ดังนี้ 
 1. มีการควบคุม ติดตามการด าเนินการ และประเมินคุณภาพการศึกษาที่
เป็นไปตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
ประจ าปีการศึกษา 2558 
 3. น าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยจัดท าเป็นแผน
ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ  
 4. มีการเผยแพร่รายงานการประเมินตนเองผ่านเว็บไซต์ของส านักบรรณ
สารสนเทศ  
 5. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณ
สารสนเทศ และมหาวิทยาลัย และรายงานข้อมูลในระบบ CHE QA Online ตาม
เวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

สบ. 8-2(1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 26 ตุลาคม 
2558 วาระที่ 3.4 
สบ. 8-2(2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 18 มีนาคม 
2559 วาระที่ 5.1 
สบ. 8-2(3) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 
เมษายน 2559 วาระท่ี 1.5, 1.6 และ 5.1  
สบ. 8-2(4) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559  
วันที่ 23 มิถุนายน 2559 วาระท่ี 3.5.4 
สบ. 8-2(5) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 8/2559  
วันที่ 3 สิงหาคม 2559 วาระที่ 5.2 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(5).pdf
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สบ. 8-2(6) 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ปีการศึกษา 2558 
สบ. 8-2(7) 
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/inde
x.html 
สบ. 8-2(8) 
ระบบ CHE QA Online 

3. มีการน าผลการประเมิน 
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

และเชื่อมโยงสู่แผนยุทธศาสตร์

และ/หรือแผนปฏิบัติ ราชการ

ประจ าปีของหน่วยงาน 

 มีการน าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงการด าเนินงาน โดยจัดท าเป็น
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา ตามที่ปรากฏในรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ปีการศึกษา 2558 ส่วนที่ 2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการ
ประเมิน (หรือแผนยกระดับประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน) และส่งผลให้มี
การพัฒนา/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และ/หรือ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
 - แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) โดยมีการน าข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2557) ของ
ส านัก ในประเด็น “ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทางวิชาการให้ก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางห้องสมุดโดยการจัดท าแผนในการพัฒนา
วิชาการทางวิชาชีพของบุคลากร ตลอดจนใช้หลักการจัดการความรู้ภายในองค์กร
ให้ทราบกันโดยทั่วไป” มาเป็นกลยุทธ์ และกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการใช้บริการ

สบ. 8-3(1) 
ส่วนที่ 2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผลการประเมิน (หรือแผนยกระดับ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน) 
ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ปีการศึกษา 2558 
สบ. 8-3(2) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ  
สบ. 8-3(3) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ 

http://library.stou.ac.th/odi/qa/index.html
http://qmis.stou.ac.th/che_pre57/Guest.aspx
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-3(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-3(3).pdf
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ห้องสมุดและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาให้เป็น
ห้องสมุดที่มีการพัฒนาองค์กรที่ดี  ตัวชี้วัดที่ 3.3 จ านวนกิจกรรมพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ดีภายใน สบ. กิจกรรมที่ 3.3.1 กิจกรรมพัฒนา
ทักษะด้าน ICT แก่บุคลากร สบ.เพ่ือการบริการห้องสมุดและปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และกิจกรรมที่ 3.3.2 กิจกรรมจัดหา/ร่วมมือเพ่ือน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและทันสมัยมาใช้ในการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ และ
มีการเชื่อมโยง สู่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในผลผลิต
การบริการบรรณสารสนเทศ รหัส ก 2.3.2 กิจกรรมย่อย 3.1 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีทันสมัย 

 

4. มีการน าผลการประกัน 
คุ ณ ภ าพ การศึ ก ษ ภ าย ใน ม า

ปรับปรุงการท างาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
การท างาน ตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการประเมินที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 
2557)  ดังนี้ 
 1. ส านักบรรณสารสนเทศมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทาง
วิชาการให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 
และมีการกลั่นกรองกลุ่มผู้เข้ารับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะ เป็น 6 กลุ่ม แต่ละ
กลุ่มบุคลากรได้รับการพัฒนา ดังนี้ 
      1) กลุ่มห้องสมุดสารสนเทศและการศึกษา จ านวน 64  คน 
  2) กลุ่ม IT  จ านวน  34  คน 
  3) กลุ่มภาษา  จ านวน  10  คน 
  4) กลุ่มพัฒนาองค์กร / การบริหารจัดการ  จ านวน  61  คน 

สบ. 8-4(1) 
ส่วนที่ 2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผลการประเมิน (หรือแผนยกระดับ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน) 
ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปี
การศึกษา 2558 
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  5) กลุ่มงานวิจัย จ านวน 7  คน 
  6) กลุ่มอ่ืน ๆ  จ านวน 7 คน  
และขอยกตัวอย่างโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมความรู้และ
ทักษะ  ดังนี้ 
  1.1 กลุ่มห้องสมุดสารสนเทศและการศึกษา  มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้
พัฒนาวิชาการและทางวิชาชีพ โดยมีการจัดโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ อาทิ  
     - เรื่อง “ถ่ายภาพให้สวยงามเพื่อใช้ในงานบริการห้องสมุด” โดยมี
วัตถุประสงค์ให้บุคลากรของส านักมีความรู้และทักษะในการถ่ายภาพได้สวยงาม 
น าไปใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์งานบริการห้องสมุด มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน 47 คน จัดเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2559 ผลความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการ

เข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมาก (=4.33) 
(เอกสารอ้างอิง  สบ. 8-4(1) – สบ. 8-4(5)) 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 8-4(2) 
เอกสารการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มประเด็น
ความรู้จากการอบรมส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 8-4(3) 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง  
“การถ่ายภาพให้สวยงามเพ่ือใช้ในงาน
บริการห้องสมุด” 
สบ. 8-4(4) 
ผลการส ารวจความคิดเห็นต่อการเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง  
“การถ่ายภาพให้สวยงามเพ่ือใช้ในงาน
บริการห้องสมุด” 
สบ. 8-4(5) 
ใบรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่อง “การถ่ายภาพให้สวยงามในงาน
บริการห้องสมุด” 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(5).pdf
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  - เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้
ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” มีวัตถุประสงค์ให้บรรณารักษ์ที่มีภารกิจในกิจกรรมการสอน/
แนะน าผู้ใช้บริการ (user education) ให้มีความรู้เพ่ิมข้ึน และเรียนรู้ทักษะใน 
การสอนจากบรรณารักษ์ของส านักเอง และห้องสมุดสถาบันอื่นอีก 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและ มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยเป็นการร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความรู้ในตัวเอง เพ่ือร่วมสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (good practice)  
ในงาน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 17 คน จัดเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2559 

ผลความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.79) 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(6 - สบ. 8-4(8)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 8-4(6) 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง  
“การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธี 
ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” 
สบ. 8-4(7) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผู้ใช้ห้องสมุด” 
สบ. 8-4(8) 
ใบรายชื่อผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
“การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีฃ
ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด”
บันทึกส่งตัวบุคลากรไปอบรม 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(8).pdf


139 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 1.2  กลุ่ม IT 
 มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทางวิชาการให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีทางห้องสมุด อาทิ  
 - ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง "การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งท่ี 32 (32nd WUNCA)" วันที่ 21-22 
มกราคม 2559 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ ครั้งท่ี 33 (33 rd WUNCA) 
วันที่ 13-15 กรกฎาคม 2559 ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีการน าความรู้
ใหม่ๆ มาวางแผนปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านัก 
(หลักฐานอ้างอิง สบ. 8-4(9)) 
 - อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงาน
ห้องสมุด หลักสูตร การใช้งานโปรแกรม Microsoft Windows 10   
(2 รุ่น รุ่นที่ 1 วันที่ 14-16 มกราคม 2559  รุ่นที่ 2 วันที่ 22-23 มีนาคม 2559)  
(หลักฐานอ้างอิง สบ. 8-4(10)– สบ. 8-4(11)) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สบ. 8-4(9) 
หนังสือ ศธ 0522.06(01)/ 1798 ลว 18 
ธันวาคม 2559 เรื่องขออนุมัติให้ข้าราชการ
เข้าร่วมประชุม 
 
 
สบ. 8-4(10) 
ศธ พ 0522.06(05)/031 ลว. 16 มีนาคม 
2559 เรื่อง แจ้งรายชื่อบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Windows 10   
สบ. 8-4(11) 
ลายมือชื่อผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(11).pdf
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 - ฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ประจ าปี
งบประมาณ 2559  เมื่อวันที่ 23 – 24 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) โดยน าความรู้และทักษะการให้บริการ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น จ านวน 8 ฐานข้อมูลเพ่ือให้บริการกับ
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(12) – สบ. 8-4(13)) 
 
 
 - การให้ความรู้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูล
ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtua 2012  
เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2559 โดยได้สะท้อนปัญหา อุปสรรค ข้อผิดพลาดที่พบจาก
การปฏิบัติงานด้วยระบบที่ปรับปรุงใหม่ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงาน
ภายใต้ระบบงานที่รับผิดชอบ (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(14) 
 - การจัดการบรรยายเรื่อง นวัตกรรมบริการจากปัญหางานห้องสมุด  
ให้แก่บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ  เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2559 โดย  
รองศาสตราจารย์ ดร.ภญ.รัตติมา  จีนาพงษา ผู้อ านวยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร และประธานคณะอ านวยการข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(15) -- สบ. 8-4(16)) 
 
 

สบ. 8-4(12) 
หนังสือที่ ศธ 0575/ว152 เรื่องแจ้ง
ก าหนดการฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น 
สบ. 8-4(13) 
ใบตอบรับฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
สบ. 8-4(14) 
รายมือชื่อบุคลากรที่เข้ารับความรู้เกี่ยวกับ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtua 
2012 
สบ. 8-4(15) 
หนังสือที่ ศธ (พ) 0522.06(01)/ว 83 ลว. 
29 กุมภาพันธ์ 2559 เรื่อง ขอเชิญเข้ารับ
การอบรม 
สบ. 8-4(16) 
ลายมือชื่อผู้เข้ารับการอบรมเรื่องนวัตกรรม
บริการจากปัญหางานห้องสมุด 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(12).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(14).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(16).pdf
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 - การจัดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม EndNote ให้กับบรรณารักษ์ของส านัก 
เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2559 โดยน าความรู้จากการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม
จัดการข้อมูลเพื่อให้บริการผู้ใช้ (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(17)) 
 
 - สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง มาตรฐานการพรรณนาและการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศจาก AACR2 สู่ RDA เมื่อวันที่ 9-10 มิถุนายน 2559  
โดยบุคลากรที่เข้าสัมมนาฯ น าความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการลงรายการ
บรรณานุกรมจาก AACR2 สู่ RDA มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(18)) 
 - สัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งท่ี 11 
เรื่อง Institutional Repository System for Smart Library เมื่อวันที่ 11 
และวันที่ 12 กรกฎาคม 2559 โดยมีการสัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS ประเทศไทย และศึกษาดูงานนอกสถานที่ ณ บริษัท iGroup (Thailand) 
Limited  และหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ โดยบุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา
ได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 นอกจากกลุ่มผู้เข้ารับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ ที่ยกตัวอย่างแล้ว ยังมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้และทักษะครอบคลุมทุก
กลุ่ม รายละเอียดปรากฏตามตัวบ่งชี้ที่ 5 (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(19)-  
สบ. 8-4(21)) 
 

สบ. 8-4(17) 
รายมือชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้
โปรแกรม EndNote ให้กับบรรณารักษ์ 
ของส านัก 
สบ. 8-4(18) 
หนังสื่อที่ ศธ. 0522.06(01)/899 ลว. 7 
มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอส่งรายชื่อผู้เข้าร่วม
โครงการสัมมนาทางวิชาการ 
 
สบ. 8-4(19) 
โครงการสัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งที่ 11  
สบ. 8-4(20) 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนากลุ่ม
ผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  
ประเทศไทย ครั้งที่ 11 
สบ. 8-4(21) 
ผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 5 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(17).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(20).pdf
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 2.  ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดให้บริการอบรม/แนะน าการสืบค้น
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกประเภท ดังนี้ 
 2.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา  ประจ าปี
การศึกษา 2558 (เฉพาะสาขาวิชานิติศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 2 จัดเดือน
กุมภาพันธ์ 2559) และประจ าปีการศึกษา 2559 (ทุกสาขาวิชา จัดเดือนสิงหาคม 
2559) ในรอบปีการศึกษา 2558 จัดกิจกรรม 9 ครั้ง มีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม 1,558 คน (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(22)- สบ. 8-4(23)) 
  2.2 กิจกรรมการฝึกอบรม/ แนะน าบริการห้องสมุด และการสืบค้น
ฐานข้อมูลต่าง ๆ แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 
    - นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มีการแนะน าการใช้บริการห้องสมุด การ
ค้นคว้าทางวิขาการตามหลักสูตรที่ห้องสมุดก าหนด ให้บริการในช่วงสัมมนาเข้ม
ดุษฎีนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์/ ค้นคว้าอิสระ มีการจัดกิจกรรม 359 ครั้ง ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 689 คน 
   - นักศึกษาปริญญาตรี มีการแนะน าการใช้บริการห้องสมุด และการ
ค้นสารสนเทศทางวิชาการจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  
(OPAC) ในช่วงอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ มีการจัดกิจกรรม 88 ครั้ง 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1,415 คน 
   - อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน มีการแนะน าการใช้ห้องสมุด
และการค้นคว้าทางวิชาการในกิจกรรมย่อย ได้แก่ การแนะน าการใช้โปรแกรม
จัดการรายการบรรณานุกรม (EndNote) เป็นรายกลุ่ม 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 45 คน 

สบ. 8-4(22) 
แฟ้มหลักฐานการจัดกิจกรรมการแนะน า
การค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
สบ. 8-4(23) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด  
ปีการศึกษา 2558 
 
สบ. 8-4(24) 
แฟ้มหลักฐานการจัดกิจกรรมการแนะน า
การค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
สบ. 8-4(25) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด  
ปีการศึกษา 2558 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(23).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(23).pdf
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การแนะน าการค้นคว้าห้องสมุดตามหลักสูตรที่ห้องสมุดก าหนดเป็นรายบุคคล 83 
ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 83 คน ส าหรับอาจารย์ใหม่มีการแนะน าห้องสมุดและสาธิตการใช้
ฐานขอมูลที่ห้องสมุดมีให้บริการ โดยใช้ชื่อกิจกรรม “Welcome to the Library” 
เป็นรายกลุ่ม 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 8 คน  
 รวมทุกกิจกรรมมีการจัด 85 ครั้ง ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 136 คน  

(หลักฐานอ้างอิง สบ. 8-4(24)-สบ. 8-4(25)) 
  2.3 การจัดท าเว็บท่าบริการห้องสมุดส าหรับนักศึกษา มสธ.  เป็นการ
รวบรวมช่องทางการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและเข้าใช้บริการห้องสมุดตาม
ระดับชั้นของนักศึกษา จ าแนกเป็น นักศึกษาปริญญาตร ีปริญญาโท และปริญญาเอก 
เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในการเข้าถึงและใช้บริการประเภทต่าง  ๆ
ของห้องสมุด 
  2.4 การจัดท าสื่อแนะน าการค้นคว้าและบริการห้องสมุด ได้แก่ 
   - การจัดท า Flip Album เพ่ือแนะน าบริการห้องสมุด ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   - การจัดท าคู่มือการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศจากห้องสมุด ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   - การจัดท าสาระสังเขปแหล่งสารสนเทศ 12 สาขาวิชา ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  - การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและจุดบริการบน Digital 
Signage  

 
 
 
 
 
 
สบ. 8-4(26) 
เว็บบริการห้องสมุดส าหรับนักศึกษา 
http://library.stou.ac.th/odi/scholar-
portal/index.html 
 
สบ. 8-4(27) 
เว็บสื่อแนะน าห้องสมุด มสธ. 
http://library.stou. ac.th/media-guide 
สบ. 8-4(28) 
ตัวอย่าง จุดจัดแสดง Digital Signage 
สบ. 8-4(29) 
เว็บคู่มือการค้นคว้าของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และสังเขปแหล่งสารสนเทศ 
12 สาขา 

http://library.stou/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(28).pdf
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  - การจัดท าคู่มือการใช้ PULINET Catalog Sharing   

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(26)– สบ. 8-4(30)) 
 
 
 
 
 
 
 
  2.5 การพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุที่เป็นอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยในรูปดิจิทัล จ านวน 2 ฐานข้อมูล 
  - ฐานข้อมูลทะเบียนจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
  - ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุพระปกเกล้าศึกษา 
 
 3. ส านักบรรณสารสนเทศได้น าเสนอเรื่อง หารือแนวทางก าหนดด าเนิน
โครงการก่อสร้างอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ต่อท่ีประชุมประสานนโยบายมหาวิทยาลัย ซึ่งอยู่ระหว่างมหาวิทยาลัยจัดท าค าขอ
งบประมาณจากงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 

http://library.stou.ac. th/library-
guides 
สบ. 8-4(30) 
เว็บเอกสารแนะน าการใช้ PULINET 
Catalog Sharing  
http://library.stou.ac. 
th/odi/PULINET-Catalog-Sharing/ 
index.html 
สบ. 8-4(31) 
http://ereserves.stou.ac.th/archives_
dream2/general/main_archives.php 
 
 
 
สบ. 8-4(32) 
หนังสือที่ ศธ. 0522.06(01)/605 ลว. 20 
เมษายน 2559 เรื่องหารือแนวทางก าหนด
ด าเนินโครงการก่อสร้างอาคารห้องสมุดและ
ศูนย์การเรียนรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 

http://ereserves.stou.ac.th/archives_dream2/general/main_archives.php
http://ereserves.stou.ac.th/archives_dream2/general/main_archives.php
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(32).pdf
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 4. ส านักบรรณสารสนเทศมีบทบาทในการรณรงค์และป้องกันการละเมิด
ลิขสิทธิ์ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ นักศึกษา และผู้ใช้บริการห้องสมุด  ดังนี้ 
 4.1 มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่บนเว็บห้องสมุดเรื่อง “การอ้างอิงและการ
เขียนรายการเอกสารอ้างอิงตามแบบ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่  6” และท าเป็น
หลักสูตรอบรมให้แก่คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้รู้จัก
วิธีการอ้างอิงทางวิชาการท่ีถูกต้องและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(33)– สบ. 8-4(34)) 
 
 
 
  4.2 มีเอกสารคู่มือการใช้งานอันมีลิขสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและสรุปสาระส าคัญของคู่มือฯ น าเสนอบนหน้า
เว็บห้องสมุด (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(35)– สบ. 8-4(36)) 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 8-4(33) 
เว็บ การอ้างอิ งและการเขี ยน รายการ
เอกสารอ้างอิงตามแบบ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 
http: / / library. stou. ac. th / sites/ 
default/files/editor/APA6th.pdf 
สบ. 8-4(34) 
เว็บหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้า
ทางวิชาการ 
http://library.stou.ac. th/content/การ
สอน-แนะน าการค้นคว้า 
สบ. 8-4(35) 
คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น อั น มี ลิ ข สิ ท ธิ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
สบ. 8-4(36) 
เว็บสาระส าคัญจากคู่มือการใช้งานอันมี
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
http://library.stou.ac. th/content/
สาระส าคัญจากคู่มือการใช้งานอันมีลิขสิทธิ์
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

http://library.stou.ac.th/


146 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 4.3  มีป้ายประชาสัมพันธ์รณรงค์เรื่องลิขสิทธิ์ ปิดไว้บริเวณจุดติดตั้งเครื่อง
ถ่ายเอกสาร ภายในห้องสมุด (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(37)) 
   4.4 มีการให้ค าแนะน าการใช้โปรแกรม Turnitin  ซ่ึงเป็นโปรแกรม
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ น าเสนอบนหน้าเว็บห้องสมุดในส่วนที่
เป็นค าถามที่พบบ่อยในงานบริการบัณฑิตศึกษา และเชื่อมโยงลิงก์ไปยังคู่มือการใช้
งานฉบับสมบูรณ์  ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ใช้ประโยชน์ 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(38)) 
 
 5. ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการจัดกิจกรรม/โครงการ และส่งบุคลากรไป
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์ เพื่อขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น เมื่อวันท่ี  
25-26 กรกฎาคม 2559 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(39)– สบ. 8-4(40)) 
 
 
 6. ส านักบรรณสารสนเทศมีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงของส านัก 
และได้เพ่ิมเติมบทบาทหน้าที่การด าเนินงานของคณะท างานฯ เรียบร้อยแล้ว 
รวมทั้ง มีการประชุมผู้บริหารส านัก ครั้งท่ี 4/2559 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และคณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2559 เพื่อวิเคราะห์และทบทวนปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

สบ. 8-4(37) 
ป้ายประชาสัมพันธ์เรื่อง การละเมิดลิขสิทธิ์ 
สบ. 8-4(38) 
เว็ บ ค า ถ าม ที่ พ บ บ่ อ ย ใน งาน บ ริ ก า ร
บัณฑิตศึกษา 
http://library.stou.ac. th/node/430 
 
 
สบ. 8-4(39) 
ผลการด า เนิ นงานการประกันคุณ ภาพ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558  
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 
สบ. 8-4(40) 
หนังสือท่ี ศธ.0522.06(01)/865 เรื่อง การ
เสนอชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
สบ. 8-4(41) 
ค าสั่ง สบ. ที่ 06/2559 เรื่องแต่งตั้ง
คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(37).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(40).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(41).pdf
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ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของหน่วยงาน รวมถึงพิจารณาแนว
ทางการจัดวางระบบควบคุมภายใน และแนวทางการจัดท าแนวปฏิบัติของการ
ควบคุมภายในที่ดี ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(41)– สบ. 8-4(43)) 
 
 
 
 7. ส านักบรรณสารสนเทศมีการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มประเด็นความรู้จากการ
อบรมเป็นความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้ทั่วไป ความรู้เกี่ยวกับทักษะในการท างานของ
บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการคัดแยกบันทึกข้อมูลกลุ่มเนื้อหา
สาระ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรและในฐานข้อมูลพัฒนาบุคลากรของส านัก เพ่ือ
ใช้เป็นหลักฐานในการรายงานผลการด าเนินงานในรายงานการประเมินตนเองของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประจ าปีการศึกษา 2558 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(44)– สบ. 8-4(45)) 
 8. ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” เป็นการริ่
เริ่มเทียบเคียงส่วนที่เป็นการด าเนินงานการจัดกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ใช้ (User 
education) ระหว่างห้องสมุด 3 แห่ง ได้แก่ ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค าแหง และ

สบ. 8-4(42) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก ครั้งท่ี 
4/2559 เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2559 วาระท่ี 
1.10 
สบ. 8-4(43) 
รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความ
เสี่ยง ครั้งท่ี 1/2559 เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 
2559 วาระท่ี 4.1 และ 4.3 
สบ. 8-4(44) 
เอกสารการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มประเด็นความรู้
จากการอบรมส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 8-4(45) 
ผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 5 
 
 
สบ. 8-4(46) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผู้ใช้ห้องสมุด 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(42).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(43).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(44).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(7).pdf
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ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ครอบคลุมภายใต้  
4 ประเด็น ได้แก่  
 1. รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User education) 
 2. การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 
 3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด 
 4. เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดที่ดี 
 
 สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1. รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User education)  
 1.1  รูปแบบ 
  - ด้านนโยบาย มีนโยบายในการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ โดยมีการก าหนด
ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และจัดท าหลักสูตร/โปรแกรมการสอน/โครงการ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้รู้จักห้องสมุดและวิธีการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
  - การตั้งคณะท างาน มีการตั้งเป็นทีมงานประจ าหรือตั้งเฉพาะกิจในแต่ละ
กิจกรรม โดยมีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบตามความเหมาะสม  
 1.2  กิจกรรม 
  - การจัดกิจกรรม มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นจุดเน้นในการจัดกิจกรรมที่
เหมือนกัน ได้แก่ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ทุกระดับชั้น ในส่วนของรูปแบบการจัดกิจกรรมมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาใหม่ 
โดยมีการสอน/บรรยายแนะน า/สาธิต/ฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดและการ

สบ. 8-4(47) 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผู้ใช้ห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(8).pdf
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ค้นคว้าสารสนเทศ บางแห่งมีการใช้วิธีน าชมห้องสมุดเพ่ือชี้แหล่งจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดร่วมด้วย 
 1.3  การประเมินกิจกรรม มีการประเมินที่แตกต่างกัน เช่น การใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าอบรม การท าสรุปผลการด าเนินงานของ
โครงการ และการประเมินแบบออนไลน์ 
 
 2. การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม   
  มีการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการจัดกิจกรรม โดยการสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และเตรียมตัวในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้าน
อุปกรณ์/สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านวิทยากร  
 3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด 
  ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง พบว่า มีปัญหาที่หลากหลาย เช่น ตัวผู้ถ่ายทอดไม่มี
เทคนิคการถ่ายทอดที่สร้างหรือกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดแรงจูงใจในการรับรู้
เรื่องท่ีถ่ายทอดได้อย่างต่อเนื่อง ปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่มีทักษะความรู้ขั้น
พ้ืนฐานที่แตกต่างกัน  ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ์และสถานที่ที่มีผลต่อการ
ถ่ายทอดความรู้ 
 4. เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดที่ดีด้านวิทยากร ห้องสมุด 3 แห่ง ได้
เสนอข้อสรุปว่าจากประเด็นต่างๆ ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เข้าร่วม
ประชุมสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีหรือที่เหมาะสมกับห้องสมุด
ในสถาบันของตนเองได้ 
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 จากการด าเนินการข้างต้น ยังมีข้อมูลจ าเป็นที่ส านักบรรณสารสนเทศต้อง
รวบรวมจากหน่วยงานห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง เพ่ือเทียบเคียงผลการด าเนินงาน  
เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์คาดการณ์ผลการด าเนินการของส านักต่อไป 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(46)– สบ. 8-4(47)) 
 
 9. ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและรณรงค์การใช้
ห้องสมุดที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายระดับปริญญาตรี ดังนี้  
   9.1 รายชื่อทรัพยากรห้องสมุดจ าแนกตามสาขาวิชา เพ่ือให้คณาจารย์ 
ผู้บริหารสาขาวิชา และนักศึกษาทุกระดับชั้นการศึกษาสามารถใช้ทรัพยากร
สารสนเทศที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดกลุ่มและแจ้งจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ของสาขาวิชาที่มีให้บริการภายในห้องสมุด เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร (Program Report) ทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามสาขาวิชาที่ส านัก
ด าเนินการ ได้แก่ 
  - รายชื่อหนังสือ วารสาร จ าแนกตามสาขาวิชา 12 สาขาวิชา 
  - การจัดท าลิงก์ (Link) หน้าสารบัญวารสารใหม่ (เฉพาะวารสารวิชาการ
ภาษาอังกฤษ) 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(48)) 
 
 
 

 
 
 
 
 
สบ. 8-4(48) 
เว็บรายชื่อทรัพยากร ห้องสมุดแยกตาม
สาขาวิชา 
http://librarykm.stou.ac th/ODI 
/CollectionDev/ School_Media.html 
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   9.2 การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศตามวาระ/โอกาสพิเศษต่างๆ ส าหรับ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดทุกประเภท เป็นบริการแนะน าและรวบรวมหนังสือที่มีให้บริการใน
ห้องสมุด ตามหัวข้อเรื่องของวาระพิเศษ น าเสนอผ่านเว็บห้องสมุดในลักษณะเว็บไซต์
แนะน าหนังสือน่าสนใจในวาระ/โอกาสพิเศษ อาทิ “ความหลากหลายในพระราช
นิพนธ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” “แสตมป์เล่าเรื่อง....
ประวัติศาสตร์” “บอกรักแม่ผ่านธรรมะ” “เพ่ือพ่อ” เป็นต้น 

 จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการได้  9 เรื่อง (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(49)) 
  9.3. กิจกรรม “Best Books as Gift หนังสือดีมีให้มิตรห้องสมุด” มีกิจกรรม
ที่เสริมสร้างความผูกพันระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุด โดยก าหนดให้สมาชิกห้องสมุดที่
เกิดวันที่ 9 กุมภาพันธ์ จะได้รับหนังสือที่น่าสนใจเป็นของขวัญวันเกิด จ านวน 1 เล่ม 
ทั้งนี้ เป็นกิจกรรมที่ร่วมฉลองในโอกาสวันเกิดส านักและในปี 2559 เป็นวโรกาส
ครบรอบ 30 ปี ของการก่อตั้งส านักบรรณสารสนเทศ 
          จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3 คน 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(50)– สบ. 8-4(52)) 
 
 
 
 
 
 

สบ. 8-4(49) 
เว็บรายชื่อหนังสือที่น่าอ่าน 
http://library.stou.ac. th/book-review 
 
 
 
 
สบ. 8-4(50) 
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (Best 
Books as Gift แ ล ะ โช ค พุ่ ง ช น ค น รั ก
ห้องสมุด) 
สบ. 8-4(51) 
รายงานผลการด าเนินงานจัดกิจกรรม Best 
Books as Gift แ ล ะ  โช ค พุ่ งช น ค น รั ก
ห้องสมุด 
สบ. 8-4(52) 
เว็บห้องสมุดเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมและ
ประกาศผลผู้ได้รับรางวัล 
http://library.stou.ac.th/ 
node?page=2 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(50).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(51).pdf
http://library.stou.ac/
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  9.4 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมบริการห้องสมุด ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือท าให้ผู้ใช้เข้าถึงสาระความรู้ที่ห้องสมุดมีให้บริการได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนี้  
    - เว็บห้องสมุด มีบริการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดทาง
ออนไลน์ผ่านเว็บห้องสมุด โดยมีเนื้อหาหลักๆ ต่อไปนี้ 
      - การแนะน าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ให้บริการ และฐานข้อมูล
ใหม่ๆ รวมถึงฐานข้อมูลทดลองใช้งาน 
      - กิจกรรมของส านักบรรณสารสนเทศ 
     - สาระน่ารู้ที่เชื่อมโยงกับงานบริการของห้องสมุด 
      จ านวนข่าวสารและกิจกรรม 35 ครั้ง 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(53)) 
   - Digital Signage บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลและ
สาระความรู้ที่เชื่อมโยงกับงานบริการของห้องสมุด เช่น แนะน าจุดบริการ แนะน า
หนังสือ/วารสารที่น่าสนใจ และฐานข้อมูลส าหรับการค้นคว้าทางวิชาการ เป็นต้น 
       จ านวนความถี่ที่น าเสนอข่าว 69 ครั้ง 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(54)– สบ. 8-4(55)) 
   - บอร์ดจัดแสดงหนังสือที่น่าสนใจภายในห้องสมุด  เป็นจุดจัดแสดง
หนังสือที่น่าสนใจ โดยคัดเลือกหนังสือที่มีความหลากหลายทางด้านเนื้อหาวิชาการ
และบันเทิง ตามวาระ/โอกาสพิเศษ จัดแสดงทุกเดือน ๆ ละ 2 ครั้ง เพ่ือเพ่ิมความ
น่าสนใจให้กับผู้ใช้บริการที่เข้ามาภายในห้องสมุดได้เข้าถึงและเลือกอ่านหนังสือ
และวารสารได้สะดวกยิ่งข้ึน 

สบ. 8-4(53) 
เว็บรายชื่อทรัพยากรห้องสมุดแยกตาม
ส า ข า วิ ช า  http://librarykm.stou.ac 
th/ODI/CollectionDev/School_Media.
html  
 
 
 
 
 
สบ. 8-4(54) 
ส ถิ ติ ก า รป ระช าสั ม พั น ธ์ ท า ง  Digital 
Signage ประจ าปีงบประมาณ 2559 
สบ. 8-4(55) 
ตัวอย่าง จุดจัดแสดง Digital Signage 
สบ. 8-4(56) 
แผนการประชาสัมพันธ์หนังสือที่น่าสนใจ 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
สบ. 8-4(57) 
สถิติการยืมหนังสือที่น่าสนใจ 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(54).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(55).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(56).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(57).xlsx
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   จ านวนการด าเนินงาน 24 ครั้ง มีผู้สนใจยืมอ่าน 90 คน 176 เล่ม   

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(56)– สบ. 8-4(57)) 
  9.5 การจัดนิทรรศการแบบติดตั้ง  เป็นการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณ
หน้าอาคารบรรณสาร และสถานที่ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตาม
วาระต่างๆ  จ านวนการจัดนิทรรศการ 8 เรื่อง 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(58)) 
 
  9.6 พัฒนานิทรรศการออนไลน์ เพ่ือให้บริการสาระความรู้ที่น่าสนใจใน
รูปแบบนิทรรศการออนไลน์บนเว็บห้องสมุด ใน 3 กลุ่มเนื้อหา คือ เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ นนทบุรีศึกษา และนานาสาระความรู้  
           จ านวนนิทรรศการออนไลน์ 14 เรื่อง 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(59)) 
 

 10. จัดท าหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการของห้องสมุดขึ้น
เพื่อให้ความรู้ทักษะการค้นคว้าทางวิชาการ อันเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงและ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ มีเนื้อหาสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายทุก
กลุ่ม และนักศึกษาทุกระดับชั้น  มีจ านวน 6 หลักสูตร และในปีงบประมาณ 2559 
นี้ มีการจัดหลักสูตรใหม่เพ่ิมขึ้น ได้แก่ หลักสูตรโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม 
(EndNote)  
 หลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการที่ห้องสมุดจัดให้บริการ 7 

 
 
สบ. 8-4(58) 
สรุปการจัดนิทรรศการ หน่วยบริการสื่อโสต
ทัศน์  ส านักบรรณสารสนเทศ (ตุลาคม 
2558 – กันยายน 2559) 
 
สบ. 8-4(59) 
http://library.stou.ac.th/odi/online/in
dex.html 
 
 
 
สบ. 8-4(60) 
เว็บหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทาง  
วิชาการ 
http://library.stou.ac. th /content/การ
สอน-แนะน าการค้นคว้า 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(58).pdf
http://library.stou.ac.th/odi/online/index.html
http://library.stou.ac.th/odi/online/index.html
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หลักสูตร ได้แก่ 
 1) การใช้บริการห้องสมุด 
 2) การค้นสื่อการศึกษาด้วยฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (โอแพก) 
 3) การสืบค้นด้วย Single Search 
 4) การสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 5) การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
 6) การอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม 
 7) โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม (EndNote) 
 โดยวิธีการจัดอบรมมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา การมีส่วนร่วมในวิชาสัมมนาเข้ม
วิทยานิพนธ์  การจัดในกรณีปฐมนิเทศพนักงานมหาวิทยาลัยใหม่ และการจัดส าหรับ
ผู้สนใจเป็นรายกรณี จ านวนหลักสูตรที่จัดให้บริการ 7 หลักสูตร 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(60)) 
5. เครือข่ายการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงาน และ
มีกิจกรรมร่วมกัน โดยมีการสรุป
บทเรียนรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
ที่สามารถนาไปใช้ประโยชน์ 

ส านักบรรณสารสนเทศได้ส่งบุคลากร จ านวน 2 ราย คือ เลขานุการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก เข้าร่วมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานกลุ่มส านัก/
สถาบัน จ านวน 10 หน่วยงาน เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2559  เวลา 09.30 – 11.30 
น. โดยได้มีการสรุปบทเรียนรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ได้สร้างความร่วมมือในการส่งเสริม สนับสนุน งานการประกันคุณภาพ

สบ. 8-5(1) 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมประชุมเครอืข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
สบ. 8-5(2) 
เอกสารที่แสดงถึงการสรปุบทเรยีนรู้ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-5(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-5(2).pdf
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การศึกษา โดยแต่ละหน่วยงานร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละตัวบ่งชี้ 
 2. ได้เรียนรู้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพระดับส านัก 
 3. ได้แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยการน าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกัน
คุณภาพการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักบรรณสารสนเทศต่อไป เช่น การเทียบเคียงผล
การด าเนินงานด้วยวิธีการหาข้อมูลทางเว็บไซต์ การศึกษาดูงานหน่วยงานที่มี
ภารกิจใกล้เคียงกัน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานจากประสบการณ์ของ
ผู้เกษียณอายุราชการที่เคยปฏิบัติงานนั้นๆ มาก่อน แนวทางการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว รูปแบบและวิธีการหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินภายในหน่วยงานก่อนรับการ
ประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง     
เป็นต้น 
 นอกจากนี้ ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศยังริเริ่มเข้าร่วมสังเกตการณ์การ
ประชุมผู้บริหารและคณะท างานเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 7 แห่ง 
ได้ แ ก่  ส า นั ก ห้ อ ง ส มุ ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย เก ษ ต ร ศ า ส ต ร์  ห อ ส มุ ด แ ห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
สบ. 8-5(3) 
บันทึกที่ ศธ. 0522.06/1441 ลว 19 กันยายน 
2559 เรื่องความอนุเคราะห์เข้าร่วม
สังเกตการณก์ารด าเนนิกิจกรรมเครือข่าย
ความรว่มมือห้องสมุดด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-5(3).pdf
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ประสานมิตร ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
และศูนย์บริการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  การประชุมจัด
ขึ้ น วั น ที่  2 0  กั น ย าย น  2 5 59  ณ  ห้ อ งป ร ะชุ ม  ชั้ น  5  ส านั ก ห อส มุ ด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และส านักบรรณสารสนเทศจะได้น ามาพิจารณาการเข้า
ร่วมเครือข่ายเพื่อด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 
ผลการประเมิน  

ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ  

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 


