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ตัวบ่งชี้ที่ 9 ระดบัความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบง่ชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสตูร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน : ปีการศึกษา 2558 (1 กันยายน 2558 – 31  สิงหาคม 2559) 
ปีปฏิทิน พ.ศ. 2558  (1 มกราคม  2558 – 31 ธันวาคม 2558) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือ
ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

     ส านักบรรณสารสนเทศในฐานะหน่วยงานสนับสนุนสิ่งอ านวย
ความสะดวก และทรัพยากรที่เอ้ือ/สนับสนุนการเรียนรู้แก่นักศึกษา 
เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยบรรลุผลทั้งในระดับ
หลักสูตร สาขาวิชา และมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย ได้ก าหนด   
ตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนส าหรับระดับสาขาวิชาและระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา 2558 ตัวบ่งชี้หนึ่งคือ ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และส านักบรรณสารสนเทศเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยให้มีส่วนร่วมในฐานะเจ้าภาพหลัก/ร่วมในการ
รวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มนักศึกษา ซึ่งที่
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ผ่านมาส านักบรรณสารสนเทศรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดผ่านการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวในล าดับแรกคือ 
     ส านักบรรณสารสนเทศได้เสนอชื่อผู้ประสานงานในการรวบรวม
ข้อมูลป้อนกลับจากนักศึกษาไปยังศูนย์ประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน 2 ราย คือ นางสาวพรทิพย์  สุวันทารัตน์ 
หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และนายพิชัย  ชาฎา หัวหน้าหน่วย
บริการสื่อสิ่งพิมพ์ ในฐานะผู้ดูแลฝ่าย/หน่วยที่รับผิดชอบการส ารวจ
ความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ตามบันทึกจากส านักบรรณ
สารสนเทศที่ ศธ 0522.06(01) /540  ลงวันที่ 7 เมษายน 2559 

 
 
 
 
สบ. 9–1 (1) 
บันทึกถึงผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ที่ ศธ 0522.16 (01) / 540   
ลว. 7 เมษายน 2559  

2. มีการจัดเก็บข้อมูล ครบถ้วน ตามตัวบ่งชี้
ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมาย 

     ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ส านักบรรณสารสนเทศได้ส ารวจ
ความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด จากกลุ่มผู้รับบริการ 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจ้าง
ประเภทต่างๆ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือหาความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ
ห้องสมุด ด้านผู้ให้บริการห้องสมุด ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารห้องสมุด รวมถึง
ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการห้องสมุดที่ตอบแบบส ารวจ 

สบ. 9–2 (1)  
แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ
ห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
ประจ าปี 2559 กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มสธ. และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มสธ. 
สบ. 9–2 (2) 
แผนด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ประจ าปี 2559 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-2(2).pdf
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โดยออกแบบแบบส ารวจความพึงพอใจแยกตามกลุ่มผู้รับบริการ แจก
แบบส ารวจเพ่ือรวบรวมข้อมูลความเห็นระหว่างเดือนเมษายน – 
กรกฎาคม 2559 และน าผลมาวิเคราะห์ แปลผลตามหลักการทางสถิติ 
และสรุปรายงานผลการส ารวจ ตามแผนการด าเนินงานส ารวจความ
พึงพอใจฯ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจความพึงพอใจรวมถึงข้อมูล
จากข้อเสนอแนะดังกล่าว โดยเฉพาะผลส ารวจจากกลุ่มนักศึกษาทุก
ระดับชั้นที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นกลุ่มย่อยหนึ่งของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จะใช้เป็นข้อมูลส าคัญที่จะน าไปใช้ปรับปรุงการสนับสนุนการ
เรียนการสอนต่อไป 

 
 
 
 
 
 

3.  มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลโดยผู้บริหารหน่วยงานหรือ
หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย 

     หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และหัวหน้าหน่วยบริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ รับหน้าที่ขั้นต้นในการดูแล ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน
ส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด และตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล/เอกสารในทุกขั้นตอน ก่อนน าเสนอผู้อ านวยการ
ส านักในล าดับถัดไป เพ่ือรับทราบ พิจารณาสั่งการ ก่อนส่งข้อมูล/ผล
การส ารวจไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

สบ. 9–3 (1) 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 9–3 (2) 
สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์  
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-3(1).pdf
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4.  มีการรายงานข้ อมูลตามตั วบ่ งชี้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 

     มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ส านักบรรณสารสนเทศเป็นเจ้าภาพ
หลักในการจัดเก็บข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ C11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักบรรณ
สารสนเทศได้จัดส่งข้อมูลรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ไปยังศูนย์ประสานงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง ระดับมหาวิทยาลัย ภายในเดือนกันยายน 2559  

สบ. 9–4 (1) 
บันทึกส านักบรรณสารสนเทศ ที่ ศธ 
0522.06(01)/1472 ลว. 21 กันยายน 2559 
ส่งรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 
 

5. ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน โดยการ
ประเมินระดับหลักสูตร/ระดับสาขาวิชา 
( เทียบเท่ าคณะ)/ระดับมหาวิทยาลั ย
สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     สรุปสาระส าคัญของผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ
ห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เฉพาะกลุ่มนักศึกษา ซึ่งถือ
เป็นข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปปรับปรุงและพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น ในที่นี้ขอเสนอผลการ
ประเมินความพึงพอใจด้านที่มีคะแนนน้อยถึงน้อยที่สุด แยกตามกลุ่ม
นักศึกษา ดังนี้ 
     กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาเอก 
     ภาพรวมมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศน้อยที่สุด 
(4.00) และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในเรื่อง ห้องค้นคว้าเดี่ยว 
ส าหรับค้นคว้ าและอ่านหนั งสื อ ไม่มี เ พียงพอ และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการอบรมการใช้ฐานข้อมูลต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  

สบ. 9–5 (1) ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9–3 (1)  
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-4(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-5(1).pdf
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      ความพึงพอใจในบริการที่มีล าดับคะแนนน้อยแยกรายด้าน มีดังนี้ 
1. การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบ VPN ใช้งานได้

สะดวกและรวดเร็ว (3.81) 
2. มุมการจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดน่าสนใจ 

(3.82) 
3. การติดตั้ง ป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ

ภายในห้องสมุดอยู่ในจุที่เหมาะสมและสังเกตง่าย (3.85) 
4. เวลาเปิด/ปิดบริการห้องสมุดมีความเหมาะสม (4.01) 
5. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีประโยชน์และน่าสนใจ 

(4.28) 
6. ผู้ให้บริการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ และมีความ

เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ  (4.33) 
 

      กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท 

      ภาพรวมมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศน้อยที่สุด 
(4.08)  และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในเรื่อง พ้ืนที่นั่งอ่าน
บริเวณชั้น 3 บางครั้งมีเสียงดังมาก ควรมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและ
ให้บริการ 
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       ความพึงพอใจในบริการที่มีล าดับคะแนนน้อยแยกรายด้าน      มี

ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีประโยชน์และน่าสนใจ 
(3.98) 

2. ป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ภายในห้องสมุด ช่วยให้
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวก  (4.02) 

3. ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอต่อความต้องการ (4.12) 
4. การติดตั้ง ป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ

ภายในห้องสมุดอยู่ในจุดที่เหมาะสมและสังเกตง่าย (4.18) 
5. เวลาเปิด/ปิดบริการห้องสมุดมีความเหมาะสม   (4.23) 

คอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ  (4.23) บริการ
ยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทางออนไลน์ใช้งานง่าย (4.23) 

6. ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ (4.46) 
 

      กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

      ภาพรวมมีความพึงพอใจด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศน้อย
ที่สุด (4.16) และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในเรื่อง พ้ืนที่นั่งอ่าน
บริเวณชั้น 3 มีไม่เพียงพอ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

       ความพึงพอใจในบริการที่มีล าดับคะแนนน้อยแยกรายด้าน      มี

ดังนี้ 

1. การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศด้วยการค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (โอแพก) ใช้งานง่าย  (4.09)  เวลาเปิด/ปิดบริการ
ห้องสมุดมีความเหมาะสม (4.09) 

2. มุมการจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดน่าสนใจ 
(4.13) 

3. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีประโยชน์และน่าสนใจ 
(4.14) 

4. การติดตั้ง ป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ
ภายในห้องสมุดอยู่ในจุดที่เหมาะสมและสังเกตง่าย (4.24) 

5. ผู้ให้บริการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ (4.34) 
      ข้อมูลดังกล่าวศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาจะ

ได้พิจารณาเลือกน าไปใช้ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองใน

ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป และสามารถเข้าดูได้จากระบบฐานข้อมูล

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 

Online มหาวิทยาลัย/สาขาวิชา) และระบบฐานข้อมูลด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU 

QA Online) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 9–5 (2) 
ระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา 
(CHE QA Online) และ (STOU QA Online) 
 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
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ผลการประเมิน  

ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 

5 
(ผลการด าเนินงานเกณฑ์ 5 ขึ้นอยู่กับ

การน าข้อมูลไปใช้ในระดับมหาวิทยาลัย) 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ  

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 


