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ค าน า 
 

 รายงานการประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2558 จัดท าขึ้นเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของส านัก และ
น าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของส านักให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  แนวทางการประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2558 เป็นไปตามแนวทางการ
ประเมินตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการ
รวบรวมผลการด าเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นไปตามรอบปีการศึกษา 2558 (1 กันยายน 2558 – 31 สิงหาคม 2559) หรือรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559      (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) แล้วแต่กรณี ตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี
การศึกษา 2558 (ฉบับวันที่ 19 เมษายน 2559) 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ครอบคลุมตัวบ่งชี้ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดใช้ส าหรับการประเมินหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานจ านวน 9 ตัวบ่งชี้  ได้แก่  1)  ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารหน่วยงาน  2)  กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน  3)  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  4)  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้  5)  บุคลากรสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  6)  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน  7)  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  8)  การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน  และ  9)  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ส าหรับตัวบ่งชี้การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่หนึ่ง ตัวบ่งชี้ร่วมตามเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดใช้ประเมินหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน  
 ส่วนที่สอง ตัวบ่งชี้สะท้อนภารกิจหลักของส านัก จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ที่ส านักเสนอขอรับการประเมินเพิ่มเติม เพื่อสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามภารกิจหลักบางส่วนที่ส าคัญ
ของส านัก คือ ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 การพัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย 

 ทั้งนี ้รูปแบบการน าเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นไปตามรูปแบบที่ศูนยป์ระสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ออกแบบให้ 

ทุกหน่วยงานสนบัสนุนใช้เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน  

 
(นางวรนุช  สุนทรวนิิต) 

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ : โครงร่ำงองค์กรส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

 

P.1 ลักษณะองค์กร 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศ ท ำหน้ำที่เป็นห้องสมุดของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ที่จัดตั้งขึ้นพร้อมกับกำรสถำปนำมหำวิทยำลัย  เมื่อวันที่ 5 กันยำยน พ.ศ.
2521  ภำยใต้ชื่อ ศูนย์บรรณสำรสนเทศ เป็นส่วนรำชกำรหนึ่งในสังกัดส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ ท ำหน้ำที่จัดบริกำรห้องสมุดในระบบกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัย  
ต่อมำได้รับกำรยกฐำนะเป็นหน่วยงำนระดับส ำนัก ตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักบรรณสำรสนเทศ และส ำนักพิมพ์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ให้ไว้ ณ วันที่ 
9 กุมภำพันธ์ พุทธศักรำช 2529*  เพ่ือขยำยงำนด้ำนบริกำรห้องสมุดและสื่อกำรศึกษำในระบบกำรศึกษำทำงไกลให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น รองรับภำรกิจในด้ำนต่ำงๆ 
ของมหำวิทยำลัย   
  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้รับควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ในกำรประชุมครั้งที่ 10/2540 เมื่อวันที่ 6 พฤษภำคม 2540 
ให้จัดตั้งหน่วยงำนภำยใน โดยเกลี่ยบุคลำกรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของส ำนักที่มีอยู่เดิมในขณะนั้น มำปฏิบัติงำนตำมขอบข่ำยงำนที่ขยำยเพ่ิมมำกขึ้นให้เหมำะสมกับรูปแบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และกำรจัดบริกำรห้องสมุดในส่วนภูมิภำค ที่ต้องอำศัยเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนอ่ืนๆ ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ที่กระจำยตัวอยู่ทั่วประเทศ  
รวมทั้งเพ่ือรองรับกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรด ำเนินงำนห้องสมุดทั้งกำรบริหำรจัดกำร และกำรให้บริกำรที่สำมำรถเชื่อมต่อกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ร่วมกันจำกห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำแห่งอ่ืน ๆ หน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้น มี 3 หน่วยงำน  คือ ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทศ  หน่วยบริกำรสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (ในสังกัด
ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ)  หน่วยห้องสมุดสำขำ (หน่วยห้องสมุดสำขำในสังกัดฝ่ำยเทคนิค แต่ในทำงกำรด ำเนินงำนอยู่ในกำรกับดูแลของ ส ำนักงำนเลขำนุกำร และ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก)   

ปัจจุบัน ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มีหน่วยงำนระดับฝ่ำย/ศูนย์ รวม 5 หน่วยงำน ได้แก่  ส ำนักงำนเลขำนุกำร ฝ่ำยเทคนิค ฝ่ำยบริกำรสนเทศ ฝ่ำยบริกำร
สื่อกำรศึกษำ และศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทศ  และมีหน่วยงำนย่อยระดับหน่วย/งำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของฝ่ำย/ศูนย์ จ ำนวน 11 หน่วย/งำน  มีบุคลำกรต ำแหน่ง
ต่ำงๆ ท ำหน้ำที ่รวมทั้งสิ้น 76 คน  
------------------------------------------------------- 

*พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักบรรณสำรสนเทศ และส ำนักพิมพ์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ให้ไว้ ณ วันที่ 9 กุมภำพันธ์ พุทธศักรำช 2529  อ้ำงอิงจำก      

รำชกิจจำนุเบกษำฉบับพิเศษ เล่มที่ 103 ตอนที่ 25 วันที่ 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2529 หน้ำ 1-3 
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ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร :  
(1) กำรบริกำร 

ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มีภำรกิจหลักในกำรจัดบริกำรห้องสมุดในระบบกำรศึกษำทำงไกลสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัยทุกด้ำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
หลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 12 สำขำวิชำ กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรพัฒนำองค์กร  โดยจัดบริกำรทั้งที่ท ำกำรมหำวิทยำลัย และเครือข่ำย
บริกำรห้องสมุดในส่วนภูมิภำคภำยใต้ควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน  มีทรัพยำกรสำรสนเทศให้บริกำรหลำกหลำยประเภททั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์   สื่อดิจิทัล และฐำนข้อมูล ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด CHAMO  ที่เข้ำถึงได้ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด ส ำนักบรรณสำรสนเทศที่ http://library.stou.ac.th  

ส ำนักบรรณสำรสนเทศส่งมอบบริกำร ด้วยช่องทำง ดังนี้ 
 

บริกำร ช่องทำงส่งมอบบริกำร 
1.บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่สอดคล้องกับหลักสูตร
กำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย รวมทั้งโครงกำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคม ที่ทันสมัย เข้ำถึงได้สะดวกแก่ผู้รับบริกำร 
โดยผ่ำนกระบวนกำรท ำงำนด้ำนเทคนิคห้องสมุดให้พร้อม
ใช้บริกำร 

1. ให้บริกำร ณ  ที่ท ำกำรส ำนักบรรณสำรสนเทศ อำคำรบรรณสำร ชั้น 1-4  และอำคำรวิชำกำร 1 ชั้น 2-4 
2. ให้บริกำร ณ ที่ท ำกำรห้องสมุด ณ ศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. 10 แห่ง ใน 10 จังหวัดกระจำยอยู่ในทุกภำคของประเทศไทย  
ได้แก่ 1) นครนำยก 2)นครสวรรค์  3) เพชรบุรี 4) จันทบุรี  5) สุโขทัย  6) ล ำปำง  7) อุบลรำชธำนี 8) อุดรธำนี 9)นครศรีธรรมรำช  
และ 10) ยะลำ 
3. ให้บริกำร ณ ศูนย์บริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. 95 แห่ง ซึ่งตั้งอยู่ในห้องสมุดเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน 
      3.1 ในห้องสมุดประชำชนจังหวัด 76 แห่ง 
      3.2 ในห้องสมุดประชำชนในกรุงเทพมหำนคร  3 แห่ง   
      3.2 ในห้องสมุดโรงเรียนมหำวชิรำวุธ จังหวัดสงขลำ 1 แห่ง 
      3.4 ในหอสมุดรัชมังคลำภิเษก วังไกลกังวล อ ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 1 แห่ง 
      3.5 ในห้องสมุดเรือนจ ำ/ทัณฑสถำน  14 แห่ง 

2. บริกำรสำรสนเทศออนไลน์ ได้แก่ ฐำนข้อมูลออนไลน์ 
วำรสำรออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีสัญญำให้ใช้
ภำยในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย 

ให้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย ที่มีกำรจัดกำรและควบคุมโดยส ำนักคอมพิวเตอร์ 

3. บริกำรคลังสำรสนเทศออนไลน์ ได้แก่ คลังปัญญำต ำรำ 
มสธ. สำรสนเทศดิจิทัลพระปกเกล้ำศึกษำ สำรสนเทศ 
ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้ำน สำรสนเทศดิจิทัลนนทบุรีท้องถิ่น
ของเรำ สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย และ
นิทรรศกำรออนไลน์  

ให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

 

http://library.stou.ac.th/
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(2) วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่ำนิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร 
 

วิสัยทัศน์ ส ำนักบรรณสำรสนเทศเป็นห้องสมุดมหำวิทยำลัยเปิดที่มุ่งเน้นกำรบริกำรที่เป็นเลิศ เพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

พันธกิจ 1. แสวงหำ พัฒนำ และจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภทเพื่อสนับสนุนพันธกิจและนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
2. จัดบริกำรห้องสมุดและสำรสนเทศแก่ นักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร ตลอดจนผู้เรียนในระบบกำรศึกษำทำงไกลและกลุ่มเป้ำหมำยของ
มหำวิทยำลัย 
3. สนับสนุน ส่งเสริมกำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเองเพื่อกำรศึกษำค้นคว้ำและกำรวิจัยของคณำจำรย์ บุคลำกร นักศึกษำของมหำวิทยำลัย และประชำชนทั่วไป 
4. จัดบริกำรสำรสนเทศที่เก่ียวข้องกับประวัติ พัฒนำกำร และอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 
 

ค่ำนิยม O     =   Organization First  ร่วมแรง ร่วมใจ มุ่งสร้ำงประโยชน์เพื่อองค์กรเป็นส ำคัญ 
D     =    Devotion to Customer   มุ่งมั่นบริกำรที่เป็นเลิศ 

           I      =    Integrity   ยึดมั่นควำมถูกต้อง ท ำงำนด้วยข้อมูลจริง มีจรรยำบรรณวิชำชีพ 
 ODI หมำยถึง  Office of Documentation and Information  เป็นชื่อภำษำอังกฤษของส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
 

สมรรถนะหลัก 
ขององค์กร 

ให้บริกำรห้องสมุดในระบบกำรศึกษำทำงไกลที่มีเครือข่ำยเข้ำถึงและครอบคลุมพื้นที่ทุกจังหวัด โดยควำมร่วมมือของเครือข่ำย 
 

 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
 

(3.1)  ข้อมูลทั่วไปบุคลำกร  
   ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2559 ส ำนักบรรณสำรสนเทศมีบุคลำกรประกอบด้วยข้ำรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน และลูกจ้ำงประจ ำ รวม 76 

อัตรำ ในหลำยต ำแหน่งงำนที่ร่วมกันด ำเนินภำรกิจห้องสมุดมหำวิทยำลัยในระบบกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัย ลักษณะของบุคลำกรส ำนักบรรณสำรสนเทศโดยรวม จ ำแนกตำม
ต ำแหน่งงำน  Generation  ประเภทกำรจ้ำง เพศ สถำนภำพ วุฒิกำรศึกษำ ช่วงอำยุตัว ช่วงเวลำกำรท ำงำนที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศ และช่วงเวลำที่จะท ำงำนจนครบเกษียณอำยุที่ 60 
ปี  รำยละเอียดในตำรำงที่ 3.1.1 - 3.1.6 ดังนี้ 
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  ตำรำงที่ 3.1.1 ลักษณะบุคลำกรส ำนักบรรณสำรสนเทศจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน   
 

ต ำแหน่ง                                      ประเภทกำรจ้ำง รวม 
ข้ำรำชกำร พนักงำน

มหำวิทยำลัย 
ลูกจ้ำงชั่วครำว 

รำยเดือน 
ลูกจ้ำงประจ ำ 

 
1. บรรณำรักษ์ 23 10 3 - 36 
2. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 5 1 - - 6 
3. นักเอกสำรสนเทศ 1 3 -  4 
4. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 1 1 1 - 3 
5. นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 1 - - - 1 
6. ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 10 - - - 10 
7. ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร 4 2 1 - 7 
8. ช่ำงศิลป์ 1 - - - 1 
9. ช่ำงอิเล็กทรอนิกส์ 1 - - - 1 
10.ผู้ช่วยปฏิบัติงำนห้องสมุด (หน่วยห้องสมุดสำขำ) - - 4 - 4 
11.พนักงำนสถำนที่ - - - 2 2 
12.พนักงำนขับรถยนต์ - - - 1 1 
        รวม 12 ต ำแหน่งงำน    จ ำนวนรวมทั้งสิ้น 47 17 9 3 76 

 

  ตำรำงที่ 3.1.2 ลักษณะบุคลำกรส ำนกับรรณสำรสนเทศจ ำแนกตำมกลุ่ม Generation ประเภทกำรจ้ำงและเพศ  

Generation รวม ร้อยละ 
ข้ำรำชกำร  พนักงำนมหำวิทยำลัย ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน  ลูกจ้ำงประจ ำ 

 ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม 

Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 36 47.37 8 26 34 - - - - - - 1 1 2 
Generation X  (พ.ศ.2508-2522) 23 30.26 3 10 13 - 7 7 - 2 2 1 - 1 
Generation Y  (พ.ศ.2523-2540) 17 22.37 - - - 2 8 10 5 2 7 - - - 
Generation Z  (พ.ศ.2540---    )    - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 76 100 11 36 47 2 15 17 5 4 9 2 1 3 
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 ตำรำงท่ี 3.1.3 ลักษณะบุคลำกรส ำนักบรรณสำรสนเทศจ ำแนกตำมประเภทกำรจ้ำง เพศ สถำนภำพ และวุฒกิำรศึกษำ 
 

สถำนภำพ 
จ ำนวน 
รวม 

เพศ วุฒิกำรศึกษำ ระดับ/ต ำแหน่ง 

ชำย หญิง 

ต่ ำ 
กว่ำ 
ป.ตรี 

 

ป. 
ตรี 
 

ป. 
โท 
 

ปฏิบัต ิ
งำน 

ปฏิบัต ิ
กำร 

ช ำนำญ 
งำน 

ช ำนำญ
กำร 

ช ำนำญ 
กำรพเิศษ 

ผู้บริหำร 

ข้ำรำชกำร 47 11 36 16 26 5 - - 16 26 4 1 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 17 2 15 2 15 - 2 15 - - - - 
ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน 9 5 4 4 5 - - - - - - - 
ลูกจ้ำงประจ ำ (พนักงำนสถำนที่ พนักงำน
ขับรถยนต์) 

3 2 1 3 - - - - - - - - 

รวม 76 20 56 25 46 5 2 15 16 26 4 1 
ร้อยละ 100 26.32 73.68 32.89 60.53 6.58 3.13 23.44 25.00 40.62 6.25 1.56 

 

ตำรำงท่ี 3.1.4  ลักษณะบุคลำกรส ำนักบรรณสำรสนเทศจ ำแนกตำมประเภทกำรจ้ำง และช่วงอำยุตัว  

สถำนภำพ 
จ ำนวน
รวม 

จ ำนวนคน 

 

อำยุต่ ำกว่ำ 
25 ปี 

อำยุระหว่ำง 
26-35 ปี 

อำยุระหว่ำง 
36-45 ปี 

อำยุระหว่ำง 
46-55 ปี 

อำยุ 
56 ปีขึ้นไป 

ข้ำรำชกำร 47 - - 6 25 16 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 17 - 9 5 3 - 
ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน 9 - 7 2 - - 
ลูกจ้ำงประจ ำ (พนักงำนสถำนที่,พนักงำนขับรถ) 3 - - - 1 2 

รวม 76 - 16 13 29 18 
ร้อยละ 100 - 21.05 17.11 38.16 23.68  
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ตำรำงท่ี 3.1.5 ลักษณะบุคลำกรส ำนักบรรณสำรสนเทศจ ำแนกตำมประเภทกำรจ้ำง แสดงช่วงเวลำกำรท ำงำนที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

ประเภทกำรจ้ำง จ ำนวน
รวม 

จ ำนวนคน 

ต่ ำกว่ำ 

5 ป ี

ระหว่ำง 

6-10 ปี 
ระหว่ำง 

11--15 ปี 
ระหว่ำง 

16-20 ปี 
ระหว่ำง 

21-25 ปี 
ระหว่ำง 

26-30 ปี 
ระหว่ำง 

31-35 ปี 
มำกกว่ำ 

35 ปี  ขนึไป 
ข้ำรำชกำร 47 - - 1 10 17 4 13 2 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 17 7 5 5 - - - - - 
ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 9 6 2 - 1 - - - - 
ลูกจ้ำงประจ ำ (พนักงำนสถำนที,่พนักงำนขับรถยนต์) 3 1 - - -  - 2 - 

รวม 76 14 7 6 11 17 4 15 2 

ร้อยละ 100 18.42 9.22 7.89 14.47 22.37 5.26 19.74 2.63 
 

ตำรำงท่ี 3.1.6 ลักษณะบุคลำกรส ำนักบรรณสำรสนเทศจ ำแนกตำมประเภทกำรจ้ำง แสดงช่วงเวลำที่จะท ำงำนจนครบเกษียณอำยุรำชกำร (60 ปี) 

ประเภทกำรจ้ำง  จ ำนวน
รวม 

จ ำนวนคน 
มีเวลำ 
1-3 ปี 

มีเวลำ 
4-6 ปี 

มีเวลำ 
7-9 ปี 

มีเวลำ 
10-14 ปี 

มีเวลำ 
15-19 ปี 

มีเวลำ 
 20-24 ปี 

มีเวลำ 
25-30 ปี 

 

มีเวลำ 
31 ปีขึ้นไป 

ข้ำรำชกำร 47 9 17 10 5 6 - - - 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 17 - - 1 2 2 3 8 1 
ลูกจ้ำงชัว่ครำวรำยเดือน 9 - - - - 2 - 5 2 
ลูกจ้ำงประจ ำ (พนักงำนสถำนที,่พนักงำนขบัรถยนต์) 3 2 - - 1 - - - - 

รวม 76 11 17 11 8 10 3 13 3 
ร้อยละ 100 14.47 22.37 14.47 10.53 13.16 3.95 17.10 3.95 

หมำยเหตุ บุคลำกรแยกตำมระดับ/ต ำแหน่ง หำกไม่รวมที่เป็นลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน (9 คน) ลูกจ้ำงประจ ำ (3 คน) จะมีบุคลำกรจ ำนวน 64 คน 
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(3.2) ข้อมูลควำมสุขและควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร 

         ส ำนักบรรณสำรสนเทศให้ควำมส ำคัญกับสภำพกำรท ำงำน และควำมผูกพันของบุคลำกร มีกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

ปี พ.ศ. กำรด ำเนินงำน/เครื่องมือที่ใช้ ผลกำรส ำรวจ 

2557       ส ำนักบรรณสำรสนเทศจดักำรส ำรวจควำมสุขในกำรท ำงำน
ด้วยเครื่องมือ Happinometer ซึง่เป็นเครื่องมือวัดคณุภำพชีวิต
และควำมสุขด้วยตนเองของคนท ำงำนในองค์กรต่ำง ๆ ได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพในรูปของแบบส ำรวจ 
สำมำรถน ำผลที่ไดม้ำสร้ำงเสริมคณุภำพชีวิตและควำมสุขของ
คนท ำงำนได้  พัฒนำโดยสถำบันวจิัยประชำกรและสังคม 
มหำวิทยำลยัมหิดล แบบส ำรวจดงักล่ำวมีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจ 
ติดตำม ประเมินผล และน ำเสนอคุณภำพชีวิตและควำมสุขของ
คนท ำงำน ซึ่งแบ่งออกเป็น 9 มิติ ได้แก่ 1) สุขภำพดี 2) ผ่อนคลำย
ดี 3) น้ ำใจดี 4) จิตวิญำณดี 5) ครอบครัวดี 6) สังคมดี 7) ใฝ่รู้ดี 8) 
สุขภำพเงินดี 9) กำรงำนดี  รวมทั้งข้อมูลทั่วไปในตอนต้น  ซึ่งมีข้อ
ค ำถำมรวม 56 ข้อ ใช้เวลำท ำตอบประมำณ 15 นำที 
    กำรวัดควำมสุขแปลผลจำกค่ำเฉลี่ย คือ ค่ำเฉลี่ยระดับ 0-24.99 
ถือว่ำไม่มีควำมสุขเลย ค่ำเฉลี่ยที่ 25-49.99 ถือว่ำไม่มีควำมสุข 
ค่ำเฉลี่ยที่ 50-74.99 ถือว่ำมีควำมสุข และค่ำเฉลีย่ที่ 75-100 ถือว่ำ
มีควำมสุขมำก   
    มีบุคลำกรเข้ำร่วมวัดควำมสุข 67 คน คิดเป็นร้อยละ 87.01 
ของบุคลำกร  ผลกำรวิเครำะห์ของสถำบันวิจัยประชำกรและสังคม 
พบว่ำแบบสอบถำมสมบูรณ์วิเครำะห์ไดจ้ ำนวน 60 ฉบับ (คิดเป็น
ร้อยละ 85.6) ไมส่มบูรณ์ 7 ฉบับ   
 

ผลกำรส ำรวจฉบับที่สมบูรณ์พบว่ำ บุคลำกรส ำนักบรรณสำรสนเทศ มีค่ำเฉลี่ยควำมสุขใน
ภำพรวมที่ระดับ 62.3 ถือว่ำมีควำมสุข ค่ำควำมสุขที่สูงสุดคือจิตวิญญำณดี และมีค่ำควำมสุขมิติ
ที่มีค่ำเฉลี่ยรองลงมำตำมล ำดับจนถึงค่ำเฉลี่ยทีเ่ป็นหัวข้อที่มีค่ำประเมินดี ที่อยู่ในระดับน้อยกว่ำ
ข้ออื่นตำมล ำดับ ดังนี้ 

หัวข้อประเมินควำมสขุ ค่ำเฉลี่ย 

จิตวิญญำณด ี 70.9 

น้ ำใจดี 66.4 

ครอบครัวดี   65.0 

สุขภำพด ี 64.9 

กำรงำนด ี 63.3 

ใฝ่รู้ด ี 60.7 

สังคมด ี 57.2 
ผ่อนคลำยด ี 54.9 
สุขภำพกำรเงินด ี 51.9 

 
  ส ำนักจึงได้จัดบรรยำยให้ควำมรู้เรื่อง “กำรดูแลสุขภำพกำรเงิน : ดูแลตั้งแต่วันนี้จนถึง
เกษียณอย่ำงมีควำมสุข” ให้บุคลำกรส ำนัก เมื่อวันอังคำรที่ 20 มกรำคม 2558 มีผู้สนใจเข้ำร่วม
กิจกรรม 32 คน 
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ปี พ.ศ. กำรด ำเนินงำน/เครื่องมือที่ใช้ ผลกำรส ำรวจ 

2559 ส ำนักบรรณสำรสนเทศจัดกำรส ำรวจควำมผูกพันต่อ
องค์กร ในช่วงเดือน สิงหำคม 2559 ใช้แบบสอบถำมเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภำพของกระบวนกำรสร้ำงควำมผูกพัน
กับองค์กรของบุคลำกรส ำนัก ทั้งในระดับบังคับบัญชำและ
ระดับปฏิบัติกำร มีข้อค ำถำม 56 ประเด็น ที่พัฒนำโดย
ผู้เชี่ยวชำญของสถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติและผู้เชี่ยวชำญ
ภำยนอก มีกำรเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรใน 3 มิติ คือ มิติ
ประเภทบุคลำกร มิติต ำแหน่งงำนของบุคลำกร และมิติ
ช่วงอำยุ (Generation)  ของบุคลำกร เพื่อน ำมำวิเครำะห์
ระดับควำมส ำคัญและผลกำรด ำเนินงำน 

ผลกำรส ำรวจพบว่ำ กำรให้ควำมส ำคัญกับประเด็นที่มีผลต่อควำมผูกพันกับส ำนักบรรณสำร 
สนเทศของบุคลำกรในมิติประเภทบุคลำกร มิติในต ำแหน่งงำน และมิติช่วงอำยุ (Generation) 
กับผลกำรด ำเนินงำนมีควำมแตกต่ำงกัน ท ำให้ทรำบว่ำมี GAP Score ซึ่งเป็นโอกำสของ
ผู้บริหำรส ำนักในกำรปรับปรุง พัฒนำให้ดีขึ้นต่อไป (รำยละเอียดในภำคผนวก หน้ำ 217-246 
 
 
 

 

(4) สินทรัพย์  
(4.1) อำคำรสถำนที่ อุปกรณ์ และเทคโนโลย ี
ส ำนักบรรณสำรสนเทศมีที่ท ำกำรตั้งอยู่ที่อำคำรบรรณสำร ชัน้ 1-4 และอำคำรวิชำกำร 1 ชั้น 2- 4 ส ำหรับใช้เป็นทีป่ฏิบัตงิำน และให้บริกำรตำมพันธกิจทั้ง       

4 ประกำร ของส ำนัก มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรส่งมอบบริกำร และกำรปฏิบตัิงำน ดังนี ้
     (4.1.1) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ส ำคญัส ำหรับกำรส่งมอบบริกำร ประกอบด้วย ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  Virtua จุดบริกำรสบืค้น 

OPAC  บริกำรดิจิทัลโซน  จุดแสดงหนังสือ และสื่อโสตทัศน์ใหม่  โต๊ะ-เก้ำอ้ีนั่งอ่ำน ค้นควำ้  โซฟำที่นัง่อ่ำน มุมทีน่ั่งอ่ำนหนังสือเยำวชน ห้องศึกษำเฉพำะกลุม่ ขนำด 4-6 คน  
ห้องฉำยภำพยนตร ์ ขนำด 50 คน ห้องประชุมบุคลำกรภำยใน ขนำด 8-20 คน  ห้องพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวและสมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณ ีพระบรมรำชนิ ี 
(จัดแสดงนิทรรศกำรพระรำชกรณียกิจส ำคัญในรัชสมัย หนังสือส่วนพระองค์ และบริกำรสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ  ชุดประตูพร้อมระบบควบคุมกำรน ำสือ่กำรศึกษำออกนอก
พื้นที่ห้องสมุด  ชุดระบบกล้องวงจรปิดควบคุมควำมปลอดภัย และชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที ่ (รำยละเอียดเชิงปริมำณ ปรำกฎในภำคผนวก) 
                     (4.1.2) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก/เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ส ำคัญส ำหรับกำรปฏบิัติงำน  ประกอบด้วย  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  Virtua คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
ส ำหรับผูป้ฏิบัติงำน เครื่องพิมพ ์สแกนเนอร์ คู่มือ Library of Congress Classification และ Library of Congress Subject Headings  ชุดอุปกรณซ์่อมและเย็บเล่มหนังสือ  
เครื่องตัดสติกเกอร์ และชุดอุปกรณ์ท ำนิทรรศกำร  รถเข็นหนังสอืส ำหรับงำนห้องสมุด เครื่องชั่งน้ ำหนักเตรียมส่งพสัดุไปรษณีย์ ชุดเครื่องรัดกล่องเอกสำรขนำดใหญ่ส ำหรับส่งพัสดุ 
ทำงไปรษณีย์  รถเข็นพัสดุ เครื่องถ่ำยเอกสำร (ระบบเชำ่) 



9 
 

(4.2) ทรัพยำกรสำรสนเทศ ที่จัดใหบ้ริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ และเทคโนโลยีสำรสนเทศหอ้งสมุดที่ใหบ้ริกำร ณ ส่วนกลำง  ประกอบด้วยหนังสือทั่วไป 
เอกสำรกำรสอนชุดวิชำระดบัปริญญำตรี และปริญญำโท  วิทยำนิพนธ์ทั่วไปและวิทยำนิพนธ์ มสธ. วำรสำรฉบบัปัจจุบนั วำรสำรเย็บเล่ม  หนังสือพิมพ ์ซีดี ดวีีดี สำรสนเทศดิจทิัล  

(คลังปัญญำ ต ำรำ มสธ. สำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ สำรสนเทศ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้ำน และสำรสนเทศนนทบุรีท้องถิ่นของเรำ)  ฐำนข้อมูลสหสำขำวชิำ  (ทีบ่อกรับเองและใช้บริกำร

ผ่ำนเครือข่ำย UNINET ของ สกอ.)  และฐำนข้อมูลวิทยำนิพนธ์ 

(4.3) ทรัพยำกรสำรสนเทศ และที่จัดให้บริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ และเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุด ที่ให้บริกำร ณ ห้องสมุด ศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ.10 แห่ง  

ประกอบด้วยหนังสือทั่วไป  เอกสำรกำรสอนชุดวิชำระดับปริญญำตรี และปริญญำโท วิทยำนิพนธ์ วำรสำรฉบับปัจจุบัน ซีดี ดีวีดี สำรสนเทศดิจิทัล (คลังปัญญำ ต ำรำ มสธ. 

สำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ สำรสนเทศ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้ำน และสำรสนเทศนนทบุรีท้องถิ่นของเรำ)  ฐำนข้อมูลสหสำขำวิชำ  (ท่ีบอกรับเองและใช้บริกำรผ่ำนเครือข่ำย 

UNINET ของ สกอ.) ฐำนข้อมูลวิทยำนิพนธ์ 

(4.4) ทรัพยำกรสำรสนเทศที่จัดให้บริกำร ณ ศูนย์บริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. 95 แห่ง 

  ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีส ำนักบรรณสำรสนเทศจัดส่งให้บริกำร ณ ศูนย์บริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. ทั้ง 95 แห่ง ได้แก่ เอกสำรกำรสอน และ

แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชำของมหำวิทยำลัยทุกชุดวิชำ  หนังสืออ่ำนประกอบต่ำงๆ  อำทิ หนังสือโครงกำรส่งเสริมกำรแต่งต ำรำ หนังสือโครงกำรเลือกสรร วำรสำรที่มหำวิทยำลัย

ผลิต และมีซีดีเสียงชุดวิชำต่ำงๆ  

(4.5) ทรัพยำกรสำรสนเทศลักษณะพิเศษตำมอัตลักษณ์มหำวิทยำลัย  ประกอบด้วย สำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ เอกสำรจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย และ

สำรสนเทศกำรศึกษำทำงไกล                                                                                  
 

(5) กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ    

ด้ำน กฏหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนด เกณฑ์ สำระส ำคัญที่เกี่ยวข้อง 
ด้ำนกฎหมำย - พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  กำรให้ใช้บริกำร กำรท ำส ำเนำทีไ่ม่เป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ ์

- พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 กำรเป็นแหล่งข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร 
- พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 กำรจัดบริกำรห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมกำรศึกษำในระบบ 

นอกระบบ และกำรศึกษำตำมอัธยำศัย 

-พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กำรมุ่งเน้นธรรมำภิบำลในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร 
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ด้ำน กฏหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนด เกณฑ์ สำระส ำคัญที่เกี่ยวข้อง 
 - พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2559 กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำทำงคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 
ด้ำนกำรบริหำร
บุคลำกร   

- พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2551 
- พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2558 

กำรบรรจุแต่งตั้งและกำรบริหำรงำนบุคคลที่เป็นข้ำรำชกำร
ในสถำบันอุดมศึกษำ 

  - ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ว่ำด้วยกำรบริหำรของส ำนักและสถำบัน 
พ.ศ.  2551 

ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของอธิกำรบดีในกำรก ำกับดูแลส ำนัก
และสถำบัน และก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักและสถำบันในกำรบริหำรงำนส ำนักและสถำบันให้
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งส ำนักและสถำบัน 

- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลส ำหรับ
พนักงำนมหำวิทยำลัย (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2556 

ก ำหนดต ำแหน่งประเภทของบุคลำกรสำยวิชำกำร และสำย
สนับสนุนของมหำวิทยำลัย 

ด้ำนพัสดุและ
กำรเงิน 

-ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 
2-7 พ.ศ. 2538 พ.ศ.2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2552 

กำรจัดซื้อวัสดุกำรศึกษำ วัสดุห้องสมุด ครุภัณฑ์ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อกำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรห้องสมุด 

- แนวทำงกำรปฏิบัติตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรพัสดุด้วยวิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

กำรจัดซื้อวัสดุกำรศึกษำ วัสดุห้องสมุด ครุภัณฑ์ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อกำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรห้องสมุด 

ด้ำนห้องสมุด - มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 เกณฑ์และข้อก ำหนดด้ำนต่ำงๆในกำรบริหำรและด ำเนินงำน
ห้องสมุดมหำวิทยำลัยและสถำบันอุดมศึกษำ 

- ระเบียบมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชว่ำด้วย กำรใช้บริกำรห้องสมุด  
พ.ศ. 2544 

ก ำหนดระเบียบกำรใช้ห้องสมุดของมหำวิทยำลัยครอบคลุม
ขอบเขตนิยำมผู้รับบริกำร เวลำท ำกำรของห้องสมุด สมำชิก
ภำพ ผู้มีสิทธิใช้ห้องสมุด และยืมวัสดุห้องสมุด ข้อปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรใช้ห้องสมุด 

- ประกำศมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช เรื่องข้อก ำหนดในกำรยืมวัสดุสำรสนเทศ
ห้องสมุดมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช พ.ศ.2557 

ข้อก ำหนดเกี่ยวกับผู้มีสิทธิยืม จ ำนวน ประเภทวัสดุ
สำรสนเทศ จ ำนวน และระยะเวลำที่ให้ยืม 
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ด้ำน กฏหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนด เกณฑ์ สำระส ำคัญที่เกี่ยวข้อง 
 - ประกำศมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช เรื่องกำรก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียมและ

ค่ำบริกำรกำรใช้ห้องสมุดมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช พ.ศ. 2557 
ข้อก ำหนดเกี่ยวกับอัตรำค่ำธรรมเนียมสมำชิกห้องสมุด
ประเภทสำมัญ สมำชิกสมทบ ค่ำบ ำรุงห้องสมุดแบบรำยวัน
ส ำหรับบุคคลภำยนอก อัตรำค่ำปรับกรณีผู้ยืมไม่คืนวัสดุ
สำรสนเทศภำยในก ำหนด 

 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 

 (1) โครงสร้ำงองค์กร 

 ส ำนักบรรณสำรสนเทศด ำเนินนโยบำยภำยใต้กำรก ำกับดูแลของรองอธิกำรบดีฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผู้อ ำนวยกำรส ำนัก เป็นผู้บริหำรสูงสุด กำรได้มำของ

ผู้บริหำรส ำนักเป็นไปตำมประกำศมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมธิรำช เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีกำรคัดเลือกผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ลงวันที่ 22 กุมภำพันธ์ พ.ศ.2526 โดยสภำมหำวิทยำลัย

เป็นผู้แต่งตั้งมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 4 ปี มีรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักโดยกำรเสนอชื่อของผู้อ ำนวยกำรส ำนัก และได้รับกำรแต่งตั้งจำกสภำมหำวิทยำลัย มีแบ่ง

หน่วยงำนเพ่ือด ำเนินภำรกิจงำนส ำนักงำนและกระบวนกำรท ำงำนของห้องสมุด  แบ่งออกเป็นหน่วยงำนระดับฝ่ำย/ศูนย์ เป็น 5 หน่วยงำน ได้แก่  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 

ฝ่ำยเทคนิค ฝ่ำยบริกำรสนเทศ ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ และศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทศ  และมีหน่วยงำนย่อยระดับหน่วย/งำนภำยใต้กำรก ำกั บดูแลของฝ่ำย/ศูนย์ 

จ ำนวน 11 หน่วย/งำน  มีบุคลำกรรวมทั้งสิ้น 76 คน (รวมผู้อ ำนวยกำรส ำนัก)  

  มีบุคลำกรท ำหน้ำที่  ผู้บังคับบัญชำระดับสูง (ผู้อ ำนวยกำร) 1 คน  และรองผู้อ ำนวยกำร 1 คน  ผู้บังคับบัญชำระดับกลำง (หัวหน้ำฝ่ำย/ศูนย์) จ ำนวน 5 คน   

ผู้บังคับบัญชำระดับต้น (หัวหน้ำหน่วย/หัวหน้ำงำน) จ ำนวน 8 คน   ผู้ท ำหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำศูนย์  และหัวหน้ำงำน/หัวหน้ำหน่วย เป็นผู้รักษำกำรในต ำแหน่ง      

ได้รับมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลงำนในภำรกิจของฝ่ำย/ศูนย์/งำน/หน่วย      
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*หมำยถึง หน่วยงำนที่ตั้งขึ้นภำยใน 

 

อธิกำรบดี 

รองอธิกำรบดีฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

     คณะกรรมกำรประกันคุณภำพส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

(ที่ประชุมผู้บริหำรส ำนักบรรณสำรสนเทศ) 
     รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ 

(บุคลำกร 21 คน) 

ฝ่ำยเทคนิค 

(บุคลำกร 22 คน) 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร 

(บุคลำกร 19 คน รวม พง. สถำนที ่
และ พขร.) 

     
 

ฝ่ำยบริกำรสนเทศ 

(บุคลำกร 5 คน) 

    ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทศ* 

(บุคลำกร 8 คน) 
 

- งำนอ ำนวยกำร 
- งำนบริหำร 
 - หน่วยห้องสมุดสำขำ * 
 
- 

 

- หน่วยจัดหำทรัพยำกร 
- หน่วยวิเครำะห์ทรัพยำกร 

- หน่วยบริกำรสื่อสิ่งพิมพ์ 
- หน่วยบริกำรสื่อโสตทัศน์ 
- หน่วยบริกำรสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง* 

- หน่วยสนเทศกำรศึกษำทำงไกล 
- หน่วยสนเทศสุโขทัยศึกษำ 
- หน่วยจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย 
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          (2) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่มผู้รับบริกำร จ ำนวน ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
คณำจำรย ์ 361 คน - บริกำรพื้นฐำนห้องสมุด (อ่ำน ยืม-คืน ช่วยกำรค้นคว้ำ) ได้สะดวก รวดเร็วทันใช้ในกำรผลิตชุดวิชำ 

- บริกำรเข้ำถึงบริกำรฐำนข้อมูลออนไลนไ์ด้สะดวก รวดเร็ว 
- บริกำรเวียนหน้ำสำรบัญวำรสำรวิชำกำร 
- บริกำรรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่จ ำแนกสำขำวิชำ 
- บริกำร SMS แจ้งเตือนหนังสอืยืมใกล้ก ำหนดส่ง และแจง้ข่ำวสำรห้องสมุด 
- บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด 

บุคลำกำรสำยสนบัสนนุ 1,990 คน - บริกำรพื้นฐำนห้องสมุด (อ่ำน ยืม-คืน ช่วยกำรค้นคว้ำ) 
- บริกำรเข้ำถึงบริกำรฐำนข้อมูลออนไลนไ์ด้สะดวก รวดเร็ว 
- บริกำร SMS แจ้งเตือนหนังสอืยืมใกล้ก ำหนดส่ง และแจง้ข่ำวสำรห้องสมุด 
- บริกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด 

นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 4,474 คน - บริกำรให้กำรศึกษำแก่ผู้ใช้ห้องสมุด เป็นส่วนส ำคัญท ำให้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
- บริกำรพื้นฐำนห้องสมุด (อ่ำน ยืม-คืน ช่วยกำรค้นคว้ำ)ได้สะดวก รวดเร็ว  
-  บริกำรเข้ำถึงบริกำรฐำนข้อมลูออนไลนไ์ด้สะดวก รวดเร็ว 
- บริกำร SMS แจ้งเตือนหนังสอืยืมใกล้ก ำหนดส่ง และแจง้ข่ำวสำรห้องสมุด 
-  บริกำรน ำส่งเอกสำร 
- บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด 

นักศึกษำระดับปริญญำตร ี ในส่วนภูมิภำค 
 

- ใช้บริกำรห้องสมุดที่ศูนย์วทิยพัฒนำ มสธ. ในพืน้ที่ทีส่ะดวก  
- ใช้บริกำรห้องสมุดที่ศูนยบ์ริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ.ณ จังหวัดที่ตั้งหรือที่สะดวก 

ใน กทม./ปริมณฑล และนนทบรุี - ใช้บริกำรห้องสมุดที่ศูนยบ์ริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ.ในกทม. และนนทบุรี 
- ใช้บริกำรห้องสมุดที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

ในเรือนจ ำ/ทัณฑสถำน -ใช้บริกำรห้องสมุดจำกศูนยบ์รกิำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ.ในห้องสมุดเรือนจ ำ 
ประชำชนทั่วไป ในส่วนภูมิภำคและกทม. - ใช้บริกำรห้องสมุดที่ศูนยบ์ริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ.ในจังหวัดที่ตั้งหรือพื้นทีส่ะดวก 

- ใช้บริกำรสำรสนเทศของห้องสมุดผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
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             (3) ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ    
                (3.1) ผู้ส่งมอบ           

ผู้ส่งมอบ/ 

คู่ควำมร่วมมือ 
บทบำทส ำคัญในกำรส่งมอบ/กำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน 

ข้อก ำหนดในกำรส่งมอบร่วมกัน แนวทำง กลไก วิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

บริษัท /ร้ำนหนังสือ/
ส่วนรำชกำร/ส่วนงำน
ต่ำงๆ (ท่ีเป็นผู้ผลิต/
จ ำหน่ำย/เผยแพร่
สำรสนเทศ) 

- แหล่งผลิต จ ำหน่ำย และเผยแพร่ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

- แหล่งผลิต จ ำหน่ำย วัสดุ อุปกรณ์งำนห้องสมุด
และจดหมำยเหตุ 

- ส่งมอบทรัพยำกรสำรสนเทศทันสมัย 
ตรงตำมควำมต้องกำร ตรงตำมเวลำ  

รำคำเหมำะสม เป็นธรรม 

- รำยกำรแคตตำล้อกหนังสือ สินค้ำ 

- เว็บไซต์ประชำสัมพันธ์ 
- กำรสื่อสำรออนไลน์ 

     

      (3.2) คู่ควำมร่วมมือ          

              (3.2.1) คู่ควำมร่วมมือด้ำนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ  และคอมพิวเตอร์พร้อมเครือข่ำย 
คู่ควำมร่วมมือ บทบำทส ำคัญในปฏิบัติงำนร่วมกัน ข้อก ำหนดในกำรท ำงำนร่วมกัน แนวทำง กลไก วิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

ศูนย์บริกำรกำรสอนทำง
ไปรษณีย์ ส ำนักบริกำร
กำรศึกษำ  

ให้ข้อมูลรำยกำรชุดวิชำพร้อมเบิก - ส่งมอบบัญชีรำยกำร และรำยกำรสื่อ 

แต่ละประเภทที่หน่วยงำนมีหน้ำที่จัดท ำ
และผลิต/ท ำส ำเนำ เพ่ือให้ส ำนัก 

บรรณสำรสนเทศจัดเก็บและให้บริกำร 

ในห้องสมุด  รวมทั้งจัดเก็บเป็นคลัง
สำรสนเทศที่มหำวิทยำลัยผลิต 
(จดหมำยเหตุ) 

- กำรติดตำมทวงถำมจำกส ำนัก 

บรรณสำรสนเทศ 
- บัญชีรำยกำรที่หน่วยงำนจัดท ำ 
- เว็บไซต์ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 

- กำรสื่อสำรออนไลน์ 
ฝ่ำยต ำรำ ส ำนักวิชำกำร ให้ข้อมูลรำยกำรหนังสือโครงกำรส่งเสริมแต่งต ำรำ 
ฝ่ำยเผยแพร่และจัด
จ ำหน่ำย ส ำนักพิมพ์ 

ให้ขอ้มูลรำยกำรหนังสือโครงกำรเผยแพร่หนังสือ
เลือกสรร และหนังสือที่ผลิตโครงกำรบริกำรวิชำกำร
แก่สังคม 

ส ำนักเทคโนโลยี
กำรศึกษำ 

ให้ข้อมูลรำยกำรวิทยุโทรทัศน์ประกอบกำรศึกษำ 

รำยกำรวิทยุกระจำยเสียง รำยกำรซีดีเสียงชุดวิชำ 
และรำยกำรวิทยุโทรทัศน์บริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
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คู่ควำมร่วมมือ บทบำทส ำคัญในปฏิบัติงำนร่วมกัน ข้อก ำหนดในกำรท ำงำนร่วมกัน แนวทำง กลไก วิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ ให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
-ส่งมอบบริกำรงำนคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ำยที่มีประสิทธิภำพทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 

- แนวทำงกำรจัดบริกำรคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 

     (3.2.2) คู่ควำมร่วมมือด้ำนกำรด ำเนินงำนและบริกำรห้องสมุด 

คู่ควำมร่วมมือ บทบำทส ำคัญในปฏิบัติงำนร่วมกัน ข้อก ำหนดในกำรท ำงำนร่วมกัน แนวทำง กลไก วิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 
เครือข่ำยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงห้องสมุด
มหำวิทยำลยัไทย 
(THAILIS) (78 แห่ง) 

- บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ/แบ่งปันกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศของห้องสมุดร่วมกัน 
- จัดหำและให้บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน 
- พัฒนำระบบจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม 
(Thai Digital Collection: TDC) ร่วมกัน 

- กำรให้ แลกเปลี่ยนข้อมูล กำรบริกำรช่วย
กำรค้นคว้ำ กำรให้บริกำรยืม-คืนระหว่ำง
ห้องสมุด 

- ข้อตกลง /แนวปฏิบตัิกำรใช้บริกำรระหว่ำง
ห้องสมุด 
-  กำรสื่อสำรออนไลน ์

เครือข่ำยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงห้องสมุด
อุดมศึกษำ (24 แห่ง) 

- ด ำเนินงำนด้ำนบริหำรจัดกำรห้องสมุด และกำรบริกำร
ห้องสมุด โดยมุ่งเน้นกำรท ำงำนด้วยกัน เพื่อพัฒนำ
ประสิทธิภำพ คุณภำพ สร้ำงนวตักรรมกำรบริกำร
ห้องสมุดร่วมกัน 

- กำรให้ แลกเปลี่ยนข้อมูล กำรบริกำรช่วย
กำรค้นคว้ำ กำรให้บริกำรยืม-คืนระหว่ำง
ห้องสมุด 
- กำรพัฒนำบุคลำกรห้องสมุดข่ำยงำน 

- กำรประชุมคณะท ำงำนกลุ่ม 
- กำรสื่อสำรออนไลน ์
 

ข่ำยงำนห้องสมุด
มหำวิทยำลยัส่วนภูมิภำค 
(PULINET)  

- ด ำเนินงำนด้ำนบริหำรจัดกำรห้องสมุด และกำรบริกำร
ห้องสมุด โดยมุ่งเน้นกำรท ำงำนด้วยกัน เพื่อพัฒนำ
ประสิทธิภำพ คุณภำพ สร้ำงนวตักรรมกำรบริกำร
ห้องสมุดร่วมกัน 

- ธรรมนูญข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัย
ส่วนภูมิภำค  
- กำรให้ แลกเปลี่ยนข้อมูล กำรบริกำรช่วย
กำรค้นคว้ำ กำรให้บริกำรยืม-คืนระหว่ำง
ห้องสมุด 
- กำรพัฒนำบุคลำกรห้องสมุดข่ำยงำน 
 

- ข้อตกลง /แนวปฏิบตัิกำรใช้บริกำรระหว่ำง
ห้องสมุด 
-  PULINET Card ส ำหรับสมำชิกห้องสมุด
ข่ำยงำน 
- เว็บไซต์ข่ำยงำน 
- กำรสื่อสำรออนไลน ์
- กำรประชุมคณะท ำงำนย่อยต่ำงๆ 
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คู่ควำมร่วมมือ บทบำทส ำคัญในปฏิบัติงำนร่วมกัน ข้อก ำหนดในกำรท ำงำนร่วมกัน แนวทำง กลไก วิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 
ส ำนักงำนส่งเสริม
กำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอัธยำศัย 
(กศน.) 

- ก ำหนดให้ห้องสมุดประชำชนอ ำเภอเมือง  
ทุกจังหวัดเป็นที่จัดตัง้และให้บรกิำรศูนย์บริกำร
กำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. รวม 75 แห่ง 
- ก ำหนดให้หอสมุดรัชมังคลำภิเษก วังไกลกังวล  
อ ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบครีีขันธ์ เป็นศูนยบ์ริกำร
กำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. 1 แห่ง และศูนย์วิทย
บริกำรบัณฑิตศึกษำ 1 แห่ง 

- บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำง
มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำชและ
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.) 

-กำรจัดส่งทรัพยำกรสำรสนเทศพร้อม
ให้บริกำรไปยังบริกำร ณ ศนูย์บริกำร
กำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. ณ ห้องสมุด
เครือข่ำยบริกำรในแต่ละจังหวัด /แต่ละแห่ง
เป็นประจ ำ และต่อเนื่อง 

ส ำนักวฒันธรรม กีฬำ 
และกำรท่องเที่ยว 
กรุงเทพมหำนคร 

- ก ำหนดให้ห้องสมุดประชำชนในเขตต่ำงๆเปน็ที่จัดตั้ง
และให้บริกำรศูนย์บริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. 
รวม 3 แห่ง 

- เป็นกำรเจรจำควำมร่วมมือทีม่ีระหว่ำงกัน
มำนำนระหว่ำงมหำวิทยำลัยและ
กรุงเทพมหำนคร (ตั้งแต่ปี 2524)  

- กำรจัดส่งทรัพยำกรสำรสนเทศพร้อม
ให้บริกำรไปยังศูนยบ์ริกำรกำรศึกษำเฉพำะ
กิจ มุม มสธ. ณ ห้องสมุดเครือข่ำยบริกำรที่
ก ำหนดทั้ง 3 แห่ง เป็นประจ ำ และต่อเนื่อง 

กรมรำชทัณฑ ์ - ก ำหนดให้ห้องสมุดเรือนจ ำ/ทัณฑสถำน เป็นทีจ่ัดตั้ง
และให้บริกำรศูนย์บริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. 
รวม 14 แห่ง 

- บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำง
มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำชและกรม
รำชทัณฑ ์

- กำรจัดส่งทรัพยำกรสำรสนเทศพร้อม
ให้บริกำรไปยังศูนยบ์ริกำรกำรศึกษำเฉพำะ
กิจ มุม มสธ. ณ ห้องสมุดเครือข่ำยบริกำรใน
แต่ละเรือนจ ำเป็นประจ ำ และตอ่เนื่อง 

โรงเรียนมหำวชิรำวธุ 
จังหวัดสงขลำ 

- ก ำหนดให้ห้องสมุดโรงเรียนเป็นที่จัดตั้งและให้บริกำร
ศูนย์บริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. 1 แห่ง และ
ศูนย์วิทยบริกำรบัณฑิตศึกษำ 1 แห่ง 

- เป็นกำรเจรจำควำมร่วมมือทีม่ีระหว่ำงกัน
มำนำนระหว่ำงมหำวิทยำลัยและโรงเรียน
มหำวชิรำวุธ  

- กำรจัดส่งทรัพยำกรสำรสนเทศพร้อม
ให้บริกำรไปยังศูนยบ์ริกำรกำรศึกษำเฉพำะ
กิจ มุม มสธ.จ ำเป็นประจ ำ และต่อเนื่อง 

เทศบำลนครภูเก็ต - ก ำหนดให้ห้องสมุดประชำชนเทศบำลนครภูเก็ต 
เป็นที่จัดตั้งและให้บริกำรศูนยบ์ริกำรกำรศึกษำเฉพำะ
กิจ มุม มสธ. 1 แห่ง 

-เป็นกำรเจรจำควำมร่วมมือที่มรีะหว่ำงกัน
มำนำนระหว่ำงมหำวิทยำลัยและเทศบำล
นครภูเก็ต 

- กำรจัดส่งทรัพยำกรสำรสนเทศพร้อม
ให้บริกำรไปยังศูนยบ์ริกำรกำรศึกษำเฉพำะ
กิจ มุม มสธ.เป็นประจ ำ และตอ่เนื่อง 
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คู่ควำมร่วมมือ บทบำทส ำคัญในปฏิบัติงำนร่วมกัน ข้อก ำหนดในกำรท ำงำนร่วมกัน แนวทำง กลไก วิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 
ศูนย์วิทยพฒันำ มสธ.  
10 แห่ง 

- ให้บริกำรห้องสมุดพื้นฐำน  (พืน้ที่นั่งอำ่น ยืม-คนื 
บริกำรช่วยกำรค้นควำ้) 
- บริกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลออนไลน์  

- ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติเดียวกันกับ
ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 

- กำรจัดส่งทรัพยำกรสำรสนเทศพร้อม
ให้บริกำรไปยังศูนยว์ิทยพฒันำเป็นประจ ำ 
และต่อเนื่อง 

เครือข่ำยห้องสมุดสีเขียว - ร่วมกันพัฒนำห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดสีเขียว 
- ด ำเนินกำรร่วมกันพฒันำเกณฑ์กำรพัฒนำ แนวปฏิบัติ 
และกำรตรวจประเมินตำมมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 

- ประกำศสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
ในพระรำชปูถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสดุำฯ สยำมบรมรำชกมุำรี เรื่อง
มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ.2558 

- ด ำเนินกำรพฒันำห้องสมุดให้เป็นไปตำม
(ร่ำง) เกณฑ์กำรพัฒนำ แนวปฏบิัติและกำร
ตรวจประเมินตำมมำตรฐำนห้องสมุด สีเขียว 
พ.ศ.2559 

 

P.2 สภำวกำรณ์ขององค์กร  : 
     ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 

         (1) ข้อมูลกำรแข่งขัน 
 หน่วยงำนด้ำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยและสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย สังกัดภำครัฐและเอกชน มีประมำณ 140 แห่ง ห้องสมุดมหำวิทยำลัย/สถำบันอุดมศึกษำแต่ละ
แห่งจึงมีหน้ำที่ส่งเสริมสนับสนุนพันธกิจตำมแนวมหำวิทยำลัย/สถำบันอุดมศึกษที่ตนสังกัด ซึ่งจ ำแนกเป็น 4 ประเภท คือ 1) มหำวิทยำลัยเน้นกำรวิจัย  2) มหำวิทยำลัยเฉพำะทำง   
3) มหำวิทยำลัยเน้นผลิตบัณฑิต พัฒนำชุมชน และส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  และ 4) วิทยำลัยชุมชน ที่จัดกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี เน้นพัฒนำท้องถิ่น พร้อมทั้งพัฒนำกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตของประชำชนในท้องถิ่น   
 เนื่องจำกมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชเป็นมหำวิทยำลัยเปิด ใช้ระบบกำรศึกษำทำงไกลที่ไม่มีชั้นเรียน และเป็นมหำวิทยำลัยที่มุ่งผลิตบัณฑิตและบริกำรสังคม  ระบบ
บริกำรห้องสมุดของมหำวิทยำลัยจึงมีกำรออกแบบไว้รองรับพันธกิจกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัย ซึ่งในระยะ 15 ปีแรกของกำรสถำปนำมหำวิทยำลัย มีกำรเปิดสอน
เฉพำะระดับปริญญำตรี  บริกำรห้องสมุดที่ส่วนกลำง ณ ส ำนักบรรณสำรสนเทศ จึงมุ่งเน้นกำรให้บริกำรแก่คณำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุนเพื่อกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน
ต่ำงๆ อำทิ เอกสำรกำรสอนชุดวิชำ  รำยกำรวิทยุโทรทัศน์ รำยกำรวิทยุกระจำยเสียง กำรวิจัย  กำรฝึกอบรม ฯลฯ  ส่วนนักศึกษำระดับปริญญำตรีที่สนใจใช้ห้องสมุด สำมำรถไปใช้ได้
ที่ศูนย์บริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. ในภูมิล ำเนำหรือที่ใกล้บ้ำนได้  โดยไม่มีควำมจ ำเป็นที่ต้องมำใช้ห้องสมุดที่ส่วนกลำง ณ ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
 ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2536 เป็นต้นมำ มหำวิทยำลัยจัดกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ตั้งแต่มีสำขำวิชำเดียว คือ ศึกษำศำสตร์ จนถึงปัจจุบันมีทั้ง 12 สำขำวิชำ กำรจัดกิจกรรม
กำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำส่วนใหญ่มีกำรจัดกิจกรรมสัมมนำเสริม สัมมนำเข้ม ณ ที่ท ำกำรมหำวิทยำลัย จังหวัดนนทบุรี และที่ศูนย์วิทยพัฒนำ มีกำรศึกษำค้นคว้ำจำกห้องสมุดเพิ่ม
มำกขึ้น มีกำรท ำวิทยำนิพนธ์  ส ำนักบรรณสำรสนเทศ จึงมีหน้ำที่จัดบริกำรห้องสมุดให้แก่นักศึกษำบัณฑิตศึกษำทุกระดับ  ทั้งระดับประกำศนียบัตรบัณฑิต ปริญญำโท และปริญญำเอก   
ปัจจุบันพบว่ำนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ที่เข้ำมำท ำกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ณ ที่ท ำกำรมหำวิทยำลัย จังหวัดนนทบุรี  เป็นผู้รับบริกำรกลุ่มใหญ่ของส ำนักบรรณสำรสนเทศด้วย
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นอกเหนือจำกคณำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย  ทั้งที่กำยภำพของอำคำรห้องสมุดปัจจุบันที่ออกแบบไว้พร้อมกำรจัดตั้งมหำวิทยำลัย  ไม่ได้รองรับกำรเติบโตของทรัพยำกร
สำรสนเทศ และผู้รับบริกำรที่เป็นนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่มีจ ำนวนขยำยตัวเพิ่มขึ้นอย่ำงมำกมำย  นอกจำกนี้กำรขยำยตัวของบ้ำนเมือง ท ำเลที่ตั้งของมหำวิทยำลัยซึ่งเมื่อแรก
สถำปนำตั้งอยู่ไกลจำกชุมชน  แต่ปัจจุบันจัดว่ำอยู่ในที่จุดที่มีกำรคมนำคมสะดวก แวดล้อมด้วยสถำนที่ท ำงำนขนำดใหญ่ สถำบันกำรศึกษำแห่งอ่ืน และเป็นแหล่งที่อยู่อำศัยที่มีควำม
หนำแน่นแห่งหนึ่งของจังหวัดนนทบุรีที่เชื่อมต่อกรุงเทพมหำนคร  จึงมีนักศึกษำระดับปริญญำตรีบำงส่วนสนใจมำใช้บริกำรห้องสมุดที่ส่วนกลำงอีกด้วย ในขณะที่ระเบียบหรือแนว
ปฏิบัติกำรให้บริกำรห้องสมุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรอนุญำตให้ยืมวัสดุกำรศึกษำของห้องสมุดยังไม่เอ้ืออ ำนวยเท่ำที่ควร ส่งผลให้กำรจัดบริกำรห้องสมุดแก่กลุ่มเป้ำหมำย ยังต้องมีกำร
พัฒนำปรับปรุงให้สอดคล้องกันตำมที่บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป               
 ดังนั้น สภำพแวดล้อมในกำรแข่งขัน ที่น่ำสนใจคือกำรจัดให้บริกำรห้องสมุดแก่กลุ่มนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำของมหำวิทยำลัย และนักศึกษำระดับปริญญำตรีจ ำนวน
หนึ่งที่อำจมำใช้บริกำรห้องสมุด ณ ส ำนักบรรณสำรสนเทศ  ทั้งนี้กำรจัดบริกำรห้องสมุดของส ำนักบรรณสำรสนเทศมีลักษณะเฉพำะบำงประกำรที่แตกต่ำงจำกห้องสมุดมหำวิทยำลัย
หรือสถำบันอุดมศึกษำแห่งอื่นๆ  คือ มุ่งเน้นกำรส่งมอบบริกำรให้ถึงตัวผู้รับบริกำรที่อยู่ห่ำงไกล   
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศมีกำรด ำเนินงำนควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด เพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนร่วมกันเพื่อคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรด้วยมำ
ตั้งแต่จัดตั้งห้องสมุด พบว่ำกำรให้บริกำรและกลุ่มผู้รับบริกำรห้องสมุดไม่เป็นประเด็นส ำคัญในกำรแข่งขัน  แต่อำจมีประเด็นข้อเปรียบเทียบเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเป็นควำมท้ำ
ทำยในกำรพัฒนำห้องสมุดให้มีคุณภำพกำรบริกำร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรให้มำกยิ่งขึ้น  มีกำรด ำเนินงำนควำมร่วมมือโดยส่งผู้แทนเป็นคณะท ำงำนร่วมด้วยทุก
คณะ เพื่อร่วมด ำเนินภำรกิจงำนควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ และข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค  คณะท ำงำนที่มอบหมำยบุคลำกรของส ำนักให้ร่วม
เป็นคณะท ำงำน มีดังนี้ 
 

ควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ (สมำชิก 24 สถำบัน) ข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค  (สมำชิก  20 แห่ง) 
1. คณะท ำงำนกลุ่มพัฒนำทรัพยำกรห้องสมุด 1. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรข่ำยงำน (ผู้บริหำรห้องสมุด) 
2. คณะท ำงำนกลุ่มวิเครำะห์ทรัพยำกรห้องสมุด 2. คณะท ำงำนบริกำร 
3. คณะท ำงำนกลุ่มบริกำร 3. คณะท ำงำนวำรสำร 
4. คณะท ำงำนกลุ่มวำรสำรและเอกสำร 4. คณะท ำงำนข้อมูลท้องถิ่น 
5. คณะท ำงำนกลุ่มเทคโนโลยีกำรศึกษำ 5. คณะท ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
6. คณะท ำงำนกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 6. คณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนกำรด ำเนินกำรห้องสมุด 
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 ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มีควำมสนใจและอยู่ในระหว่ำงพิจำรณำก ำหนดประเด็นเพ่ือเลือกห้องสมุดเป็นคู่เปรียบเทียบ เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนห้องสมุดให้มี
คุณภำพยิ่งขึ้น  (โดยเลือก 1 ประเด็น)  จำกประเด็นต่ำงๆ เช่น  ประเด็น ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรห้องสมุด และกำรปรับปรุงที่ไม่พึงพอใจ หรือควำมพึงพอใจน้อย  
ประเด็นจ ำนวนและแนวทำงกำรให้บริกำรเชิงรุกของห้องสมุด  ประเด็นรูปแบบ วิธีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด  ประเด็นหัวข้อเรื่องที่น ำเสนอบนเว็บไซต์หน้ำ
แรก  ประเด็นกำรจัดกำรและให้บริกำรสำรสนเทศเฉพำะด้ำน  เป็นต้น 
 ส่วนสถำบันคู่เทียบที่จะเป็นแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และประเด็นเปรียบเทียบ ส ำนักบรรณสำรสนเทศจะใช้วิธีศึกษำหำข้อมูล และเจรจำขอควำมร่วมมือ
หรือท ำข้อตกลงในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลต่อไป อย่ำงไรก็ตำม มีข้อสังเกตว่ำอำจจะมีข้อจ ำกัดของข้อมูลที่แต่ละห้องสมุดจัดเก็บอำจมีควำมแตกต่ำงกันอันเนื่องจำกนโยบำย 
ข้อก ำหนดหรือวิธีปฏิบัติของแต่ละสถำบัน 

 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ได้เริ่มกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และเทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุดกับผู้
ให้บริกำรจำกห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำอ่ืน 2 แห่ง คือมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง และมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร โดยครอบคลุมประเด็น 4 ด้ำน ได้แก่     
(1) รูปแบบและกิจกรรมของกำรจัดกำรให้กำรศึกษำแก่ผู้ใช้ (User Education)  (2 ) กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดกิจกรรม (3) ปัญหำและอุปสรรคที่พบในกำรเป็น        
ผู้ถ่ำยทอด และ (4) เทคนิค/กลยุทธ์กำรเป็นผู้ถ่ำยทอดที่ดี ซึ่งมีลักษณะ และผลกำรท ำงำนที่สำมำรถพัฒนำไปสู่กำรเทียบเคียงกันอย่ำงเป็นทำงกำรในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกำรพัฒนำบริกำรห้องสมุดได้ในโอกำสต่อไป  
  อนึ่ง ส ำนักบรรณสำรสนเทศ ได้ริเริ่มขอเข้ำร่วมทั้งสังเกตกำรณ์กำรประชุมเครือข่ำยควำมควำมร่วมมือห้องสมุดด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่ง
ประกอบด้วยหน่วยงำนห้องสมุดของมหำวิทยำลัย 7 แห่ง เพ่ือกำรตัดสินใจเข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยควำมร่วมมือที่จะด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงเปรียบเที ยบของกำร
ด ำเนินงำนห้องสมุดในประเด็นต่ำงๆ และเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำบริกำรห้องสมุดของส ำนักบรรณสำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  
    ส ำนักบรรณสำรสนเทศ เสนอควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  ดังนี้ 

 
ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์/ควำมคำดหวัง

ของผู้รับบริกำร 
ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ด้ำนบริกำร - บริกำรห้องสมุดทุกที่ทุกเวลำ 
(Ubiquitous library)    
  

- มีกำรจัดบริกำรห้องสมุดที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทำงกำยภำพทั่วทุกจังหวัด และออนไลน์ตลอด 24 
ชั่วโมง 
 - กำรให้บริกำรเชิงรุกของห้องสมุด  
 - กำรให้บริกำรแบบถึงตัวผู้รับบริกำรที่แจ้งควำมต้องกำร เช่น บริกำรเวียนหน้ำสำรบัญวำรสำรให้
คณำจำรย์ บริกำรส่งเอกสำรให้นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ บริกำร Library SMS  

ด้ำนปฏิบัติกำร -  มีแผนด ำ เนินงำนและงบประมำณ
เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ
เ พ่ือตอบสนองให้ พันธกิจของส ำนั ก
บรรลุผลในแต่ละช่วงเวลำ 

- มีกำรจัดกำรบริกำรห้องสมุดและสำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบ 
- สำมำรถใช้นโยบำยมหำวิทยำลัยด้ำนต่ำงๆ เป็นกลไกกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุดได้ 
เช่น กิจกรรม Happy Brain กิจกรรมมิตรห้องสมุด กิจกรรมโครงกำรห้องสมุดสีเขียว ฯลฯ 

ด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

- มีควำมคำดหวังให้ห้องสมุดเป็นแหล่ง
กลำง/ศูนย์ข้อมูลนนทบุรีศึกษำ 

- เป็นมหำวิทยำลัยของรัฐแห่งแรกและแห่งเดียวในจังหวัดนนทบุรีที่เปิดสอนหลำกหลำยสำขำวิชำ 
และมีหน่วยงำนในมหำวิทยำลัยที่มีโครงกำรร่วมกับจังหวัดนนทบุรี จึงควรมีแหล่งนนทบุรีศึกษำ 

ด้ำนบุคลำกร - มีควำมเข้ำใจในระบบกำรศึกษำทำงไกล  
- มีควำมรู้ควำมสำมำรถในวิชำชีพ 
- มีทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
ในกำรให้บริกำร 
- สำมำรถปรับตัวให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีปัจจุบัน 

- บุคลำกรมีโอกำสได้รับกำรพัฒนำทั้งด้ำนวิชำกำร วิชำชีพ และควำมสุข ตำมควำมถนัดและควำม
สนใจทั้งในระดับส ำนัก และมหำวิทยำลัย  
- มีบุคลำกรมีควำมรู้ เป็นผู้น ำเกี่ยวกับกำรลงรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศมำตรฐำนอำร์ดีเอ (RDA-
Resource Description and Access)  
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ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน  
ส ำนักบรรณสำรสนเทศมีแนวทำงทบทวนและวิธีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน โดย 
1. กำรติดตำมผล กำรปรึกษำหำรือกันในที่ประชุมของหน่วยงำน ซึ่งมีหลำยระดับและหลำยคณะ อำทิ ที่ประชุมกรรมกำรผู้บริหำรส ำนัก ที่ประชุมฝ่ำย/ศูนย์  

ที่ประชุมหน่วย/งำน  และกำรประชุมคณะท ำงำนเฉพำะกิจต่ำงๆ และมีกำรสื่อสำรภำพรวมของหน่วยงำนโดยกำรประชุมรวมบุคลำกรทั้งส ำนักเป็นประจ ำ 
2.  กำรเสนอและจัดท ำเป็นประเด็นกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  ประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรปรับปรุงกระบวนงำนประจ ำปี

ในแผนกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพประจ ำปีของส ำนัก ซึ่งมีลักษณะกำรด ำเนินกำรด้วยกระบวนกำร PDCA  รวมทั้งได้จัดท ำเป็นคู่มือ/แนวทำงปฏิบัติงำน และ
น ำมำใช้ในกำรท ำงำนในโอกำสต่อมำด้วย ที่ผ่ำนมำส ำนักมีผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ได้แก่ คู่มือกำรจ ำหน่ำยออกทรัพยำกรสำรสนเทศ คู่มือกำรประเมินและคัดออก
ทรัพยำกรสำรสนเทศ  คู่มือพัฒนำและกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทฐำนข้อมูล  คู่มือกำรพัฒนำเว็บไซต์งำนห้องสมุดตำมแนวคิด LIB 2.0   คู่มือ
กำรปฏิบัติงำนกำรพัฒนำเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลกำรค้น Search Engine  คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรน ำชมห้องพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 
และสมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณี พระบรมรำชินี  และแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง กำรน ำชมห้องพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว และสมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณี   
พระบรมรำชินี  คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรสำรสนเทศภูมิปัญญำท้องถิ่นจำกสื่อบุคคล  และแนวปฏิบัติที่ดี เรื่องกำรจัดกำรสำรสนเทศภูมิปัญญำท้องถิ่นจำกสื่อบุคคล 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 มีคู่มือปฏิบัติงำนที่เป็นผลผลิตกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ิมอีก 1 เรื่อง คือ  คู่มือกระบวนกำรคัดออกเทปเสียงชุดวิชำ มสธ. ที่ให้บริกำร ณ ส ำนัก
บรรณสำรสนเทศ  

3. กำรแก้ไขปรับปรุงงำนที่มีประเด็นได้ผลคะแนนประเมินควำมพึงพอใจน้อย เช่น เรื่องพ้ืนที่คับแคบ ชั้นหนังสือแน่นท ำให้ค้นหำหยิบหนังสือได้ยำก ในปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2559 ส ำนักมีโครงกำรคัดหนังสือออก และปรับขยำยชั้นวำงหนังสือ มีกำรปรับปรุงพ้ืนที่โดยกำรรื้อถอนห้องค้นคว้ำเดี่ยวที่มีกำรใช้น้อยออกเพ่ือใช้เป็น
ที่ตั้งวำงชั้นหนังสือ  กำรบันทึกและแก้ไขข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร  กำรจัดบริกำรแจ้งเตือนผู้ยืมหนังสือเมื่อใกล้ก ำหนดส่งคืน เป็นต้น และมีกำรเสนอแผนงำนใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เพ่ือด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
                 4. กำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรด ำเนินงำนห้องสมุดในบริบทต่ำงๆ เพ่ือน ำควำมรู้มำทบทวน ปรับปรุงพัฒนำงำนที่รับผิดชอบ
ให้เหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลง โดยมีกำรพัฒนำทั้งแบบท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้ร่วมกิจกรรมที่หน่วยงำนอื่นจัด และท่ีส ำนักพัฒนำหลักสูตร/เนื้อหำขึ้นเอง 
 



 
 

ส่วนที่ 2 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน 
ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพื่อการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

แนวทางเสริมจุดแข็ง (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย) 
1.  บุคลากรมีความมุ่งมั่นร่วมกันพัฒนาให้บริการ
มีคุณภาพ ดังปรากฏในรายงานผลการด าเนินการ
ใน SAR และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผู้ ใช้บริการ แต่
อย่างไรก็ดี ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการ
พัฒนาทางวิชาการให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีทางห้องสมุดโดยการจัดท าแผนในการ
พัฒนาวิชาการทางวิชาชีพของบุคลากร ตลอดจน
ใช้หลักการจัดการความรู้ภายในองค์กรให้ทราบกัน
โดยท่ัวไป 
 
 
 
 
 

 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม: กิจกรรมพฒันาบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ 
หน่วยงาน:  ส านักบรรณสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่าย/ศูนย์ และส านักงานเลขานุการ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
ผลการด าเนินงาน: 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักบรรณสารสนเทศมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทางวิชาการให้ก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีางห้องสมุดอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการกลั่นกรองกลุ่มประเด็นความรู้และ
ทักษะ เป็น 6 กลุ่ม  คือ 1) กลุ่มห้องสมุดสารสนเทศและ
การศึกษา 2) กลุ่ม IT 3) กลุ่มภาษา 4) กลุ่มพฒันา
องค์กร / การบริหารจัดการ 5) กลุ่มงานวิจัย และ 6) 
กลุ่มอื่น ๆ ดังตัวอย่างโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มความรูแ้ละทักษะเพียง 2 กลุ่ม 
คือกลุ่มห้องสมุดสารสนเทศและการศึกษา และกลุ่ม IT 

 
สิงหาคม 2559 

 
 
 
 
 
 
 
สบ. 1 
เอกสารการวิเคราะห์
แบ่งกลุ่มประเด็นความรู้  
6 กลุ่ม จากการอบรมส านัก
บรรณสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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โดยรายละเอียดกลุ่มอื่นๆ รายงานไว้แล้วตามตัวบ่งชี้ท่ี 5 
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา 

 1. กลุ่มห้องสมุดสารสนเทศและการศึกษา 
 มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาวิชาการและ 
ทางวิชาชีพ โดยมกีารจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
2 เรื่อง ได้แก่  
    - เรื่อง “ถ่ายภาพให้สวยงามเพื่อใช้ในงาน
บริการห้องสมุด” โดยมีวัตถุประสงค์ให้บุคลากรของ
ส านักมีความรู้และทักษะในการถ่ายภาพได้สวยงาม 
น าไปใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์งานบริการ
ห้องสมุด มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 47 คน จัดเมื่อ
วันที่ 25 เมษายน 2559 ผลความพึงพอใจโดยรวมที่มี

ต่อการเข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมาก (=4.33) 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 2 – สบ. 4) 

25 เมษายน 2559 สบ. 2 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เรื่อง “การถ่ายภาพให้
สวยงามเพ่ือใช้ในงาน
บริการห้องสมุด” 
สบ. 3 
ผลการส ารวจความคิดเห็น
ต่อการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
“การถ่ายภาพให้สวยงาม
เพ่ือใช้ในงานบริการ
ห้องสมุด” 
สบ. 4 
ใบรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
“การถ่ายภาพให้สวยงาม
เพ่ือใช้ในงานบริการ
ห้องสมุด” 
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   - เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธี
ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด”  
มีวัตถุประสงค์ให้บรรณารักษ์ที่มีภารกิจในกิจกรรม 
การสอน/แนะน าผู้ใช้บริการ (user education) ให้มี
ความรู้เพิ่มขึ้น และเรียนรู้ทักษะในการสอนจาก
บรรณารักษ์ของส านักบรรณสารสนเทศ และของ
ห้องสมุดสถาบันอ่ืนอีก 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒและ มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยเป็น
การแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อร่วมสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 
(good practice) ในงาน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 
17 คน จัดเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2559 
ผลความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.79) 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 5 – สบ. 7) 
 
 
 
 
 
 
 

25 กรกฎาคม 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 5 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เรื่อง “การพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และเทคนิควิธีในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้
ห้องสมุด” 
สบ. 6 
รายงานสรุปผลการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง “การพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และเทคนิควิธีในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้
ห้องสมุด” 
สบ. 7 
ใบรายชื่อผู้เข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
“การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเทคนิควิธีในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้
ห้องสมุด” 
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 - การจัดบรรยายเรื่อง นวัตกรรมบริการ  
จากปัญหางานห้องสมุด ให้แก่บุคลากรส านัก 
บรรณสารสนเทศ  เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2559  
โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ภญ.รัตติมา  จีนาพงษา  
ผู้อ านวยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
ประธานคณะอ านวยการข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  
(เอกสารอ้างอิง สบ.8- สบ.9) 
 

11 พฤษภาคม 2559 สบ. 8 
หนังสือที่ ศธ (พ)  
0522.06(01)/ว 83  
ลว. 29 กุมภาพันธ์ 2559 
เรื่อง ขอเชิญเข้ารับการอบรม 
สบ. 9 
ลายมือชื่อผู้เข้ารับการ
อบรมเรื่องนวัตกรรมบริการ  
จากปัญหางานห้องสมุด 

 2.  กลุ่ม IT 
 มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทาง
วิชาการให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ทางห้องสมุด ด้วยการส่งบุคลากรไปเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา ฝึกอบรม ที่เป็นหน่วยงานภายนอก
เป็นผู้จัด และท่ีส านักจัดกิจกรรมขึ้นเอง อาทิ  
 - อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานห้องสมุด หลักสูตร  
การใช้งานโปรแกรม Microsoft Windows 10   
(2 รุ่น รุ่นที่ 1 วันที่ 14-16 มกราคม 2559  รุ่นที่ 2 
วันที่ 22-23 มีนาคม 2559)  
(เอกสารอ้างอิง สบ. 10 – สบ. 11) 

 
 
 
 
 
 

14-16 มกราคม 2559 
และ  

22-23 มีนาคม 2559 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
สบ. 10 
ศธ (พ) 0522.06(05)/031 
ลว. 16 มีนาคม 2559 
เรื่อง แจ้งรายชื่อบุคลากร 
เข้ารับการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตรการใช้
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 - ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง "การด าเนินกิจกรรม
บนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
ครั้งที่ 32 (32nd WUNCA)" วันที่ 21-22 มกราคม 
2559 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ ครั้งท่ี 
33 (33 rd WUNCA) วันที่ 13-15 กรกฎาคม 2559 ณ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีการน าความรู้ใหม่ๆ มา
วางแผนปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านัก 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 12) 
 - ฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการสืบค้น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
วันที่ 23 – 24 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) โดยน าความรู้
และทักษะการให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การสืบค้น จ านวน 8 ฐานข้อมูลเพ่ือให้บริการกับ
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 

21-22 มกราคม 2559 
และ 

13-15 กรกฎาคม 2559 
 
 
 
 
 

23 – 24 กุมภาพันธ์ 2559 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรม Microsoft 
Windows 10   
สบ.11 
ลายมือชื่อผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการฯ 
สบ. 12 
หนังสือ ศธ 0522.06(01)/ 
1798 ลว 18 ธันวาคม 2559 
เรื่องขออนุมัติให้ข้าราชการ
เข้าร่วมประชุมงาน  
 
 
 
สบ. 13  
หนังสือที่ ศธ 0575/ว152 
เรื่องแจ้งก าหนดการ
ฝึกอบรมการใช้งาน
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการสืบค้น 
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(เอกสารอ้างอิง สบ. 13– สบ. 14) 
 
 
 
 
 
 - การจัดบรรยายให้ความรู้กับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลความรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS 
Virtua 2012  
เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2559 โดยการร่วมสะท้อน
ปัญหา อุปสรรค ข้อผิดพลาดที่พบจากการปฏิบัติงาน
ด้วยระบบที่ปรับปรุงใหม่ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ 
การด าเนินงานภายใต้ระบบงานที่รับผิดชอบ  
(เอกสารอ้างอิง สบ. 15) 
 - การจัดฝึกอบรมการจัดการการใช้โปรแกรม 
บรรณานุกรม EndNote ให้กับบรรณารักษ์ของ
ส านัก เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2559 โดยน าความรู้
จากการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม
เพ่ือให้บริการผู้ใช้ 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 16) 

 
 
 
 
 
 

14 มกราคม 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 พฤษภาคม 2559 
 
 
 
 
 

สบ. 14 
ใบตอบรับฝึกอบรมการใช้
งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
สืบค้น ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 15 
รายมือชื่อบุคลากรที่เข้ารับ
ความรู้เกี่ยวกับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS 
Virtua 2012 
 
 
 
 
สบ. 16 
รายมือชื่อผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรมการใช้โปรแกรม 
การจัดการบรรณานุกรม
EndNote ให้กับ
บรรณารักษ์ของส านัก 
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 - การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง มาตรฐาน
การพรรณนาและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
จาก AACR2 สู่ RDA เมื่อวันที่ 9-10 มิถุนายน 2559  
โดยบุคลากรที่เข้าสัมมนาฯ น าความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรมจาก AACR2  
สู่ RDA มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 17) 
 - การจัดสัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS ประเทศไทย ครั้งที่ 11 เรื่อง Institutional 
Repository System for Smart Library วันที่ 11 
- 12 กรกฎาคม 2559 เป็นการสัมมนา และศึกษาดู
งานนอกสถานที่ ณ บริษัท iGroup (Thailand) 
Limited  และหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ 
โดยบุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนาได้รับความรู้ด้าน
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 นอกจากกลุ่มผู้เข้ารับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ 
ที่ยกตัวอย่างแล้ว ยังมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน
ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้และทักษะครอบคลุม
ทุกกลุ่ม รายละเอียดปรากฏตามตัวบ่งชี้ที่ 5 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 18- สบ. 20) 

9-10 มิถุนายน 2559 
 
 
 
 
 
 

11 - 12 กรกฎาคม 2559 

สบ. 17 
หนังสือที่ ศธ. 
0522.06(01)/899  
ลว. 7 มิถุนายน 2559 
เรื่อง ขอส่งรายชื่อผู้เข้าร่วม
โครงการสัมมนาทาง
วิชาการ 
สบ. 18 
โครงการสัมมนากลุ่มผู้ใช้
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS ประเทศไทย  
ครั้งที่ 11  
สบ. 19 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วม
โครงการสัมมนากลุ่มผู้ใช้
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS ประเทศไทย ครั้งที ่11 
สบ. 20 
ผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 
5 
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2.  ส านักควรเพ่ิมการให้บริการที่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับ โดยเฉพาะนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ควรเพ่ิมเรื่องการฝึกอบรม/
แ น ะน า ก า ร สื บ ค้ น ฐ า น ข้ อ มู ล ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่โดย
ผ่านสื่อวีดิทัศน์ การอบรมเข้มประสบการณ์
วิชาชีพ การฝึกปฏิบัติที่ต้องมีการค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ฯลฯ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาควรเพ่ิมเติมใน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร สั ม ม น า เ ข้ ม วิ ท ย า นิ พ น ธ์  
มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายให้อาจารย์ใหม่ทุกคน
ต้องเข้ารับการอบรมในเรื่องนี้ เ พ่ือการเขียน
เอกสารสารการสอน ประมวลสาระและต ารา 
รวมถึงการให้ศิษย์เก่าสามารถใช้บริการห้องสมุด
ได้ในฐานะสมาชิกสมทบ ฯลฯ 
 
 
 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม: ให้บริการอบรม/แนะน าการ
สืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
หน่วยงาน:  ส านักบรรณสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ:  ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
ผลการด าเนินงาน: 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักบรรณสารสนเทศ
ได้จัดให้บริการอบรม/แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ ที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุก
ประเภท ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับ
บัณฑิตศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2558 (เฉพาะ
สาขาวิชานิติศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 2 จัดเดือน
กุมภาพันธ์ 2559) และประจ าปีการศึกษา 2559 
(ทุกสาขาวิชา จัดเดือนสิงหาคม 2559) ในรอบปี
การศึกษา 2558 จัดกิจกรรม 9 ครั้ง มีนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 1,558 คน 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 21- สบ. 22) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กุมภาพันธ์ และสิงหาคม 
2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 21 
แฟ้มหลักฐานการจัด
กิจกรรมการแนะน าการ
ค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
สบ. 22 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้
ห้องสมุด ปีการศึกษา 2558 
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 2. กิจกรรมการฝึกอบรม/ แนะน าบริการห้องสมุด 
และการสืบค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ แก่นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 
  - นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มีการแนะน าการใช้
บริการห้องสมุด การค้นคว้าทางวิชาการตามหลักสูตร
ที่ห้องสมุดก าหนด ให้บริการในช่วงสัมมนาเข้มดุษฎี
นิพนธ์/ วิทยานิพนธ์/ ค้นคว้าอิสระ มีการจัดกิจกรรม 
359 ครั้ง ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 689 คน 
 - นักศึกษาปริญญาตรี มีการแนะน าการใช้บริการ
ห้องสมุด และการค้นสารสนเทศทางวิชาการจาก
ฐ า น ข้ อ มู ล ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ห้ อ ง ส มุ ด  
(OPAC) ในช่วงอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ 
มีการจัดกิจกรรม 88 ครั้ง ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1,415 คน 
 - อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน มีการ
แนะน าการใช้ห้องสมุดและการค้นคว้าทางวิชาการใน
กิจกรรมย่อย ได้แก่ การแนะน าการใช้โปรแกรมการ
จัดการบรรณานุกรม (EndNote) เป็นรายกลุ่ม 1 ครั้ง 
มีผู้เข้าร่วม 45 คน การแนะน าการค้นคว้าห้องสมุด
ตามหลักสูตรที่ห้องสมุดก าหนดเป็นรายบุคคล 83 ครั้ง 
มีผู้เข้าร่วม 83 คน ส าหรับอาจารย์ใหม่มีการแนะน า
ห้องสมุดและสาธิตการใช้ฐานขอมูลที่ห้องสมุดมี

กันยายน 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 23 
แฟ้มหลักฐานการจัด
กิจกรรมการแนะน าการ
ค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
สบ. 24 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้
ห้องสมุด ปีการศึกษา 
2558 
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ให้บริการ โดยใช้ชื่อกิจกรรม “Welcome to the 
Library” เป็นรายกลุ่ม 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 8 คน  
 รวมทุกกิจกรรมมีการจัด 85 ครั้ ง  ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม 136 คน (เอกสารอ้างอิง สบ. 23-สบ. 24) 
 3. การจัดท าเว็บท่าบริการห้องสมุดส าหรับ
นักศึกษา มสธ.  เป็นการวบรวมช่องทางการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและเข้าใช้บริการห้องสมุดตาม
ระดับชั้นของนักศึกษา จ าแนกเป็น นักศึกษาปริญญา
ตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  เพื่ออ านวยความ
สะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในการเข้าถึงและใช้
บริการประเภทต่างๆ ของห้องสมุด  
(เอกสารอ้างอิง สบ. 25) 
 4. การจัดท าสื่อแนะน าการค้นคว้าและบริการ
ห้องสมุด ได้แก่ 
  - การจัดท า Flip Album เพ่ือแนะน าบริการ
ห้องสมุด ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  - การจัดท าคู่มือการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศ
จากห้องสมุด ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  - การจัดท าสาระสังเขปแหล่งสารสนเทศ  
12 สาขาวิชา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

 
 
 
 

กันยายน 2559 

 
 
 
 
สบ. 25 
เว็บบริการห้องสมุดส าหรับ
นักศึกษา 
http://library.stou. 
ac.th/odi/scholar-
portal/index.html 
 
สบ. 26 
เว็บสื่อแนะน าห้องสมุด 
มสธ. 
   http://library.stou. 
ac.th/media-guide 
สบ. 27 
ตัวอย่าง จุดจัดแสดง 
Digital Signage 
 
 

http://library.stou/
http://library.stou/
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 - การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและ 
จุดบริการบน Digital Signage  
 - การจัดท าคู่มือการใช้ PULINET Catalog  
Sharing   
(เอกสารอ้างอิง สบ. 26 – สบ. 29) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5. การพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุ
ที่เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในรูปดิจิทัล จ านวน 
2 ฐานข้อมูล 
 5.1 ฐานข้อมูลทะเบียนจดหมายเหตุมหาวิทยาลยั 
 5.2 ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุ
พระปกเกล้าศึกษา 

สบ. 28 
เว็บคู่มือการค้นคว้าของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และสังเขปแหล่งสารสนเทศ 
12 สาขา 
http://library.stou.ac. 
th/library-guides 
สบ. 29 
เว็บเอกสารแนะน าการใช้ 
PULINET Catalog 
Sharing 
http://library.stou.ac. 
th/odi/PULINET-
Catalog-Sharing/ 
index.html 
สบ. 30 
http://ereserves.stou.a
c.th/archives_dream2/g
eneral/main_archives.p
hp 
 

http://library.stou.ac/
http://library.stou.ac/
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3. จากการเย่ียมชมส านักพบว่า บริเวณส าหรับการ
ให้บริการและพื้น ท่ีปฏิบั ติ งานของบุคลากร
ค่อนข้างคับแคบ ควรจะมีการเพิ่มพื้น ท่ี  ซึ่ ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ร า ย ง า น จ า ก ส า นั ก ว่ า 
มหาวิทยาลัยก าลังด าเนินโครงการสร้างอาคารใหม่
เพื่อขยายพื้นที่ของส านักบรรณสารสนเทศ 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม: หารือแนวทางก าหนดด าเนิน
โครงการก่อสร้างอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ 
หน่วยงาน:  ส านักบรรณสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ: ส านักงานเลขานุการ 
ผลการด าเนินงาน: 
ส านักบรรณสารสนเทศได้น าเสนอเรื่อง หารือแนวทาง
ก าหนดด าเนินโครงการก่อสรา้งอาคารห้องสมุดและศูนย์
การเรียนรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อท่ีประชุม
ประสานนโยบายมหาวิทยาลัย ซึ่งอยู่ระหว่าง
มหาวิทยาลัยจัดท าค าของบประมาณจากงบประมาณ
แผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กันยายน 2559 สบ. 31 
หนังสือท่ี ศธ. 
0522.06(01)/605  
ลว. 20 เมษายน 2559 
เรื่องหารือแนวทางก าหนด
ด าเนินโครงการก่อสร้าง
อาคารห้องสมุดและศูนย์
การเรียนรู้ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 
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4. ส านักควรเพ่ิมบทบาทในการรณรงค์และ
ป้ อ ง กั น ก า ร ล ะ เ มิ ด ท รั พย์ สิ นท า ง ปั ญ ญ า 
(Plagiarism)     เพ่ือไม่ให้เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์และนักศึกษา 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม: การรณรงค์และป้องกันการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
นักศึกษา และผู้ใช้บริการห้องสมุด 
หน่วยงาน:  ส านักบรรณสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
ผลการด าเนินงาน: 
 ส านักบรรณสารสนเทศมีบทบาทในการรณรงค์
และป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ นักศึกษา และผู้ใช้บริการห้องสมุด  ดังนี้ 
 1. การจัดท าเอกสารเผยแพร่บนเว็บห้องสมุดเรื่อง 
“การอ้างอิงและการเขียนรายการเอกสารอ้างอิงตาม
แบบ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6” และท าเป็นหลักสูตร
อบรมให้แก่คณาจารย์  นักวิจั ย  นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือให้รู้จักวิธีการอ้างอิงทางวิชาการที่
ถูกต้องและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 32 – สบ. 33) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กันยายน 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
สบ. 32 
เ ว็บการ อ้าง อิงและการ
เขียนรายการเอกสารอ้างอิง
ตามแบบ APA ฉบับพิมพ์
ครั้งที่ 6 
http://library.stou.ac.th 
/sites/default/files/edit
or/APA6th.pdf 
สบ. 33 
เ ว็ บหลั กสู ตรการสอน/
แนะน าการค้นคว้ าทาง
วิชาการ 
http: / / library. stou. ac. 
th/ content/ ก า ร ส อ น -
แนะน าการค้นคว้า 

http://library.stou.ac.th/
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 2. เอกสารคู่มือการใช้งานอันมีลิขสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและสรุปสาระส าคัญ
ของคู่มือฯ บนหน้าเว็บห้องสมุด  
(เอกสารอ้างอิง สบ. 34 – สบ. 35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.. ปิดป้ายประชาสัมพันธ์รณรงค์เรื่องลิขสิทธิ์  
ไว้บริเวณจุดติดตั้งเครื่องถ่ายเอกสาร ภายในห้องสมุด  
(เอกสารอ้างอิง สบ. 36) 
 
 
 

 
 
 
 
 

สบ. 34 
คู่มือการใช้งานอันมีลิขสิทธิ์
ของมหาวิทยาลัย- 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
สบ. 35 
เว็บสาระส าคัญจากคู่มือ
การใช้งานอันมีลิขสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา
ธิราช  
http://library.stou.ac. 
th/content/สาระส าคัญ
จากคู่มือการใช้งานอันมี
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย -
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 

สบ. 36 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เรื่ อง 
การละเมิดลิขสิทธิ์ 
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  4. การให้ค าแนะน าการใช้โปรแกรม Turnitin  
ซ่ึง เป็นโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานทาง
วิชาการ น าเสนอบนหน้าเว็บห้องสมุดในส่วนที่เป็น
ค าถามที่พบบ่อยในงานบริการบัณฑิตศึกษา และ
เชื่อมโยงลิงก์ไปยังคู่มือการใช้งานฉบับสมบูรณ์  
ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ใช้ประโยชน์ 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 37) 

สบ. 37 
เว็บค าถามที่พบบ่อยในงาน
บริการบัณฑิตศึกษา 
http://library.stou.ac. 
th/node/430 

ตัว บ่งชี้ที่  3  กระบวนการพัฒนาแผนของ
หน่วยงาน 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

 
 

 
 

 

 

1. การพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญและ
เชี่ ยวชาญในวิชาชีพและมีความก้าวหน้ า ใน
ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การพัฒนาบุคลากร 
หน่วยงาน:  ส านักบรรณสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ: ส านักงานเลขานุการ 
ผลการด าเนินงาน: 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักบรรณสารสนเทศ
ได้มีการจัดกิจกรรม/โครงการ และส่งบุคลากรไปพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรมท่ีเกี่ยวข้องกับการกาวหน้าต าแหน่งงานเชิง
ปฏิบัติการ เช่น (1) การส่งบุคลากร 4 รายเข้าร่วมอบรม
เรื่องการประเมินค่างาน เพื่อก าหนดต าแหน่งระดับสูง
ขึ้น เมื่อวันท่ี 27 เมษายน 2559  (2) การเขียนผลงาน

31 สิงหาคม 2559 สบ. 38 
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2558  
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 
สบ. 39 
หนังสือท่ี ศธ. 
0522.06(01)/865 เรื่อง 
การเสนอชื่อผู้ เข้ารับการ
อบรม 
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เชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์ เพื่อขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 
เมื่อวันท่ี 25-26 กรกฎาคม 2559 

สบ. 40  
รายงานการประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้ง
ท่ี 5/2559 วันท่ี 5 เมษายน 
2559 วาระท่ี 4.3.1  
สบ. 41  
รายงานการประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้ง
ท่ี  7 / 2 5 5 9  วั น ท่ี  2 3 
มิถุนายน 2559 วาระท่ี 1.5 

ตัว บ่งชี้ ที่  4  ระบบบริหารความเ ส่ียงของ
หน่วยงาน 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
เกณฑ์การประเมินข้อที่ 1 ควรเพิ่มเติมบทบาท
ของคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ในค าสั่ งส านั กบรรณสารสน เทศ ท่ี  
006/2557 

 
 
 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การพิจารณาแต่งตั้ง
คณะท างานบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
ผู้รับผิดชอบ:  ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ผลการด าเนินงาน:  
 ส านักบรรณสารสนเทศมีการแต่งตั้งคณะท างาน
บริหารความเสี่ยงของส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559  และได้เพิ่มเติมค าอธิบายบทบาทหน้าท่ีการ
ด าเนินงานของคณะท างานฯ เรียบร้อยแล้ว 

 
 

 
มิถุนายน 2559 

 
 
 
สบ. 42 
ค าสั่ง สบ. ท่ี 06/2559 
เรื่ อ งแ ต่ง ต้ั งคณะท างาน
บริหารความเสี่ยง ส านัก
บรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 



38 
 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน โครงการ / กิจกรรมเพื่อการพัฒนา/ผลการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

เกณฑ์การประเมินข้อที่ 2 ควรก าหนดปัจจัยความ
เสี่ยงเฉพาะของหน่วยงานท่ีเกี่ยวเนื่องกับพันธกิจ
ของส านัก และควรรายงานผลการด าเนินงานให้
เห็นการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ และปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดความเสีย่งตามบริบทของหน่วยงาน  

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
ผู้รับผิดชอบ:  คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านัก
บรรณสารสนเทศ 
ผลการด าเนินงาน: 
 มีการประชุมผู้บริหารส านัก ครั้งท่ี 4/2559 
เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2559 และคณะท างาน
บริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งท่ี 
1/2559 เมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2559 เพื่อวิเคราะห์และ
ทบทวนปัจจัยเสี่ยง  โดยพิจารณาประเด็นความเสี่ยง
เป็นกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณ
สารสนเทศที่ไม่ได้เป็นไปตามแนวทางและเวลาที่ก าหนด 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของส านัก ซึ่งงานประกันคุณภาพการศกึษาเป็น
งานที่เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงานย่อยของส านักและ
บุคลากรท่ีปฏิบัติในกระบวนงานต่างๆ มาก เมื่อมีการ
น ามาวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดวางระบบควบคุม
ภายในท่ีดีจะสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนางานต่อไป
ได้ดีขึ้นน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศกึษาโดยรวมต่อไป 
 

30 กันยายน 2559 สบ. 43 
รายงานการประชุมผู้บริหาร
ส านัก ครั้งท่ี 4/2559 เมื่อ
วันท่ี 18 มีนาคม 2559 วาระ
ท่ี 1.10 
สบ. 44 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
ครั้งท่ี 1/2559 เมื่อวันท่ี 5 
กันยายน 2559 วาระท่ี 4.1 
และ 4.3 

เกณฑ์การประเมินข้อที่ 5 ควรขยายความว่า เหตุ
ใดท่ีต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงในปีงบประมาณ 
2559 เรื่อง การด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ เช่น รายการ
เอกสารอ้างอิงควรมีรายงานการประชุมท่ีพิจารณา
ในเรื่องดังกล่าว เป็นต้น 

 สบ. 45 
แบบรายงานการปฏิบัติงาน
แผนบริหารความเสี่ยงและ
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ร ะ ดั บ
หน่ วยงาน  ส านั กบรรณ
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.  2559 
รอบ 12 เดือน (บสน. 2) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ
พัฒนา 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 
 

 
 

 

 
 
 

1. ควรมีการวิเคราะห์ประเด็นความรู้จากการ
อบรมเป็นความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้ท่ัวไป ความรู้
เกี่ยวกับทักษะในการท างาน ฯลฯ 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การจัดท าฐานข้อมูลบุคลากร 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ:  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ /ส านักงาน
เลขานกุาร 
ผลการด าเนินงาน: 
 ส านักบรรณสารสนเทศมีการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม
ประเด็นความรู้จากการอบรมครอบคลุมเป็นความรู้ทาง
วิชาชีพ ความรู้ท่ัวไป ความรู้เกี่ยวกับทักษะในการ
ท างานของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 
6 กลุ่ม เพื่อใช้ในการคัดแยกบันทึกข้อมูลกลุ่มเนื้อหา
สาระ/กิจกรรมการพฒันาบุคลากรในฐานข้อมูลพัฒนา
บุคลากรของส านักเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการรายงานผล
การด าเนินงานในรายงานการประเมินตนเองของส านัก
บรรณสารสนเทศ ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ประจ าปีการศึกษา 2558 
แต่ละกลุ่มมีจ านวนผู้เข้ารับการอบรม สังเขปดังนี้ 
 1) กลุ่มห้องสมุดสารสนเทศและการศึกษา จ านวน 
64  คน 
 2) กลุ่ม IT  จ านวน  34  คน 
 3) กลุ่มภาษา  จ านวน  10  คน 

 
 
 
 
 

สิงหาคม 2559 

 
 
 
 
 
สบ. 46 
เ อ ก ส า ร ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
แบ่งกลุ่มประเด็นความรู้จาก
การอบรมส านักบรรณสาร –
สนเทศ 6 กลุ่ม 
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 4) กลุ่มพัฒนาองค์กร / การบริหารจัดการ  
จ านวน  61  คน 
 5) กลุ่มงานวิจัย จ านวน 7  คน 
 6) กลุ่มอ่ืน ๆ  จ านวน 7 คน  

ตัวบ่งชี้ที่ 13 การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของหน่วยงาน 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ข้อท่ี 5 ควรมีการสร้างเครือข่ายหรือเข้าร่วม
เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการประกัน
คุณภาพระหว่างห้องสมุด ท้ังนี้อาจใช้ประโยชน์
จ า ก ก า ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก เ ค รื อ ข่ า ย ห้ อ ง ส มุ ด
มหาวิทยาลั ยภู มิ ภ าค  ( PULINET) ตลอดจน
แสวงหาโอกาสในการเทียบเคียงกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการกับห้องสมุดหรือ
หน่ วยงานอื่ นๆ ท่ีมีภารกิ จหรื ออั ตลั กษณ์ /
เอกลักษณ์ใกล้เคียงกัน 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” 
ผู้รับผิดชอบ:  ส านักบรรณสารสนเทศ 
ผลการด าเนินงาน:  
 1. ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่อง “การพฒันาความรู้ ทักษะ และเทคนิคใน
การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” เป็นการริเริ่ม
เทียบเคียงส่วนท่ีเป็นการด าเนินงานการจัดกิจกรรมการ
ให้การศึกษาผู้ใช้ (User education) ระหว่างห้องสมุด 
3 แห่ง ได้แก่ ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อวันท่ี 25 กรกฎาคม 
2559 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาการ
ให้บริการห้องสมุดให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 
 

 
 
 
 
 

สิงหาคม 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สบ. 47 
ร า ย ง า นส รุ ป ผลก า ร จั ด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง “การพัฒนาความรู้  
ทักษะ และเทคนิควิธีในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้
ห้องสมุด 
สบ. 48 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ ยนเรียนรู้  เ รื่ อง 
“การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
แ ล ะ เ ท ค นิ ค วิ ธี ใ น ก า ร
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 2. ส านักบรรณสารสนเทศมีการขอเข้าร่วม
สังเกตการณ์การประชุมผู้บริหารและคณะท างาน
เครือข่ายความร่วมมือห้องสมดุด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 7 แห่ง 
เมื่อวันท่ี 20 กันยายน 2559 เพื่อประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจเข้าร่วมเครือข่ายเพื่อด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของห้องสมดุต่อไปในอนาคต  

20 กันยายน 2559 
 

ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้
ห้องสมุด 
สบ. 49  
บันทึกที่ ศธ. 0522.06/1441 
ลว 19 กันยายน 2559 เรื่อง
ความอนุ เคราะห์ เข้าร่วม
สั ง เกตการณ์การด าเนิน
กิ จกรรมเครื อข่ ายความ
ร่วมมือห้องสมุดด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ สบ. 13.1 การพัฒนาบริการห้องสมุด
และสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
เกณฑ์การประเมินข้อที่ 2 การจัดกิจกรรมส่งเสริม
และรณรงค์การใช้ห้องสมุด ควรให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้วย 
 

 
 
 
 
ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  กิจกรรมเส่งเสริมและ
รณรงค์การใช้ห้องสมุด 
ผู้รับผิดชอบ:  ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
ผลการด าเนินงาน:  
 ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
แ ล ะ ร ณ ร ง ค์ ก า ร ใ ช้ ห้ อ ง ส มุ ด ที่ ค ร อบ ค ลุ ม ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายระดับปริญญาตรี ดังนี้  
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 1. การจัดท ารายชื่อทรัพยากรห้องสมุดจ าแนก
ตามสาขาวิชา เพ่ือให้คณาจารย์ ผู้บริหารสาขาวิชา 
และนักศึกษาทุกระดับชั้นการศึกษาสามารถใช้
ทรัพยากรสารสนเทศที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดกลุ่ม
และแจ้งจ านวนทรัพยากรสารสนเทศของสาขาวิชาที่มี
ให้บริการภายในห้องสมุด เ พ่ือรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร (Program Report) โดย
ทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามสาขาวิชาที่ส านัก
ด าเนินการ ได้แก่ 
  - รายชื่อหนังสือ วารสาร จ าแนกตามสาขาวิชา 
12 สาขาวิชา 
  - การจัดท าลิงก์ (Link) หน้าสารบัญวารสารใหม่ 
(เฉพาะวารสารวิชาการภาษาอังกฤษ) 
 2. การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศตามวาระ/โอกาส
พิเศษต่างๆ ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุดทุกประเภท เป็น
บริการแนะน าและรวบรวมหนังสือที่มีให้บริการใน
ห้องสมุด ตามหัวข้อเรื่องของวาระพิเศษ น าเสนอผ่าน
เว็บห้องสมุดในลักษณะเว็บไซต์แนะน าหนังสือน่าสนใจ
ในวาระ/โอกาสพิเศษ อาทิ “ความหลากหลายในพระ
ราชนิพนธ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

กันยายน 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กันยายน 2559 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 50  
เว็บรายชื่อทรัพยากร 
ห้องสมุดจ าแนกตาม
สาขาวิชา 
http://librarykm.stou.ac 
th/ODI /CollectionDev/ 
School_Media.html  
 
 
 
 
 
 
สบ. 51 
เว็บรายชื่อหนังสือที่น่าอ่าน 
http://library.stou.ac. 
th/book-review 
 
 
 
 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
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บรมราชกุมารี” “แสตมป์เล่าเรื่อง....ประวัติศาสตร์” 
“บอกรักแม่ผ่านธรรมะ” “เพ่ือพ่อ” เป็นต้น 
 จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการได้  9 เรื่อง 
 3. กิจกรรม “Best Books as Gift หนังสือดีมีให้มิตร
ห้องสมุด” มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความผูกพันระหว่าง
ผู้ใช้กับห้องสมุด โดยก าหนดให้สมาชิกห้องสมุดที่เกิด
วันที่  9 กุมภาพันธ์ จะได้รับหนังสือที่น่าสนใจเป็น
ของขวัญวันเกิด จ านวน 1 เล่ม ทั้งนี้เป็นกิจกรรมที่ร่วม
ฉลองในโอกาสวันเกิดส านักและในปี 2559 เป็นโอกาส
ครบรอบ 30 ปี ของการก่อตั้งส านักบรรณสารสนเทศ 
          จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3 คน (ผู้เกิดวันที่ 9 
กุมภาพันธ์) 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 52- สบ. 54) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กุมภาพันธ์ 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สบ. 52 
กิจกรรมส่ ง เสริมการใช้
ห้องสมุด (Best Books as 
Gift และโชคพุ่งชนคนรัก
ห้องสมุด) 
สบ. 53 
รายงานผลการด าเนินงาน
จัดกิจกรรม Best Books 
as Gift และ โชคพุ่งชนคน
รักห้องสมุด 
สบ. 54 
เว็บห้องสมุดเชิญชวนเข้า
ร่วมกิจกรรมและประกาศ
ผลผู้ได้รับรางวัล 
http://library.stou.ac.th
/ node?page=2 
 
 

http://library.stou.ac/
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 4. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมบริการ
ห้องสมุด ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือท าให้ผู้ใช้เข้าถึงสาระ
ความรู้ที่ห้องสมุดมีให้บริการได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ดังนี้  
   -  เ ว็บห้ องสมุด มีบริ การแจ้ งข่ าวสารและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดทางออนไลน์ผ่านเว็บ
ห้องสมุด โดยมีเนื้อหาหลักๆ ต่อไปนี้ 
   - การแนะน าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ให้บริการ 
และฐานข้อมูลใหม่ๆ รวมถึงฐานข้อมูลทดลองใช้งาน 
   - กิจกรรมของส านักบรรณสารสนเทศ 
   - สาระน่ารู้ที่เชื่อมโยงกับงานบริการของห้องสมุด 
   จ านวนข่าวสารและกิจกรรม 35 ครั้ง 
   - Digital Signage บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและสาระความรู้ที่เชื่อมโยงกับ
งานบริการของห้องสมุด เช่น แนะน าจุดบริการ 
แนะน าหนังสือ/วารสารที่น่าสนใจ และฐานข้อมูล
ส าหรับการค้นคว้าทางวิชาการ เป็นต้น 
       จ านวนความถี่ที่น าเสนอข่าว 69 ครั้ง 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 55- สบ. 57) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กันยายน 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 55 
เ ว็ บ ร า ย ชื่ อ ท รั พ ย า ก ร     
ห้องสมุดแยกตามสาขาวิชา 
http://librarykm.stou.ac 
th/ODI/CollectionDev/S
chool_Media.html  
 
 
 
 
 
 
สบ. 56 
สถิติการประชาสัมพันธ์ทาง 
Digital Signage ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
สบ. 57 
ตั ว อ ย่ า ง  จุ ด จั ด แ ส ด ง 
Digital Signage 
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  - บอร์ดจัดแสดงหนังสือที่น่าสนใจภายในห้องสมุด  
เป็นจุดจัดแสดงหนังสือที่น่าสนใจ โดยคัดเลือกหนังสือ
ที่มีความหลากหลายทางด้านเนื้อหาวิชาการและ
บันเทิง ตามวาระ/โอกาสพิเศษ จัดแสดงทุกเดือน ๆ 
ละ 2 ครั้ง เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้กับผู้ใช้บริการที่
เข้ามาภายในห้องสมุดได้เข้าถึงและเลือกอ่านหนังสือ
และวารสารได้สะดวกยิ่งข้ึน 
   จ านวนการด าเนินงาน 24 ครั้ง มีผู้สนใจยืมอ่าน 
90 คน 176 เล่ม   
(เอกสารอ้างอิง สบ. 58- สบ. 59) 
 5. การจัดนิทรรศการแบบติดตั้ง  เป็นการจัด
นิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณหน้าอาคารบรรณสาร 
และสถานที่ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ตามวาระต่างๆ   
     จ านวนการจัดนิทรรศการ 8 เรื่อง 
 
 6. พัฒนานิทรรศการออนไลน์ เพ่ือให้บริการสาระ
ความรู้ที่น่าสนใจในรูปแบบนิทรรศการออนไลน์บนเว็บ
ห้องสมุด ใน 3 กลุ่มเนื้อหา คือ เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ นนทบุรีศึกษา และนานาสาระความรู้  
     จ านวนนิทรรศการออนไลน์ 14 เรื่อง 

กันยายน 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กันยายน 2559 
 
 
 
 
 

กันยายน 2559 
 
 

สบ. 58 
แผนการประชาสัมพันธ์
หนังสือที่น่าสนใจ ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
สบ. 59 
ส ถิ ติ ก า ร ยื ม ห นั ง สื อ ที่
น่าสนใจ 
 
 
 
สบ. 60 
สรุปการจัดนิทรรศการ 
หน่วยบริการสื่อ 
โ ส ตทั ศน์  ส า นั กบ ร ร ณ
สารสนเทศ (ตุลาคม 2558 
– กันยายน 2559) 
สบ. 61 
http://library.stou.ac.th
/odi/online/index.html 
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เกณฑ์การประเมินข้อที่ 4 การจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม/แนะน าการสืบค้นข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศ ควรจัด เนื้ อหาให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ตลอดจนพิจารณาเพิ่ม
จ านวนการจัด 
 
 

ชื่อโครงการ / กิจกรรม:  การจัดท าหลักสูตรการสอน/
แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการของห้องสมุด 
ผู้รับผิดชอบ:  ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
ผลการด าเนินงาน:  
 ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดท าหลักสูตรการสอน/
แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการของห้องสมุดขึ้นเพ่ือให้
ความรู้ทักษะการค้นคว้าทางวิชาการ อันเป็นประโยชน์
ต่อการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง 
ๆ มีเนื้อหาสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม และ
นักศึกษาทุกระดับชั้น  มีจ านวน 6 หลักสูตร และใน
ปีงบประมาณ 2559 นี้ มีการจัดหลักสูตรใหม่เพ่ิมขึ้น 
ได้แก่ หลักสูตรโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม 
(EndNote)  
 หลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการที่
ห้องสมุดจัดให้บริการ 7 หลักสูตร ได้แก่ 
 1) การใช้บริการห้องสมุด 
 2) การค้นสื่อการศึกษาด้วยฐานข้อมูล
ทรัพยากรห้องสมุด (โอแพก) 
 3) การสืบค้นด้วย Single Search 
 4) การสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 5) การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

 
 
 
 

สิงหาคม 2559 
 

 

 
 
 
 
สบ. 62 
เ ว็ บหลั ก สู ต ร ก า ร สอน/
แนะน า ก า รค้ นคว้ า ทา ง  
วิชาการ 
http://library.stou.ac. th 
/content/การสอน-แนะน า
การค้นคว้า 
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 6) การอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม 
 7) โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม (EndNote) 
 โดยวิธีการจัดอบรมมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัด
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา การมีส่วนร่วมในวิชาสัมมนาเข้ม
วิทยานิพนธ์   การจัดในกรณีปฐมนิ เทศพนักงาน
มหาวิทยาลัยใหม่ และการจัดส าหรับผู้สนใจเป็นรายกรณี 
 จ านวนหลักสูตรที่จัดให้บริการ 7 หลักสูตร  

 



ส่วนที่ 3 
การประเมินตนเอง 

 
 การประเมินตนเองของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2558 เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการ
ด าเนินงานจริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้รอบเวลาตามปีการศึกษา 2558 (กันยายน 2558 - สิงหาคม 2559) และ
ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559) เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการด าเนินงานจริงของหน่วยงาน ซึ่งมีผลการ
ประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 2558 มีดังนี ้
 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
 2.  กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 
 3.  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 4.  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
 5.  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
 6.  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 7.  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 8.  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
 9.  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 
 นอกจากนี้ ยังมีตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจของส านักบรรณสารสนเทศ จ านวน 1  ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ สบ. 10.1 การพัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพและทันสมัย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน  
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือ

ด าเนินการไม่ครบ 
ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. ผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติ
หน้ าที่ ตามอ านาจหน้ าที่          
การจัดตั้งหน่วยงานและ/
ห รื อ ต า ม ที่ ห น่ ว ย ง า น
ก าหนดอย่างครบถ้วน มี
การประเมินตนเองตาม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด
ล่วงหน้า และมีการน าผล
การประเมินไปปรับปรุง
การปฏิบัติหน้าที่  

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศปฏิบัติหน้าที่ตามความในข้อ 8 และ 9 ของ
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยการด าเนินงานของส านักและสถาบัน 
พ.ศ. 2551 ประกาศ ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2551  มีผลการด าเนินงานสรุปในภาพรวมที่
มีการบูรณาการงานด้านต่างๆ ที่เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ซึ่งครอบคลุมทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการวางแผนงาน ด้านการบริหารงาน ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านทรัพยากรและ
งบประมาณ ก่อให้เกิดประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักบรรณสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ด้านแผนงาน 

 มีการวางแผนงานโดยมุ่งทิศทางตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ของส านัก และ
มหาวิทยาลัยตามรอบระยะเวลาที่ปฏิบัติ (ปี พ.ศ. 2556-2560) โดยก าหนดค่าเป้าหมาย 
และบูรณาการแผนงานเพ่ือคาดการณ์และขอรับการจัดสรรทรัพยากรด าเนินการตาม
แผนงานตลอด 

 

สบ. 1-1(1) 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่า
ด้วยการด าเนินงานของส านักและสถาบัน 
พ.ศ. 2551 
สบ. 1-1(2) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-1(3) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2559  ของส านักบรรณสารสนเทศ 

1-1(1).pdf
1-1(2).pdf
1-1(3).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

 ทั้งปีล่วงหน้าตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ด าเนินการจัดท าแผนงานประมาณเดือน
เมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2558) ในรูปแบบแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ ที่ผ่านการมีส่วนร่วมของคณะผู้บริหารและหัวหน้า
หน่วยงานของส านักทั้งระดับฝ่าย/ศูนย์และหน่วย และมีการแจ้งความก้าวหน้าในการ
พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ของส านักให้ที่ประชุม
ผู้บริหารส านักทราบ เพ่ือน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2559 ไปสู่การปฏิบัติตั้งแต่
เริ่มแรกเข้าสู่ปีงบประมาณใหม่ในช่วงเดือนตุลาคม 2558 นอกจากนี้มีการน าไปเป็ น     
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ด้วย  

รวมทั้งการท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในช่วงเดือน
เมษายน-พฤษภาคม 2559 ซึ่งส านักมีการเสนอแผนงานตามภารกิจพ้ืนฐานงานประจ า -
สนับสนุนยุทธศาสตร์ โครงการริเริ่มใหม่ตามยุทธศาสตร์ ใหม่ (Initiative Project) ที่
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้เสนอได้ เพ่ือการพัฒนาส านักบรรณสารสนเทศตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจที่ก าหนดไว้  (เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(1) – สบ. 1-1(7)) 

สบ. 1-1(4) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 26 ตุลาคม 
2558 วาระท่ี 1.2 
สบ. 1-1(5) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
บ น ร ะ บ บ  e–Performance ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-1(6) 
ตั วอย่ า งค า รั บรองการปฏิบั ติ ร าชการ
รายบุคคล ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-1(7) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สาร สนเทศ ครั้งที่1/2559 วันที่ 5 เมษายน 
2559 วาระที่ 2.1 และครั้งที่2/2559 วันที่ 
26 เมษายน 2559 วาระท่ี 4.1 

     2. ด้านบริหารงาน 
      ด าเนินการให้มีการปฏิบัติงานให้เป็นตามกรอบแผนงาน โดยมอบหมายถ่ายทอด
เป็นไปตามภารกิจหน้าที่ของฝ่าย ศูนย์และหน่วย/งานต่างๆ ของส านัก มีการให้ค าปรึกษา
แนะน าวินิจฉัยสั่งการก ากับดูแล ปรับปรุงแก้ไขเรื่องต่างๆ รวมทั้งอธิบายชี้แจงข้อเท็จจริง
ให้ทราบ จัดกลไกการบริหารจัดการงานของส านักโดยมีการประชุมบุคลากรระดับหัวหน้า
ภายในส านักเป็น 2 คณะ ได้แก่ ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 

สบ. 1-1(8) 
ชื่อวาระการประชุมการประชุมผู้บริหาร
ส า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ ทุ ก ค รั้ ง ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 รวม 14 ครั้ง ครั้งที่ 
10/2558 ถึง 12/2558 และครั้งที่ 1/2559 
ถึง 11/2559 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(4).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
http://172.20.6.99/wordpress/home/personal-kpi/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(8).pdf
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 ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ทุกฝ่าย และเลขานุการ
ส านัก เป็นองค์ประชุม ที่ประชุมประสานงานส านักบรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ทุกฝ่าย เลขานุการส านัก หัวหน้าหน่วย
ทุกหน่วย/งาน  และการประชุมคณะกรรมการ และคณะท างานเฉพาะกิจต่างๆที่ตั้งขึ้น
ตามกรณี จ านวน 16 คณะกรรมการ/คณะท างาน เช่น 1) คณะกรรมการจัดการความรู้ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 2) คณะกรรมการโครงการสัมมนาบุคลากรเครือข่ายบริการ
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 3) คณะท างานจัดท าข้อมูลความต้องการ
และคุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยของส านักบรรณสารสนเทศ โครงการก่อสร้างอาคาร
ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ. 4) คณะท างานคัดออกทรัพยากรสารสนเทศที่
ให้บริการในห้องสมุด ประเภทสื่อโสตทัศน์ 5) คณะท างานจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2558  เป็นต้น  
    ทั้งนี้มีการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ผ่านการประชุมผู้บริหารส านัก และการประชุมพบปะ
บุคลากรอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส  
 นอกจากนี้ ริเริ่มให้มีการส ารวจความคิดเห็นเรื่อง การใช้บริการมุม มสธ. จากผู้ปฏิบัติงาน 
ให้บริการในศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชน 80 แห่ง เพ่ือ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการด าเนินงานพัฒนาบริการห้องสมุดในเครือข่ายการบริการ
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต (เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(8) – สบ. 1-1(12)) 
 

สบ. 1-1(9) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณสาร 
สนเทศ ของปีงบประมาณ 2559  2  ครั้ง (ครั้งที่ 
1/2559 และ 2/2559) 
สบ. 1-1(10) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
คณะท างานต่างๆ ที่อธิการบดี ผู้อ านวยการ
ส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รวม 16 คณะ 
สบ. 1-1(11) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559  วาระที่ 3.5  
สบ. 1-1(12) 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นเรื่องการ
ใช้บริการมุม มสธ. ส านักบรรณสารสนเทศ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(11).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(12).pdf
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        3. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
         จัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักบรรณสารสนเทศ โดยการ
ถ่ายทอดภาระงานในหน้าที่รับผิดชอบให้บุคลากรผ่านค ารับรองการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลโดยให้มีหัวหน้าหน่วยงานขั้นต้น และหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ เป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
ก ากับดูแล บังคับบัญชาตามล าดับและรายงานให้ทราบจนถึงผู้อ านวยการเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองทั้งวิชาการและวิชาชีพห้องสมุด เทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาษา และสุขภาวะตามแนวนโยบาย Happy Work Place ที่มีความ
หลากหลายเป็นไปตามความจ าเป็น ความเหมาะสม และความสนใจของบุคลากร โดยมี
ทั้งโครงการและกิจกรรมที่ส านักจัดขึ้นเอง โดยขอรับทุนกองทุน มสธ.12 ปี ในส่วนของ
ส านักเอง  และการสนับสนุนให้เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมการสัมมนา การฝึกอบรมที่
หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยขอรับงบประมาณพัฒนา
บุคลากรจากกองการเจ้าหน้าที่  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยรวมมีบุคลากร  ร้อยละ 
96.88  ได้รับการพัฒนามากกว่า 40 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ครอบคลุม 6 กลุ่มเนื้อหา ได้แก่ 
(1) กลุ่มห้องสมุดและสารสนเทศ  (2)  กลุ่ม  IT  (3)  กลุ่มภาษา  (4) กลุ่มพัฒนาองค์กร/
การบริหารจัดการ  (5) กลุ่มวิจัย และ (6) กลุ่มอ่ืนๆ  
       รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการเส้นทางการเติบโตเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตามสายงาน  การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามรอบการประเมิน 6 เดือนที่เกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ได้แก่ รอบการประเมินที่ 2 ของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 (เมษายน – กันยายน 2558 ประเมินเดือนตุลาคม 2558) และรอบการ
ประเมินที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (ตุลาคม 2558-มีนาคม 2559 ประเมินเดือน 

สบ. 1-1(13) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล
ของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-1(14) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 10/2558 เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 
2558  วาระที่ 1.6 และวาระที่ 4.3 และวาระที่ 
4.4 
สบ. 1-1(15) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที1่2/2558  วันที่ 26 พฤศจิกายน 
2558  วาระที่ 3.2 และวาระที่ 3.5 
สบ. 1-1(16) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่1/2559  วันที่ 11 มกราคม 
2559  วาระที่ 4.1 
สบ. 1-1(17) 
ฐ านข้ อมู ลบุ คลากรที่ ไ ด้ รั บการ พัฒนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ใช้หลักฐาน
เดียวกับตัวบ่งชี้ที่ 5) 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(13-1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(14-).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(16).pdf
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 เมษายน 2559) และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน และ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(13) – สบ. 1-1(17)) 

 

 4. ด้านทรัพยากรและงบประมาณ 
   มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการโดยบริหารทรัพยากรและงบประมาณให้
เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาและเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง
ทางพัสดุและการเงิน อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายมีผลสัมฤทธิ์ โดย
ก าหนดให้มีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสต่อที่ประชุมผู้บริหาร
ส านัก และมหาวิทยาลัย อาทิ การก าหนดการใช้งบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุการศึกษาตาม
ประเภทสื่อและแหล่งงบประมาณ  การให้ความร่วมมือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านงบประมาณ การเงิน บัญชี การพัสดุ และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

สบ. 1-1(18) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558  วันที่ 26 ตุลาคม 
2558  วาระที่ 1.1 และวาระที่ 1.4 
สบ. 1-1(19) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที1่2/2558  วันที่ 26 พฤศจิกายน 
2558  วาระที ่1.8 

 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ต่อรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน
และวิจัย และรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการก ากับติดตามในระดับ
มหาวิทยาลัย ในรอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558-มีนาคม 2559) เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2559  
มีการประเมินตัวชี้วัดวัดผลการปฏิบัติงานเป็น “ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน” โดยมีการประเมินตัวชี้วัดเฉพาะที่มีค่า
เป้าหมาย ได้ค่าคะแนนที่ร้อยละ 84.05  มีการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณตามค ารับรอง
ปฏิบัติราชการที่มีการประเมินผลตัวชี้วัดเป็น “ร้อยละของการเบิกจ่ายรายจ่าย
งบประมาณลงทุนของเงินรายได้มหาวิทยาลัย” ได้ค่าคะแนนที่ร้อยละ 91.89 มีผล
ด าเนินงานตัวชี้วัด “ร้อยละความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ” ได้ค่าคะแนนที่ร้อยละ 99.25 

สบ. 1-1(20) 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 2559 ในระบบสามมิติ 
สบ. 1-1(21) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
บ น ร ะ บ บ  e–Performance ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559  
สบ. 1-1(22) 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 2559  
รายเดือน ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ สบ. 
(http://172.20.6.99/wordpress/) 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(20).xlsx
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
http://172.20.6.99/wordpress/
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      มีการริเริ่มและด าเนินงานเพ่ือผลักดันให้เกิดผลส าเร็จเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) โดยขอรับการจัดสรรงบประมาณ
แผ่นดิน ประจ าปี พ.ศ. 2559 ประเภทเงินอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ในปีงบประมาณพ.ศ. 2559 ได้รับอนุมัติให้ด าเนินงาน 2 
โครงการที่มีผลผลิตสะท้อนถึงการให้การศึกษาตามอัธยาศัยแก่ประชาชนในท้องถิ่น
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักและมหาวิทยาลัย ได้แก่ (1)โครงการ พัฒนา
เครือข่ายห้องสมุด มสธ.เพ่ือสังคม ในเขตพ้ืนที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ ง สัญญา
เลขที่ 51/2559 มุ่งเน้นการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด และการส่งเสริมการใช้ มุม มสธ.  
ซึ่งเป็นเครือข่ายบริการห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย โดย
ด าเนินการร่วมกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ในภูมิภาค จ านวน 20 กิจกรรม ใน 19 จังหวัด
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวม 1,960 คน และ (2) โครงการสัมมนาบุคลากรเครือข่ายบริการ
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สัญญาเลขที่ 146/2559  โดยร่วมกับศูนย์
วิทยพัฒนา มสธ. เพชรบุรี สัมมนาบุคลากรเครือข่ายในเขตพ้ืนที่ดูแลของศูนย์วิทยพัฒนา 
และจัดให้มีพิธีเปิดศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. หอสมุดรัชมังคลาภิเษก      
วังไกลกังวล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 616 คน   
ทั้ง 2 โครงการสามารถประหยัดงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยลงได้มาก 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 1-1(18) – สบ. 1-1(24)) 
 
 
 

สบ. 1-1(23) 
รายงานสรุปผลโครงการพัฒนาเครื อข่ าย
ห้องสมุด มสธ. เพ่ือสังคม ในเขตพ้ืนที่บริการ
ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง ปีงบประมาณ 
2559  
สบ. 1-1(24) 
รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาบุคลากร
เครือข่ายบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

 

 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(23).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-1(24).pdf
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2. ผู้บริหารหน่วยงานได้
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง             
เพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมั่น
ต่อค่านิยมของหน่วยงาน
หรือของมหาวิทยาลัยที่
ก าหนดขึ้น 

     ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศได้ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างเพ่ือแสดงออกถึงความ
มุ่งม่ันต่อค่านิยมของส านักบรรณสารสนเทศที่บุคลากรส านักได้มีส่วนร่วมในการให้ความ
คิดเห็นและสร้างสรรค์ขึ้น เป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของส านัก คือ  
O = Organization First= ร่วมแรง ร่วมใจ มุ่งสร้างประโยชน์เพื่อองค์กรเป็นส าคัญ 
D = Devotion to Customer = มุ่งม่ันบริการที่เป็นเลิศ 
I  =  Integrity = ยึดมั่นความถูกต้อง ท างานด้วยข้อมูลจริง มีจรรยาบรรณวิชาชีพ          
    ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย “บ้าน มสธ.” และค่านิยมของมหาวิทยาลัยที่ว่า 
S = Synergy   = ร่วมแรงใจ 
T = Transparency = ใฝ่คุณธรรม  
O = Originality = น าสิ่งใหม่ 
U = Ubiquitous = เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา  
    โดยการด าเนินการ ดังนี้ 

1. สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม อาทิ การเสนอรายชื่อบุคลากรเพ่ือแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการ/คณะท างานต่างๆ เพ่ือให้อธิการบดีแต่งตั้ง หรือ ผู้อ านวยการส านัก
แต่งตั้ง และให้อ านาจในการด าเนินงานและตัดสินใจในการบริหารจัดการด้านบุคลากร  
การพัฒนาองค์กร การจัดกิจกรรมตามแผนงาน การจัดกิจกรรมเฉพาะกิจของส านัก และ
ก าหนดให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส านักผ่านความเห็นชอบ
ร่วมกันจากที่ประชุมผู้บริหารส านัก  ทั้งงานตามภารกิจในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559  และงานเฉพาะกิจ อาทิ โครงการจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาส 30 ปี 
ส านักบรรณสารสนเทศ 9 กุมภาพันธ์ 2559  โดยร่วมปฏิบัติงานด้วยอย่างใกล้ชิดใน
บทบาทหน้าที่ต่างๆ เช่น เป็นที่ปรึกษา เป็นประธานคณะกรรมการ คณะท างาน  มีการ 

สบ. 1-2(1) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
คณะท างานต่างๆ ที่อธิการบดี และ
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้ง
ในปีงบประมาณ 2559  รวม 16 คณะ 

สบ. 1-2(2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 11 
มกราคม 2559  วาระที่ 3.1 และครั้งที่ 
3/2559 วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2559 วาระท่ี 
3.1 

สบ. 1-2(3) 
ชื่อวาระการประชุมการประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศ ทุกครั้งของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
สบ. 1-2(4) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1 
สบ. 1-2(5) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(5).pdf
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 ให้ค าอธิบายให้ความรู้ เสริมความเข้าใจ ชี้แนะเพ่ือให้การท างานส าเร็จลุล่วงส่งผลต่อ
ผู้รับบริการ   
      2. มีการก าหนดการประชุมผู้บริหารส านักอย่างต่อเนื่องเพ่ือพิจารณาวาระต่างๆ 
และถ่ายทอดเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และนโยบายของ
มหาวิทยาลัย เช่น การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามภารกิจ การบริหารและ 

พัฒนาบุคลากร การแจ้งเพ่ือทราบเกณฑ์/แนวปฏิบัติการด าเนินโครงการต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
      3. มีการประชุมพบปะบุคลากรทั้งส านักเป็นประจ าทุกไตรมาสเพื่อสื่อสารความ
เข้าใจต่างๆ ความก้าวหน้าด าเนินงานของส านักท่ีมุ่งสู่ยุทธศาสตร์ ความเคลื่อนไหวส าคัญ
ของมหาวิทยาลัยและส านัก ในปีงบประมาณ 2559 มีการประชุม 5 ครั้ง ดังนี้  ครั้งที่ 1  
วันที่ 2 ตุลาคม 2558  ครั้งที่ 2  วันที่ 24 ธันวาคม 2558  ครั้งที่ 3  วันที่ 13 พฤษภาคม 
2559 ครั้งที่ 4 วันที่ 28 มิถุนายน 2559  และครั้งที่ 5 วันที่ 22 กันยายน  2559 
      4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรทั้งข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราว
รายเดือน เข้าร่วมศึกษาดูงาน ฝึกอบรม และประชุมเชิงปฏิบัติการจากหน่วยงานผู้จัด
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้รับความรู้ ทักษะที่สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส านักบรรณสารสนเทศ อาทิ โครงการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณ
สารสนเทศ สุขภาพดี ชีวีสดใสเพ่ือประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักบรรณ
สารสนเทศ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงาน
ห้องสมุด ส าหรับบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ  โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ 
PULINET ครั้งที่ 6 “Growing Green Library for All” ซึ่งขอรับทุน กองทุนมสธ. 12 ปี 
ของส านัก  

สบ. 1-2(6) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3 
สบ. 1-2(7) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 4 
สบ. 1-2(8) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 5 
สบ. 1-2(9) 
แบบลงลายมื อชื่ อผู้ เ ข้ าประชุ มพบปะ
บุคลากร 
สบ. 1-2(10) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมงานครบรอบ 
30 ปี  ส านักบรรณสารสนเทศ วันที่  9 
กุมภาพันธ์ 2559 
สบ. 1-2(11) 
โครงการสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสาร 
สนเทศ สุขภาพดี ชีวีสดใสเพ่ือประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ 
 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-2(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(11).pdf
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          รวมทั้งโครงการอื่นๆตลอดทั้งปี จ านวนทั้งสิ้น 76 คน จากบุคลากรในหน่วยงานมี
ทั้งสิ้นจ านวน 76 คน (รวมพนักงานสถานที่และพนักงานขับรถที่สังกัดงานอาคารสถานที่
และกองกลางแต่ให้ปฏิบัติหน้าที่ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ)  คิดเป็นร้อยละ 96.88 
     5. การส่งเสริมและยกย่องให้บุคลากรส านักร่วมกันสร้างสรรค์งานและสร้างชื่อเสียง
ให้ส านับรรณสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 มีบุคลากรส านักได้รับการคัดเลือกและ
ได้รับรางวัล ในการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 1 ราย คือ นายชัยวัฒน์  น่าชม  
จากการน าเสนอแนวปฏิบัติการจัดการความรู้จากสื่อบุคคล  และมีบุคลากรส านักได้รับ
เกียรติบัตรยกย่องให้เป็น Talented People ของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ราย คือ 

1) นางวีรญา สุติราช ด้านที่ 6 ผลงานด้าน ICT (การพัฒนาฐานข้อมูลที่ใช้ในงาน
ของส านัก) 

2) นายชัยวัฒน์ น่าชม ด้านที่ 7 ผลงานด้านการสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัย (ได้รับ
รางวัลเสนอผลงานโปสเตอร์ดีเด่น ในการประชุมวิชาการระดับชาติ  PULINET ครั้งที่ 6 
เมื่อวันที่ 16-17 กุมภาพันธ์ 2559)                                                                 

3) นางวรนุช สุนทรวินิต ด้านที่ 7  ผลงานด้านการสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัย
(ได้รับคัดเลือกให้เป็นบุคลากรดีเด่นระดับชาติ ปขมท.ประจ าปี 2559 ด้านบริหาร เมื่อ
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559 ) 
     6. ให้ความส าคัญโดยแสดงออกพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้อ านวยการ
โดยการเข้าร่วมประชุม แสดงความคิดเห็นตามบทบาทหน้าที่ และการเป็นตัวแทน
หน่วยงานให้ความร่วมมือด าเนินกิจกรรมงานพิธีต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสม่ าเสมอ และ
การมาร่วมปฏิบัติงานกิจกรรมและโครงการต่างๆ กับบุคลากรส านักอย่างใกล้ชิดถึงแม้
นอกเวลาท าการตามปกติ และการค านึงถึงหน้าที่ เกียรติยศ ชื่อเสียงของส านักบรรณ
สารสนเทศและมหาวิทยาลัยโดยมุ่งมั่นตั้งใจท าหน้าที่อย่างเต็มที่ เช่น การด าเนินโครงการ 

สบ. 1-2(12)  
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการ
ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงาน
ห้องสมุด ส าหรับบุคลากรส านักบรรณ
สารสนเทศ  
สบ. 1-2(13) 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET 
ครั้งที่ 6 “Growing Green Library for All” 
สบ. 1-2(14) 
ฐานข้ อมู ลบุ คลากรที่ ไ ด้ รั บการ พัฒนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-2(15) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน 
2559 วาระท่ี 1.8 
สบ. 1-2(16) 
เอกสารแจ้งผลการประกวดนวัตกรรมและ
แนวปฏิบัติที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
สบ. 1-2(17) 
ภาพโปสเตอร์รับรางวัลการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-2(12).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(13).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/Training_dream/searchEngin/search_training.php
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-2(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(16).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(17).pdf
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 จัดการสารสนเทศจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านนนทบุรีศึกษา เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 
เมษายน 2558 มีผลผลิตเป็นหนังสือเรื่อง “ปี่พาทย์มอญร า” และได้ส่งหนังสือเข้าร่วม
ประกวด และได้รับเกียรติบัตรหนังสือเข้ารอบสุดท้ายการประกวดหนังสือดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ.2559 จากคณะกรรมการตัดสินประกวดหนังสือดีเด่น ประจ าปีพ.ศ. 2559 
กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 ซึ่งสามารถช่วยสนับสนุนพันธกิจ 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยให้มีผลงานที่ได้รับการยกย่องใน
ระดับชาติได้อีกทางหนึ่งด้วย 

สบ. 1-2(18) 
ภาพโปสเตอร์รับรางวัล Talented People 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
สบ. 1-2(19) 
เอกสารส่งหนังสือเข้าประกวดและหนังสือ
การได้รับเกียรติบัตรจากคณะกรรมการ 

สบ. 1-2(19) 
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 

3. ผู้บริหารหน่วยงานมี
ช่องทางในการรับฟัง                
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน และ 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

 

       ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอกหน่วยงานทั้งเป็นทางการ โดยผ่านที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ ที่ประชุมประสานงานส านัก การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ห้องสมุด การรับฟังสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาจากการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
และไม่เป็นทางการด้วยการสื่อสารผ่านวาจาด้วยการสนทนาทั้งแบบเผชิญหน้า และทาง
โทรศัพท์ รวมทั้งการรับทราบข้อร้องเรียน มีการน าข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆ มา
ก าหนดการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ปัญหาและพัฒนาหน่วยงาน อาทิ 
    1.การน าความคิดเห็นจากผู้รับบริการเรื่อง “พ้ืนที่จัดเก็บหนังสือหนาแน่นเกินไป ชั้น
วางหนังสือมีหนังสือวางหนาแน่นและทับซ้อนกัน รวมทั้งมีหนังสือค้างที่จุดพักหนังสือ
จ านวนมาก ท าให้หาได้ยากหรือไม่พบ”, ”พ้ืนที่บริการชั้น 3 ควรเพ่ิมพ้ืนที่ชั้นวางหนังสือ
ให้เพียงพอกับปริมาณหนังสือ หนังสือที่ไม่มีการใช้ควรน าออกจากชั้น” และ “สถานที่
ห้องสมุดคับแคบเกินไป” มาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติงานระยะสั้น และระยะยาวที่
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 และที่ 8 ในแผนยุทธศาสตร์ ส านักบรรณ
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และก าหนดกิจกรรมส ารวจเพื่อเตรียมคัด 

สบ. 1-3(1) 
รายงานการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สบ. 1-3(2) 
รายการงบประมาณเงินรายได้ ปี 2559 ที่
จัดสรรค่าครุภัณฑ์ชั้นวางหนังสือ 
สบ. 1-3(3) 
รายการงบประมาณเงินรายได้ ปี 2559 ที่
จัดสรรค่าตอบแทนปฏิบัติงานล่วงเวลาใน
การส ารวจ คัดออกและปรับขยายชั้นหนังสือ  
สบ. 1-3(4) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 011/2558 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดท าข้อมูลความ
ต้องการและคุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยของ  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-2(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(4).pdf
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 ออก/จ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ ในแผนปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง 2 ปี คือ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 และ ปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
     โดยในปีงบประมาณ 2559 มีการเตรียมทรัพยากรบุคคลและจัดสรรค่าใช้จ่ายการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาในการส ารวจ คัดออกและปรับขยายชั้นวางหนังสือ เสริมไว้นอกเหนือ 
จากการท างานตามภารกิจของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา  
    2. มีการรับฟังความต้องการพ้ืนที่ใช้สอยจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของห้องสมุดครบ
คลุมงานเบื้องหน้าและเบื้องหลัง  เพื่อแก้ปัญหาระยะยาวอย่างต่อเนื่องในการจัดการเรื่อง
พ้ืนที่ห้องสมุด  โดยแต่งตั้งบุคลากรส านัก จ านวน 23 ราย เป็นคณะท างานจัดท าข้อมูล
ความต้องการและคุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยของส านักบรรณสารสนเทศ โครงการก่อสร้าง
อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ. มีการเชิญอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้อง (รองศาสตราจารย์นพพร โทณะวณิก) มาบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจ       
เพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสารท าความเข้าใจร่วมกัน จัดท าข้อเสนอแนะ คุณลักษณะ
พ้ืนที่ใช้สอยเพ่ือการปฏิบัติงานและจัดบริการห้องสมุด ส าหรับโครงการก่อสร้างอาคาร
ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้แห่งใหม่ของมหาวิทยาลัยให้บริษัทผู้ออกแบบที่ได้รับ
คัดเลือกจากมหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินปี งบประมาณ พ.ศ.
2560 เพ่ือการก่อสร้างอาคารร่วมกับกองแผนงาน  
   3. มีการรับฟังเสียงจากบรรณารักษ์ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ในการสัมมนา
เตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานโครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด มสธ.เพ่ือสังคม ใน
เขตพ้ืนที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง สัญญาเลขที่ 51/2559 ซึ่ งเป็นโครงการต่อเนื่อง
ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด และการ
ส่งเสริมการใช้ มุม มสธ.ร่วมกับส านักเพ่ือสะท้อนประสบการณ์การท างานโครงการที่ 

ส านักบรรณสารสนเทศ โครงการก่อสร้าง
อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ.  
ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2558 
สบ. 1-3(5) 
เอกสารการบรรยาย การประชุมคณะท างาน
จัดท าข้อมูลความต้องการและคุณลักษณะ
พ้ืนที่ใช้สอยฯ  
สบ. 1-3(6) 
เอกสารสรุปข้อมูลความต้องการและ
คุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยฯ น าสง่ผู้ออกแบบ 

สบ. 1-3(7) 
ข้อมูลค าของบประมาณแผ่นดิน ปี พ.ศ. 
2560 โครงการก่อสร้างอาคารห้องสมุดและ
ศูนย์การเรียนรู้ มสธ. (เอกสารเป็นรูปเล่ม) 
สบ. 1-3(8) 
เอกสารสรุปประเด็นจากกิจกรรมที่ 1 การ
สัมมนาบรรณารักษ์ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.  
ในการสัมมนาเตรียมความพร้อมการด าเนิน
โครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด มสธ.เพ่ือ
สังคม ในเขตพ้ืนที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 
แห่ง  
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-3(8).pdf
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 ร่วมกันด าเนินงานที่ผ่านมากับส านักบรรณสารสนเทศใน 3 รอบ  ของปีงบประมาณ 
2556 ปี 2557 และ ปี 2558 และปรับปรุงพัฒนาการท างานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
    4. มีการรับฟังเสียงจากสาขาวิชาในการเตรียมการรองรับการปรับปรุงหลักสูตรของ
สาขาวิชา โดยการขอเข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุม สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
สาขาวิชาเพ่ือการประกันคุณภาพ เช่น การเข้าร่วมสัมมนาเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพในระดับหลักสูตรของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ เมื่อวันที่ 2 
พฤษภาคม 2559  และการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ Focus Group ประเมิน
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เมื่อวันที่  17 
พฤษภาคม 2559 

สบ. 1-3(9) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 6/2559 วันที่ 26เมษายน  
2559  วาระท่ี 5.1  

4. ผู้บริหารหน่วยงาน
สื่อสารแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีและผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

     ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีการก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลไปยัง
บุคลากรของส านัก ดังนี้ 

1. สื่อสารทางออนไลน์ที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้สะดวกและตลอดเวลาผ่านทาง 
   1.1 เว็บไซต์ห้องสมุด - About Library  ให้ข้อมูล (1) แผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณ

สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) พร้อมแผนที่ยุทธศาสตร์ของส านัก และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (2) การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักบรรณสารสนเทศ และ (3) การจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ 

   1.2 ระบบส านักงานอัตโนมัติ ส านักบรรณสารสนเทศ (ODI-INTRA) ให้ข้อมูล    
(1) รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก และรายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณสาร 
สนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (เริ่มเผยแพร่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) (home/stou-
e-library-report/) ( (2) รายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน (home/monthly-
report/) (3) ตัวชี้วัดระดับบุคคล (home/personal-kpi/) (4) ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร 

(home/tool-database/) (5) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (home/e-form/)  (6) กระบวนการ 

สบ. 1-4(1) 
เว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ 
(http://library.stou.ac.th/about-library) 
สบ. 1-4(2)  
ระบบส านักงานอัตโนมัติ ส านักบรรณ
สารสนเทศ (ODI-INTRA)   
(http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-4(3) 
เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2559 ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี 2559 แผนยุทธศาสตร์  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-3(9).pdf
http://library.stou.ac.th/about-library
http://library.stou.ac.th/about-library
http://172.20.6.99/wordpress/
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(3).pdf
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 รับเข้าวิทยานิพนธ์ (http://ereserves.stou.ac.th/thesis_dream/main.html) และ (7) งานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร (สารสนเทศเกี่ยวกับงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
มหาวิทยาลัย และขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบของฝ่ายต้อนรับภายในของส านักบรรณสาร 
สนเทศ (http://172.20.6.99/wordpress/ปีการศึกษา-2557/) 

      ซึ่งบุคลากรสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ด้วยตนเอง  

  2. สื่อสารโดยการประชุมเพ่ือชี้แจงเป้าหมาย ก าหนดขั้นตอน เวลา ผู้รับผิดชอบ 
การท างานต่างๆ รวมทั้งก ากับติดตาม โดยก าหนดให้องค์ประชุมหลายระดับ คือ 
          2.1  องค์ประชุมระดับส านัก มีผู้อ านวยการส านักเป็นประธานที่ประชุม มี 2 คณะ 
คือ (1) ที่ประชุมผู้บริหารส านัก ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/
ศูนย์ทุกฝ่าย และเลขานุการส านัก เป็นองค์ประชุม มีการประชุมเป็นประจ าเฉลี่ยเดือนละ 
1 ครั้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีการประชุมรวม 13 ครั้ง และ (2) ที่ประชุมประสานงาน
ส านัก ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ทุกฝ่าย  เลขานุการ
ส านัก  หัวหน้าหน่วยทุกหน่วย/งาน มุ่งเน้นการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และประสานการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 มีการประชุมเฉลี่ยปีละ 2 ครั้ง 

        2.2 องค์ประชุมระดับฝ่าย/ศูนย์ มีหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ เป็นประธานที่ประชุม 
ประกอบด้วยหัวหน้าหน่วย และบุคลากรในฝ่าย/ศูนย์ที่ก าหนด  มี 5 ฝ่าย/ศูนย์ 

        2.3 องค์ประชุมเฉพาะกิจตั้งขึ้นตามกรณี จ านวน 16 คณะกรรมการ/
คณะท างาน ประธานที่ประชุมจะแตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่มอบหมาย ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มีคณะกรรมการ/คณะท างานที่มีผู้อ านวยการส านักเป็น
ประธานที่ประชุม ทั้งค าสั่งที่แต่งตั้งโดยอธิการบดี จ านวน 2 คณะ และค าสั่งที่แต่งตั้งโดย 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) ของส านัก
บรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-4(4) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
คณะท างานต่างๆ ที่อธิการบดี ผู้อ านวยการ
ส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้งในปีงบประมาณ 
2559  รวม 16 คณะ 
สบ. 1-4(5) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1 
สบ. 1-4(6)  
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2 
สบ. 1-4(7)  
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3 
สบ. 1-4(8) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 4 
สบ. 1-4(9) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 5 

http://ereserves.stou.ac.th/thesis_dream/main.html)%20และ
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-4(9).pdf
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 ผู้อ านวยการส านัก จ านวน 7 คณะ มีองค์ประชุมที่มีบุคลากรระดับหัวหน้าฝ่าย/

ศูนย์ เป็นประธานที่ประชุม จ านวน 3 คณะ  มีองค์ประชุมที่มีบุคลากรระดับหัวหน้า

หน่วยเป็นประธานที่ประชุม จ านวน 2 คณะ  และมีองค์ประชุมมีบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการเป็นประธาน 2 คณะ 

     3. สื่อสารโดยใช้การประชุมพบปะบุคลากรทั้งส านัก เพ่ือชี้แจงสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเพื่อก้าวเดินไปด้วยกันในการท างาน มุ่งเน้นเป้าหมายภารกิจ และความเคลื่อนไหว
ส าคัญที่จะเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาตลอดปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มี
การประชุมพบปะบุคลากร จ านวน 5 ครั้ง  เฉลี่ย 2-3 เดือนต่อครั้ง แต่ละครั้งมีการท า
สื่อน าเสนอเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจส าหรับบุคลากร 

 

5. ผู้บริหารหนว่ยงานบรหิาร 
งานด้วยหลักธรรมาภิบาล  
อย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประการ 
ที่แสดงผลการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 

     ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศได้รับการประเมินการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุนจากบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยมีหน่วยงาน
กลาง คือ ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา (ศปส.) ท าหน้าที่เก็บข้อมูล
และประมวลผลการประเมินผู้บริหาร เพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่มีมาตรฐาน มีความ
น่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับโดยแบบสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรที่เป็นค าถามจ าแนก
รายประเด็นของหลักธรรมมาภิบาล 10 ประการ ประการละ 3 ข้อค าถาม มีการประเมิน
ค่าเป็น 5 ระดับ การแปรผลค่าเฉลี่ยโดยก าหนดคะแนนเป็น 4 ช่วง คือ 
 4.01 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 3.01 – 4.00  หมายถึง  เห็นด้วย 
 2.01 – 3.00  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 0.01 – 2.00  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 

สบ. 1-5(1) 
รายงานผลการประเมินส านักบรรณสารสนเทศ 
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/ 
QAChannel/QAIndex/QA58/Support_58/  
ReportGoodGovernance_58.pdf 
(หน้า 40 – 44)  
 
 
 
 
 
 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/QAIndex/QA58/Support_58/ReportGoodGovernance_58.pdf
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/%20QAChannel/
http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/%20QAChannel/
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 ส่วนของส านักบรรณสารสนเทศ มีผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลการประเมินของ

ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ย = 3.55 (เปรียบเทียบกับปี
การศึกษา 2557 ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจากเดิม 3.53)  ทั้งนี้ผู้อ านวยการในฐานะผู้บริหาร
หน่วยงานไดบ้ริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ  ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.64 มีผลด าเนินงาน อาทิ 
1.1 มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปตามลักษณะ เฉพาะ

ของส านักบรรณสารสนเทศ โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติ และเกิดผลส าเร็จได้ โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559  ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัด กิจกรรม เป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด
และกิจกรรมที่ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดฝ่าย/ศูนย์ และหน่วยงานในก ากับฝ่าย/ศูนย์      
ที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
           1.2  มีการจัดระบบงานที่ เ อ้ือต่อการท างานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 น าไปสู่การปฏิบัติและ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้ระบบฐานข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ที่ส านักบรรณสารสนเทศพัฒนาขึ้น  (ผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน) ฐานข้อมูลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดและข้อมูล
การด าเนินงานของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ผ่านระบบ 
AE ของมหาวิทยาลัย) และฐานข้อมูลระบบการรายงานผล 

 
 
 
 
หลักประสิทธิผล 
สบ. 1-5(2) 
แผนปฏิบัติราชการของส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-5(3) 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2559 
รายเดือน) 
http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-5(4) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัด
และข้อมูลการด าเนินงานของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(ผ่านระบบ AE) 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(2).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(4).xlsx
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 การด าเนินงานของหน่วยงานตามตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ระบบ e-Performance ของ

มหาวิทยาลัย) ซึ่งก าหนดช่วงเวลาการด าเนินงานต่างๆของส านัก 
นอกจากนี้ มีการก าหนดการประชุมผู้บริหารส านักเป็นกลไกในการบริหาร

จัดการงานของส านักบรรณสารสนเทศ 
          1.3 มีการติดตาม ประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง และเร่งรัดการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยมีการก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผ่านระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รายเดือน บนระบบส านักงานอัตโนมัติของ
ส านัก (ODI INTRA) และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัยผ่านระบบ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในระบบสามมิติ (AE) อย่างต่อเนื่องทุกเดือน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักบรรณสารสนเทศมีผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนฯ ตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (ครอบคลุม
ตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 : ตัวชี้วัดที่ 3 มีความส าเร็จรวมร้อยละ 98.33 จาก
เป้าหมาย ร้อยละ 100 

 
 
 
 
สบ. 1-5(5) 
ชื่อวาระการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(5).pdf
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       2. หลักประสิทธิภาพ 

 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.66  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
          2.1  มีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบ
และมอบหมายงานอย่างชัดเจน โดยมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560) สู่แผนปฏิบัติราชการ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีของส านัก
บรรณสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 และสู่ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
โดยมีการมอบหมายฝ่าย/ศูนย์ และผู้รับผิดชอบ 
 2.2  ผู้บริหารมีการบริหารกระบวนการท างานที่มุ่งเน้นในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีการก ากับ ดูแลกระบวน 
การปฏิบัติงานให้สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเน้นคุณภาพของการ

ให้บริการห้องสมุด หรือกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดให้โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ร้องขอหรือ

คาดหวัง เพ่ือเป็นช่องทางและโอกาสให้ผู้รับบริการของส านัก ได้แก่ คณาจารย์ที่มี

ภารกิจหลักในการผลิตชุดวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการ

ของห้องสมุดมากยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบบริการห้องสมุดพ้ืนฐานและบริการเสริม       

โดยบริการส่วนใหญ่จะให้บริการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

และมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน าข้อเสนอแนะมาใช้เป็น

สารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผลงานที่

ได้ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มิติที่ 2 มิติด้าน

คุณภาพ คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตัวชี้วัดที่ 6, 8 และ 9) 

หลักประสิทธิภาพ 
สบ. 1-5(6) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-5(7) 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักบรรณ
สารสนเทศ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-5(8) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
สบ. 1-5(9) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
บนระบบ e–Performance ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตัวชี้วัดที่ 6, 8 และ 9) 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(6).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(8).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
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        2.3  มีการบริหารงานที่ใช้งบประมาณ ทรัพยากร บุคคล เวลา และการใช้

เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพผลงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดที่ 10, 11) ดังนี้  
. 2.3.1 ประสิทธิภาพการส่งข้อมูลที่ส าคัญในระดับมหาวิทยาลัยได้ตาม
ระยะเวลาที่กองแผนงาน ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา กองพัสดุ 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักวิชาการ และกองการเจ้าหน้าที่ก าหนดทุกเรื่อง 
(ตัวชี้วัดที่ 10) ผลการประเมินได้ระดับคะแนน 5  
 2.3.2 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงิน
งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัย  (ตัวชี้วัดที่ 11) สามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้
ร้อยละ 91.89 คิดเป็นระดับคะแนน 5 

 
3. หลักการตอบสนอง 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.48  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
 3.1  มีการจัดท ากระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและขั้นตอน ที่รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ และมีประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร โดยการก าหนดมาตรฐานการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อาทิ มาตรฐานการเบิกจ่ายพัสดุ 
มาตรฐานการบริการยืม-คืนหนังสือ  เป็นต้น 
 3.2  มีแผนการด าเนินการ หรือขั้นตอนที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
คาดหวังความส าเร็จได้ โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณ ประจ าปี 
2559 และมีการก าหนดค่าเป้าหมายเป็นรายไตรมาส ซึ่งมีระบบการติดตาม 
ประเมินผลของมหาวิทยาลัย และส านักบรรณสารสนเทศที่สามารถเข้าไปตรวจสอบ 
ติดตามผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีการรายงานผลความส าเร็จของการ  

สบ. 1-5(10) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ 
บนระบบ e–Performance ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (ตัวชี้วัดที่ 10 และ 11) 
สบ. 1-5(11) 
แผนปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
 
 
 
 
หลักการตอบสนอง 
สบ. 1-5(12) 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ผ่านระบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2559 รายเดือน) 
(http://172.20.6.99/wordpress/) 

 
 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(11).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
http://172.20.6.99/wordpress/
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 ด าเนินงานในค ารับรองปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทุก 6 เดือน 9 

เดือน และ 12 เดือน และรับข้อเสนอจากรองอธิการบดีมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งาน
ส าเร็จได้ 
 3.3 มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการให้บริการ โดยยึดถือประโยชน์ของ
ผู้ ใช้บริการเป็นหลัก อาทิ การก าหนดระยะเวลาการส่งข้อมูลส าคัญในระดับ
มหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่หน่วยงานต่างๆ ก าหนด เช่น การจัดส่งแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างให้กองพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2559 (ค ารับรองฯ ตัวชี้วัดที่ 10)    
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีพ.ศ. 2560 ทั้งส่วนภารกิจพ้ืนฐานงานประจ า
สนับสนุนยุทธ ศาสตร์ โครงการยุทธศาสตร์ใหม่ (Initiative Project) และโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ซึ่งผู้อ านวยการส านักได้ให้
ความส าคัญทั้งสองส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนโครงการยุทธศาสตร์ใหม่ ได้ริเริ่ม
เสนอโครงการต่างๆ ได้แก่ (1) ห้องสมุด มสธ. มุ่งสู่ห้องสมุดสีเขียวเพ่ือสังคม          ซ่ึง
สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม            ที่
ผสมผสานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น โครงการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าเป็น หลอด LED การเสนอติดตั้ง 
Solar Roof Top การปรับปรุงพ้ืนที่แนวตั้งอาคารบรรณสาร 2) โครงการ Smart 
Library 3) โครงการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน RDA  4) โครงการ
สัมมนาบุคลากรเครือข่ายบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 5) โครงการพัฒนา
เครือข่ายห้องสมุด มสธ.เพ่ือสังคมในเขตพ้ืนที่บริการศูนย์วิทยพัฒนามสธ. 10 แห่ง ซ่ึง
ส านักได้ด าเนินการส่งให้กองแผนงานได้น าไปวิเคราะห์เพ่ือจัดสรรงบประมาณ ปี พ.ศ.
2560 ได้ส าเร็จตามกรอบเวลา และมีการน าเข้าสู่ที่ประชุมแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย 

สบ. 1-5(13) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดและ
ข้อมูลการด าเนินงานของส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ผ่าน
ระบบ AE) 
สบ. 1-5(14) 
รายชื่อวาระการประชุมผู้บริหารส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-5(15) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน
2559  วาระท่ี 4.1 
สบ. 1-5(16) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559  วาระที่ 3.4 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(13).xlsx
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(14).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(16).pdf
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    4. หลักภาระรับผิดชอบ   

  ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.60  มีผลด าเนินงาน อาทิ 
       4.1 มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการ
ประเมินผล และติดตามการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ โดย 
  4.1.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
พันธกิจของหน่วยงานและบริหารจัดการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
  4.1.2 มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และงานด้าน
การพัฒนาองค์กรตามรูปแบบ เวลา ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
  4.1.3 มีการติดตามงานผ่านการประชุมผู้บริหารส านัก และก าหนดปฏิทิน
การด าเนินงาน อาทิ การประชุมผู้บริหารส านัก การรายงานผลการปฏิบัติราชการราย
เดือนกิจกรรมของส านัก อาทิ การติดตามความก้าวหน้า/หารือแนวทางด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ไตรมาสที่ 4 (กรกาาคม-กันยายน 
2559) : งานประจ าตามแผนฯ และงานพัฒนาองค์กร ได้แก่ การด าเนินงานงาน
บริหารความเสี่ยงของส านัก งานด าเนินงานจัดการความรู้/จ าหน่ายออกเทปเสียง งาน
ปรับปรุงกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดบัหน่วยงานสนับสนุนของส านัก ประจ าปีการศึกษา 2558 เป็นต้น 
 

หลักภาระรับผิดชอบ   
สบ. 1-5(17) 
ระบบส านักงานอัตโนมัติของส านักบรรณ
สารสนเทศ  
(http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-5(18) 
ชื่อวาระการประชุมผู้บริหารส านัก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 1-5(19) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน
2559 วาระที่ 3.5 
สบ. 1-5(20) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
คณะท างานต่างๆ ทั้งที่อธิการบดีแต่งตั้ง และที่
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้งใน
ปีงบประมาณ 2559  รวม 16 คณะ 
สบ. 1-5(21) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน
2559 วาระที่ 1.11 
 

http://172.20.6.99/wordpress/
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(20).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(21).pdf
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     4.2  มีการบริหารทรัพยากร บุคคล ภาระงานและงบประมาณ ตามความ
รับผิดชอบ โดยยึดการมีส่วนร่วมเป็นหลัก อาทิ การบริหารจัดการการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม มีการบรรจุโครงการไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ป ี
(พ.ศ. 2556 -2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
เพ่ือปฏิบัติการตามภาระงาน เช่น คณะกรรมการอ านวยการประกอบด้วยผู้บริหาร
ของส านัก คณะท างานจัดงานสัมมนาประกอบไปด้วยบุคลากรจากหน่วยต่างๆ ร่วม
ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
        4.3  มีเทคนิคให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและ
หน้าที่ต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ โดยการจัดโครงการสัมมนาประสิทธิ 
ภาพและประชุมบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศเพ่ือถ่ายทอดงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และภารกิจหลักของส านัก อาทิ การให้ความรู้และการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์สู่แผนปาิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 และมีการก าหนดให้
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ในระบบอิเล็กทรอนิกส์รายเดือน เพ่ือการติดตามงาน
ของผู้บริหารทั้งระดับมหาวิทยาลัย และส านัก นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรมเสริมสร้าง
ความรู้ใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในลักษณะ In house Training ที่
เพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติของบุคลากรทุกฝ่ายงานหลาย
ครั้งต่อเนื่องทั้งปี เช่น การจัดอบรมเกี่ยวกับการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงาน
ห้องสมุด  การจัดบรรยายให้ความรู้ เรื่อง นวัตกรรมบริการ จากบริการห้องสมุด (เมื่อ
วันที่ 4 มีนาคม 2559) การจัดอบรมการเขียนหนังสือราชการ และการบันทึกรายงาน
การประชุม  (เมื่อวันที่ 29-31 มีนาคม และ 4 เมษายน 2559) และการจัดอบรมการ 
ใช้งานโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม EndNote (เม่ือวันที่ 16 มิถุนายน และ22 
เมษายน 2559 โดยเป็นเจ้าภาพจัดการอบรมร่วมกับส านักวิชาการ)  และการเขียน  

สบ. 1-5(22) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 18 มีนาคม
2559 วาระที่ 1.5 วาระท่ี 1.12 
สบ. 1-5(23) 
เอกสารการจัดฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรม 

การจัดการบรรณานุกรม EndNote 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(22).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(23-1).pdf
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 ยกร่างโครงร่างองค์กร (Organization Profile) เพ่ือใช้เป็นแนวทางประชุมพิจารณาและ

รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง  และปรับปรุงจนแลว้เสร็จสามารถน าเสนอใน
รายงานการประเมินตนเอง การประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 เป็นต้น   

 

      5. หลักความโปร่งใส 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.61  
         5.1  มีการบริหารงานเป็นไปด้วยความชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบ
เป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา เช่น ข้อมูลแผนงานและผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี งบประ มาณ พ.ศ.  2559 ทาง 
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559_dream/main.html ส าหรับ 
บุคลากรของส านักในการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน และข้อมูลการ
บริหารจัดการของส านัก เช่น การประกันคุณภาพ การจัดการความรู้ แผนยุทธศาสตร์
ของส านัก สถิติการบริการห้องสมุดและสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของส านักที่ 
http://library.stou.ac.th/library-management 
       5.2  มีการกระจายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง โดยการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับภารกิจหลัก
ของส านักผ่านเว็บไซต์ของส านักบรรณสารสนเทศ อาทิ การบริ การห้องสมุด
ทรัพยากรห้องสมุด  สารสนเทศเฉพาะเรื่ อง  สาระน่ ารู้ ต่ า งๆ ฯลฯ ไปที่  
http://library.stou.ac.th/  และข้อมูลข่าวสารด้านการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี   ค ารับรองปฏิบัติราชการส่วนบุคคล และแบบฟอร์มส าหรับใช้ใน
การด าเนินงานต่างๆ ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติของส านักบรรณสารสนเทศ ไปที่ 
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559_dream/main.html 

หลักความโปร่งใส 
สบ. 1-5(24) 
คณะท างานด าเนินโครงการจัดสัมมนาจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนภูมิภาค PULINET Focus 2560-2565 
(ค าสั่ง สบ.03/2559) 
สบ. 1-5(25) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 26 ตุลาคม
2558 วาระท่ี 4.1.3 
สบ. 1-5(26)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 10/2558 วันที่  2 ตุลาคม  
2558  วาระท่ี 1.2 
สบ. 1-5(27) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่  12/2558 วันที่  26 
พฤศจิกายน  2558  วาระท่ี 5.2 

http://library.stou.ac.th/library-management
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(24).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(25).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(26).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(27).pdf
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 รวมถึงสื่อสารข้อมูลผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านัก และผู้บริหารส านักถ่ายทอดสู่

ที่ประชุมผู้บริหารส านัก และบุคลากรในฝ่าย/ศูนย์ ตามล าดับ เช่น การแจ้งผลการ
คัดเลือกผู้ได้รับสิทธิตั้งเครื่องถ่ายเอกสาร ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 2559
การรายงานค่าใช้จ่ายจัดกิจกรรมต่างๆของส านักหลังเสร็จสิ้นงาน เช่น กิจกรรมการ
จัดงานประชุมบุคลากรและเกษียณอายุราชการ ปีงบประมาณ 2558  เมื่อวันที่ 18 
กันยายน 2558 กิจกรรมการจัดสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ เมื่อวันที่ 
24-25 ธันวาคม 2558 และการรับมอบเงินบริจาคจากบริษัท มีเดีย ครีเอชั่น จ ากัด  
เพ่ือสมทบเข้าเป็นทุนส าหรับใช้ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี   กิจกรรม
การจัดสัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งที่ 11 ซึ่งได้
ขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากบริษัทส่วนหนึ่งด้วย เป็นต้น   

สบ. 1-5(28) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่  5/2559 วันที่  5 เมษายน  
2559  วาระท่ี 1.2 
สบ. 1-5(29) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 8/2559 วันที่  3 สิงหาคม  
2559  วาระท่ี 1.12 และวาระที่ 3.1 

      6. หลักการมีส่วนร่วม 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.29  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
        6.1  เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการของหน่วยงานในการบริหารจัดการโดยยึด
หลักเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลัก โดยให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการ
ท างานต่างๆ ทั้งที่เป็นภารกิจที่ประจ า และภารกิจที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ได้รับประสบการณ์ในการท างานร่วมกับบุคลากรจากต่างฝ่ายงานกันด้วย
คณะท างานต่างๆ ของส านัก ทั้งที่เสนออธิการบดีแต่งตั้ง และผู้อ านวยการส านัก
แต่งตั้ง โดยผ่านการเสนอแนะและความเห็นชอบจากหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์/หน่วย/งาน   
  

หลักการมีส่วนร่วม 
สบ. 1-5(30) 
รายการสรุปค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานที่อธิการบดี และผู้อ านวยการ
ส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้ง ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 จ านวน 16 ฉบับ 
สบ. 1-5(31) 
รายงานสรุปการจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาส 30 
ปี ส านักบรรณสารสนเทศ และตัวอย่างภาพ
กิจกรรมที่จัดขึ้น 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(28).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(29).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(30).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(31).pdf
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีคณะกรรมการ/คณะท างาน ที่ผู้อ านวยการส านัก

บรรณสารสารสนเทศเป็นผู้ลงนามแต่งตั้ง รวม 14 คณะ เรียงตามล าดับวันที่แต่งตั้ง ดังนี้ 
              1. คณะกรรมการพิจารณาการขอตั้งเครื่องถ่ายเอกสาร ณ ส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปี 2559 (ค าสั่ง สบ. 009/2558 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2558) 
              2. คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 
010/2558 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2558) 
              3. คณะท างานจัดท าข้อมูลความต้องการและคุณลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยของ
ส านักบรรณสารสนเทศ โครงการก่อสร่างอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ.
(ค าสั่ง สบ. 011/2558 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2558) 
     4. คณะท างานเตรียมการจัดสัมมนา การเสริมสร้างประสิทธิภาพงาน
บรรณสารสนเทศ : สุขภาพดีชีวีสดใสเพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน (ค าสั่ง สบ.
012/2558  ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558)     
              5. คณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานและคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย  (ค าสั่ง สบ.
01/2559  ลงวันที่ 11 มกราคม 2559)   
              6. คณะท างานจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาส 30 ปี ส านักบรรณสารสนเทศ   
(ค าสั่ง สบ.02/2559  ลงวันที่ 12 มกราคม 2559)    
              7. คณะท างานด าเนินโครงการสัมมนาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค PULINET Focus พ.ศ. 2560-2565  
(ค าสั่ง สบ.03/2559  ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2559)    
              8. คณะท างานคัดออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการในห้องสมุด 
ประเภทสื่อโสตทัศน์ (ค าสั่ง สบ.04/2559  ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559)   

 
 
สบ. 1-5(32) 
รายงานโครงการสัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งที่ 
11 เรื่อง Institutional Repository System 
for Smart Library และตัวอย่างภาพกิจกรรม 
สบ. 1-5(33) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 26 ตุลาคม 
2558  วาระท่ี 3.1 ,วาระท่ี 3.2 วาระท่ี 4.1.3 
และวาระที่ 4.2 
สบ. 1-5(34) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 
2559  วาระท่ี 4.3   
สบ. 1-5(35) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน 2559  
วาระท่ี 3.2 และวาระที่ 4.2 

 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(33).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(34).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(35).pdf
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               9. คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ  (ค าสั่ง สบ.

05/2559  ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559)    
             10. คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ค าสั่ง สบ.06/2559  ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559)    
             11. คณะกรรมการ และคณะท างานด าเนินโครงการสัมนากลุ่มผู้ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งที่ 11 เรื่อง Institutional Repository 
System for Smart Library (ค าสั่ง สบ.07/2559  ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559)    
             12. คณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 (ค าสั่ง สบ.08/2559  ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559)    
            13. คณะท างานปรับกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษ (ค าสั่ง สบ.09/2559  ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559)    
            14. คณะท างานจัดงานมุทิตาจิตผู้เกษียณอายุราชการส านักบรรณ
สารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.10/2559  ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2559)    
            และมีคณะกรรมการที่อธิการบดี เป็นผู้ลงนามแต่งตั้งจากการเสนอแนะของ
ผู้อ านวยการส านัก รวม 2 คณะ คือ 
             1. คณะกรรมการโครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุด มสธ. เพื่อสังคม ใน
เขตพ้ืนที่บริการศูนย์วิทยพัฒฯ มสธ. 10 แห่ง (ค าสั่ง มสธ. 4134/2558 ลงวันที่ 9 
ธันวาคม 2558) 
             2. คณะกรรมการสัมมนาบุคลากรเครือข่ายบริการห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัย (ค าสั่ง มสธ. 860/2559 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2559) 
        6.2  มีการประสานสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายในการท างาน 
โดยมุ่งเน้นการท างานร่วมกัน มีทีมงานจากหลายหน่วยงานย่อยของส านัก อาทิ  

สบ. 1-5(36) 
เอกสารโครงการสัมมนาความร่วมมือทาง
วิชาการด้านการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดสี
เขียว ครั้งที่ 3 ประจ าปี 2559  
สบ. 1-5(37) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559  วาระท่ี 4.3.3 
สบ. 1-5(38) 
หนังสือเชิญประชุมคณะท างานจัดท าเกณฑ์
การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว 4/2559 และ
เอกสาร (ร่าง) เกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสี
เขียว  
สบ. 1-5(39) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที ่8/2559 วันที่ 3 สิงหาคม2559
วาระท่ี 1.10 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(36).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(37).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(38).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(39).pdf
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   6.2.1 มีการประสานสัมพันธ์ด้วยการจัดกิจกรรมต้อนรับวันขึ้นปีใหม่อย่าง

ต่อเนื่องทุกปี และมีนโยบายให้จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศโดยแทรกกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ฉันพี่น้องของชาว
บรรณสาร น าค่านิยมองค์กร STOU Core Values ในเรื่อง “การท างานด้วยพลัง
กลุ่ม สู่ความสุข และความส าเร็จขององค์กร” มาใช้ในการท างาน  
         6.2.2  การท างานเป็นทีม ด้วยการแต่งตั้งคณะท างานต่างๆ ของส านัก  
เพ่ือร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เช่น  แต่งตั้งคณะท างานจัด
กิจกรรมเนื่องในโอกาส 30 ปี ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.02/2559)   
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่หลากหลายทั้งงานวิชาการและประเพณีที่ดีงาม ครอบคลุม  
ด้านต่างๆ เช่น พิธีสงฆ์ พิธีการ ที่แสดงถึงความกตัญญูกตเวทีที่มีต่อหน่วยงานซึ่งต้อง
มีความผสมผสานกับภารกิจส าคัญท้ังงานวิชาการ การบริการห้องสมุด และงาน
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดของส านักด้วย รวมทั้งการเป็นเจ้าภาพจัดงานสัมมนาที่แสดง
ถึงพลังการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรส านัก เช่น การจัดสัมมนากลุ่มผู้ใช้ห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย เรื่อง Institutional Repository System for Smart 
Library เมื่อวันที่ 11-12 กรกาาคม 2559 เป็นต้น 
    6.2.3 การสร้างเครือข่ายในการท างานห้องสมุด  โดยมีการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกในข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) เพ่ือร่วมพัฒนาการ
เป็นเครือข่ายห้องสมุดที่เข้มแข็งในการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนา
ฐานข้อมูลท้องถิ่นสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น และการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ด าเนินงานห้องสมุด ให้พร้อมสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในข่ายงานให้มี  
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 คุณภาพสูงสุดและใช้ประโยชน์ร่วมกันในข่ายงาน ในปีงบประมาณ 2559 ได้เป็น

เจ้าภาพจัดร่วมจัดการสัมมนา และมีแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะท างานด าเนินโครงการ 
จัดสัมมนาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
PULINET Focus 2560-2565 (ค าสั่ง สบ.03/2559) มีการมอบหมายให้บุคลากรเข้า
ร่วมโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 7 “Growing Green  for 
All” จ านวน  7  ราย  และการร่วมเป็นคณะท างานจัดท าเกณฑ์การพัฒนาห้องสมุด 
สีเขียวของผู้อ านวยการส านัก เพ่ือเป็นแนวทางในการน าเสนอข้อมูลสนับสนุนเพ่ือ
เตรียมการสร้างอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้  ร่วมกับสมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี และส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  รวมทั้งการเป็นเจ้าภาพร่วมจัด
สัมมนาเครือข่ายห้องสมุดสีเขียวกับส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
โดยสนับสนุนให้บุคลากรส านักเข้าร่วมสัมมนาเพ่ือเสริมสร้างความรู้เรื่องห้องสมุดสี
เขียวด้วย  
 6.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมรับรู้ เรียนรู้ ท าความ
เข้าใจ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วม
คิดแนวทาง ร่วมกันแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาหน่วยงาน เช่น ริเริ่มติดต่อประสานงานกับผู้บริหารต่างหน่วยงาน
และมอบหมายบุคลากรของส านักจัดกิจกรรมให้กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของทั้งสอง
หน่วยงานร่วมกัน เช่น การจัดการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรม EndNote  ร่วมกับฝ่ายพัฒนาคณาจารย์ ส านักวิชาการ  รวมทั้งการ
พิจาณารับนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา หลักสูตรการจัดการสารสนเทศดิจิทัล 2 
ราย จากส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เข้าร่วมปฏิบัติงานที่  
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 ส านักบรรณสารสนเทศเป็นครั้งแรก  ใช้เวลา 4 เดือน (ระหว่าง วันที่ 14 มีนาคม -30 

มิถุนายน 2559)  และการพิจารณาความสนใจรับนักศึกษาสหกิจศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเข้าปฏิบัติงาน การร่วมกันพิจารณาโครงร่างองค์กร
ของส านัก ที่ผู้อ านวยการส านักเป็นผู้ยกร่าง และปรับปรุงตามข้อคิดเห็นของบุคลากร 
เป็นต้น 
      7. หลักการกระจายอ านาจ 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.42  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
         7.1 จัดให้มีโครงสร้างของหน่วยงานที่เชื่อมต่อกันในการปฏิบัติงานตามสาย
การบังคับบัญชา ตามโครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารที่ปรากาในส่วน
โครงร่างองค์กร (Organization Profile) ของรายงานการประเมินตนเองของส านัก
บรรณสารสนเทศ ที่มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด มีรองผู้อ านวยการ 
และหัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ เป็นคณะผู้บริหารส านัก มีหัวหน้าหน่วย/หัวหน้างาน เป็น 
ผู้บังคับบัญชาระดับต้นร่วมบริหารงานภายในฝ่าย/หน่วยและมีการแบ่งภาระงานตาม
หน้าที่รับผิดชอบสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการ 
       7.2  เปิดโอกาสให้ปรับเปลี่ยนแผนงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม โดยมีการประชุมพิจารณา (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 และมีมติ ให้ปรับ/เพิ่มรายละเอียดในแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2560 ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ  มีการเสนอแผนกิจกรรมในระหว่างปี เพื่อมุ่งสู่การพัฒนางาน
เช่น ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมการถ่ายภาพ
ให้สวยงามเพ่ือใช้ในการบริการห้องสมุด และกิจกรรมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ถ่ายทอดความรู้ในการสอน/การแนะน าการบริการห้องสมุด        

 
 
 
 
 
หลักการกระจายอ านาจ 
สบ. 1-5(40) 
โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 1-5(41) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที ่4 /2559  วันที่ 18 มีนาคม 
2559 วาระที่ 4.3  
สบ. 1-5(42) 
รายงานสรุปการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง “การถ่ายภาพสวยงามเพ่ือใช้ในการ
บริการห้องสมุด” 
สบ. 1-5(43) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะและ
เทคนิควิธีการในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้
ห้องสมุด” 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(40).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(41).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(42).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(43).pdf
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         7.3  มีการปรับปรุงกระบวนการท างานทุกระดับเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของ

หน่วยงาน โดยมีการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาแนว
ทางการปรับปรุงการด าเนินงานด้านต่างๆ เพื่อให้บุคลากรถือปฏิบัติ นอกจากนี้ มีการ
มอบหมายอ านาจให้คณะท างานต่างๆ ของส านัก (ตามข้อ 6 หลักการมีส่วนร่วม) ท า
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และรายงานผลให้ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศทราบความคืบหน้าผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ในการด าเนินงาน
เพ่ือหาทางแก้ไขต่อไป เช่น การปรับปรุงกระบวนงาน เรื่อง บริการเวียนหน้าสารบาญ
วารสารภาษาอังกฤษ ซึ่งมีหน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา
เป็นหน่วยงานด าเนินการ เป็นต้น 
       8. หลักนิติธรรม 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.82  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
           8.1  มีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากร เป็นไปตามระเบียบราชการ 
โดยมีเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปควบคุมระบบการเงิน การคลัง และพัสดุ ให้เป็นไป
ตามระเบียบราชการ และมีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยทุกรายไตรมาส 
           8.2  มีการออกกา ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอ านาจตาม
กาหมาย ดังตัวอย่าง ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง ข้อก าหนดใน
การยืมวัสดุสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 ระเบียบ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วย การใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2544 
           8.3  ส่งเสริมให้ผู้ปฏบิัติงานท าหน้าที่โดยมีการค านึงถึงกาหมาย การะเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม ดังตัวอย่าง เรื่อง การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักนิติธรรม 
สบ. 1-5(44) 
ระบบฐานข้อมูลการเงิน การคลัง และพัสดุ 
สบ. 1-5(45) 
ตัวอย่างรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายไตร
มาส 
สบ. 1-5(46) 
ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง 
ข้อก าหนดในการยืมวัสดุสารสนเทศห้องสมุด
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 
สบ. 1-5(47) 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่า
ด้วย การใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2544 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(44).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(45).xlsx
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(46).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(47).pdf
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 พิจารณาตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและคณะกรรมการประเมินผล

การปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงาน  การแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาขอตั้ง 
เครื่องถ่ายเอกสาร ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 2559 (ค าสั่ง สบ.09/2558) 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
      9. หลักความเสมอภาค 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.41  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
 9.1  ให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนโดยเท่าเทียมกัน โดยมีการ
ก าหนดค ารับรองปฏิบัติราชการส่วนบุคคลใช้ประกอบการพิจารณาการข้ึนเงินเดือน 
ปีงบประมาณละ 2 รอบ และคณะผู้บริหารพิจารณาตัดสินเช่นเดียวกันทั้งส านัก 
 9.2  ส่งเสริมการด าเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
ซึ่งได้จัดบริการห้องสมุด ณ ที่ท าการ มสธ. โดยเน้นหลักการจัดบริการให้แก่
ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค ทั้งคณาจารย์ บุคลากร (ข้าราชการ พนักงาน 
ลูกจ้าง) นักศึกษาทุกระดับชั้น ให้สามารถเข้าใช้บริการห้องสมุดได้ และมีสิทธิยืมวัสดุ
สารสนเทศได้ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย รวมถึงส านักได้เปิดช่องทางการขอรับ
บริการที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น ทั้งในรูปการขอรับบริการด้วยตนเอง การขอรับบริการ  
ผ่านระบบออนไลน์ ทางโทรศัพท์ การเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทั้ง 

สบ. 1-5(48) 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติงานและคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัย (ค าสั่ง สบ. 01/2559) 
สบ. 1-5(49) 
คณะกรรมการพิจารณาขอตั้งเครื่องถ่าย
เอกสาร ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี 
2559 (ค าสั่ง สบ.09/2558) 
หลักความเสมอภาค 
สบ. 1-5(50) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วน
บุคคล  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-5(51) 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่า
ด้วยการใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2544 
สบ. 1-5(52) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559  วันที่  5 เมษายน 
2559  วาระท่ี 4.3.1 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(48).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(49).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(50).pdf
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(51).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(52).pdf
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 ส านักท่ีมีทังข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ลูกจ้างประจ า

ที่ต้นสังกัดอยู่กองกลาง และงานอาคารสถานที่ได้เข้าร่วมสัมมนาประสิทธิภาพงาน
บรรณสารสนเทศท่ีส านักจัดข้ึน 
 9.3  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถร้องทุกข์ได้ เมื่อไม่ได้รับความเป็น
ธรรม ดังตัวอย่าง มีการเชิญบุคลากรเข้ารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับ
จากผลการประเมินการปฏิบัติราชการส่วนบุคคล และเปิดโอกาสบุคลากรผู้ถูก
ประเมินสามารถให้ข้อเสนอแนะและให้ข้อคิดเห็นต่อผลการประเมินได้  รวมถึงการ
เปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจในการเตรียมการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น จากการประสานงานขอให้บุคลากรส านักจากทุกฝ่ายที่มีคุณสมบัติ
เบื้อต้นครบได้รับโอกาสในการเข้าร่วมฝึกอบรม เรื่อง การประเมินค่างานเพ่ือก าหนด
ระดับต าแหน่งสูงขึ้น ที่จัดโดยส านักพิมพ์ เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2559 เป็นต้น 
    10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยจาก ศปส. = 3.53  มีผลการด าเนินงาน อาทิ 
 10.1 เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติที่
ก่อให้เกิดผลกระทบโดยภาพรวม อาทิ การแต่งตั้งคณะท างานเกี่ยวกับพัฒนาองค์กร
ของส านัก เพ่ือร่วมกันพิจารณาและด าเนินโครงการ กิจกรรมตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย อาทิ คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.
05/2559)  คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 
06/2559)   คณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 (ค าสั่ง สบ. 08/2559) และการท างานที่เป็นวัฒนธรรม
ประเพณีที่ดีงามของส านัก เช่น คณะท างานจัดงานมุทิตาจิตแด่ผู้เกษียณอายุราชการ
ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ค าสั่ง สบ. 10/2559) เป็นต้น  

สบ. 1-5(53) 
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
สบ. 1-5(54) 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ ส านัก
บรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ.05/2559) 
สบ. 1-5(55) 
ค าสั่งคณะท างานบริหารความเสี่ยงส านัก
บรรณสารสนเทศ (ค าสั่ง สบ. 06/2559) 
สบ. 1-5(56) 
คณะท างานจัดงานมุทิตาจิตแด่ผู้เกษียณอายุ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (ค าสั่ง สบ. 10/2559)  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(54).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(55).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(56).pdf
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  10.2  มีการด าเนินการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามข้อตกลง โดยมีการ

พิจารณาหาข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินการเกี่ยวกับภารกิจต่างๆ ของหน่วยงาน 
รวมถึงการก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบการประเมิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และการจัดท าตัวชี้วัดระดับบุคคลในส่วนตัวชี้วัด
สะท้อนลักษณะงานการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 
โดยมีก าหนดแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินและการเลื่อนขั้นเงินเดือนตามรอบ
การประเมินแต่ละครั้ง ปีละ 2 ครั้งการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย โดยมีการน า
ข้อมูลที่หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ได้พิจาณาร่วมกับหัวหน้าหน่วย/งานในฐานะผู้บังคับบัญชา
ขั้นต้นของผู้ปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาด้วย 
        10.3 มีการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็น
ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น การให้
ความส าคัญและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับทราบและด าเนินการเสนอขอรับการ
ประเมินเพ่ือตีค่างานในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการคัดเลือกและประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 
พ.ศ.2558 และประกาศฯ เรื่อง การก าหนดระดับต าแหน่ง และวิธีการคัดเลือก และ
ประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ กรณีต าแหน่งหัวหน้า
หน่วยงาน พ.ศ. 2558  รวมถึงการประเมินค่างานเพื่อก าหนดระดับต าแหน่ง  และ
การให้ความเห็นชอบแบบประเมินค่างานเพ่ือขอก าหนดเป็นบรรณารักษ์ช านาญการ
พิเศษ การพิจาณาส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการเขียนผลงานเชิง
วิเคราะห์/สังเคราะห์เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น  เป็นต้น 

สบ. 1-5(57) 
ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วน
บุคคล ปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
(http://172.20.6.99/wordpress/) 
สบ. 1-5(58) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที ่10/2558  วันที่  2 ตุลาคม 
2558 วาระที่ 1.6 และวาระที่ 4.4  
สบ. 1-5(59) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 4/2559  วันที่ 18 มีนาคม  
2559 วาระที่ 4.4 และ 4.5 
สบ. 1-5(60) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 2/2559  วันที่  2 มกราคม 
2559 วาระท่ี 4.2 
สบ. 1-5(61) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559  วันที่  23 
มิถุนายน  2559 วาระท่ี 1.5 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.1-5(57).pdf
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(58).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(59).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(60).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%201/สบ.%201-5(61).pdf
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ผลการประเมนิ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน:    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1  ตุลาคม  2558 – 30 กันยายน 2559) 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบที่

จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
ในการวิเคราะห์/ทบทวน SWOT ความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
( Stakeholders) ภ าย ในและภ า ย น อก
หน่วยงาน ผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์
และ/หรือผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ปีที่ผ่านมาของหน่วยงาน โดยเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน พร้อมทั้งก าหนดตัว
บ่ งชี้ ด้ านผลผลิต  (Output) และ/หรือ

ส านักบรรณสารสนเทศมีแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2556-2560) เป็นกรอบในการด าเนินงานของส านัก ซึ่งถือเป็นแผน
ระยะปานกลาง 5 ปี และระยะสั้นรายปี  โดยมีการปรับปรุงและ
ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม 2558 จนถึงสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ที่ได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลส านักบรรณสารสนเทศ) และ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงาน และแปลงเป็น
แผนปฏิบัติการของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 (เอกสารอ้างอิง สบ. 2-1(22)) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ผลลัพธ์ (Outcome) และค่าเป้าหมาย และ
ได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่
ก ากับดูแล  

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2556 – 2560)  มีภาพรวมและล าดับการด าเนินการ ดังนี้ 

ส านักบรรณสารสนเทศมีทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2554 – 2558) เพ่ือปรับปรุงเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และมี
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีงบประมาณ ซึ่งเป็นการถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) สู่ระดับ
หน่ วยงาน ทั้ ง ในลักษณะ Top-down (รับการถ่ ายทอดจาก 
Corporate KPI : ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับพันธกิจของ มสธ.) และ
ลักษณะ Bottom-up (การระดมสมองบุคลากรของส านักเพ่ือประเมิน
สภาพแวดล้อม และก าหนดเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน)  

แผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556 
– 2560) ประกอบด้วยข้อมูลส าคัญดังนี้ 

1. แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560)  ซึ่งจัดท าตามหลักการ Balanced Scorecard  
ใน 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการ
พัฒนาองค์กร 
 2.  สรุปความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556 – 2560) สู่แผนยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 2-1(1) 
แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 
สบ. 2-1(2) 
สรุปความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ มสธ. 
ร ะ ย ะ  5 ปี  ( พ . ศ .  2556–2560) สู่ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 3.  แผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2556-2560)  ประกอบด้วยข้อมูล วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับเป้าประสงค์    
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมายระดับระดับ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

4.  ผลการวิเคราะห์ SWOT ของส านักบรรณสารสนเทศ และ
การวิเคราะห์กลยุทธ์ ด้วย TOWS Matrix ของส านักบรรณสาร 
สนเทศ 

นอกจากนีก้ารจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในส านัก ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของส านักบรรณ
สารสนเทศ (ประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าทุก
ฝ่าย/ศูนย์ เลขานุการส านัก หัวหน้างาน ในฐานะผู้แทนบุคลากรใน
ส านัก) ด าเนินการประชุมรวม 3 ครั้ง เพ่ือวิเคราะห์และทบทวน 
SWOT โดยใช้ข้อมูลประกอบจากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559) การศึกษาเครือข่ายที่ส าคัญของ 
มสธ. ข้อมูลจากค าชม ค าต าหนิ และภาพฝันของส านักบรรณ
สารสนเทศ  ผลประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ. 2554-2558) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 

สบ. 2-1(3) 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560)  
 
 
สบ. 2-1(4) 
ผลการวิ เคราะห์  SWOT ของส านักบรรณ
สารสนเทศ และการวิเคราะห์กลยุทธ์ ด้วย 
TOWS Matrix ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 2-1(5) 
รายงานการประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 
15 ตุลาคม 2556 
สบ. 2-1(6) 
รายงานการประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 
24 ตุลาคม 2556 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(6).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ของส านักบรรณสารสนเทศ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาปีที่ผ่านมาของส านัก ผลการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการปีที่ผ่านมา ก่อนวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS 
Matrix ของส านักบรรณสารสนเทศ 

2. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) 
ของส านักบรรณสารสนเทศ และทบทวน SWOT และกลยุทธ์จากผล
การด าเนินงาน ข้อ 1 เพ่ือจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี 
(2556-2560)  โดยการประชุมของคณะกรรมการประสานงานส านัก
บรรณสารสนเทศ ที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ และ
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ รวม 3 ครั้ง 

แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
ของมหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2556-2560) ใน 4 พันธกิจหลัก คือ พันธกิจ
ด้านการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  พันธกิจด้านการบริการวิชาการ  พันธกิจด้านการอนุรักษ์ 
ส่งเสริม พัฒนาและเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรม และพันธกิจด้านการ
พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลก รวม 7 
ประเด็นยุทธศาสตร์  

 

สบ. 2-1(7) 
รายงานการประชุมคณะท างานจัดท ากลยุทธ์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 
25 ตุลาคม  2556 
สบ. 2-1(8) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 
2554 – 2558) 
สบ. 2-1(9) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2556-
2558) ประจ าปีงบประมาณ 2556 
สบ. 2-1(10) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2554-
2558) ประจ าปีงบประมาณ 2557 
สบ. 2-1(11) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
2557 วาระที่ 2.1 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(11).pdf
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สบ. 2-1(12) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 
2557 วาระที่ 1.1 
สบ. 2-1(13) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 
2557 วาระที่ 3.1 
สบ. 2-1(14) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 
2557 วาระที่ 3.1 
สบ. 2-1(15) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้ งที่  5/2557 เมื่อวันที่  25 
พฤศจิกายน 2557 วาระท่ี 3.1 
สบ. 2-1(16) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก ครั้ งที่  
12/2557 วันที่ 10 กันยายน 2557 วาระท่ี 3.2 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(12).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(13).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(14).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(16).pdf
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สบ. 2-1(17) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก  ครั้ งที่  
13/2557 วันที่ 3 ตุลาคม 2557 วาระท่ี 3.2  
สบ. 2-1(18) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก ครั้ งที่  
14/2557 วันที่ 4 ธันวาคม 2557 วาระท่ี 4.3  
สบ. 2-1(19) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก  ครั้ งที่  
15/2557 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2557 วาระที่ 
3.4 
สบ. 2-1(20) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก  ครั้ งที่  
1/2558 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558 วาระที่ 
1.6 
สบ. 2-1(21) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้ งที่  2/2558 เมื่อวันที่  31 
มีนาคม 2558 วาระท่ี 1.1 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(17).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(20).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(21).pdf
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สบ. 2-1(22) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้ งที่  2/2558 เมื่อวันที่  31 
มีนาคม 2558 วาระท่ี 4.1 

2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีครบตามพันธกิจของ
หน่วยงาน โดยก าหนดตัวบ่ งชี้ และค่า
เป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน และถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติระดับฝ่าย/
งานหรือระดับบุคลากร  

1. ส านักบรรณสารสนเทศมีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
เป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 
– 2560) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานในการให้บริการห้องสมุดและ
สารสนเทศ จ านวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1.1 ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ  
 (ครอบคลุมงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่  การ

จัดท าระเบียนและเตรียมทรัพยากรใหม่ให้พร้อมบริการ การอนุรักษ์
วัสดุสารสนเทศ การบริการห้องสมุด การเผยแพร่สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย การให้การศึกษาผู้ใช้และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ความ
ร่วมมือกับห้องสมุดวิชาการ) 

 

สบ. 2-2 (1) 
แผนที่ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 
ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 2-2 (2) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2558 วาระที่ 4.1 
สบ. 2-2 (3) 
สื่อน าเสนอประกอบประชุมจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 2-2 (4) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 
2558 วาระที่ 4.1 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-1(22).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(4).pdf
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1.2 ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 
 (ครอบคลุมการพัฒนาฐานข้อมูล เว็บไซต์ และนิทรรศการ

ออนไลน์ การพัฒนาสารสนเทศดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหา บ ารุงรักษาครุภัณฑ์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในส านัก) 

1.3 พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
 (ครอบคลุมงานสนับสนุนภารกิจหลักต่างๆ ของส านัก)  
 โดยมีการด าเนินงานหลักๆ ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
 1) ทุกฝ่าย/ศูนย์ศึกษาภาพรวมแนวทางการจัดท า/ทบทวน

ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามรูปแบบและแนวทางที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

 2) ทุกฝ่าย/ศูนย์เสนอร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ในส่วนงานที่รับผิดชอบไปยังส านักงาน
เลขานุการ โดยอ้างอิงเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์
มาประกอบ 
 3)  ส านักงานเลขานุการประสานและรวบรวมรายละเอียด  
ร่าง แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอที่
ประชุมผู้บริหารส านัก 

สบ. 2-2 (5) 
หนังสือที่ ศธ. 0522.06(01)/537 ลงวันที่ 24 
เมษายน 2558 เรื่อง ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 2-2 (6) 
หนั งสื อที่  ศธ. 0522.06(01)/538 ลงวันที่  24 
เมษายน 2558 เรื่อง ขอส่งแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณ
สารสนเทศ 
สบ. 2-2 (7) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ มสธ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
ฉบับรายละเอียดแผนงาน/ภารกิจพ้ืนฐาน 
และโครงการ 
ก 1.3.6 – หน้า พ 1: หน้า 146-152 
ก 2.3.2 – หน้า พ 1: หน้า 199-201 
พ 1.1.7 – หน้า พ 5: หน้า 16-19 

 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-2(7).pdf
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 4)  ที่ประชุมผู้บริหารส านัก ในการประชุมครั้งที่ 4/2558 เมื่อ

วันที่ 22 เมษายน 2558 พิจารณาร่างแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่เสนอตามข้อ 3  

 5)  ส านักงานเลขานุการปรับร่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามมติที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ก่อนน าเสนอรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และส่งกองแผนงานต่อไป 
 2. ส านักบรรณสารสนเทศมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณสารสนเทศสู่บุคลากร โดย  
  2.1 ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ ได้ชี้แจงเป้าหมาย 
รายละเอียดการก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด/กิจกรรมผ่าน
ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ (หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ และเลขานุการ
ส านัก)  
  2.2  ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศมีการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (2556-2560) และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นระยะ(รายไตรมาส)  จ านวน 4 ครั้ง 
ดังนี้ 
   - ประชุมพบปะบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ  
เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2558, 13 พฤษภาคม 2559 และ 28 มิถุนายน 2559 

สบ. 2-2 (8) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 
2558 วาระท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
สบ. 2-2 (9) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1 
สบ. 2-2 (10) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 2 
สบ. 2-2 (11) 
สื่อน าเสนอการประชุมพบปะบุคลากรส านัก
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 3 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-2(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-2(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-2(10).pdf
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   - การสัมมนาประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 เมื่อวันที่ 24 – 25 ธันวาคม 2558  
  2.3  เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ 
ส านักบรรณสารสนเทศ (ODI-INTRA) เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านัก 
และการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 

สบ. 2-2 (12) 
เอกสารประกอบการบรรยายโครงการสัมมนา
ประสิทธิภาพงานบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
สบ. 2-2 (13) 

ระบบส านั ก ง าน อัต โนมั ติ  ส านั กบรรณ
สารสนเทศ (ODI-INTRA) ที ่
http://172.20.6.99/wordpress/ 

3. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ป ร ะจ า ปี  แ ล ะมี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี (ในข้อ 2) อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และ/หรือที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงานเพ่ือ
พิจารณา  

ส านักบรรณสารสนเทศมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมที่ก าหนดไว้จ านวน 3 ผลผลิต/โครงการ ดังนี้ 

1. ก 1.3.6 ผลผลิตการบริการบรรณสารสนเทศ 
2. ก 2.3.2 โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (e-Library) 
3. พ 1.1.7 ผลผลิตบริหารงานทั่วไป สบ. 
ทั้งนี้ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ดังกล่าวได้ก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานและระยะเวลา
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมแยกเป็นรายไตรมาส เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานตามเวลาที่เหมาะสม จ านวน 4 ไตรมาส คือ 

1. ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2558 – ธันวาคม 2558) 
2. ไตรมาส 2 (มกราคม 2559 – มีนาคม 2559) 

สบ. 2-3 (1) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ มสธ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 2-3 (2) 
ระบบการรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศรายเดือน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 2-3 (3) 
ปฏิทินการรายงานข้อมูลการด าเนินงานและ
รายงานผลตัวชี้วัดตามแผน ผลผลิตระดับ
กิจกรรม/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-2(12).pdf
สื่อนำเสนอการประชุมพบปะบุคลากรสำนักบรรณสารสนเทศ%20ครั้งที่%202
http://172.20.6.99/wordpress/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-3(1).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-3(3).pdf
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3. ไตรมาส 3 (เมษายน 2559 – มิถุนายน 2559) 
4. ไตรมาส 4 (กรกฎาคม 2559 – กันยายน 2559) 
และได้ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามแนวทางที่
ส านักและมหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 

1. ทุกฝ่าย/ศูนย์  รายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมเป็นรายเดือนใน
ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง ส า นั ก  ที่  
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559_dream/main.html 

2. ส านักมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ตามตัวชี้วัดและกิจกรรมเป็นรายเดือนในระบบติดตาม 
และประเมินผล (AE) ของมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

3. ส านักมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 3 ครั้ง โดยการรายงานตามตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ ผ่านระบบ e-Performance 
และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ดังนี้ 

 
 

2559 (ระบบติดตาม และประเมินผล (AE) 
ของมหาวิทยาลัย) 
สบ. 2-3 (4) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 349 ลงวันที่    
3 มีนาคม 2559 เรื่อง แจ้งก าหนดปฏิทินการ
รายงานความก้าวหน้าตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ระดับหน่วยงาน รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
สบ. 2-3(5) 
รายงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 บนระบบ  
e-Performance 
สบ. 2-3(6) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 428 ลงวันที่ 
23 มีนาคม 2559 เรื่อง ปรับก าหนดปฏิทิน
การรายงานความก้าวหน้าตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ระดับหน่วยงานรอบ 6 เดือน 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-3(4).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-3(6).pdf


93 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
รอบ 6 เดือน วันที่ 7 เมษายน 2559 
รอบ 9 เดือน รายงานในระบบ e-Performance แล้วเสร็จ

ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2559 โดยมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
แจ้งให้หน่วยงานไม่ต้องรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดี และรอง
อธิการบดีในรอบนี้  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2559  

รอบ 12 เดือน วันที่ 13 ตุลาคม 2559 

สบ. 2-3 (7) 
หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว13 ลงวันที่ 9 
มิถุนายน 2559 เรื่อง แจ้งให้หน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน 
สบ. 2-3 (8) 

หนังสือที่ ศธ 0522.01(03)/ว 44 ลงวันที่ 19 
กันยายน 2559 เรื่อง แจ้งก าหนดรายงาน
ความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ระดับหน่วยงาน (รอบ 
12 เดือน) 

4.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม      
ตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ/หรือ
ที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา  

ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 - 2560)  ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ จ านวน  29  ตัวชี้วัด  โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 97.74 และรายงานการติดตามและ
ประเมินผลต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่  
11/2559 วันที่ 22 กันยายน 2559 และได้รับความเห็นชอบจาก            
รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  วันที่ 26 กันยายน 2559 

สบ. 2-4 (1) 
รายงานการประชุ มผู้ บริ หารส านั กบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 11/2559  เมื่อวันที่ 11 กันยายน  
2559  วาระที ่4.1 
สบ. 2-4 (2) 
บันทึกท่ี ศธ. 0522.06 (01)/1493 ลงวันที่ 26 
กันยายน 2559 เรื่องขอความเห็นชอบรายงานการ
ติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-3(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-3(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-4(2).pdf
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(พ.ศ. 2556-2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
สบ. 2-4 (3) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 - 2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559  

5.  มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและ/หรือที่
ประชุมผู้บริหารหน่วยงานไปประกอบการ
พิจารณาการด าเนินงานระหว่างปี และ/
หรือการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีถัดไป  

 ส านักบรรณสารสนเทศมีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและที่ประชุมผู้บริหารส านักไปประกอบการ
พิจารณาการด าเนินงานระหว่างปี และ/หรือการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีถัดไป ดังนี้ 
 1. ที่ประชุมประสานงานส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ได้น าข้อเสนอแนะของผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศจากการพิจารณาผลการการติดตามและประเมินผล
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ของส านักบรรณสารสนเทศ ตามข้อเสนอแนะใน
เอกสารอ้างอิง สบ. 2-5(1) มาประกอบการพิจารณาการด าเนินงาน
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ และเห็นชอบให้คงใช้วิสัยทัศน์ 

สบ. 2-5 (1) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-4(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-5(1).pdf
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ค่านิยม แผนที่ยุทธศาสตร์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักที่
เชื่อมโยงกับ STOU Corporate KPIs ไว้ตามที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี ของส านัก และก าหนดให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับ
เพ่ิมเติมเฉพาะค่าเป้าหมายที่จ าเป็นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เท่านั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป 
(เอกสารอ้างอิงหมายเลข สบ. 2-5(1)) 
 2.  มีการน านโยบายในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ และแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ มาพิจารณาจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังน้ี 
 2.1 ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ขอให้ค านึงถึง
ผลการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมท่ีผ่านมา และความเปลี่ยนแปลงท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้น เป็นข้อมูลประกอบ ส าหรับการก าหนดค่าเป้าหมายใน
แต่ละกิจกรรม ขอให้ครอบคลุมเนื้องานท้ังในส่วนท่ีเป็นงานประจ า   
งานตามยุทธศาสตร์ และการพัฒนาบุคลากร ภายใต้กรอบเวลาเดียวกัน 
เพื่อมิให้เกิดภาระงานกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบมากเกินไป  
 2 .2  แผนงานตามภารกิจพื้ นฐานประจ า -สนับสนุน
ยุทธศาสตร์ 
  2.2.1 โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ห้องสมุด (ประเด็นยุทธศาสตร์ :พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี

 
 
 
 
 
 
สบ. 2-5 (2) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 
2559 วาระที ่2.1 
 
สบ. 2-5 (3) 
รายงานการประชุมประสานงานส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 2/2559  เมื่อวันที่ 26 เมษายน 
2559  วาระที่ 4.1 
สบ. 2-5 (4) 
แผนปฏิบัติราชการของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-5(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-5(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.%202-5(4).xlsx
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
คุณภาพ ทันสมัย มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ – C54) ขอให้
ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาก าหนดแผนงานและเป้าหมาย โดยค านึงถึง
ความเชื่อมโยงกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา และตอบสนอง
ต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับสาขาวิชา และ
ระดับมหาวิทยาลัย 
  2.2.2 โครงการความร่วมมือด้านเครือข่ายห้องสมุด 
มอบให้หน่วยห้องสมุดสาขายกร่างแผนงาน/โครงการ  และค าขอ
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีเป็นล าดับแรกก่อน ทั้งนี้ หากไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณตามท่ีเสนอขอ อาจมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยน
แหล่งงบประมาณไปเสนอของบประมาณแผ่นดินในส่วนของการบริการ
วิชาการแก่สังคม แทนต่อไป 
  2.2.3 มีการพิจารณาทบทวน ประเด็นส าคัญ อาทิ 
  1)  นโยบายการจัดหาสื่อทุกประเภท เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการขอรับการจัดสรรงบประมาณ โดยเฉพาะงบประมาณ
แผ่นดิน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561    
  2)  การจัดหาวารสารต่างประเทศท่ีมีประเด็น
เรื่องการพิจารณาเลือกบอกรับวารสารท่ีมีความซ้ าซ้อนของเนื้อหา
ระหว่างรูปแบบส่ิงพิมพ์และฐานข้อมูล  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
  3)  การใช้  e-books ท่ีมีการใช้งานหลาย 
license ในคราวเดียวกัน ให้หน่วยจัดหาทรัพยากร ฝ่ายบริการ
สื่อการศึกษา และศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ ร่วมกันพิจารณา  
  4)  การจัดหาท่ีจัดเก็บสื่อการศึกษา ท้ังในส่วน
ท่ีเป็นชั้นปิด และรอการจ าหน่ายออก ให้ฝ่ายเทคนิคพิจารณาในระยะ
ยาวอีกครั้งหนึ่ง 
  2 . 2 . 4  มี ก า รหา รื อ แนวทางแก้ ปัญหาการ ใช้
งบประมาณแผ่นดินเพื่อการจัดซื้อสื่อการศึกษา เช่น กระบวนการพัสดุ
ในการใช้งบประมาณ หรือปัญหาเรื่องการเบิกจ่ายในการจัดซื้อสื่อ     
เป็นต้น โดยฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องรวบรวมเสนอประเด็นปัญหาท่ีชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ขั้นตอนต่าง ๆ อีกครั้งหนึ่ง เพื่อจะได้น าไปสู่การเสนอต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ 
  2.2.5 โครงการยุทธศาสตร์ใหม่ 
  โครงการก้าวสู่ห้องสมุดสีเขียวของส านักบรรณ-
สารสนเทศ (ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
กายภาพท่ีเอื้อต่อการท างานและการเรียนรู้ – C46) ให้ก าหนดเป็น
โครงการยุทธศาสตร์ใหม่ โดยมอบให้ฝ่ายต่างๆ รวบรวมข้อมูลเพื่อ
ประกอบการจัดท าโครงการ ดังนี้  1) ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา : ด้าน
การบริการห้องสมุด  2) ส านักงานเลขานุการ : ด้านพัสดุ : การจัดหา
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
เครื่องสแกนลายนิ้วมือ  การปรับหลอดไฟฟ้าเป็นแบบ LED ท้ังอาคาร  
และผู้อ านวยการส านักรับเป็นผู้ประมวลข้อมูลเพื่อยกร่างโครงการต่อไป 
   ส าหรับการเสนอขอปรับปรุงพื้นท่ีท าการ
และให้บริการของส านัก เช่น เสา พื้น กลิ่นชื้นภายในพื้นท่ี เป็นต้น 
เห็นสมควรให้เสนอรวมไว้ในโครงการก้าวสู่ห้องสมุดสีเขียวฯ โดย
ส านักงานเลขานุการเป็นผู้รวบรวมข้อมูลการปรับปรุงพื้นท่ีในภาพรวม
ท้ังหมด และพิจารณาจัดล าดับเสนอตามความจ าเป็นเร่งด่วนเป็นบาง
รายการไปก่อน จากท่ีเคยเสนอขอปรับปรุงในภาพรวมไปยังงานอาคาร
สถานที่ด้วยแล้ว  
  2.2.6 โครงการพัฒนาการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtua Clas01 
ตามมาตรฐาน RDA ของส านักบรรณสารสนเทศ ให้ก าหนดเป็นโครงการ
ยุทธศาสตร์ใหม่  และมอบฝ่ายเทคนิค เป็นผู้รับผิดชอบและยกร่าง
โครงการ   
  2.2.7 ให้ฝ่าย/ศูนย์จัดท าแผนงานและค าของบประมาณ
ในรายละเอียดตามแบบฟอร์มท่ีกองแผนงานก าหนด และให้ด าเนินการ
ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด (เอกสารอ้างอิง สบ. 2-5(2) -       
สบ. 2-5(4)) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
เนื่องจากการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน

ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตามเกณฑ์ข้อ 4 มีผล
การด าเนินงานตามรอบประเมินถึงเดือนกันยายน 2559 ดังนั้น 
ข้อเสนอแนะข้างต้น ส านักบรรณสารสนเทศจะได้น าไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ซึ่งจะมีผลเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 เป็นต้นไป รวมถึงกิจกรรมการ
ด าเนินงานระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป 

สบ. 2-5 (5) 
รายงานการติ ดตามและประเมิ นผลแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 

6 .  มี การคาดการณ์ผลการด า เนิ นการ 
(Performance Projections) ตามตัวบ่งชี้
ผลการด าเนินการที่ส าคัญของหน่วยงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์
ของหน่ ว ย ง าน  โ ดย เปรี ยบ เที ยบกั บ
หน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้  

จากพันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ของส านักระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-
2560) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มีส่วน
ที่ให้ความส าคัญกับผลการด าเนินกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ใช้ (User 
education) ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ “ส านักบรรณสารสนเทศเป็น
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดที่มุ่งเน้นการบริการที่เป็นเลิศ เพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต” และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศ
ให้มีคุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ (C54) 
เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการเข้าใช้บริการห้องสมุดจากช่องทางต่างๆ 
มากขึ้น โดยก าหนดตัวชี้วัด “ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด”  เพ่ือเป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน   

 

สบ. 2-6 (1) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีใน
การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด 
สบ. 2-6 (2) 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีใน
การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-5(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-6(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-6(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” เป็นการริเริ่มเทียบเคียงส่วนที่
เป็นการด าเนินงานการจัดกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ ใช้ (User 
education) ระหว่างห้องสมุด 3 แห่ง ได้แก่ ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง และส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่
ครอบคลุมภายใต้ 4 ประเด็น ได้แก่  

1. รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User 
education) 

2. การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 
3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด 
4. เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดที่ดี 
สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

 1. รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User 
education)  

 1.1  รูปแบบ 
  - ด้านนโยบาย มีนโยบายในการจัดการให้การศึกษา

ผู้ใช้ โดยมีการก าหนดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และจัดท า
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
หลักสูตร/โปรแกรมการสอน/โครงการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้
รู้จักห้องสมุดและวิธีการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
  - การตั้งคณะท างาน มีการตั้งเป็นทีมงานประจ าหรือ
ตั้งเฉพาะกิจในแต่ละกิจกรรม โดยมีการมอบหมายงานให้บุคลากร
รับผิดชอบตามความเหมาะสม  
 1.2  กิจกรรม 
  - การจัดกิจกรรม มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นจุดเน้นในการ
จัดกิจกรรมที่เหมือนกัน ได้แก่ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกระดับชั้น ในส่วนของรูปแบบการจัด
กิจกรรมมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาใหม่ โดยมีการสอน/บรรยาย
แนะน า/สาธิต/ฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดและการค้นคว้า
สารสนเทศ บางแห่งมีการใช้วิธีน าชมห้องสมุดเพ่ือชี้แหล่งจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดร่วมด้วย 

 1.3  การประเมินกิจกรรม มีการประเมินที่แตกต่างกัน เช่น 
การใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าอบรม การท าสรุปผลการ
ด าเนินงานของโครงการ และการประเมินแบบออนไลน์ 
 2. การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม   
  มีการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการจัดกิจกรรม โดยการ
สอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการ และเตรียมตัวในด้านต่างๆ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านอุปกรณ์/สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ด้านวิทยากร  
 3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด 
  ห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง พบว่า มีปัญหาที่หลากหลาย เช่น ตัวผู้
ถ่ายทอดไม่มีเทคนิคการถ่ายทอดที่สร้างหรือกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเกิดแรงจูงใจในการรับรู้เรื่องที่ถ่ายทอดได้อย่างต่อเนื่อง 
ปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่มีทักษะความรู้ขั้นพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน  
ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ์และสถานที่ที่มีผลต่อการถ่ายทอด
ความรู้ 
 4. เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดที่ดีด้านวิทยากร ห้องสมุด 
3 แห่ง ได้เสนอข้อสรุปว่าจากประเด็นต่างๆ ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ
ที่ดีหรือท่ีเหมาะสมกับห้องสมุดในสถาบันของตนเองได้ 
      จากการด าเนินการข้างต้น ยังมีข้อมูลจ าเป็นที่ส านักบรรณ
สารสนเทศต้องรวบรวมจากหน่วยงานห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง เพ่ือ
เทียบเคียงผลการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์คาดการณ์ผล
การด าเนินการของส านักต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 นอกจากนี้  ส านักบรรณสารสนเทศ ยั งริ เ ริ่ มขอเข้ า ร่ วม
สังเกตการณ์การประชุมผู้บริหาร และคณะท างานความร่วมมือ
ห้ อ ง สมุ ด ด้ า นก า รประกั น คุณ ภ าพกา รศึ กษ ากั บห้ อ ง สมุ ด
สถาบันอุดมศึกษา 7 แห่ง วันที่ 20 กันยายน 2559 เพ่ือน าข้อมูลมา
ประกอบการพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน
ห้องสมุดเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไป 

สบ. 2-6(3) 
บันทึกท่ี ศธ. 0522.06/1441 ลว 19 กันยายน 
2559 เรื่องความอนุเคราะห์เข้าร่วมสังเกตการณ์
การด าเนินกิจกรรมเครือข่ ายความร่วมมือ
ห้องสมุดด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 5 ข้อ 

 4 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%202/สบ.2-6(3).pdf
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ตัวบ่งชี้ที่ 3  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน :   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือ 

ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดย
มีผู้บริหารของหน่วยงานร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก เลขานุการส านัก หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์ 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประเด็นการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ของส านัก เพ่ือด าเนินการบริหารความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

สบ. 3-1 (1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559 วาระท่ี 3.5.1 
สบ. 3-1 (2) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่ 06/2559 เรื่อง
แต่งตั้งคณะคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
ส านักบรรณสารสนเทศ 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-1(2).pdf
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2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือ
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม     
พันธกิจ และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงตามบริบทของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 ด้าน ดังนี้  
- ด้านการบริหารและการจัดการ
หน่วยงาน  
- ด้านความปลอดภัย  
- ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์  
- ความเสี่ยงตามบริบทอ่ืนๆ ของ
หน่วยงาน 
- หรือตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศได้วิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงของส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านัก ด้วยปัจจัยเสี่ยง “การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพไม่เป็นไปตาม
แนวทางและเวลาที่เหมาะสม” ซึ่งเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของหน่วยงาน  
 การก าหนดปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเป็นผลมาจากการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ภายใต้ระบบบริหาร
ความเสี่ยงต่างๆ จ านวน 17 ระบบ ที่ปรากฏในแผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ซึ่งพบว่า ไม่มี
ปัจจัยเสี่ยงใดที่ระบุให้ส านักบรรณสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบบริหารจัดการความ
เสี่ยงเป็นการเฉพาะ อีกทั้งในส่วนของความเสี่ยงที่ระบุให้ทุกหน่วยงานพิจารณา
ด าเนินการก็ยังไม่ถือว่าเป็นความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศแต่อย่างใด  
 คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ จึงได้พิจารณาทบทวน
ปัจจัยเสี่ยงที่ส านักบรรณสารสนเทศเคยเสนอไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ของส านักบรรณ
สารสนเทศ (บสน.1) ที่ระบุปัจจัยเสี่ยงด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
ไว้ ในคราวสรุปผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 อีกครั้งหนึ่ง แล้วเห็นว่า ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวยังคง
เป็นความเสี่ยงของส านักบรรณสารสนเทศอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จึง
เห็นชอบให้คงประเด็นเรื่องการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักเป็นเรื่องที่ต้องจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไว้เพียง
ประเด็นเดียว 

สบ. 3-2 (1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ (บสน.1) 
สบ. 3-2 (2) 
รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความ
เสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 5 สิงหาคม 2559 วาระที่ 4.1 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-2(2).pdf


106 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
3. มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 และมีการจัดท า
แผนและ/หรือมาตรการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และมีการด าเนินการตามแผนและ/
หรือมาตรการนั้น รวมทั้งจัดส่ง
รายงานตามก าหนดของ
มหาวิทยาลัย 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินความเสี่ยง 
ของผลการด าเนินงานในเกณฑ์ข้อ 2 “การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา” ตามหลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสและผลกระทบของแผนบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 โดยมีผลประเมินความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงโดยรวมสูง (ระดับคะแนน 
16) และมกี าหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง คือ  
     1) ทบทวนปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก  
     2) ก าหนดแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก           
     3) ด าเนินการและควบคุมการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด และ  
     4) ติดตามผลการด าเนินงาน และรายงานผลการปฏิบัติการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (บสน.2)  พร้อม
จัดส่งรายงานไปยังกองแผนงานตามเวลาที่ก าหนดในวันที่ 8 สิงหาคม 2559 
(รายงานผลรอบ 9 เดือน) และรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน ผ่านระบบ  
e-Performance ของมหาวิทยาลัย 

สบ. 3-3 (1) 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ(บสน.1) 
สบ. 3-3 (2) 
รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความ
เสี่ยงส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 5 สิงหาคม 2559 วาระที่ 4.2 
สบ. 3-3 (3) 
หนังสือที่ ศธ 0522.06(01)/1256 ลว. 9 สิงหาคม 
2559 เรื่องขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 3-3 (4) 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของส านักบรรณสาร สนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน 
สบ. 3-3 (5) 
รายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 13 ใน
ระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-3(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-3(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-3(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-3(4).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
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4. มีการก ากับติดตาม ประเมินผล
การด าเนินงานแผนบริหารความ
เสี่ยงตามตัวบ่งชี้ของแผน โดยมี
ระดับของความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยงส านักบรรณสารสนเทศมีการก ากับติดตาม 
ประเมินผล และด าเนินงานตามมาตรการที่ก าหนดในแผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในฯ โดย 
 1.  รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานผ่านที่ประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศ 
 2. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน และ รอบ  
12 เดือน ตามแบบ บสน. 2 ทีก่องแผนงานก าหนด  
 3. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามข้อ 1  
ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ผ่านระบบ 
e-Performance รอบ 12 เดือน 
 ผลการด าเนินงานโดยรวมมีระดับความเสี่ยงลดลง จากเดิมก่อนการบริหาร
ความเสีย่งมีระดับความเสี่ยงสูง (คะแนน 16)  หลังการบริหารความเสี่ยงมีระดับ
ความเสี่ยงลดลงเหลือระดับความเสี่ยง (คะแนน 6)   
 
 
 
 
 

สบ. 3-4 (1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ
ครั้งที่ 9/2559 วันที่ 26 สิงหาคม 2559 วาระที่ 3.1 
สบ. 3-4 (2) 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
รอบ 9 เดือน 
สบ. 3-4 (3) 
รายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 13 ใน
ระบบ e-Performance ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 

  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-4(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-4(2).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
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5. มีการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
หรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง
ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในปีถัดไป 

 ส านักบรรณสารสนเทศได้น าผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงในประเด็น
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพไม่เป็นไปตามแนวทางและเวลาที่เหมาะสม 
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ซึ่งมีความเสี่ยงลดลงในระดับที่ยอมรับได้ และถือ
เป็นการปฏิบัติงานประจ าของส านักในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ต่อไปได้ ภายใต้
ระบบควบคุมภายในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสาร 
สนเทศ ที่ส านักได้วางระบบไว้เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของส านักในรอบการประเมินปีการศึกษาต่อไป 
 นอกจากนี้ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการพิจารณาวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ที่จะด าเนินการคือ โดยมีปัจจัยความเสี่ยง “การสูญหาย
ของความรู้ของบุคลากรกลุ่มใกล้เกษียณอายุราชการ โดยจะมีการก าหนดความรู้
ในงานของกลุ่มผู้ใกล้เกษียณอายุราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563” ที่
ต้องจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้านจัดการประเด็นความรู้ และจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ ตามแบบ บสน.1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สบ. 3-5 (1) 
รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความ
เสี่ยงส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 5 สิงหาคม 2559 วาระที่ 4.3 
สบ. 3-5 (2) 
การจัดวางระบบควบคุมภายในแนวปฏิบัติของ
การควบคุมภายในที่ดีเรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 3-5 (3) 
แนวปฏิบัติของการควบคุมภายในที่ดี เรื่อง  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก
บรรณสารสนเทศ พ.ศ. 2559 
สบ. 3-5 (4) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ  
วันที่ 20 กันยายน 2559 
สบ. 3-5 (5) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศครั้งที่ 11/2559 วันที่ 22กันยายน 
2559 วาระที่ 4.2 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(5).pdf


109 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
  สบ. 3-5 (6) 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ของส านักบรรณสารสนเทศ  (บสน.1) 

 
ผลการประเมิน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

 
*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

file:///D:/QA2558/SAR%20ปีการศึกษา%202558/sar%20และหลักฐาน2558(ประชุม%2020%20ก.ย.59)/หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%203/สบ.3-5(4).pdf
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ตัวบ่งชี้ที ่ 4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน :  ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (1 ตุลาคม  2558 – 30 กันยายน 2559) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบที่
จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิงหลักฐาน 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ  
อย่างน้อย 1 พันธกิจ 

1.1 ส านักบรรณสารสนเทศโดยคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ  
(ท่ีประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งที่ 12/2558 วันที่ 26 
พฤศจิกายน 2558 ได้ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย ในการจัดการความรู้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เรื่อง การคัดออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ 
ในห้องสมุดประเภทสื่อโสตทัศน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณ
สารสนเทศ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) พันธกิจที่ 1, 2, 3 และ 4 ในด้านการจัดหา 
จัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศแก่ผู้เรียนทุกประเภทในระบบการศึกษาทางไกล 
และกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
และจัดบริการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้หลากหลาย 

สบ. 4-1(1) 
รายงานการประชุมผู้บริหาร ส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 12/2558  
วันที่ 26พฤศจิกายน  2558 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง การก าหนดประเด็นความรู้ที่จะจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 4-1(2) 
แผนยุทธศาสตร์ส านักบรรณสารสนเทศ 5 
ปี (พ.ศ.2556-2560) หน้า 4 และหน้า 8 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(2).pdf


111 
 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิงหลักฐาน 
และพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัยตามเป้าประสงค์ท่ี 1 มีทรัพยากร
และสารสนเทศให้บริการที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย และประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 8 พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการท างานและการเรียนรู้ ตามเป้าประสงค์ท่ี 1 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการท างานและการให้บริการ  การพัฒนา
ความรู้และทักษะให้แก่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย โดยสอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่
ก าหนด ผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดประเด็นความรู้ ได้แก่  (1) คณะกรรมการบริหาร
ส านักบรรณสาร สนเทศ (2) คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ (3) 
คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ปี 2559 โดยมีคณะกรรมการ 
บริหารส านักบรรณสารสนเทศ และคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ 
ก ากับดูแลยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ และก าหนดประเด็นความรู้ ส่วนคณะท างาน
จัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ เป็นผู้จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สบ. 4-1(3)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 11 
มกราคม 2559 วาระท่ี 3.5 เรื่อง การตั้ง
คณะท างานคัดออกทรัพยากร สารสนเทศ 
ที่ให้บริการในห้องสมุด ประเภทสื่อโสต
ทัศน์และคณะท างานจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ สบ. 
สบ. 4-1(4) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานจัดการความรู้ ที่ 05/2559  
ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559 

1.2 ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ เพ่ือรวบรวมความรู้ในรูปของกระบวนการ 
วิธีการ ขั้นตอนและเทคนิคต่างๆ  สร้างเป็นกระบวนการต้นแบบส าหรับการคัดออก
เทปเสียงชุดวิชา มสธ. 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ที่จัดให้บริการในส านัก 
เพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้นี้มาด าเนินงานคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. 
อีก 11 สาขาวิชา ในลักษณะภาระงานประจ าต่อไป 
 

สบ. 4-1(5) 
รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการ
ความรู้ส านักฯ ปี 2559 ครั้งท่ี 1/2559  
วาระท่ี 1.2 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(5).pdf
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1.3 จัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 

สบ. 4-1(6) 
แผนการจัดการความรู้ของส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1.4 จัดท าแนวการด าเนินงานจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สบ. 4-1(7) 
เอกสารแนวทางการจัดการความรูข้องส านัก 
บรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะให้
สอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 
 
 
 

2.1 คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ (ท่ีประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศ) ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 วันที่ 28 มกราคม 2559 ได้พิจารณา
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายบุคลากรที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับ
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด เรื่อง การคัดออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการใน
ห้องสมุดประเภทสื่อโสตทัศน์ ประกอบด้วยบุคลากรส านักฯ ที่เก่ียวข้องกับงาน
จัดการและให้บริการสื่อโสตทัศน์ โดยมี คณะกรรมการบริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ และคณะท างานจัดการความรู้ 
ส านักบรรณสารสนเทศ ปี 2559 เป็นที่ปรึกษาและร่วมปฏิบัติ 

สบ. 4-2(1)  
รายชื่อบุคลากรส านักฯ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
การพัฒนาความรู้ และทักษะที่สอดคล้องกับ
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด   
สบ. 4-2(2)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 12/58 วันที่ 26 พฤศจิกายน 
2558 วาระที ่3.2 เรื่อง การก าหนดตัวชี้วัดกลาง 
ในค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล  
รอบประเมินที่ 1 ปีงบประมาณ 2559 ข้อ 2.3 
ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานการพัฒนาหนว่ยงานสูก่ารเรียนรู้ (KM)  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-1%20(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-2%20(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-2%20(2).pdf
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สบ. 4-2(3)  
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 11 มกราคม 
2559 วาระที่ 3.5 เรื่อง การแต่งตั้ง 
คณะท างานคัดออกทรัพยากรที่ให้บริการ 
ในห้องสมุด ประเภทสื่อโสตทัศน์ และ 
คณะท างานจัดการความรู้ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ สบ. 
สบ. 4-2(4)  
รายงานการประชุมคณะท างานจัดการความรู้ฯ 
ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 31 มีนาคม 2559 วาระที่ 4.1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice) ตามประเด็นความรู้ 
ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

3.1 คณะท างานจัดการความรู้ได้เชิญวิทยากรภายในและภายนอกส านักฯ มาบรรยาย
และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทเทปเสียงชุดวิชา มสธ.  และการคัดออกทรัพยากรสารสนเทศที่
ให้บริการในห้องสมุด จ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ 
     3.1.1 การบรรยาย/แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง กระบวนการส ารวจ คัดออก และ
จ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศขององค์การสารสนเทศ โดย นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ 
ในวันพฤหัสบดีที่ 30 มิถุนายน 2559 เวลา 09.30-12.00 น. ณ ห้องฉายภาพยนตร์ 
อาคารบรรณสาร ชั้น 4 จ านวนผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือกลุ่มเป้าหมายที่จะ

 
 
 
 
สบ. 4-3(1) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
สบ. 4-3(2) 
ภาพถ่ายกิจกรรม 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-2%20(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-2%20(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(1).pdf
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พัฒนาความรู้ฯ และผู้สนใจ 
 

สบ. 4-3(3) 
เอกสารสรุปเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่องกระบวนการ ส ารวจ คัดออก และ 
จ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศขององค์การ 
สารสนเทศ 

   3.1.2  การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง 
ในการจัดการและการให้บริการสื่อโสตทัศน์ในส านักฯ โดยการสัมภาษณ์และสังเกต
การปฏิบัติงานจริง สอบถามผู้มีประสบการณ์ตรงถึงสื่อท่ียังมีให้บริการอยู่ในห้องสมุด 
โดยบุคลากรผู้ท าหน้าที่ ด้านการจัดการเพ่ือให้บริการสื่อโสตทัศน์ประกอบด้วย 
นางสาวสมสิริ เบญจวรานนท์  นางสาวพิมพรรณ ชื่นสุวรรณ  และ นางบุศริน ตราตรี 
และบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดหา/ให้บริการสื่อโสตทัศน์ ได้แก่ นางสุธัญณิช หุ่นหลา และ     
นายสหรัฐ เวชโช ในชว่งระหว่างวันที่ 6 กรกฎาคม – 30 สิงหาคม 2559  
 

สบ. 4-3 (4) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
สบ. 4-3 (5) 
ภาพถ่ายกิจกรรม 
 
 
สบ. 4-3 (6) 
เอกสารสรุปเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากการสัมภาษณ ์และสังเกตการปฏิบัติงานจริง 
ด้านการจัดการเพ่ือให้บริการสื่อโสตทัศน์ 
และการจัดหา/ให้บริการสื่อโสตทัศน์ 

    3.1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีประสบการณ์ตรงเรื่อง การจัดการสื่อเสียงที่
มหาวิทยาลัยผลิตเพื่อการเรียนการสอน โดย บุคลากรจากส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มสธ. ได้แก่ นายวิทูรย์ วงศ์อามาตย์ หัวหน้าศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สบ. 4-3(7)  
ภาพถ่ายกิจกรรม 
สบ. 4-3(8)   

http://library.stou.ac.th/odi/km/report.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(5).pdf
http://library.stou.ac.th/odi/km/report.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(8).pdf
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และนายกิ่งเดือน นาวีวิตรผดุง วิศวกรไฟฟ้าช านาญการ วันที่ 25 กรกฎาคม 2559 
เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห้องฉายภาพยนตร์ อาคารบรรณสาร ชั้น 4 จ านวน
ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ฯ และบุคลากรอ่ืนๆ 
ของส านักท่ีเกี่ยวข้องกับงานจัดการและการจัดให้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านัก 

เอกสารสรุปเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง การจัดการสื่อเสียงที่มหาวิทยาลัยผลิต
เพ่ือการเรียนการสอน 
สบ. 4-3(9) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3.2 คณะท างานจัดการความรู้ได้สร้างกระบวนงานในการส ารวจและคัดออกเทปเสียง 
ชุดวิชา มสธ. ระหว่างเดือนกรกฎาคม – 31 สิงหาคม 2559 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดในรูปของบันทึกทางราชการ 
 

สบ. 4-3 (10) 
เอกสารกระบวนงานในการส ารวจและ 
คัดออกเทปเสียง ชุดวิชา มสธ.ที่ให้บริการ  
ณ ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 4-3(11) 
ส าเนาบันทึกน าส่งและหลักฐานการรับ
เอกสาร กระบวนงานในการส ารวจและ 
คัดออกเทปเสียง ชุดวิชา มสธ. ที่จัด
ให้บริการ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ  
สู่กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-3%20(11).pdf


116 
 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิงหลักฐาน 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น 
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่
ในตัวบุคคลหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ  
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice)  
มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

4.1 เสาะหา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และเก็บรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลกลุ่ม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (ตามข้อ 3) หรือจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสม 
มาพัฒนาให้เป็นกลุ่มความรู้ในรูปของแนวทางที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ผลดีตามบริบท
ของส านักฯ ในเรื่อง กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการ ณ ส านัก
บรรณสารสนเทศ โดยน ามา  เรียบเรียง กลั่นกรอง และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ/เป็น
หมวดหมู่ แล้วน าออกเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษรในช่องทางต่างๆ เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้และทักษะสามารถเข้าถึงความรู้ที่ได้
จัดการไว้ได้ง่าย 

สบ. 4-4(1) 
คู่มือ “กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา 
มสธ. ที่จัดให้บริการ ณ ส านักบรรณสาร 
สนเทศ” 

4.2 ก าหนดใช้ช่องทางในการเผยแพร่กลุ่มความรู้ดังกล่าว เพ่ือสื่อสารแก่กลุ่มเป้าหมาย
และผู้สนใจ ในระดับต่างๆ ทั้งในลักษณะที่เจาะจงถึงตัวบุคคลกลุ่มเป้าหมายและใน
ลักษณะที่ผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว จากทุกที่ ทุกเวลา รวม 2 ช่องทาง ดังนี้ 
   1) จัดส่งคู่มือกระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่จัดให้บริการ ณ ส านัก
บรรณสารสนเทศ ในเรื่อง กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการ  
ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ ถึงกลุ่มเป้าหมายในรูปของบันทึกทาง
ราชการ  
   2) จัดวางเอกสารคู่มือกระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่จัดให้บริการ  
ณ ส านักบรรณสารสนเทศ” บนหน้าเว็บไซต์ ภายใต้เว็บเพจ การจัดการความรู้ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ในรูป PDF File 
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html  

สบ. 4-4(2)  
ส าเนาบันทึกน าส่งและหลักฐานการรับคู่มือ 
กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ.  
ที่จัดให้บริการ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 4-4(3)  
เว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านัก 
บรรณสารสนเทศ 
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.
html 

http://library.stou.ac.th/odi/km/report.html
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-4%20(2).pdf
http://library.stou.ac.th/odi/km/main.html
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
http://library.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
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5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ในปีงบประมาณ
ปัจจุบันเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็น 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  
มาปรับใช้ในการ ปฏิบัติงานจริง 

5.1 รวบรวม ศึกษา/วิเคราะห์ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง/ผู้รู้ในเรื่อง  
1) กระบวนการส ารวจ คัดออก และจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ  2) การจัดการ 
และการให้บริการสื่อโสตทัศน์ในส านักฯ 3) การจัดการสื่อเสียงที่มหาวิทยาลัยผลิต 
เพ่ือการเรียนการสอน ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สังเกต สอบถาม น าปรับปรุงเป็น
แนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทของส านักฯและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานประจ าภายในส านักฯ ต่อไป 

สบ. 4-5(1)  
เอกสารสรุปเนื้อหาจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง/ผู้รู้  
ในเรื่อง 1) กระบวนการส ารวจ คัดออก 
และจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ   
2) การจัดการ และการให้บริการสื่อโสตทัศน์
ในส านักฯ 3) การจัดการสื่อเสียงที่
มหาวิทยาลัยผลิตเพื่อการเรียนการสอน 

5.2 น าความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสมมาปฏิบัติงานจริง โดยท าการส ารวจและ 
คัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ เฉพาะของ
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นสาขาวิชาแรกท่ีเปิดการเรียนการสอนจ านวนประมาณ 
2,350 ตลับ มาปรับปรุงและพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติต้นแบบของการด าเนินงานในการ
คัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บริการ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ ของสาขาวิชา
อ่ืนอีก 11 สาขาวิชา และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประจ าของส านักบรรณ
สารสนเทศ ต่อไป    

สบ. 4-5(2) 
บัญชีรายชื่อผู้ปฏิบัติงานส ารวจและคัดออก 
เทปเสียงชุดวิชา มสธ. 
สบ. 4-5(3) 
ภาพถ่ายกิจกรรมการปฏิบัติงานส ารวจและ 
คัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. 
สบ. 4-5(4) 
บัญชีรายชื่อและจ านวนเทปเสียงชุดวิชา 
มสธ.ที่ส ารวจและคัดออก พร้อมเหตุผลของ 
การคัดออกแต่ละ item 
 

http://library.stou.ac.th/odi/km/main.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(4).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิงหลักฐาน 
สบ. 4-5(5) 
เอกสารสรุปประเด็นปัญหา/ข้อค าถามที่ 
เกิดจากการปฏิบัติงานส ารวจและคัดออก
เทปเสียงชุดวิชา มสธ. 
สบ. 4-5(6) 
เอกสารกระบวนการส ารวจและคัดออก 
เทปเสียงชุดวิชา มสธ. ที่ให้บรกิาร ณ  
ส านักบรรณสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง)  

5.3 สรุปผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยน าเสนอข้อมูลสรุปเพื่อตอบเกณฑ์
มาตรฐานของตัวบ่งชี้ที่ 4 (การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้) ในรายงานการ
ประเมินตนเอง เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในของส านักฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 

สบ. 4-5(7) 
รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์การด าเนินการ
จัดการความรู้ที่ไดต้ามเป้าประสงค์ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน   

5.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของส านักบรรณสาร 
สนเทศ รอบ 6 และ12 เดือน และติดตามการประเมินผลการด าเนินงานตามประเด็น
ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้  

สบ. 4-5(8) 
แบบรายงานผลการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้รอบ 6 และ  12 เดือน  

 
  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%204/สบ.%204-5%20(8).docx
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ผลการประเมนิ 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย √ = บรรลุเป้าหมาย × = ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน : ปีการศึกษา 2558 (1 กันยายน 2558 – 31 สิงหาคม 2559) 
 

เกณฑ์การประเมิน :  ใช้บัญญัติไตรยางค์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 70 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

สูตรการค านวณ : 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา > 40 ชั่วโมงต่อปี x 100 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดหน่วยงานทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน รายการเอกสารอ้างอิง 

ส านักบรรณสารสนเทศมีการสนับสนุนบุคลากรและกลั่นกรองกลุ่มผู้เข้ารับการ
เพ่ิมพูนความรู้และทักษะตามกลุ่มความรู้ 6 กลุ่ม  คือ 1) กลุ่มห้องสมุดสารสนเทศและ
การศึกษา 2) กลุ่ม IT 3) กลุ่มภาษา 4) กลุ่มพัฒนาองค์กร / การบริหารจัดการ        
5) กลุ่มงานวิจัย และ 6) กลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งมีบุคลากรที่มีสถานภาพเป็นข้าราชการ 
จ านวน 48 คน และพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 16  คน รวมเป็นบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม 
จ านวน 64 คน  และบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ 
ความรู้ ความสามารถด้านต่างๆ >40 ชั่วโมงต่อปีต่อคน (5วันท าการ และ 8 ชั่วโมง
ต่อวัน) จ านวน 62 คน ดังนั้น คิดเป็นร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์
มาตรฐาน เท่ากับร้อยละ 96.88 = 62 x 100 / 64  

สบ. 5-(1) 
เอกสารการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มประเด็นความรู้ 6 กลุ่ม จากการพัฒนา อบรม
บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2558 
สบ. 5-(2) 
สรุปข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 (1 กันยายน 2558 – 31 สิงหาคม 2559) 
สบ. 5-(3) 
ตารางข้อมูลบุคลากรรายบุคคลที่ได้รับการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 (ข้าราชการ)  
สบ. 5-(4) 
ตารางข้อมูลบุคลากรรายบุคคลที่ได้รับการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
สบ. 5-(5) 
แฟ้มเอกสาร/บันทึก/หนังสืออนุมัติให้เข้าร่วมรับการพัฒนา (จ านวน 4 แฟ้ม) 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%205/สบ.%205-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%205/สบ.%205-1(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%205/สบ.%205-1(3).xlsx
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%205/สบ.%205-(4).xlsx
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ผลการประเมิน  
 

ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 56 

 5 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 96.88 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)  
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ  

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
1. มีการวิเคราะห์และ
ทบทวนกระบวนการท างาน
หลัก (Core Process) เพ่ือ
ปรับปรุง อย่างน้อย 1 
กระบวนการ และได้รับ 
ความเห็นชอบจากผู้บริหาร
หน่วยงาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีภารกิจหลักในการจัดบริการ
ห้องสมุดและสารสนเทศแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร และมีกระบวนการหลัก 
(Core Process) ของห้องสมุด 2 กระบวนการ คือ กระบวนการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ และกระบวนการให้บริการห้องสมุด   โดยฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ซึ่ง
รับผิดชอบในกระบวนการให้บริการห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ ตั้งแต่การบริการห้องสมุด
ขั้นพ้ืนฐาน จนกระทั่งถึงบริการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดปัจจุบัน   ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
ได้ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ โดยเฉพาะ
การเข้าถึงวารสารภาษาอังกฤษที่ห้องสมุดได้ลงทุนด้วยงบประมาณจ านวนมากในแต่ละปี 
จึงเสนอปรับ“กระบวนงานการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ”    

สบ. 6-1(1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที ่23 มิถุนายน 
2559 วาระท่ี 3.5.3  
สบ. 6-1(2) 
แผนการปรับกระบวนงานบริการเวียนหน้า 
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษ 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.6-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-1(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในงานบริการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เพ่ือวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-
mail 
 2. เพ่ือผู้รับบริการที่จะได้อ่านบทความวารสารภาษาอังกฤษได้รวดเร็วขึ้น 
 3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพงานบริการข่าวสารทันสมัย และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เต็มศักยภาพตอบการเป็น e-Library 
 4. เพ่ือลดการใช้กระดาษให้น้อยลง 
 โดยได้รับความเห็นชอบการปรับปรุงกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญ
วารสารภาษาอังกฤษ จากที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศครั้งที่ 7/2559 วันที ่
23 มิถุนายน 2559  

สบ. 6-1(3) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่ 09/2559 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานปรับกระบวนงาน
บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษ 

2. มีการส ารวจความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ และ/หรือ
มติที่ประชุมที่ส าคัญ/
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการที่จะปรับปรุง
ตามข้อ 1 

 คณะท างานปรับกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษได้
ด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความต้องการของผู้รับบริการจากกลุ่มคณาจารย์
สาขาวิชา/ส านัก ที่ใช้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาพัฒนากระบวนงานการให้บริการเวียนหน้า       
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
 1. ส ารวจความต้องการใช้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-
mail จากคณาจารย์แต่ละสาขาวิชา/ส านัก 
 2. จัดสนทนากลุ่ม Focus Group กระบวนการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail ในประเด็นดังนี ้
          2.1 การใช้ e-mail ในการรับ-ส่งบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ 

สบ. 6-2(1) 
บันทึกเรื่องขอความอนุเคราะห์ส ารวจความ
ต้องการใช้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail 
สบ. 6-2(2) 
บันทึกเรื่องขอเชิญร่วมสนทนากลุ่ม Focus 
Group ในการปรับกระบวนงานบริการเวียน
หน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-1(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(2).pdf


124 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
          2.2 รูปแบบข้อมูลในการแจ้งความประสงค์ขอส าเนาบทความวารสารที่ต้องการ
ทาง e-mail 
          2.3 ระยะเวลาในการส่งบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง      
e-mail 
          2.4 ช่องทางการสืบค้นข้อมูลวารสารบนเว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ 
          2.5 เรื่องอ่ืนๆ ในการสืบค้นข้อมูลของห้องสมุดเพื่อการเรียนการสอน 
 3. ส่งแบบขอรับความคิดเห็นในกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail 
 
     สรุปผลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจากแหล่งข้อมูลข้างต้น 
ปรากฏดังนี้ 

1. การใช้ e-mail ในการรับ-ส่งบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ
ขึ้นอยู่กับความประสงค์ของผู้รับบริการที่ระบุอีเมล์ทั้งส่วนตัวและที่เป็นทางการ 
โดยการให้ Subject ของ e-mail เป็นเรื่องส าคัญ จะท าให้ผู้รับบริการสามารถ
แยกการเปิดอีเมล์ได้ง่ายข้ึน และ 

2. ห้องสมุดควรมีแบบฟอร์มประกอบกับการสแกนหน้าสารบาญวารสาร เพ่ือให้
ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์ในการขอส าเนาบทความตามระเบียบได้อย่างง่าย
และสะดวกในการท าเครื่องหมายระบุบทความวารสารที่ต้องการ 

 

สบ. 6-2(3) 
บันทึกเรื่องขอความอนุเคราะห์ตอบแบบ
ความคิดเห็นในกระบวนงานบริการเวียนหน้า
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail 
สบ. 6-2(4) 
รายงานสรุปการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) กระบวนงานการให้บริการเวียนหน้า
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail   
(รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ-
สารสนเทศ ครั้งที่ 8/2559 วันที่ 3 สิงหาคม 
2559 วาระที ่3.3) 
สบ. 6-2(5) 
ภาพประกอบการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) กระบวนงานการให้บริการเวียนหน้า
สารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail 
วันที่ 22 กรกฎาคม 2559 ณ ห้องประชุม 
3106 อาคารบรรณสาร 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-2(5).pdf
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3. มีการออกแบบ/ปรับปรุง
กระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและ/หรือมติ
ที่ประชุมที่ส าคัญ/กฎหมาย
ที่ส าคัญตามข้อ 2 และได้รับ
ความเห็นชอบจาก 
รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 

 คณะท างานปรับกระบวนงานบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษได้
ออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ 
โดยมีการเพ่ิมจ านวน  e-.mail ทั้ งที่ เป็นทางการและส่วนตัวของผู้ รับบริการใน
กระบวนการสื่อสารทาง e-mail เพ่ือการน าส่งบริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษ ระหว่างผู้ให้บริการและคณาจารย์แต่ละสาขาวิชา/ส านัก ที่ระบุความ
ต้องการ โดยมีขั้นตอนกระบวนงานเสนอตาม Flowchart เริ่มตั้งแต่การส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการทาง e-mail เพ่ือจัดท าแฟ้มข้อมูลผู้รับบริการให้เป็นปัจจุบันและ
มีช่องทางการรับ-ส่งบริการทาง e-mail จนถึงกระบวนงานที่ห้องสมุดได้รับวารสารเล่ม
ล่าสุดและด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งบริการให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลวารสารด้วย
ตนเองอย่างรวดเร็ว  
ทั้งนี้  กระบวนการดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ก ากับดูแลงานของส านักบรรณสารสนเทศด้วยแล้ว 
     อนึ่ง กระบวนงานการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail 
จะเป็นทางเลือกหนึ่งที่ห้องสมุดด าเนินการในกรณีที่วารสารภาษาอังกฤษฉบับพิมพ์แต่ละ
ชื่อเรื่องได้เผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กันด้วย ซึ่งส่งผลดีต่อการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 
 1. ลดขั้นตอนเดิมในการถ่ายหน้าส าเนาสารบาญวารสารและขั้นตอนการถ่ายส าเนา
บทความวารสารตามค าขอ ส่งผลให้ลดกระดาษจากกระบวนงานเดิม 
 2. ลดระยะเวลาของผู้รับบริการในการรอการเวียนหน้าสารบาญวารสารไปยังแต่ละ
สาขาวิชา/ส านัก และการได้รับบทความวารสารตามที่ร้องขอของผู้รับบริการ 

สบ. 6-3(1) 
Flowchart กระบวนงานการให้บริการเวียน
หน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง  
e-mail 
สบ. 6-3(2) 
เว็บไซต์ห้องสมุด 
http://library.stou.ac.th/ เลือก Library 
Resource List เลือก สารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษ 
สบ. 6-3(3) 
เว็บไซต์ห้องสมุด 
http://library.stou.ac.th/ เลือก Library 
Databases เลือก ค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด (OPAC) 
สบ. 6-3(4)  
บันทึกความเห็นชอบการปรับกระบวนการ
ให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail จากรองอธิการบดี
ที่ก ากับดูแล 
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     3. บูรณาการการท างานร่วมกับการ upload หน้าสารบาญวารสารบนเว็บไซต์
ห้องสมุด และการ link URL ของวารสารในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โมดูลย่อยโอแพก 
(OPAC) เพ่ือแสดงผลให้ผู้รับบริการเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ได้  
     โดยในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2559 มีผลการให้บริการเวียนหน้าสารบาญ
วารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail จ านวน 418 ชื่อเรื่อง/3,266 บทความ  

4. มีการน ากระบวนการที่ได้
ออกแบบ/ปรับปรุงใหม่ตาม
ข้อ 3 ไปปฏิบัติ 

 มีการน ากระบวนงานจากผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข้อ 3 ไปด าเนินการโดย 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่ง-รับบริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง  
e-mail การเตรียมเนื้อหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และการเชื่อมโยงรายการวารสาร โดย
ด าเนินงานดังนี้ 
     1. ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลผู้รับบริการ จ านวน 223 คน (ข้อมูล ณ 18 สิงหาคม 2559) 
     2. จ าแนกผู้รับบริการตามสาขาวิชา/ส านัก 

สาขาวิชา/แขนง คน 

อาจารย ์

1.ศึกษาศาสตร ์ 25 

2.ศิลปศาสตร์ 21 

3.วิทยาการจัดการ 20 

4.นิติศาสตร ์ 3 

5.วิทยาศาสตร์สขุภาพ 14 

6.เศรษฐศาสตร ์ - 

7.มนุษยนิเวศศาสตร ์ 16 

8.รัฐศาสตร ์ 17 

  

สบ. 6-4(1) 
แฟ้มข้อมูลผู้รับบริการ 
สบ. 6-4(2) 
จดหมาย e-mail รับ-ส่งบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-4(1).pdf
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สาขาวิชา/แขนง คน 

9.เกษตรศาสตรแ์ละสหกรณ ์ 11 

10.วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 

11.นิเทศศาสตร ์ 24 

12.พยาบาลศาสตร์ 6 

13.ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 22 

สาขาวิชา/แขนง คน 

บุคลากรสายสนับสนุน 

15.บุคลากรส านกัเทคโนโลยีการศึกษา 5 

16.บุคลากรส านกัทะเบียนและวัดผล 7 

รวม 223 

 
    3. รวบรวม URL วารสารที่มีการเผยแพร่เนื้อหาฉบับอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 251 
ฉบับ 
    4. ส่งหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง e-mail ไปยังผู้รับบริการที่แจ้งความ
ประสงค์ขอใช้บริการดังกล่าว ช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2559 จ านวน 326 ราย    
(นับซ้ า) 
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5. มีการประเมิน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการที่ได้ออกแบบ/
ปรับปรุงใหม่ (แสดงให้เห็น
ถึงผลลัพธ์ เช่น มีการ
เปรียบเทียบกระบวนงานเก่า
กับกระบวนงานใหม่/มีการ
ด าเนินงานตามกระบวนงานที่
ออกแบบหรือทบทวนใหม่) 
และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงในรอบปีถัดไป 

 มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail จากการด าเนินงานตามเกณฑข์้อ 4 โดยมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
 1. เปรียบเทียบจ านวนกระดาษที่ลดลงในกระบวนงานเดิมของการถ่ายส าเนาหน้า 
สารบาญวารสาร เวียนแจ้งคณาจารย์แต่ละสาขาวิชา/ส านัก และการส่งส าเนาบทความ
วารสารตามค าขอทาง e-mail จากวารสารที่มีเนื้อหาทั้งฉบับพิมพ์และฉบับเล็กทรอนิกส์
ควบคู่กัน  
        ผลการด าเนินงานช่วงกรกฎาคม-18 สิงหาคม 2559 ส่งผู้รับบริการ 23 ครั้ง 326 
ราย (นับซ้ า) 251 ฉบับ 3,266 บทความ (กระดาษ 34,500 แผ่น) โดยกระบวนงานใหม่
ใช้การรับ-ส่งบริการทาง e-mail ได้ลดกระดาษลง 34,500 แผ่น 
 2. ปรับการท ารายการวารสารบนเว็บไซต์ห้องสมุด และการ link URL ของวารสาร
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โมดูลย่อยโอแพก (OPAC) ที่สัมพันธ์กับการรับ-ส่งบริการทาง   
e-mail และเอ้ือต่อการบริการข่าวสารทันสมัยเร็วขึ้น 
      3. ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษทาง  
e-mail ของคณาจารย์ในสาขาวิชา/ส านัก  
         ผลการส ารวจโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (4.29) โดยมีความพึงพอใจใน
รายการย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
 
 
 
 

สบ. 6-5(1) 
สถิติการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทางกระดาษ ปีการศึกษา 2557 
 
 
 
สบ. 6-5(2) 
สถิติการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail ปีการศึกษา 2558 
(ช่วงกรกฎาคม-18 สิงหาคม 2559) 
สบ. 6-5(3) 
สถิติการให้บริการส่ง link URL วารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail 
สบ. 6-5(4) 
รายการบรรณานุกรมวารสารภาษาอังกฤษ
บนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
สบ. 6-5(5) 
รายการสารบาญวารสารภาษาอังกฤษบน
เว็บไซต์ห้องสมุด http://library.stou.ac.th 
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http://library.stou.ac.th/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 

รายการ  (n=38) x̄  SD 
1. ความสะดวกในการรับ-ส่งบริการทาง E-mail 4.55 0.60 
2. ความรวดเร็วในการให้บรกิารทาง E-mail 4.55 0.55 
3. การให้บริการทาง E-mail เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 4.29 0.65 
4. การเข้าถึงเนื้อหาวารสารอิเล็กทรอนกิส์ที่เชื่อมโยงได้ง่าย 4.21 0.74 
5. เนื้อหาที่เชื่อมโยงให้บรกิารในสาขาวชิามีเพียงพอและมีประโยชน์ 3.87 0.81 

รวม 4.29 0.67 

 
และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในรอบปีถัดไป คือ “การให้บริการเวียนหน้าสารบาญ
วารสารภาษาไทยทาง e-mail” 

สบ. 6-5(6) 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษทาง e-mail 

 
ผลการประเมิน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%206-59/สบ.%206-5(6).pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)  
เกณฑ์การประเมิน:  ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5.00) 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์มาตรฐาน รายการเอกสารอ้างอิง 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ
ทาง e-mail ของคณาจารย์ในสาขาวิชา/ส านัก โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (4.29) 
โดยมีความพึงพอใจในรายการย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

รายการ  (n=38) x̄  SD 
1. ความสะดวกในการรับ-ส่งบริการทาง e-mail 4.55 0.60 
2. ความรวดเร็วในการให้บรกิารทาง e-mail 4.55 0.55 
3. การให้บริการทาง e-mail เป็นปัจจุบนัอย่างสม  าเสมอ 4.29 0.65 
4. การเข้าถึงเนื้อหาวารสารอิเล็กทรอนกิส์ที เชื อมโยงได้ง่าย 4.21 0.74 
5. เนื้อหาที เชื อมโยงให้บรกิารในสาขาวชิามีเพียงพอและมีประโยชน์ 3.87 0.81 

รวม 4.29 0.67 
 

สบ. 7-(1) 
แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสารภาษาอังกฤษ 
ทาง e-mail ประจ าปีการศึกษา 2558 
สบ. 7-(2) 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการเวียนหน้าสารบาญวารสาร
ภาษาอังกฤษ ทาง e-mail ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
ผลการประเมิน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4.00 คะแนน 

 4.29 
ผลการด าเนินงาน 4.29 คะแนน 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%207/สบ.%207-(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%207/สบ.%207-(2).pdf
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ตัวบ่งชี้ที่ 8 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน:  ปีการศึกษา 2558 (กันยายน 2558 – สิงหาคม 2559) 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือ

ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. คณะกรรมการประจ า 
หน่วยงานและผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญ  เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 

 ในปีการศึกษา 2558 ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการประชุมผู้บริหารส านัก
บรรณสารสนเทศ ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ จ านวน 5 ครั้ง เพ่ือรับทราบผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักบรรณสารสนเทศ และเตรียมการด าเนินการ
ประกันคุณภาพศึกษาของส านัก ให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยส านักบรรณสารสนเทศให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น 2 ลักษณะ คือ การด าเนินการเรื่องที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพในภาพรวมตามตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น ตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน ตัวบ่งชี้กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน เป็นต้น และส่วนที่แยก
เป็นตัวบ่งชี้ที่ต้องด าเนินการต่างหากเพ่ิมเติม เช่น ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับการจัดการ

สบ. 8-1(1) 
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 11/2558  
วันที่ 26 ตุลาคม 2558 วาระท่ี 3.4 
สบ. 8-1(2) 
รายงานการประชุมผู้บรหิารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 18 มีนาคม 2559 
วาระที ่5.1 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(2).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
ความรู้ การบริหารความเสี่ยง และตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน     
ในรูปแบบของการแต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือด าเนินงานในรายละเอียด และมีการจัด
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าโครงร่างองค์แก่บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ 
เมื่อวันที่  21 กรกฎาคม 2559 และมีการประชุมระดมความคิดของบุคลากร 
จ านวน 23 คน เพ่ือพิจารณาแนวทางการเขียนโครงร่างองค์กรตามหัวข้อที่ศูนย์
ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษาก าหนด วันที่ 8 สิงหาคม 2559 และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขโครงร่างองค์กรเพ่ือขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ อีก 1 ครั้ง วันที่ 
19 สิงหาคม 2559 

สบ. 8-1(3) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 เมษายน 
2559 วาระที่ 1.5, 1.6 และ 5.1  
สบ. 8-1(4) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 23 มิถุนายน 
2559 วาระที่ 3.5.4 
สบ. 8-1(5) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณ
สารสนเทศ ครั้งที่ 8/2559 วันที่ 3 สิงหาคม 
2559 วาระที่ 5.2 
สบ. 8-1(6) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่ 05/2559 
ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559 เรื่องแต่งตั้ง
คณะท างานจัดการความรู้ ส านักบรรณ
สารสนเทศ 
สบ. 8-1(7) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศที่ 06/2559 
ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2559 เรื่องแต่งตั้ง

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(5).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(7).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
สบ. 8-1(8) 
ค าสั่งส านักบรรณสารสนเทศ ที่ 08/2559 
แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ส านักบรรณสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 
สบ. 8-1(9) 
ลายมือชื่อผู้เข้ารับการอบรมความรู้เรื่อง 
การจัดท าโครงร่างองค์กร  
สบ. 8-1(10) 
ลายมือชื่อผู้เข้าระดมความเห็นพิจารณา
โครงร่างองค์กร ส านักบรรณสารสนเทศ 
วันที่ 8 สิงหาคม 2559 
สบ. 8-1(11) 
โครงร่างองค์กรของส านักบรรณสารสนเทศ
(ส่วนที่ 1 ในรายงานการประเมินตนเองของ
ส านักบรรณสารสนเทศ) 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-1(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-1(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-1(10).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
2. คณะกรรมการประจ า 
 หน่วยงานมีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  
1) การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
และ 2) การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย ตามก าหนดเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และรายงาน
ข้อมูลครบถ้วนตามที่ก าหนดใน
ระบบ CHE QA Online ส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุน 

 ส านักบรรณสารสนเทศด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยในปีการศึกษา 2558 มีการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ภายใต้ตัวบ่งชี้ จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ตาม
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ในคู่มือประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีการศึกษา 2558 ซึ่งส านักบรรณสารสนเทศมีวิธีการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ดังนี้ 
 1. มีการควบคุม ติดตามการด าเนินการ และประเมินคุณภาพการศึกษาที่
เป็นไปตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
ประจ าปีการศึกษา 2558 
 3. น าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยจัดท าเป็นแผน
ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ  
 4. มีการเผยแพร่รายงานการประเมินตนเองผ่านเว็บไซต์ของส านักบรรณ
สารสนเทศ  
 5. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักบรรณสารสนเทศ และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบรรณ
สารสนเทศ และมหาวิทยาลัย และรายงานข้อมูลในระบบ CHE QA Online ตาม
เวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

สบ. 8-2(1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 26 ตุลาคม 
2558 วาระที่ 3.4 
สบ. 8-2(2) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 18 มีนาคม 
2559 วาระที่ 5.1 
สบ. 8-2(3) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 5 
เมษายน 2559 วาระท่ี 1.5, 1.6 และ 5.1  
สบ. 8-2(4) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 7/2559  
วันที่ 23 มิถุนายน 2559 วาระท่ี 3.5.4 
สบ. 8-2(5) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก 
บรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 8/2559  
วันที่ 3 สิงหาคม 2559 วาระที่ 5.2 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-2(5).pdf
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สบ. 8-2(6) 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ปีการศึกษา 2558 
สบ. 8-2(7) 
http://library.stou.ac.th/ODI/QA/inde
x.html 
สบ. 8-2(8) 
ระบบ CHE QA Online 

3. มีการน าผลการประเมิน 
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

และเชื่อมโยงสู่แผนยุทธศาสตร์

และ/หรือแผนปฏิบัติ ราชการ

ประจ าปีของหน่วยงาน 

 มีการน าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงการด าเนินงาน โดยจัดท าเป็น
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา ตามที่ปรากฏในรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ปีการศึกษา 2558 ส่วนที่ 2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการ
ประเมิน (หรือแผนยกระดับประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน) และส่งผลให้มี
การพัฒนา/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) และ/หรือ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
 - แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) โดยมีการน าข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2557) ของ
ส านัก ในประเด็น “ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทางวิชาการให้ก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางห้องสมุดโดยการจัดท าแผนในการพัฒนา
วิชาการทางวิชาชีพของบุคลากร ตลอดจนใช้หลักการจัดการความรู้ภายในองค์กร
ให้ทราบกันโดยทั่วไป” มาเป็นกลยุทธ์ และกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการใช้บริการ

สบ. 8-3(1) 
ส่วนที่ 2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผลการประเมิน (หรือแผนยกระดับ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน) 
ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ปีการศึกษา 2558 
สบ. 8-3(2) 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) ของส านักบรรณสารสนเทศ  
สบ. 8-3(3) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ 

http://library.stou.ac.th/odi/qa/index.html
http://qmis.stou.ac.th/che_pre57/Guest.aspx
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-3(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-3(3).pdf
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ห้องสมุดและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาให้เป็น
ห้องสมุดที่มีการพัฒนาองค์กรที่ดี  ตัวชี้วัดที่ 3.3 จ านวนกิจกรรมพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ดีภายใน สบ. กิจกรรมที่ 3.3.1 กิจกรรมพัฒนา
ทักษะด้าน ICT แก่บุคลากร สบ.เพ่ือการบริการห้องสมุดและปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และกิจกรรมที่ 3.3.2 กิจกรรมจัดหา/ร่วมมือเพ่ือน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและทันสมัยมาใช้ในการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ และ
มีการเชื่อมโยง สู่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในผลผลิต
การบริการบรรณสารสนเทศ รหัส ก 2.3.2 กิจกรรมย่อย 3.1 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีทันสมัย 

 

4. มีการน าผลการประกัน 
คุ ณ ภ าพ การศึ ก ษ ภ าย ใน ม า

ปรับปรุงการท างาน 

 ส านักบรรณสารสนเทศน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
การท างาน ตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการประเมินที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 
2557)  ดังนี้ 
 1. ส านักบรรณสารสนเทศมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทาง
วิชาการให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 
และมีการกลั่นกรองกลุ่มผู้เข้ารับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะ เป็น 6 กลุ่ม แต่ละ
กลุ่มบุคลากรได้รับการพัฒนา ดังนี้ 
      1) กลุ่มห้องสมุดสารสนเทศและการศึกษา จ านวน 64  คน 
  2) กลุ่ม IT  จ านวน  34  คน 
  3) กลุ่มภาษา  จ านวน  10  คน 
  4) กลุ่มพัฒนาองค์กร / การบริหารจัดการ  จ านวน  61  คน 

สบ. 8-4(1) 
ส่วนที่ 2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผลการประเมิน (หรือแผนยกระดับ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน) 
ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปี
การศึกษา 2558 
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  5) กลุ่มงานวิจัย จ านวน 7  คน 
  6) กลุ่มอ่ืน ๆ  จ านวน 7 คน  
และขอยกตัวอย่างโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมความรู้และ
ทักษะ  ดังนี้ 
  1.1 กลุ่มห้องสมุดสารสนเทศและการศึกษา  มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้
พัฒนาวิชาการและทางวิชาชีพ โดยมีการจัดโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ อาทิ  
     - เรื่อง “ถ่ายภาพให้สวยงามเพื่อใช้ในงานบริการห้องสมุด” โดยมี
วัตถุประสงค์ให้บุคลากรของส านักมีความรู้และทักษะในการถ่ายภาพได้สวยงาม 
น าไปใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์งานบริการห้องสมุด มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน 47 คน จัดเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2559 ผลความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการ

เข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมาก (=4.33) 
(เอกสารอ้างอิง  สบ. 8-4(1) – สบ. 8-4(5)) 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 8-4(2) 
เอกสารการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มประเด็น
ความรู้จากการอบรมส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 8-4(3) 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง  
“การถ่ายภาพให้สวยงามเพ่ือใช้ในงาน
บริการห้องสมุด” 
สบ. 8-4(4) 
ผลการส ารวจความคิดเห็นต่อการเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง  
“การถ่ายภาพให้สวยงามเพ่ือใช้ในงาน
บริการห้องสมุด” 
สบ. 8-4(5) 
ใบรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่อง “การถ่ายภาพให้สวยงามในงาน
บริการห้องสมุด” 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(5).pdf
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  - เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้
ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” มีวัตถุประสงค์ให้บรรณารักษ์ที่มีภารกิจในกิจกรรมการสอน/
แนะน าผู้ใช้บริการ (user education) ให้มีความรู้เพ่ิมข้ึน และเรียนรู้ทักษะใน 
การสอนจากบรรณารักษ์ของส านักเอง และห้องสมุดสถาบันอื่นอีก 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและ มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยเป็นการร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความรู้ในตัวเอง เพ่ือร่วมสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (good practice)  
ในงาน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 17 คน จัดเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2559 

ผลความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.79) 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(6 - สบ. 8-4(8)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 8-4(6) 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง  
“การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธี 
ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” 
สบ. 8-4(7) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผู้ใช้ห้องสมุด” 
สบ. 8-4(8) 
ใบรายชื่อผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
“การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีฃ
ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด”
บันทึกส่งตัวบุคลากรไปอบรม 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(8).pdf
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 1.2  กลุ่ม IT 
 มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทางวิชาการให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีทางห้องสมุด อาทิ  
 - ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง "การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งท่ี 32 (32nd WUNCA)" วันที่ 21-22 
มกราคม 2559 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ ครั้งท่ี 33 (33 rd WUNCA) 
วันที่ 13-15 กรกฎาคม 2559 ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีการน าความรู้
ใหม่ๆ มาวางแผนปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านัก 
(หลักฐานอ้างอิง สบ. 8-4(9)) 
 - อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงาน
ห้องสมุด หลักสูตร การใช้งานโปรแกรม Microsoft Windows 10   
(2 รุ่น รุ่นที่ 1 วันที่ 14-16 มกราคม 2559  รุ่นที่ 2 วันที่ 22-23 มีนาคม 2559)  
(หลักฐานอ้างอิง สบ. 8-4(10)– สบ. 8-4(11)) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สบ. 8-4(9) 
หนังสือ ศธ 0522.06(01)/ 1798 ลว 18 
ธันวาคม 2559 เรื่องขออนุมัติให้ข้าราชการ
เข้าร่วมประชุม 
 
 
สบ. 8-4(10) 
ศธ พ 0522.06(05)/031 ลว. 16 มีนาคม 
2559 เรื่อง แจ้งรายชื่อบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Windows 10   
สบ. 8-4(11) 
ลายมือชื่อผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(11).pdf
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 - ฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ประจ าปี
งบประมาณ 2559  เมื่อวันที่ 23 – 24 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) โดยน าความรู้และทักษะการให้บริการ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น จ านวน 8 ฐานข้อมูลเพ่ือให้บริการกับ
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(12) – สบ. 8-4(13)) 
 
 
 - การให้ความรู้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูล
ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtua 2012  
เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2559 โดยได้สะท้อนปัญหา อุปสรรค ข้อผิดพลาดที่พบจาก
การปฏิบัติงานด้วยระบบที่ปรับปรุงใหม่ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงาน
ภายใต้ระบบงานที่รับผิดชอบ (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(14) 
 - การจัดการบรรยายเรื่อง นวัตกรรมบริการจากปัญหางานห้องสมุด  
ให้แก่บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ  เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2559 โดย  
รองศาสตราจารย์ ดร.ภญ.รัตติมา  จีนาพงษา ผู้อ านวยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร และประธานคณะอ านวยการข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(15) -- สบ. 8-4(16)) 
 
 

สบ. 8-4(12) 
หนังสือที่ ศธ 0575/ว152 เรื่องแจ้ง
ก าหนดการฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น 
สบ. 8-4(13) 
ใบตอบรับฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
สบ. 8-4(14) 
รายมือชื่อบุคลากรที่เข้ารับความรู้เกี่ยวกับ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtua 
2012 
สบ. 8-4(15) 
หนังสือที่ ศธ (พ) 0522.06(01)/ว 83 ลว. 
29 กุมภาพันธ์ 2559 เรื่อง ขอเชิญเข้ารับ
การอบรม 
สบ. 8-4(16) 
ลายมือชื่อผู้เข้ารับการอบรมเรื่องนวัตกรรม
บริการจากปัญหางานห้องสมุด 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(12).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(14).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(15).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(16).pdf
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 - การจัดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม EndNote ให้กับบรรณารักษ์ของส านัก 
เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2559 โดยน าความรู้จากการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม
จัดการข้อมูลเพื่อให้บริการผู้ใช้ (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(17)) 
 
 - สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง มาตรฐานการพรรณนาและการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศจาก AACR2 สู่ RDA เมื่อวันที่ 9-10 มิถุนายน 2559  
โดยบุคลากรที่เข้าสัมมนาฯ น าความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการลงรายการ
บรรณานุกรมจาก AACR2 สู่ RDA มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(18)) 
 - สัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งท่ี 11 
เรื่อง Institutional Repository System for Smart Library เมื่อวันที่ 11 
และวันที่ 12 กรกฎาคม 2559 โดยมีการสัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS ประเทศไทย และศึกษาดูงานนอกสถานที่ ณ บริษัท iGroup (Thailand) 
Limited  และหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ โดยบุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา
ได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 นอกจากกลุ่มผู้เข้ารับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ ที่ยกตัวอย่างแล้ว ยังมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้และทักษะครอบคลุมทุก
กลุ่ม รายละเอียดปรากฏตามตัวบ่งชี้ที่ 5 (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(19)-  
สบ. 8-4(21)) 
 

สบ. 8-4(17) 
รายมือชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้
โปรแกรม EndNote ให้กับบรรณารักษ์ 
ของส านัก 
สบ. 8-4(18) 
หนังสื่อที่ ศธ. 0522.06(01)/899 ลว. 7 
มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอส่งรายชื่อผู้เข้าร่วม
โครงการสัมมนาทางวิชาการ 
 
สบ. 8-4(19) 
โครงการสัมมนากลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS ประเทศไทย ครั้งที่ 11  
สบ. 8-4(20) 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนากลุ่ม
ผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  
ประเทศไทย ครั้งที่ 11 
สบ. 8-4(21) 
ผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 5 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(17).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(18).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(19).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(20).pdf
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 2.  ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดให้บริการอบรม/แนะน าการสืบค้น
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกประเภท ดังนี้ 
 2.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา  ประจ าปี
การศึกษา 2558 (เฉพาะสาขาวิชานิติศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 2 จัดเดือน
กุมภาพันธ์ 2559) และประจ าปีการศึกษา 2559 (ทุกสาขาวิชา จัดเดือนสิงหาคม 
2559) ในรอบปีการศึกษา 2558 จัดกิจกรรม 9 ครั้ง มีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม 1,558 คน (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(22)- สบ. 8-4(23)) 
  2.2 กิจกรรมการฝึกอบรม/ แนะน าบริการห้องสมุด และการสืบค้น
ฐานข้อมูลต่าง ๆ แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 
    - นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มีการแนะน าการใช้บริการห้องสมุด การ
ค้นคว้าทางวิขาการตามหลักสูตรที่ห้องสมุดก าหนด ให้บริการในช่วงสัมมนาเข้ม
ดุษฎีนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์/ ค้นคว้าอิสระ มีการจัดกิจกรรม 359 ครั้ง ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 689 คน 
   - นักศึกษาปริญญาตรี มีการแนะน าการใช้บริการห้องสมุด และการ
ค้นสารสนเทศทางวิชาการจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  
(OPAC) ในช่วงอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ มีการจัดกิจกรรม 88 ครั้ง 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1,415 คน 
   - อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน มีการแนะน าการใช้ห้องสมุด
และการค้นคว้าทางวิชาการในกิจกรรมย่อย ได้แก่ การแนะน าการใช้โปรแกรม
จัดการรายการบรรณานุกรม (EndNote) เป็นรายกลุ่ม 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 45 คน 

สบ. 8-4(22) 
แฟ้มหลักฐานการจัดกิจกรรมการแนะน า
การค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
สบ. 8-4(23) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด  
ปีการศึกษา 2558 
 
สบ. 8-4(24) 
แฟ้มหลักฐานการจัดกิจกรรมการแนะน า
การค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
สบ. 8-4(25) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด  
ปีการศึกษา 2558 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(23).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(23).pdf
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การแนะน าการค้นคว้าห้องสมุดตามหลักสูตรที่ห้องสมุดก าหนดเป็นรายบุคคล 83 
ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 83 คน ส าหรับอาจารย์ใหม่มีการแนะน าห้องสมุดและสาธิตการใช้
ฐานขอมูลที่ห้องสมุดมีให้บริการ โดยใช้ชื่อกิจกรรม “Welcome to the Library” 
เป็นรายกลุ่ม 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 8 คน  
 รวมทุกกิจกรรมมีการจัด 85 ครั้ง ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 136 คน  

(หลักฐานอ้างอิง สบ. 8-4(24)-สบ. 8-4(25)) 
  2.3 การจัดท าเว็บท่าบริการห้องสมุดส าหรับนักศึกษา มสธ.  เป็นการ
รวบรวมช่องทางการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและเข้าใช้บริการห้องสมุดตาม
ระดับชั้นของนักศึกษา จ าแนกเป็น นักศึกษาปริญญาตร ีปริญญาโท และปริญญาเอก 
เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในการเข้าถึงและใช้บริการประเภทต่าง  ๆ
ของห้องสมุด 
  2.4 การจัดท าสื่อแนะน าการค้นคว้าและบริการห้องสมุด ได้แก่ 
   - การจัดท า Flip Album เพ่ือแนะน าบริการห้องสมุด ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   - การจัดท าคู่มือการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศจากห้องสมุด ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   - การจัดท าสาระสังเขปแหล่งสารสนเทศ 12 สาขาวิชา ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  - การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและจุดบริการบน Digital 
Signage  

 
 
 
 
 
 
สบ. 8-4(26) 
เว็บบริการห้องสมุดส าหรับนักศึกษา 
http://library.stou.ac.th/odi/scholar-
portal/index.html 
 
สบ. 8-4(27) 
เว็บสื่อแนะน าห้องสมุด มสธ. 
http://library.stou. ac.th/media-guide 
สบ. 8-4(28) 
ตัวอย่าง จุดจัดแสดง Digital Signage 
สบ. 8-4(29) 
เว็บคู่มือการค้นคว้าของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และสังเขปแหล่งสารสนเทศ 
12 สาขา 

http://library.stou/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(28).pdf
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  - การจัดท าคู่มือการใช้ PULINET Catalog Sharing   

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(26)– สบ. 8-4(30)) 
 
 
 
 
 
 
 
  2.5 การพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุที่เป็นอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยในรูปดิจิทัล จ านวน 2 ฐานข้อมูล 
  - ฐานข้อมูลทะเบียนจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
  - ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุพระปกเกล้าศึกษา 
 
 3. ส านักบรรณสารสนเทศได้น าเสนอเรื่อง หารือแนวทางก าหนดด าเนิน
โครงการก่อสร้างอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ต่อท่ีประชุมประสานนโยบายมหาวิทยาลัย ซึ่งอยู่ระหว่างมหาวิทยาลัยจัดท าค าขอ
งบประมาณจากงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 

http://library.stou.ac. th/library-
guides 
สบ. 8-4(30) 
เว็บเอกสารแนะน าการใช้ PULINET 
Catalog Sharing  
http://library.stou.ac. 
th/odi/PULINET-Catalog-Sharing/ 
index.html 
สบ. 8-4(31) 
http://ereserves.stou.ac.th/archives_
dream2/general/main_archives.php 
 
 
 
สบ. 8-4(32) 
หนังสือที่ ศธ. 0522.06(01)/605 ลว. 20 
เมษายน 2559 เรื่องหารือแนวทางก าหนด
ด าเนินโครงการก่อสร้างอาคารห้องสมุดและ
ศูนย์การเรียนรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 

http://ereserves.stou.ac.th/archives_dream2/general/main_archives.php
http://ereserves.stou.ac.th/archives_dream2/general/main_archives.php
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(32).pdf


145 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
 4. ส านักบรรณสารสนเทศมีบทบาทในการรณรงค์และป้องกันการละเมิด
ลิขสิทธิ์ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ นักศึกษา และผู้ใช้บริการห้องสมุด  ดังนี้ 
 4.1 มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่บนเว็บห้องสมุดเรื่อง “การอ้างอิงและการ
เขียนรายการเอกสารอ้างอิงตามแบบ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่  6” และท าเป็น
หลักสูตรอบรมให้แก่คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้รู้จัก
วิธีการอ้างอิงทางวิชาการท่ีถูกต้องและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(33)– สบ. 8-4(34)) 
 
 
 
  4.2 มีเอกสารคู่มือการใช้งานอันมีลิขสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและสรุปสาระส าคัญของคู่มือฯ น าเสนอบนหน้า
เว็บห้องสมุด (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(35)– สบ. 8-4(36)) 
 
 
 
 
 
 
 

สบ. 8-4(33) 
เว็บ การอ้างอิ งและการเขี ยน รายการ
เอกสารอ้างอิงตามแบบ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 
http: / / library. stou. ac. th / sites/ 
default/files/editor/APA6th.pdf 
สบ. 8-4(34) 
เว็บหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้า
ทางวิชาการ 
http://library.stou.ac. th/content/การ
สอน-แนะน าการค้นคว้า 
สบ. 8-4(35) 
คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น อั น มี ลิ ข สิ ท ธิ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
สบ. 8-4(36) 
เว็บสาระส าคัญจากคู่มือการใช้งานอันมี
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
http://library.stou.ac. th/content/
สาระส าคัญจากคู่มือการใช้งานอันมีลิขสิทธิ์
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

http://library.stou.ac.th/
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 4.3  มีป้ายประชาสัมพันธ์รณรงค์เรื่องลิขสิทธิ์ ปิดไว้บริเวณจุดติดตั้งเครื่อง
ถ่ายเอกสาร ภายในห้องสมุด (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(37)) 
   4.4 มีการให้ค าแนะน าการใช้โปรแกรม Turnitin  ซ่ึงเป็นโปรแกรม
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ น าเสนอบนหน้าเว็บห้องสมุดในส่วนที่
เป็นค าถามที่พบบ่อยในงานบริการบัณฑิตศึกษา และเชื่อมโยงลิงก์ไปยังคู่มือการใช้
งานฉบับสมบูรณ์  ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ใช้ประโยชน์ 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(38)) 
 
 5. ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการจัดกิจกรรม/โครงการ และส่งบุคลากรไป
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์ เพื่อขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น เมื่อวันท่ี  
25-26 กรกฎาคม 2559 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(39)– สบ. 8-4(40)) 
 
 
 6. ส านักบรรณสารสนเทศมีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงของส านัก 
และได้เพ่ิมเติมบทบาทหน้าที่การด าเนินงานของคณะท างานฯ เรียบร้อยแล้ว 
รวมทั้ง มีการประชุมผู้บริหารส านัก ครั้งท่ี 4/2559 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และคณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 
เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2559 เพื่อวิเคราะห์และทบทวนปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

สบ. 8-4(37) 
ป้ายประชาสัมพันธ์เรื่อง การละเมิดลิขสิทธิ์ 
สบ. 8-4(38) 
เว็ บ ค า ถ าม ที่ พ บ บ่ อ ย ใน งาน บ ริ ก า ร
บัณฑิตศึกษา 
http://library.stou.ac. th/node/430 
 
 
สบ. 8-4(39) 
ผลการด า เนิ นงานการประกันคุณ ภาพ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558  
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 
สบ. 8-4(40) 
หนังสือท่ี ศธ.0522.06(01)/865 เรื่อง การ
เสนอชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
สบ. 8-4(41) 
ค าสั่ง สบ. ที่ 06/2559 เรื่องแต่งตั้ง
คณะท างานบริหารความเสี่ยง ส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(37).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(40).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(41).pdf
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ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของหน่วยงาน รวมถึงพิจารณาแนว
ทางการจัดวางระบบควบคุมภายใน และแนวทางการจัดท าแนวปฏิบัติของการ
ควบคุมภายในที่ดี ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(41)– สบ. 8-4(43)) 
 
 
 
 7. ส านักบรรณสารสนเทศมีการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มประเด็นความรู้จากการ
อบรมเป็นความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้ทั่วไป ความรู้เกี่ยวกับทักษะในการท างานของ
บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการคัดแยกบันทึกข้อมูลกลุ่มเนื้อหา
สาระ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรและในฐานข้อมูลพัฒนาบุคลากรของส านัก เพ่ือ
ใช้เป็นหลักฐานในการรายงานผลการด าเนินงานในรายงานการประเมินตนเองของ
ส านักบรรณสารสนเทศ ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประจ าปีการศึกษา 2558 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(44)– สบ. 8-4(45)) 
 8. ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” เป็นการริ่
เริ่มเทียบเคียงส่วนที่เป็นการด าเนินงานการจัดกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ใช้ (User 
education) ระหว่างห้องสมุด 3 แห่ง ได้แก่ ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค าแหง และ

สบ. 8-4(42) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านัก ครั้งท่ี 
4/2559 เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2559 วาระท่ี 
1.10 
สบ. 8-4(43) 
รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความ
เสี่ยง ครั้งท่ี 1/2559 เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 
2559 วาระท่ี 4.1 และ 4.3 
สบ. 8-4(44) 
เอกสารการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มประเด็นความรู้
จากการอบรมส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 8-4(45) 
ผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 5 
 
 
สบ. 8-4(46) 
รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผู้ใช้ห้องสมุด 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(42).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(43).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(44).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(7).pdf
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ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ครอบคลุมภายใต้  
4 ประเด็น ได้แก่  
 1. รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User education) 
 2. การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 
 3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด 
 4. เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดที่ดี 
 
 สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1. รูปแบบและกิจกรรมของการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ (User education)  
 1.1  รูปแบบ 
  - ด้านนโยบาย มีนโยบายในการจัดการให้การศึกษาผู้ใช้ โดยมีการก าหนด
ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และจัดท าหลักสูตร/โปรแกรมการสอน/โครงการ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้รู้จักห้องสมุดและวิธีการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด 
  - การตั้งคณะท างาน มีการตั้งเป็นทีมงานประจ าหรือตั้งเฉพาะกิจในแต่ละ
กิจกรรม โดยมีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบตามความเหมาะสม  
 1.2  กิจกรรม 
  - การจัดกิจกรรม มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นจุดเน้นในการจัดกิจกรรมที่
เหมือนกัน ได้แก่ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ทุกระดับชั้น ในส่วนของรูปแบบการจัดกิจกรรมมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาใหม่ 
โดยมีการสอน/บรรยายแนะน า/สาธิต/ฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดและการ

สบ. 8-4(47) 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผู้ใช้ห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(8).pdf
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ค้นคว้าสารสนเทศ บางแห่งมีการใช้วิธีน าชมห้องสมุดเพ่ือชี้แหล่งจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดร่วมด้วย 
 1.3  การประเมินกิจกรรม มีการประเมินที่แตกต่างกัน เช่น การใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าอบรม การท าสรุปผลการด าเนินงานของ
โครงการ และการประเมินแบบออนไลน์ 
 
 2. การเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม   
  มีการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการจัดกิจกรรม โดยการสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และเตรียมตัวในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้าน
อุปกรณ์/สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านวิทยากร  
 3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการเป็นผู้ถ่ายทอด 
  ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง พบว่า มีปัญหาที่หลากหลาย เช่น ตัวผู้ถ่ายทอดไม่มี
เทคนิคการถ่ายทอดที่สร้างหรือกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดแรงจูงใจในการรับรู้
เรื่องท่ีถ่ายทอดได้อย่างต่อเนื่อง ปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่มีทักษะความรู้ขั้น
พ้ืนฐานที่แตกต่างกัน  ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ์และสถานที่ที่มีผลต่อการ
ถ่ายทอดความรู้ 
 4. เทคนิค/กลยุทธ์การเป็นผู้ถ่ายทอดที่ดีด้านวิทยากร ห้องสมุด 3 แห่ง ได้
เสนอข้อสรุปว่าจากประเด็นต่างๆ ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เข้าร่วม
ประชุมสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีหรือที่เหมาะสมกับห้องสมุด
ในสถาบันของตนเองได้ 
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 จากการด าเนินการข้างต้น ยังมีข้อมูลจ าเป็นที่ส านักบรรณสารสนเทศต้อง
รวบรวมจากหน่วยงานห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง เพ่ือเทียบเคียงผลการด าเนินงาน  
เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์คาดการณ์ผลการด าเนินการของส านักต่อไป 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(46)– สบ. 8-4(47)) 
 
 9. ส านักบรรณสารสนเทศได้จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและรณรงค์การใช้
ห้องสมุดที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายระดับปริญญาตรี ดังนี้  
   9.1 รายชื่อทรัพยากรห้องสมุดจ าแนกตามสาขาวิชา เพ่ือให้คณาจารย์ 
ผู้บริหารสาขาวิชา และนักศึกษาทุกระดับชั้นการศึกษาสามารถใช้ทรัพยากร
สารสนเทศที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดกลุ่มและแจ้งจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ของสาขาวิชาที่มีให้บริการภายในห้องสมุด เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร (Program Report) ทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามสาขาวิชาที่ส านัก
ด าเนินการ ได้แก่ 
  - รายชื่อหนังสือ วารสาร จ าแนกตามสาขาวิชา 12 สาขาวิชา 
  - การจัดท าลิงก์ (Link) หน้าสารบัญวารสารใหม่ (เฉพาะวารสารวิชาการ
ภาษาอังกฤษ) 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(48)) 
 
 
 

 
 
 
 
 
สบ. 8-4(48) 
เว็บรายชื่อทรัพยากร ห้องสมุดแยกตาม
สาขาวิชา 
http://librarykm.stou.ac th/ODI 
/CollectionDev/ School_Media.html 
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   9.2 การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศตามวาระ/โอกาสพิเศษต่างๆ ส าหรับ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดทุกประเภท เป็นบริการแนะน าและรวบรวมหนังสือที่มีให้บริการใน
ห้องสมุด ตามหัวข้อเรื่องของวาระพิเศษ น าเสนอผ่านเว็บห้องสมุดในลักษณะเว็บไซต์
แนะน าหนังสือน่าสนใจในวาระ/โอกาสพิเศษ อาทิ “ความหลากหลายในพระราช
นิพนธ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” “แสตมป์เล่าเรื่อง....
ประวัติศาสตร์” “บอกรักแม่ผ่านธรรมะ” “เพ่ือพ่อ” เป็นต้น 

 จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการได้  9 เรื่อง (เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(49)) 
  9.3. กิจกรรม “Best Books as Gift หนังสือดีมีให้มิตรห้องสมุด” มีกิจกรรม
ที่เสริมสร้างความผูกพันระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุด โดยก าหนดให้สมาชิกห้องสมุดที่
เกิดวันที่ 9 กุมภาพันธ์ จะได้รับหนังสือที่น่าสนใจเป็นของขวัญวันเกิด จ านวน 1 เล่ม 
ทั้งนี้ เป็นกิจกรรมที่ร่วมฉลองในโอกาสวันเกิดส านักและในปี 2559 เป็นวโรกาส
ครบรอบ 30 ปี ของการก่อตั้งส านักบรรณสารสนเทศ 
          จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3 คน 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(50)– สบ. 8-4(52)) 
 
 
 
 
 
 

สบ. 8-4(49) 
เว็บรายชื่อหนังสือที่น่าอ่าน 
http://library.stou.ac. th/book-review 
 
 
 
 
สบ. 8-4(50) 
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (Best 
Books as Gift แ ล ะ โช ค พุ่ ง ช น ค น รั ก
ห้องสมุด) 
สบ. 8-4(51) 
รายงานผลการด าเนินงานจัดกิจกรรม Best 
Books as Gift แ ล ะ  โช ค พุ่ งช น ค น รั ก
ห้องสมุด 
สบ. 8-4(52) 
เว็บห้องสมุดเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมและ
ประกาศผลผู้ได้รับรางวัล 
http://library.stou.ac.th/ 
node?page=2 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(50).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(51).pdf
http://library.stou.ac/
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  9.4 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมบริการห้องสมุด ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือท าให้ผู้ใช้เข้าถึงสาระความรู้ที่ห้องสมุดมีให้บริการได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนี้  
    - เว็บห้องสมุด มีบริการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดทาง
ออนไลน์ผ่านเว็บห้องสมุด โดยมีเนื้อหาหลักๆ ต่อไปนี้ 
      - การแนะน าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ให้บริการ และฐานข้อมูล
ใหม่ๆ รวมถึงฐานข้อมูลทดลองใช้งาน 
      - กิจกรรมของส านักบรรณสารสนเทศ 
     - สาระน่ารู้ที่เชื่อมโยงกับงานบริการของห้องสมุด 
      จ านวนข่าวสารและกิจกรรม 35 ครั้ง 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(53)) 
   - Digital Signage บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลและ
สาระความรู้ที่เชื่อมโยงกับงานบริการของห้องสมุด เช่น แนะน าจุดบริการ แนะน า
หนังสือ/วารสารที่น่าสนใจ และฐานข้อมูลส าหรับการค้นคว้าทางวิชาการ เป็นต้น 
       จ านวนความถี่ที่น าเสนอข่าว 69 ครั้ง 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(54)– สบ. 8-4(55)) 
   - บอร์ดจัดแสดงหนังสือที่น่าสนใจภายในห้องสมุด  เป็นจุดจัดแสดง
หนังสือที่น่าสนใจ โดยคัดเลือกหนังสือที่มีความหลากหลายทางด้านเนื้อหาวิชาการ
และบันเทิง ตามวาระ/โอกาสพิเศษ จัดแสดงทุกเดือน ๆ ละ 2 ครั้ง เพ่ือเพ่ิมความ
น่าสนใจให้กับผู้ใช้บริการที่เข้ามาภายในห้องสมุดได้เข้าถึงและเลือกอ่านหนังสือ
และวารสารได้สะดวกยิ่งข้ึน 

สบ. 8-4(53) 
เว็บรายชื่อทรัพยากรห้องสมุดแยกตาม
ส า ข า วิ ช า  http://librarykm.stou.ac 
th/ODI/CollectionDev/School_Media.
html  
 
 
 
 
 
สบ. 8-4(54) 
ส ถิ ติ ก า รป ระช าสั ม พั น ธ์ ท า ง  Digital 
Signage ประจ าปีงบประมาณ 2559 
สบ. 8-4(55) 
ตัวอย่าง จุดจัดแสดง Digital Signage 
สบ. 8-4(56) 
แผนการประชาสัมพันธ์หนังสือที่น่าสนใจ 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
สบ. 8-4(57) 
สถิติการยืมหนังสือที่น่าสนใจ 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(54).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(55).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(56).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.%208-4(57).xlsx
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   จ านวนการด าเนินงาน 24 ครั้ง มีผู้สนใจยืมอ่าน 90 คน 176 เล่ม   

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(56)– สบ. 8-4(57)) 
  9.5 การจัดนิทรรศการแบบติดตั้ง  เป็นการจัดนิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณ
หน้าอาคารบรรณสาร และสถานที่ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตาม
วาระต่างๆ  จ านวนการจัดนิทรรศการ 8 เรื่อง 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(58)) 
 
  9.6 พัฒนานิทรรศการออนไลน์ เพ่ือให้บริการสาระความรู้ที่น่าสนใจใน
รูปแบบนิทรรศการออนไลน์บนเว็บห้องสมุด ใน 3 กลุ่มเนื้อหา คือ เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ นนทบุรีศึกษา และนานาสาระความรู้  
           จ านวนนิทรรศการออนไลน์ 14 เรื่อง 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(59)) 
 

 10. จัดท าหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการของห้องสมุดขึ้น
เพื่อให้ความรู้ทักษะการค้นคว้าทางวิชาการ อันเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงและ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ มีเนื้อหาสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายทุก
กลุ่ม และนักศึกษาทุกระดับชั้น  มีจ านวน 6 หลักสูตร และในปีงบประมาณ 2559 
นี้ มีการจัดหลักสูตรใหม่เพ่ิมขึ้น ได้แก่ หลักสูตรโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม 
(EndNote)  
 หลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการที่ห้องสมุดจัดให้บริการ 7 

 
 
สบ. 8-4(58) 
สรุปการจัดนิทรรศการ หน่วยบริการสื่อโสต
ทัศน์  ส านักบรรณสารสนเทศ (ตุลาคม 
2558 – กันยายน 2559) 
 
สบ. 8-4(59) 
http://library.stou.ac.th/odi/online/in
dex.html 
 
 
 
สบ. 8-4(60) 
เว็บหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทาง  
วิชาการ 
http://library.stou.ac. th /content/การ
สอน-แนะน าการค้นคว้า 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-4(58).pdf
http://library.stou.ac.th/odi/online/index.html
http://library.stou.ac.th/odi/online/index.html
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หลักสูตร ได้แก่ 
 1) การใช้บริการห้องสมุด 
 2) การค้นสื่อการศึกษาด้วยฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (โอแพก) 
 3) การสืบค้นด้วย Single Search 
 4) การสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 5) การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
 6) การอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม 
 7) โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม (EndNote) 
 โดยวิธีการจัดอบรมมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา การมีส่วนร่วมในวิชาสัมมนาเข้ม
วิทยานิพนธ์  การจัดในกรณีปฐมนิเทศพนักงานมหาวิทยาลัยใหม่ และการจัดส าหรับ
ผู้สนใจเป็นรายกรณี จ านวนหลักสูตรที่จัดให้บริการ 7 หลักสูตร 

(เอกสารอ้างอิง สบ. 8-4(60)) 
5. เครือข่ายการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงาน และ
มีกิจกรรมร่วมกัน โดยมีการสรุป
บทเรียนรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
ที่สามารถนาไปใช้ประโยชน์ 

ส านักบรรณสารสนเทศได้ส่งบุคลากร จ านวน 2 ราย คือ เลขานุการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก เข้าร่วมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานกลุ่มส านัก/
สถาบัน จ านวน 10 หน่วยงาน เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2559  เวลา 09.30 – 11.30 
น. โดยได้มีการสรุปบทเรียนรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ได้สร้างความร่วมมือในการส่งเสริม สนับสนุน งานการประกันคุณภาพ

สบ. 8-5(1) 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมประชุมเครอืข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
สบ. 8-5(2) 
เอกสารที่แสดงถึงการสรปุบทเรยีนรู้ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-5(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-5(2).pdf
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การศึกษา โดยแต่ละหน่วยงานร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละตัวบ่งชี้ 
 2. ได้เรียนรู้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพระดับส านัก 
 3. ได้แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยการน าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกัน
คุณภาพการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักบรรณสารสนเทศต่อไป เช่น การเทียบเคียงผล
การด าเนินงานด้วยวิธีการหาข้อมูลทางเว็บไซต์ การศึกษาดูงานหน่วยงานที่มี
ภารกิจใกล้เคียงกัน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานจากประสบการณ์ของ
ผู้เกษียณอายุราชการที่เคยปฏิบัติงานนั้นๆ มาก่อน แนวทางการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว รูปแบบและวิธีการหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินภายในหน่วยงานก่อนรับการ
ประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง     
เป็นต้น 
 นอกจากนี้ ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศยังริเริ่มเข้าร่วมสังเกตการณ์การ
ประชุมผู้บริหารและคณะท างานเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 7 แห่ง 
ได้ แ ก่  ส า นั ก ห้ อ ง ส มุ ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย เก ษ ต ร ศ า ส ต ร์  ห อ ส มุ ด แ ห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
สบ. 8-5(3) 
บันทึกที่ ศธ. 0522.06/1441 ลว 19 กันยายน 
2559 เรื่องความอนุเคราะห์เข้าร่วม
สังเกตการณก์ารด าเนนิกิจกรรมเครือข่าย
ความรว่มมือห้องสมุดด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%208/สบ.8-5(3).pdf
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ประสานมิตร ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
และศูนย์บริการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  การประชุมจัด
ขึ้ น วั น ที่  2 0  กั น ย าย น  2 5 59  ณ  ห้ อ งป ร ะชุ ม  ชั้ น  5  ส านั ก ห อส มุ ด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และส านักบรรณสารสนเทศจะได้น ามาพิจารณาการเข้า
ร่วมเครือข่ายเพื่อด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 
ผลการประเมิน  

ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ  

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 



157 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 9 ระดบัความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบง่ชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสตูร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน : ปีการศึกษา 2558 (1 กันยายน 2558 – 31  สิงหาคม 2559) 
ปีปฏิทิน พ.ศ. 2558  (1 มกราคม  2558 – 31 ธันวาคม 2558) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือ
ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

     ส านักบรรณสารสนเทศในฐานะหน่วยงานสนับสนุนสิ่งอ านวย
ความสะดวก และทรัพยากรที่เอ้ือ/สนับสนุนการเรียนรู้แก่นักศึกษา 
เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยบรรลุผลทั้งในระดับ
หลักสูตร สาขาวิชา และมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย ได้ก าหนด   
ตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนส าหรับระดับสาขาวิชาและระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา 2558 ตัวบ่งชี้หนึ่งคือ ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และส านักบรรณสารสนเทศเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยให้มีส่วนร่วมในฐานะเจ้าภาพหลัก/ร่วมในการ
รวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มนักศึกษา ซึ่งที่
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ผ่านมาส านักบรรณสารสนเทศรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดผ่านการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวในล าดับแรกคือ 
     ส านักบรรณสารสนเทศได้เสนอชื่อผู้ประสานงานในการรวบรวม
ข้อมูลป้อนกลับจากนักศึกษาไปยังศูนย์ประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน 2 ราย คือ นางสาวพรทิพย์  สุวันทารัตน์ 
หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และนายพิชัย  ชาฎา หัวหน้าหน่วย
บริการสื่อสิ่งพิมพ์ ในฐานะผู้ดูแลฝ่าย/หน่วยที่รับผิดชอบการส ารวจ
ความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ตามบันทึกจากส านักบรรณ
สารสนเทศที่ ศธ 0522.06(01) /540  ลงวันที่ 7 เมษายน 2559 

 
 
 
 
สบ. 9–1 (1) 
บันทึกถึงผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ที่ ศธ 0522.16 (01) / 540   
ลว. 7 เมษายน 2559  

2. มีการจัดเก็บข้อมูล ครบถ้วน ตามตัวบ่งชี้
ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมาย 

     ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ส านักบรรณสารสนเทศได้ส ารวจ
ความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด จากกลุ่มผู้รับบริการ 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจ้าง
ประเภทต่างๆ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือหาความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ
ห้องสมุด ด้านผู้ให้บริการห้องสมุด ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารห้องสมุด รวมถึง
ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการห้องสมุดที่ตอบแบบส ารวจ 

สบ. 9–2 (1)  
แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ
ห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
ประจ าปี 2559 กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มสธ. และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มสธ. 
สบ. 9–2 (2) 
แผนด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ประจ าปี 2559 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-1(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-2(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-2(2).pdf
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โดยออกแบบแบบส ารวจความพึงพอใจแยกตามกลุ่มผู้รับบริการ แจก
แบบส ารวจเพ่ือรวบรวมข้อมูลความเห็นระหว่างเดือนเมษายน – 
กรกฎาคม 2559 และน าผลมาวิเคราะห์ แปลผลตามหลักการทางสถิติ 
และสรุปรายงานผลการส ารวจ ตามแผนการด าเนินงานส ารวจความ
พึงพอใจฯ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจความพึงพอใจรวมถึงข้อมูล
จากข้อเสนอแนะดังกล่าว โดยเฉพาะผลส ารวจจากกลุ่มนักศึกษาทุก
ระดับชั้นที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นกลุ่มย่อยหนึ่งของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จะใช้เป็นข้อมูลส าคัญที่จะน าไปใช้ปรับปรุงการสนับสนุนการ
เรียนการสอนต่อไป 

 
 
 
 
 
 

3.  มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลโดยผู้บริหารหน่วยงานหรือ
หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย 

     หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และหัวหน้าหน่วยบริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ รับหน้าที่ขั้นต้นในการดูแล ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน
ส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด และตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล/เอกสารในทุกขั้นตอน ก่อนน าเสนอผู้อ านวยการ
ส านักในล าดับถัดไป เพ่ือรับทราบ พิจารณาสั่งการ ก่อนส่งข้อมูล/ผล
การส ารวจไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

สบ. 9–3 (1) 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 9–3 (2) 
สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
หัวหน้าหน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์  
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-3(1).pdf
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4.  มีการรายงานข้ อมูลตามตั วบ่ งชี้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 

     มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ส านักบรรณสารสนเทศเป็นเจ้าภาพ
หลักในการจัดเก็บข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ C11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักบรรณ
สารสนเทศได้จัดส่งข้อมูลรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ไปยังศูนย์ประสานงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง ระดับมหาวิทยาลัย ภายในเดือนกันยายน 2559  

สบ. 9–4 (1) 
บันทึกส านักบรรณสารสนเทศ ที่ ศธ 
0522.06(01)/1472 ลว. 21 กันยายน 2559 
ส่งรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 
 

5. ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน โดยการ
ประเมินระดับหลักสูตร/ระดับสาขาวิชา 
( เทียบเท่ าคณะ)/ระดับมหาวิทยาลั ย
สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     สรุปสาระส าคัญของผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ
ห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เฉพาะกลุ่มนักศึกษา ซึ่งถือ
เป็นข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปปรับปรุงและพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น ในที่นี้ขอเสนอผลการ
ประเมินความพึงพอใจด้านที่มีคะแนนน้อยถึงน้อยที่สุด แยกตามกลุ่ม
นักศึกษา ดังนี้ 
     กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาเอก 
     ภาพรวมมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศน้อยที่สุด 
(4.00) และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในเรื่อง ห้องค้นคว้าเดี่ยว 
ส าหรับค้นคว้ าและอ่านหนั งสื อ ไม่มี เ พียงพอ และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการอบรมการใช้ฐานข้อมูลต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  

สบ. 9–5 (1) ใช้เอกสารเดียวกับ สบ. 9–3 (1)  
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้
บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-4(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%209/สบ.%209-5(1).pdf
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      ความพึงพอใจในบริการที่มีล าดับคะแนนน้อยแยกรายด้าน มีดังนี้ 
1. การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบ VPN ใช้งานได้

สะดวกและรวดเร็ว (3.81) 
2. มุมการจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดน่าสนใจ 

(3.82) 
3. การติดตั้ง ป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ

ภายในห้องสมุดอยู่ในจุที่เหมาะสมและสังเกตง่าย (3.85) 
4. เวลาเปิด/ปิดบริการห้องสมุดมีความเหมาะสม (4.01) 
5. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีประโยชน์และน่าสนใจ 

(4.28) 
6. ผู้ให้บริการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ และมีความ

เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ  (4.33) 
 

      กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท 

      ภาพรวมมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศน้อยที่สุด 
(4.08)  และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในเรื่อง พ้ืนที่นั่งอ่าน
บริเวณชั้น 3 บางครั้งมีเสียงดังมาก ควรมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและ
ให้บริการ 
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       ความพึงพอใจในบริการที่มีล าดับคะแนนน้อยแยกรายด้าน      มี

ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีประโยชน์และน่าสนใจ 
(3.98) 

2. ป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ภายในห้องสมุด ช่วยให้
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวก  (4.02) 

3. ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอต่อความต้องการ (4.12) 
4. การติดตั้ง ป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ

ภายในห้องสมุดอยู่ในจุดที่เหมาะสมและสังเกตง่าย (4.18) 
5. เวลาเปิด/ปิดบริการห้องสมุดมีความเหมาะสม   (4.23) 

คอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นข้อมูลมีเพียงพอ  (4.23) บริการ
ยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทางออนไลน์ใช้งานง่าย (4.23) 

6. ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ (4.46) 
 

      กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

      ภาพรวมมีความพึงพอใจด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศน้อย
ที่สุด (4.16) และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในเรื่อง พ้ืนที่นั่งอ่าน
บริเวณชั้น 3 มีไม่เพียงพอ 
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       ความพึงพอใจในบริการที่มีล าดับคะแนนน้อยแยกรายด้าน      มี

ดังนี้ 

1. การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศด้วยการค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (โอแพก) ใช้งานง่าย  (4.09)  เวลาเปิด/ปิดบริการ
ห้องสมุดมีความเหมาะสม (4.09) 

2. มุมการจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดน่าสนใจ 
(4.13) 

3. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีประโยชน์และน่าสนใจ 
(4.14) 

4. การติดตั้ง ป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ
ภายในห้องสมุดอยู่ในจุดที่เหมาะสมและสังเกตง่าย (4.24) 

5. ผู้ให้บริการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ (4.34) 
      ข้อมูลดังกล่าวศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาจะ

ได้พิจารณาเลือกน าไปใช้ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองใน

ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป และสามารถเข้าดูได้จากระบบฐานข้อมูล

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 

Online มหาวิทยาลัย/สาขาวิชา) และระบบฐานข้อมูลด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU 

QA Online) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 9–5 (2) 
ระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา 
(CHE QA Online) และ (STOU QA Online) 
 

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT/QAChannel/default2.asp
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ผลการประเมิน  

ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 ข้อ 

 

5 
(ผลการด าเนินงานเกณฑ์ 5 ขึ้นอยู่กับ

การน าข้อมูลไปใช้ในระดับมหาวิทยาลัย) 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ  

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ สบ. 10.1 การพัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
 

ค าอธิบาย 
 เพ่ือสะท้อนถึงการด าเนินงานตามภารกิจหลักของส านักบรรณสารสนเทศในการจัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการผลิตและจัดท าสื่อการศึกษาและ
สื่ออ่ืนๆ ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย อันเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมภารกิจทุกด้านของมหาวิทยาลัยในการจัดบริการห้องสมุดแล ะสารสนเทศและการ
ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไป 
ส านักบรรณสารสนเทศจึงน าเสนอตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจหลักในด้านการให้บริการห้องสมุด และการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ
และรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559) โดย
รายงานการประเมินตนเองตามกรอบของแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ส านักบรรณสารสนเทศ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและพัฒนาคลัง
สารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัย โดยมีผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณ ภาพ ทันสมัย  และสอดคล้องกับ
ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง ส า นั ก  ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ และ
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยได้รับ
ความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่ก ากับ
ดูแล 

   แผนยุทธศาสตร์ ของส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ 5 ปี      
(พ.ศ.2556-2560) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
   จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านัก
บรรณสารสนเทศได้ก าหนดเป้าประสงค์ เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   เป้าประสงค์ที่  1 ผู้ รับบริการเข้าใช้บริการห้องสมุดจาก
ช่องทางต่างๆ มากขึ้น  โดยจัดท ากลยุทธ์การด าเนินงานตาม
กิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
     1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดแก่กลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายรูปแบบและช่องทาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
            1) โครงการจัดกิจกรรมส่ งเสริมและรณรงค์การใช้
ห้องสมุด 

สบ.10.1-1(1)  
แผนยุทธศาสตร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2558-2560)  
 
 
 
  

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-1(1).pdf
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     1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการใช้ห้องสมุด 
            1) โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
            2) โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 
   เป้ าประสงค์ที่  2 มีบริการห้องสมุดที่ เป็นที่พึ งพอใจแก่
ผู้รับบริการ โดยจัดท ากลยุทธ์การด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ 
ดังนี้ 
     2.1 พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและ
เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
            1) โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ห้องสมุด  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
            2 ) โครงการประเมินความพึ งพอใจการใช้บริการ            
e-Library ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
     2.2 ปรับปรุงการให้บริการห้องสมุดตามผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
            1) โครงการจัดการข้อร้องเรียน ข้อควรปรับปรุงจาก      
ผลการประเมินความพึงพอใจน้อย หรือข้อที่ได้คะแนนต่ ากว่าข้อ
อ่ืนๆ ที่อยู่ในกลุ่มความพึงพอใจมากเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 



168 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

   เป้าประสงค์ที่ 3 มีวัฒนธรรมการให้บริการที่เน้นผู้รับบริการ
เป็นศูนย์กลาง โดยจัดท ากลยุทธ์การด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
     3.1 พัฒนากลไกการบริการที่เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
            1) โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การให้บริการห้องสมุดที่มีคุณภาพ 
 

2. มีกลไกการพัฒนาบริการห้องสมุดและ 
สารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย ที่
เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

   การพัฒนางานบริการห้องสมุดและสารสนเทศของส านักบรรณ
สารสนเทศ ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทต่างๆ 
ของส านักบรรณสารสนเทศที่น ามาใช้ในการให้บริการผู้ใช้นั้น        
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ีอให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์และมีความพึง
พอใจสูงสุด  
    กลไกท่ีใช้ขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาบริการสารสนเทศ
ให้มีคุณภาพและทันสมัย มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการใช้
กลไกดังต่อไปนี้ 
    1. การประชุมคณะกรรมการ คณะท างาน การประชุมฝ่าย/ 
       ศูนย์/หน่วย 
        การพัฒนางานบริการและสารสนเทศให้มีคุณภาพและ
ทันสมัยได้ใช้กลไกการประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะท างาน 
และการประชุมประจ าของฝ่าย/ศูนย์/หน่วย ตามภารกิจของ
ห้องสมุด พิจารณา กลั่นกรอง แก้ไขปัญหาและพัฒนางานทุกงานที่

 
 
 
 
 
 
 
 
สบ.10.1-2(1) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2559 วาระที่ 
1.13 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(1).pdf
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ส านักบรรณสารสนเทศเห็นชอบให้ด าเนินการ นอกจากนี้ ในบาง
ภาระงาน อาจมีการประชุมข้ามฝ่ายงาน เพ่ือหารือแนวทางการ
ด าเนินงานร่วมกัน   หรือแม้แต่จัดการประชุมลักษณะการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนางานบริการดังกล่าวตามภารกิจและ
สภาพแวดล้อมความต้องการสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
 
    2. กระบวนการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
              การพัฒนางานบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพและ
ทันสมัยโดยเฉพาะการพัฒนาระบบงานบริการและ/หรือฐานข้อมูล
เพ่ือการบริการและปฏิบัติงาน จะใช้หลักการในการพัฒนา
ฐานข้อมูลตามหลักวิชาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย  
              2.1 การก าหนดความต้องการของระบบ (System 
Requirements) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และก าหนดความต้องการ
ของระบบ โดยการจัดประชุมกลุ่มบุคลากรที่รับผิดชอบภาระงาน
หรือมีความเก่ียวข้องกับกระบวนงานที่พัฒนาใหม่  
              2 .2  ก ารออกแบบและพั ฒ น าระบบ  (System 
Analysis & Design) เพ่ือก าหนดองค์ประกอบในส่วนต่างๆ ที่

สบ.10.1-2(2) 
วาระการประชุมของผู้บริหารส านักบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
สบ.10.1-2(3) 
รายงานการประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ 
ครั้งที่ 9/2559 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2559 วาระที่ 
3.4 
สบ.10.1-2(4) 
รายงานการประชุมร่วมระหว่างฝ่ายบริการสนเทศ
และศู นย์ เทคโนโลยี บรรณสารสนเทศ เรื่ อง 
ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุพระปกเกล้า
ศึกษา ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 7 มิถุนายน 2559 
 
 
สบ.10.1-2(5) 
บทความน าเสนอในการประชุมวิชาการ 
ระดับชาติ Pulinet ครั้งที่ 6  เรื่อง ระบบ 
ลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หน้า 380-389 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(2).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(3).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(4).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(5).pdf
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ส าคัญ  
              2.3 การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอน (Work Flow) 
และฟังก์ชั่นการท างานของระบบ  
              การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรม 
(System Architecture)  
              2.4 การพัฒนาระบบและส่วนติดต่อกับผู้ใช้  (Web 
Interface) เพ่ือใช้ในการท างาน การแสดงผล การรายงานผล  
              2.5 การทดสอบและติดตั้งระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบแต่
ละกลุ่มได้ทดลองใช้งานจริง  
 
    3. กระบวนการตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 
       หลักการส าคัญอันหนึ่งที่ส านักบรรณสารสนเทศยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติในการพัฒนางานทั้งงานบริการและการปฏิบัติงานเสมอ
มา ได้แก่ หลักการของ PDCA ซึ่งเป็นวงจรการควบคุมคุณภาพ 
เนื่องจากเป็นกรอบแนวคิดที่มีลักษณะที่สามารถน ามาใช้ได้กับทุก
กิจกรรม ไม่ได้จ ากัดแค่การพัฒนาระบบ แต่เป็นการปรับปรุง
กระบวนงานบริการที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะการรวบรวมข้อมูลงาน
บริการของฝ่าย/ศูนย์ ที่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นกรอบแนวคิดที่มีการใช้อย่างกว้างขวาง  ในการ
พัฒนาระบบงานบริการดังกล่าวมีข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ.10.1-2(6) 
โครงการนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 
เรื่อง จากปูม...สู่ภูมิ  หน้าที่ 295-304 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-2(6).pdf
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     3.1 PLAN การวางแผน  ประกอบด้วยกระบวนงาน 

1) การวางแผนการปรับปรุงกระบวนงาน ระบบและ
ฐานข้อมูลเพื่องานบริการสารสนเทศห้องสมุด  
     3.2 DO การด าเนินงาน ประกอบด้วยกระบวนงาน 

1) การออกแบบพัฒนาระบบและฐานข้อมูล  
2) การทดสอบการใช้งาน  
3) เสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ เพ่ือ

พิจารณา  
4) การสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ 
     3 .3  CHECK ก า รก า กั บ  ต รวจ ส อบ แ ล ะติ ด ต าม ผ ล 
ประกอบด้วยกระบวนงาน 

1) การติดตามปัญหาที่เกิดจากระบบงานที่พัฒนา และจาก
ผู้ใช้บริการ 

2) น าผลจากการติดตามและการประเมินผลมาใช้ในการ
ปรับระบบงานและกระบวนงานต่อไป 
     3.4 ACTION ก า รด า เนิ น งา น แ ล ะ วิ เค ร า ะห์ ปั ญ ห า 
ประกอบด้วยกระบวนงาน 
  1) การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของการให้บริการความ
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พึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากปีที่ผ่านมา 
     ตัวอย่างผลการด าเนินงานที่แสดงถึงกลไกที่ใช้ขับเคลื่อนการ

พัฒนาบริการห้องสมุดให้มีคุณภาพและทันสมัย มุ่งเน้นผู้รับบริการ
เป็นส าคัญ โดยด าเนินการต่าง ๆ ดังนี้  
      1. การจัดระบบการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการในทุก
ช่องทาง ตั้งแต่ การตั้งกล่องรับข้อร้องเรียนหน้าห้องสมุด ทาง
ออนไลน์ และทาง facebook โดยมีผู้ดูแลตอบข้อร้องเรียนเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง    
      2. การจัดเป็นวาระการประชุมทั้งของในระดับการประชุม
ผู้บริหารฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และการประชุมหน่วยบริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ 
      3. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนางานบริการห้องสมุด ที่ผ่านมาได้จัดหลายกิจกรรม เช่น 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “ถ่ายภาพให้สวยงามเพ่ือใช้ในงาน
บริการห้องสมุด” และเรื่อง “การพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิค
วิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด” เป็นต้น 
 
 
 
 

สบ. 10.1-2(7) 
รายงานการประชุมคณะผู้ บริหารฝ่ ายบริการ
สื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
        - ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 1 ธันวาคม 2558 
        - ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 28 มีนาคม 2559 
      - ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 31 พฤษภาคม 2559 
       - ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 5 กันยายน 2559 
สบ. 10.1-2(8) 
รายงานการประชุมหน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
       - ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 29 ธันวาคม 2558 
       - ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 24 มีนาคม 2559 
       - ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 30 มิถุนายน 2559 
       - ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 20 กันยายน 2559 
สบ. 10.1-2(9) 
โครงการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ เรื่ อง ถ่ายภาพให้
สวยงามเพ่ือใช้ในงานบริการห้องสมุด 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(9).pdf


173 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

 
 

สบ. 10.1-2(10) 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง การพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และเทคนิควิธีในการถ่ายทอดความรู้
ให้กับผู้ใช้ห้องสมุด  
สบ. 10.1-2(11) 
แฟ้มข้อร้องเรียนของผู้ใช้ 

3. มีผลการด าเนินงานการพัฒนาบริการ
ห้องสมุดและ สารสนเทศให้มีคุณภาพและ
ทันสมัย ที่สะท้อนภารกิจหลักของส านัก
บ รรณ ส ารส น เท ศ แ ล ะ เป็ น ไป ต าม          
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 

 

    ผลการด าเนินงานการพัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี
คุณภาพและทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 นี้ เป็นการปรับปรุงและพัฒนาบริการ ทั้ง
ในรูปแบบที่ต่อยอดจากงานบริการเดิม และพัฒนางานใหม่ เพ่ือ
ให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการทั้งที่ร้องขอและ
ไม่ได้ร้องขอในลักษณะบริการเชิงรุก  โดยสรุปผลการด าเนินงาน
ตามตามแผนงาน/โครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์  โดยมีผลการ
ด าเนินงานพอสรุปได้ ดังนี้ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดและสารสนเทศให้มี 
คุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สบ.10.1-3(1) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 10.1-3(2)  
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ บน
ระบบ e–Performance ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
 
 
 

 เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการเข้าใช้บริการห้องสมุดจากช่องทาง 
ต่างๆ มากขึ้น 

   ตัวช้ีวัด 1.1 จ านวนผู้รับบริการห้องสมุดรวมทุกช่องทาง 
     กลยุทธ์ 1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้ห้องสมุด                     

 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-2(10).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(1).pdf
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=7&Year=2559
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แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายรูปแบบและ             
ช่องทาง 

    1.1 โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมและรณรงค์การใช้ห้องสมุด 
          ตัวช้ีวัดความส าเร็จ: จ านวนสาระความรู้ที่เพ่ิมข้ึน 
             การรณรงค์ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดเป็นบริการที่จัดขึ้นใน
ลักษณะการให้สาระความรู้ประจ าวัน การแจ้งข่าวสารและกิจกรรม
ห้องสมุดผ่านเครือข่ายสังคม ทั้ง Facebook, Google+, Twitter 
และ RSS Feed สาระความรู้ที่น าเสนอเป็นสาระความรู้ในการ
แนะน าหนังสือน่าสนใจ หนังสือใหม่ หนังสือที่ทรงคุณค่าและ       
หายาก เหตุการณ์ส าคัญที่น่าสนใจทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด เพ่ือ
การรณณรงค์ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  
               ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ใช้ห้องสมุด ดังนี้ 
             1) Social Media สบ. เป็นบริการแจ้งข่าวสาร กิจกรรม
ห้องสมุด และสาระความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะทาง 
Facebook ที่มีการด าเนินการให้สาระความรู้ในประเด็นที่น่าสนใจและ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมห้องสมุดเพ่ือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-3(3) 
STOU Library Facebook  
https://www.facebook.com/stoulibrary/p
hotos?ref=page_internal 
 
 

https://www.facebook.com/stoulibrary
https://www.facebook.com/stoulibrary
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 รับทราบข่าวความเคลื่อนไหวของห้องสมุด  รวมทั้งเป็นที่สนทนา
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ใช้บริการห้องสมุดกับบรรณารักษ์ มีจ านวน  
สาระความรู้ รวม 270 เรื่อง เฉลี่ยสัปดาห์ละ 5 - 6 เรื่อง 
           ตัวช้ีวัดความส าเร็จ: จ านวนผู้ติดตามสาระความรู้ที่ 

เพ่ิมข้ึน 
             จ านวนผู้ติดตามเพ่ิมข้ึน 1,800 คน/ปี (ประมาณ 60.89 
%) หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเดือนละ 160 คน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
จ านวน 2,956 คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 4,756 คน) 
 (ข้อมูล ณ วันที่ 13 กันยายน 2559) 
             2) การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงวารสารที่มหาวิทยาลัย
ผลิตและวารสารบันเทิงคดีที่ให้บริการในห้องสมุด โดยใช้โปรแกรม 
QR Code เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป เพ่ือสร้าง
ความรวดเร็วในการเข้าถึงวารสาร และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้สอดรับกับพฤติกรรมการ
ใช้สารสนเทศยุคปัจจุบัน ซ่ึงการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงวารสาร
ดังกล่าวเป็นกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดที่ส านักได้น ามาใช้
เพ่ิมเติมในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีจ านวนวารสารที่
จัดท าการเข้าถึงผ่านโปรแกรม QR Code  50 ชื่อเรื่อง 
 
 

สบ. 10.1-3(4)  
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ของส านักบรรณสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-3(5) 
STOU Library Facebook 
https: / / web. facebook. com/ stoulibrary/ 
photos/ a.469651580652.259445.1729947
45652/10153669683580653/?type= 3&the
ater  
สบ. 10.1-3(6) 
ตั วอย่ างมุ มจัดแสดง QR Code เพ่ื อ เข้ าถึ ง
วารสารที่มหาวิทยาลัยผลิตและวารสารบันเทิงคดี 
ที่ให้บริการในห้องสมุด ณ อาคารบรรณสาร  
ชั้น 1 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(4).pdf
https://www.facebook.com/172994745652/photos/?tab=album&album_id=396514185652
https://web.facebook.com/stoulibrary/
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(6).pdf
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    ตัวช้ีวัด 1.2 ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
                  การใช้ห้องสมุด 
     กลยุทธ์ 1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการใช้

ห้องสมุด 
      1.2 โครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  
            ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ: จ านวนกิจกรรม/ 

โครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 12 กิจกรรม/โครงการ 
 

 

              1) รายชื่อทรัพยากรห้องสมุดจ าแนกตามสาขาวิชา  
เพ่ือให้คณาจารย์ ผู้บริหารสาขาวิชา และนักศึกษาทุกระดับชั้ น
สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดกลุ่มและแจ้งจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศของสาขาวิชาที่มีให้บริการในห้องสมุด เพ่ือรายงานผล
ตามหลักสูตรการเรียนการสอน (Program Report) ทรัพยากร
สารสนเทศจ าแนกตามสาขาวิชาที่ด าเนินการ ได้แก่ 
            - รายชื่อหนังสือ วารสาร จ าแนกตามสาขาวิชา 12 
สาขาวิชา ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 2559 จ านวน  
3,477 ชื่อเรื่อง 
            - รายชื่อหนังสือรองรับการเรียนระดับการเรียนระดับ
บัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาเอก จ านวน 147 ชื่อเรื่อง และระดับ
ปริญญาโท จ านวน 35 ชื่อเรื่อง) 

สบ. 10.1-3(7) 
เว็บรายชื่อทรัพยากรห้องสมุดแยกตามสาขาวิชา 
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/Collection
Dev/School_Media.html  
สบ. 10.1-3(8) 
จ านวนทรัพยากรประเภทหนังสือท่ีจัดหาใหม่ 
ปีงบประมาณ 2559 จ าแนกตามสาขาวิชา 
สบ. 10.1-3(9) 
รายชื่อหนังสือจ าแนก 12 สาขาวิชา 
สบ. 10.1-3(10) 
หนังสือรองรับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/CollectionDev/School_Media.html
http://librarykm.stou.ac.th/ODI
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(8).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(9).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(10).pdf
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             - การจัดท าลิงก์ (link) หน้าสารบัญวารสารภาษาอังกฤษ 
1,444 รายการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – สิงหาคม 2559  
 
 
             2) การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศตามวาระ/โอกาส
พิเศษ เป็นบริการแนะน าและรวบรวมหนังสือที่มีให้บริการในห้องสมุด 
ตามหัวข้อเรื่องของวาระพิเศษ น าเสนอผ่านเว็บห้องสมุดในการแนะน า
หนังสือน่าสนใจในวาระ/โอกาสพิเศษ อาทิ “ความหลากหลายในพระ
ราชนิพนธ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี”  
“แสตมป์เล่าเรื่อง....ประวัติศาสตร์” “บอกรักแม่ผ่านธรรมะ”  
“เพ่ือพ่อ” เป็นต้น   จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการได้  9 เรื่อง 

สบ. 10.1-3(11) 
เว็บหน้าสารบัญวารสารภาษาอังกฤษ
http://library.stou.ac.th/odi/journal/Journ
al_web/main_web/Content.html 
สบ. 10.1-3(12) 
เว็บรายชื่อหนังสือที่น่าอ่าน 
http://library.stou.ac.th/book-review 

              3) บริการข่าวสารทันสมัย เป็นการเวียนหน้าสารบัญ
วารสารวิชาการภาษาอังกฤษฉบับล่าสุดให้คณาจารย์ 12 สาขาวิชา
ทางอีเมล และทางบันทึกราชการเป็นประจ าเดือนๆ ละ 2 ครั้ง 
รวมทั้งถ่ายส าเนาบทความวารสารตามที่คณาจารย์แจ้งความ
ประสงค์  
              จ านวน 15,132 บทความ 

สบ. 10.1-3(13) 
สถิติการเวียนหน้าสารบัญวารสาร 
สบ. 10.1-3(14) 
ตัวอย่างบันทึกเวียนหน้าสารบัญวารสาร และ
คณาจารย์แจ้งความประสงค์ขอถ่ายส าเนา
บทความวารสาร 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/odi/journal/Journal_web/main_web/Content.html
http://library.stou.ac.th/odi/journal
http://library.stou.ac.th/book-review
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(13).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(14).pdf
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              4) กิจกรรม “Database Searching Quiz” กิจกรรม
“ค้นได้ ค้นดี มีรางวัล” เป็นการตั้งค าถามผ่าน Facebook ที่ผู้ร่วม
กิจกรรมต้องค้นค าตอบจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด โดย         
ตอบค าถามส่งทางอีเมล เพื่อส่งเสริมการใช้และฝึกทักษะการค้น
ฐานข้อมูล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ และบุคลากร
สายสนับสนุน กิจกรรมจัดในเดือนกันยายน 2558 (ปีการศึกษา 2558) 
สัปดาห์ละ 2 ค าถาม  
                 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 8 คน  

สบ. 10.1-3(15) 
STOU Library Facebook  
http://www.facebook.com/stoulibrary/ph
otos/?tab=album&album_id=1015301603
5855653 
 

              5) กิจกรรม “โชคพุ่งชนคนรักห้องสมุด” เป็นกิจกรรมที่
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้กับบริการประเภทต่างๆ 
ของห้องสมุด ได้แก่ บริการยืม-คืน บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า และบริการน าส่งเอกสาร  ผู้ใช้บริการเหล่านี้จะมีสิทธิได้รับ
รางวัลที่ห้องสมุดจัดให้ นับเป็นการส่งเสริมการใช้บริการต่าง ๆ ของ
ห้องสมุด กิจกรรมจัดในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเฉลี่ย
วันละ 2 – 3 คน 
                  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 67 คน 
 
 
 
 

สบ. 10.1-3(16) 
รายละเอียดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
(Best Books as Gift และโชคพุ่งชนคนรัก
ห้องสมุด) 
สบ. 10.1-3(17) 
รายงานผลการด าเนินงานจัดกิจกรรม Best 
Books as Gift และ โชคพุ่งชนคนรักห้องสมุด 
สบ. 10.1-3(18) 
เว็บห้องสมุดเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมและ
ประกาศผลผู้ได้รับรางวัล 
http://library.stou.ac.th/node?page=2 

https://www.facebook.com/172994745652/photos/?tab=album&album_id=10153016035855653
http://www.facebook.com/stoulibrary
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(16).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(17).pdf
http://library.stou.ac.th/node?page=2
http://library.stou.ac.th/node?page=2
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              6) กิจกรรม “Best Books as Gift หนังสือดีมีให้มิตร
ห้องสมุด” เป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างความผูกพันระหว่างผู้ใช้กับ
ห้องสมุด โดยก าหนดให้สมาชิกห้องสมุดที่เกิดวันที่ 9 กุมภาพันธ์  
จะได้รับหนังสือที่น่าสนใจเป็นของขวัญวันเกิด จ านวน 1 เล่ม ทั้งนี้เป็น
กิจกรรมที่ร่วมฉลองในโอกาสวันเกิดส านักและในปี 2559 ในโอกาส
ครบรอบ 30 ปี ของการก่อตั้งส านักบรรณสารสนเทศ กิจกรรมจัดใน
เดือนกุมภาพันธ์ 
 
             มีจ านวนสมาชิกท่ีเกิดตรงกับวันครบรอบวันเกิดส านักและ
เข้าร่วมกิจกรรม 3 คน 
 

สบ. 10.1-3(19) ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 
10.1-3(16) 
รายละเอียดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
(Best Books as Gift และโชคพุ่งชนคนรัก
ห้องสมุด) 
สบ. 10.1-3(20) ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 
10.1-3(17) 
รายงานผลการด าเนินงานจัดกิจกรรม Best 
Books as Gift และ โชคพุ่งชนคนรักห้องสมุด 
สบ. 10.1-3(21) ใช้หลักฐานเดียวกับ  
สบ. 10.1-3(18) 
เว็บห้องสมุดเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมและ
ประกาศผลผู้ได้รับรางวัล 
http://library.stou.ac.th/node?page=2 
 
 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/node?page=2
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              7 ) รู้ ฉั บ ไว  Library SMS  เป็ น บ ริ ก า ร แ จ้ งข่ า ว 
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางระบบการส่งข้อความสั้น Library SMS ได้แก่ 
การแจ้งก าหนดวันส่งคืนหนังสือล่วงหน้า เฉลี่ยเดือนละ 20 ครั้ง 439 
ราย  การแจ้งทวงสื่อการศึกษาเกินก าหนดส่งกับผู้ใช้ห้องสมุด เฉลี่ย
เดือนละ 6 ครั้ง 274 ราย รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม 
และบริการอ่ืน ๆ ของห้องสมุด เช่น การแนะน าฐานข้อมูล การเชิญ
ร่วมกิจกรรมห้องสมุด การแจ้งผลรับคืนหนังสือจากตู้รับคืนนอกเวลา 
การแจ้ งผลการน าส่ งเอกสาร การเปิ ด -ปิ ดห้ องสมุ ด  และ 
การประชาสัมพันธ์งานบุ๊คแฟร์ เป็นต้น เฉลี่ยเดือนละ 16 ครั้ง 6,666 
ราย 
                 จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง SMS 468 ครั้ ง 
81,180 ราย (นับซ้ า) เฉลี่ยเดือนละ 42 ครั้ง 7,380 ราย 

สบ. 10.1-3(22) 
สถิติการให้บริการผ่านระบบ SMS ประจ าปี 
งบประมาณ 2559 
สบ. 10.1-3(23) 
ตัวอย่างการรายงานผลการส่งข้อความจากระบบ 
Library SMS 
 

              8) การแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสารส าหรับ
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   เป็นการแจ้งสิทธิการใช้บริการ          
ถ่ายเอกสารและจัดส่งเอกสารถึงตัวนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตโดยตรง
ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ อีเมล Library SMS และทางหนังสือราชการ 
โดยมีการแจ้งทุกภาคการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษารับทราบ และแจ้ง
เตือนนักศึกษาที่ ใช้สิทธิบริการยังไม่ครบตามก าหนด นอกจากนี้
ห้องสมุดได้จัดท าฐานข้อมูลระบบควบคุมการใช้บริการถ่ายเอกสาร
ของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต เพ่ือนักศึกษาสามารถตรวจสอบการใช้

สบ. 10.1-3(24) 
แฟ้มสถิติการใช้บริการตอบค าถามฯ (ปริญญา
เอก) ในรายงานสรุปงานบริการค้นคว้า
สารสนเทศบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาเอก) 
สบ. 10.1-3(25) 
ตัวอย่างการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสาร
ทางไปรษณีย์  

 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(22).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(23).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(25).pdf
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สิทธิดังกล่าวได้ด้วยตนเอง  
                  จ านวนการด าเนินงานมีดังนี้ 
                 - อีเมล 14 ครั้ง  1,147 ราย   
                     (เฉลี่ยภาคการศึกษาละ 7 ครั้ง ๆ ละ 82 ราย) 
                 - Library SMS  20 ครั้ง  2,883 ราย  
                    (เฉลี่ยภาคการศึกษาละ 10 ครั้ง ๆ ละ 144 ราย) 
                 - หนังสือราชการ 8 ครั้ง  617 ราย 
                     (เฉลี่ยภาคการศึกษาละ 4 ครั้ง ๆ ละ 77 ราย) 
 
 
 
             9) บริการน าส่ งเอกสาร  เป็ นบริการช่ วยค้นคว้ า
สารสนเทศ และการถ่ายเอกสารตามที่นักศึกษาแจ้งความประสงค์ โดย
จัดส่งให้ถึงตัวนักศึกษาโดยตรง ทั้งนี้สงวนสิทธิเฉพาะนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
                 จ านวนเรื่องที่ด าเนินการ 1,413 เรื่อง (เฉลี่ยเดือนละ 
117 เรื่อง) 
 

สบ. 10.1-3(26) 
ตัวอย่างการแจ้งสิทธิการใช้บริการถ่ายเอกสาร
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สบ. 10.1-3(27) 
ตัวอย่างการแสดงผลการแจ้งสิทธิการใช้บริการ
ถ่ายเอกสารทาง Library SMS  
สบ. 10.1-3(28) 
เว็บเพจฐานข้อมูลระบบการใช้บริการถ่าย
เอกสารของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree
_dream/userSearch/search_doctor.php 
 
สบ. 10.1-3(29) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ. 2559  
ของส านักบรรณสารสนเทศสบ.  
สบ. 10.1-3(30) 
ตัวอย่างบันทึกแจ้งผลการให้บริการช่วยการ
ค้นคว้าทางวิชาการ (บริการน าส่งเอกสาร) 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(26).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(27).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
http://ereserves.stou.ac.th/doctorDegree_dream/userSearch/search_doctor.php
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(29).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(30).pdf
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              10) การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมบริการ
ห้องสมุด ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อท าให้ผู้ ใช้เข้าถึงสาระความรู้ที่
ห้องสมุดมีให้บริการได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนี้  
                    - เว็ บห้ องสมุ ด  เป็ นบริ การแจ้ งข่ าวสารและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดทางออนไลน์ผ่านเว็บห้องสมุด โดยมี
เนื้อหาหลักๆ ดังนี้ 
                            - การแนะน าฐานข้ อมู ล อิ เล็ กท รอนิ กส์ 
ที่ให้บริการ และฐานข้อมูลใหม่ๆ รวมถึงฐานข้อมูลทดลองใช้งาน 
                            - กิจกรรมของส านักบรรณสารสนเทศ 
                            - สาระน่ ารู้ที่ เชื่ อมโยงกับงานบริการของ
ห้องสมุด 
 
                  จ านวนข่าวสารและกิจกรรม 35 ครั้ง  
                  (เฉลี่ยเดือนละ 3 ครั้ง) 

สบ. 10.1-3(31) 
สถิติการแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์บริการ
รูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สบ. 10.1-3(32) 
ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผ่านทางอีเมล 
สบ. 10.1-3(33) 
สถิติประชาสัมพันธ์ข่าวบริการทางเว็บห้องสมุด
และ Social media 
สบ. 10.1-3(34) 
เว็บข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บห้องสมุด 
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมี
ฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาท่ี
น่าสนใจ 

                  - Digital Signage เป็นบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและสาระความรู้ที่เชื่อมโยงกับงานบริการของ
ห้องสมุด เช่น แนะน าจุดบริการ แนะน าหนังสือ/วารสารที่น่าสนใจ 
และฐานข้อมูลส าหรับการค้นคว้าทางวิชาการ เป็นต้น 
           จ านวนการน าเสนอ 76 ครั้ง (เฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 – 2 ครั้ง) 
 

สบ. 10.1-3(35) 
สถิติการประชาสัมพันธ์ทาง Digital Signage 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 10.1-3(36) 
ตัวอย่าง มุมจัดแสดง Digital Signage 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(31).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(32).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(33).pdf
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมีฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาที่น่าสนใจ
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมีฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาที่น่าสนใจ
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมีฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาที่น่าสนใจ
http://library.stou.ac.th/content/ห้องสมุดมีฐานข้อมูลสารคดีและฐานข้อมูลสหสาขาที่น่าสนใจ
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(35).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(36).pdf
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                  - บอร์ดจัดแสดงหนังสือที่น่าสนใจภายในห้องสมุด  
เป็นจุดจัดแสดงหนังสือที่น่าสนใจ โดยคัดเลือกหนังสือที่มีความ
หลากหลายทางด้านเนื้อหาวิชาการและบันเทิง ตามวาระ/โอกาส
พิเศษ จัดแสดงทุกเดือน ๆ ละ 2 ครั้ง เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้กับ
ผู้ใช้บริการที่เข้ามาภายในห้องสมุดได้เข้าถึงและเลือกอ่านหนังสือ
และวารสารได้สะดวกยิ่งข้ึน 
                   จ านวนการด าเนินงาน 24 ครั้ง มีผู้สนใจยืมอ่าน 
90 คน 176 เล่ม   

สบ. 10.1-3(37) 
แผนการประชาสัม พันธ์หนั งสือที่ น่ าสนใจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สบ. 10.1-3(38) 
สถิติการยืมหนังสือท่ีน่าสนใจ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 

              11) การจัดกิจกรรมแนะน าส านักในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  โดยการจัดการบรรยาย/
เยี่ยมชมสารสนเทศเฉพาะด้านเพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้
สารสนเทศเฉพาะด้าน เช่น การจัดบริการน าชมห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรม
ราชินี ในช่วงเวลาท าการส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย นักศึกษา 
ประชาชนผู้สนใจทั่วไป หรือผู้มาเยี่ยมชมที่เป็นแขกของหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
                 เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ปี งบประมาณ พ.ศ. 2559 
จ านวน 400 คน 
                 ผลการด าเนินงานรับแขกเยี่ยมชม จ านวน 907 คน 
 

สบ. 10.1-3(39) 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ตของ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 

 
 
 

 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(37).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(38).pdf
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
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             12) การจัดนิทรรศการในรูปแบบออนไลน์และแบบ
ติดตั้ง รวมทั้งมีบริการให้ยืมนิทรรศการแบบติดตั้งให้หน่วยงานที่
สนใจ  มีดังนี ้
                   - การจัดท านิทรรศการออนไลน์ใน 3 กลุ่มเนื้อหา
หลัก คือ เทิดทูนสถาบัน นนทบุรีศึกษา และนานาสาระความรู้  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีการจัดท านิทรรศการออนไลน์ 14 เรื่อง  
                   - การจัดนิทรรศการแบบติดตั้งบริเวณหน้าอาคาร
บรรณสาร และสถานที่ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ตามวาระต่างๆ  รวมถึงมีหน่วยงานยืมนิทรรศการแบบติดตั้ง  
                   จ านวนการจัดนิทรรศการ 8 เรื่อง 
                   จ านวนการให้บริการยืมนิทรรศการ 4 เรื่อง 
             13) มีคลังสารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดในเครือข่าย
คลังทรัพยากรการเรียนรู้ TCU GLOBE และการพัฒนาระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มรูป (TDC) โดยการพัฒนา
สารสนเทศดิจิทัลในระบบห้องสมุดดิจิทัล จ านวน 6 ฐานข้อมูล 
ได้แก่ 
             2.1) ห้องสมุดดิจิทัลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้ า
เจ้าอยู่หัวพระผู้ทรงพากเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน    30  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  602  ระเบียน 

สบ. 10.1-3(40) 
http://library.stou.ac.th/odi/online/index.
html 
สบ. 10.1-3(41) 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รายเดือน ผ่านระบบอินทราเน็ตของ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สบ. 10.1-3(42) 
สรุปการจัดนิทรรศการ หน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ 
ส านักบรรณสารสนเทศ (ตุลาคม 2558 ถึง
กันยายน 2559) 
สบ. 10.1-3(43) 
หน้าเว็บเพจคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
http://digitallib.stou.ac.th/ 
 

http://library.stou.ac.th/odi/online/index.html
http://ereserves.stou.ac.th/statistic_2559/main.html
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(42)%20.pdf
http://digitallib.stou.ac.th/
http://digitallib.stou.ac.th/
http://digitallib.stou.ac.th/
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             2.2)  ห้องสมุดดิจิทัลคลังปัญญา ต ารา มสธ. 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน  222  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  699  ระเบียน 
             2.3) ห้องสมุดดิจิทัลนนทบุรี ท้องถิ่นของเรา 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน  189  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  268  ระเบียน 
             2.4) ห้องสมุดดิจิทัลศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน    30  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  262  ระเบียน 
             2.5) ห้องสมุดดิจิทัลวิทยานิพนธ์บัณฑิตศึกษา มสธ. 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน    500  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน 7,848  ระเบียน 
             2.6) ห้องสมุดดิจิทัลบทความวารสาร ภายใต้ลิขสิทธิ์ของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                     เพ่ิมข้ึนปี 2559   จ านวน      50  ระเบียน 
                     รวมทั้งฐานข้อมูล จ านวน  1,714  ระเบียน 
          จ านวนสารสนเทศดิจิทัลทุกช่องทางรวม 11,393 ระเบียน 
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              14) กิจกรรมการส ารวจและคัดออกเทปเสียงชุดวิชา 
มสธ. ดังนี้ 
                 การคัดออกเทปเสียงชุดวิชา มสธ. เฉพาะสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ ที่มีให้บริการในห้องสมุด จ านวน 2,350 ตลับ จ าแนก
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มคัดออกตามกระบวนการพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 2) กลุ่มที่เก็บไว้แต่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบที่ใช้งาน
จริงในรูปแบบของซีดีหรือฐานข้อมูลที่ค้นได้จากหน้าเว็บของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา 3) กลุ่มที่ เก็บไว้ เพ่ือแสดงประวัติและ
พัฒนาการในเชิงจดหมายเหตุ โดยเป็นเทปเสียงที่ผลิตครั้งแรก  
โดยขั้นตอนการคัดออกเหล่านี้ใช้กระบวนการตามการจัดการ
ความรู้ของส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึ่งส านัก
สามารถคัดออกเทปเสียงกลุ่มต่างๆ แล้ว ยั งได้ต้นแบบของ
กระบวนการคัดออกเทปเสียงชุดวิชาของสาขาวิชาอ่ืนๆ ด้วย 

สบ. 10.1-3(44) 
ใช้เอกสารเดียวกับตัวบ่งชี้ที่ 4 ของ สบ.  
 

       1.3 โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
         ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ: จ านวนการท าหลักสูตร 
เพ่ือการเรยีนรู้  จ านวน 7 หลักสูตร 

 

              1) กิจกรรมการสอน/แนะน าค้นคว้าทางวิชาการ 
จัดท าหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการของ
ห้องสมุดขึ้นเพ่ือให้ความรู้ทักษะการค้นคว้าทางวิชาการ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 

สบ. 10.1-3(45) 
เว็บหลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทาง  
วิชาการ http://library.stou.ac.th/content/
การสอน-แนะน าการค้นคว้า 

http://library.stou.ac.th/content/การสอน-แนะนำการค้นคว้า
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://library.stou.ac.th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://library.stou.ac.th/content
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มีเนื้อหาสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม และนักศึกษาทุก
ระดับชั้น มีจ านวน 6 หลักสูตร และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นี้ 
มีการจัดหลักสูตรใหม่เพ่ิมขึ้น ได้แก่ หลักสูตรโปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรม (EndNote)  
           หลักสูตรการสอน/แนะน าการค้นคว้าทางวิชาการที่
ห้องสมุดจัดให้บริการ 7 หลักสูตร ได้แก่ 
            1) การใช้บริการห้องสมุด 
            2) การค้นสื่อการศึกษาด้วยฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 
(โอแพก) 
            3) การสืบค้นด้วย Single Search 
            4) การสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
            5) การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
            6) การอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม 
            7) โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม (EndNote) 
           โดยวิธีการจัดอบรมมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัดกิจกรรม
ปฐมนิเทศนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
การมีส่วนร่วมในวิชาสัมมนาเข้มวิทยานิพนธ์  การจัดในกรณี
ปฐมนิเทศพนักงานมหาวิทยาลัยใหม่ และการจัดส าหรับผู้สนใจเป็น
รายกรณี  
                 จ านวนหลักสูตรที่จัดให้บริการ 7 หลักสูตร  
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              ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ: จ านวนกิจกรรม/ 
โครงการที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 3 กิจกรรม/โครงการ 
             1) กิ จกรรมการปฐมนิ เทศนั กศึ กษาให ม่ ระดั บ
บัณฑิตศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2558 (เฉพาะสาขาวิชา
นิติศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 2 จัดเดือนกุมภาพันธ์ 2559) และ
ประจ าปีการศึกษา 2559 (ทุกสาขาวิชา จัดเดือนสิงหาคม 
2559) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้ความรู้และรู้จักทักษะการรู้
สารสนเทศให้แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่  
                 - การบรรยายการค้นคว้าสารสนเทศห้องสมุด        
การสาธิตการค้นฐานข้อมูล และการใช้โปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรม (EndNote) 
                 - การจัดท าและปรับปรุงสื่อแนะน าการค้นคว้าและ
การใช้บริการห้องสมุด เช่น การแนะน าบริการห้องสมุดด้วย
โปรแกรม FlipAlbum  เอกสารคู่มือการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศ
จากห้องสมุด ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิต และสังเขปแหล่ง
สารสนเทศ 12 สาขาวิชา และคู่มือการใช้งาน PULINET Catalog 
Sharing เป็นต้น 
               ในรอบปี การศึกษา 2558 จัดกิจกรรม 10 ครั้ ง  
มีนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1,560 คน (นับซ้ าเนื่องจากนักศึกษา
เข้าท้ังห้องใหญ่และย่อย) 

 
 
สบ. 10.1-3(46) 
ตารางกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
สบ. 10.1-3(47) 
เว็บสื่อแนะน าห้องสมุด มสธ. 
http://library.stou.ac.th/media-guide 
 
สบ. 10.1-3(48) 
เว็บคู่มือการค้นคว้าของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และสังเขปแหล่งสารสนเทศ 12 
สาขา 
http://library.stou.ac.th/library-guides 
สบ. 10.1-3(49) 
เว็บเอกสารแนะน าการใช้ PULINET Catalog 
Sharing 
http://library.stou.ac.th/odi/PULINET-
Catalog-Sharing/index.html 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(46).pdf
http://library.stou.ac.th/media-guide
http://library.stou/
http://library.stou.ac.th/library-guides
http://library.stou.ac/
http://library.stou.ac.th/odi/PULINET-Catalog-Sharing/index.html
http://library.stou.ac/
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              2) กิจกรรมการฝึกอบรม/ แนะน าบริการห้องสมุด 
และการสืบค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ แก่นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 
                - นักศึกษาบัณ ฑิตศึกษา เป็นการจัดกิจกรรม 
เพ่ือการค้นคว้าทางวิขาการตามหลักสูตรที่ห้องสมุดก าหนดให้กับ
นักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท หรือจัดตามค าขอจาก
สาขาวิชาในช่วงที่มีกิจกรรมตามหลักสูตรการสอนของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ การสัมมนาเข้มชุดวิชา การสัมมนาเข้มวิทยานิพนธ์ การ
อบรมเข้มชุดประสบการณ์วิชาชีพมหาบัณฑิต หรือตามที่นักศึกษา
หรือสาขาวิชาต้องการในช่วงที่มีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
กิจรรมสัมมนาเข้มดุษฎีนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์/ ค้นคว้าอิสระ หรือ 
ตามความสนใจของนักศึกษา          

                 จัดกิจกรรม 336 ครั้ง มีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เข้าร่วม  666 คน (เฉลี่ยเดือนละ 30 ครั้ง 60 คน : ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2558 – สิงหาคม 2559) 
 
 
 
 

สบ.10.1-3(50) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(50)%20.pdf
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                 - นักศึกษาปริญญาตรี เป็นการจัดกิจกรรมให้
นักศึกษามีความรู้ในเรื่องการค้นคว้าสารสนเทศและการใช้บริการ
ห้ อ งสมุ ด  โดยจั ด เป็ น ส่ วนหนึ่ งของการอบรม เข้ มชุ ดวิ ช า
ประสบการณ์วิชาชีพ 

                จัดกิจกรรม 88 ครั้ง มีนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1,415 คน (เฉลี่ยเดือนละ 8 ครั้ง 128 คน : ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2558 – สิงหาคม 2559) 

สบ.10.1-3(51) ใช้หลักฐานเดียวกับ 
สบ. 10.1-3(50) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  
 

                 - อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน เป็นการ
แนะน าการใช้ห้องสมุดและการค้นคว้าทางวิ ชาการ โดยเน้น
โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม (EndNote) เป็นรายกลุ่ม 1 ครั้ง 
มีผู้ เข้าร่วม 45 คน และการแนะน าการค้นคว้าห้องสมุดตาม
หลักสูตรที่ห้องสมุดก าหนดเป็นรายบุคคล 79 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม      
86 คน 
 
                จัดกิจกรรม 80 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 131 คน 
 

สบ. 10.1-3(52) 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การใช้
โปรแกรมจัดการรายการบรรณานุกรม 
(EndNote) ส าหรับการเขียนผลงานวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการ รุ่นที่ 2 
สบ.10.1-3(53) ใช้หลักฐานเดียวกับ  
สบ.10.1-3(50) 
สถิติการให้การศึกษาผู้ใช้ห้องสมุด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(52).pdf
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               3) กิจกรรม “Welcome to the Library” เป็นการ
จัดกิจกรรมส าหรับคณาจารย์ใหม่ เนื้อหาเน้นการแนะน าส านัก 
บรรณสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ บริการ
ห้ อ งส มุ ด  ส ถ าน ที่ จั ด เก็ บ  แ ล ะส าธิ ต ก า รค้ น ฐ าน ข้ อ มู ล
ทรัพยากรห้องสมุดและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
               จัดกิจกรรม 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 8 คน 
 

สบ. 10.1-3(54) 
บันทึกขอเชิญเข้าร่วมกิจกรรมแนะน าการค้นคว้า
สารสนเทศของห้องสมุด (ที่ ศธ 0522.06(04) 
ว1486 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2558 
สบ. 10.1-3(55) 
รายงานผลกิจกรรมแนะนาการค้นคว้า
สารสนเทศของห้องสมุด สาหรับคณาจารย์ใหม่ 
สบ. 10.1-3(56) 
รายนามผู้เข้าร่วมกิจกรรม แนะน าการค้นคว้า
สารสนเทศ ส าหรับอาจารย์ใหม่ 

4. มี ก ารก ากั บ ติ ด ตามป ระ เมิ น ผลการ
ด าเนินงานการพัฒนาบริการห้องสมุดและ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ทันสมัย ที่มุ่งเน้น
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าประสงค์ที่ 2 มีบริการห้องสมุดที่เป็นที่พึงพอใจแก่ 
                    ผู้รับบริการ 
   ตัวช้ีวัด 2.1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการตาม 
                  ภารกิจบริการของหน่วยงาน 
     กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มี 
                    คุณภาพและเป็นที่พึงพอใจ 
      1.1 โครงการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการห้องสมุด 
         ตัวชี้วัดความส าเร็จ: จ านวนครั้งการส ารวจความพึงพอใจ
การใช้บริการห้องสมุด ส านักบรรณสารสนเทศ  
     ผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด พบว่า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(54).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(55).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-3(56).pdf
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ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดในภาพรวมมีระดับ
คะแนน 4.16 และมีค่าเฉลี่ยรายด้านดังนี้ค่าเฉลี่ยที่มีความพึงพอใจ
ล าดับสูงสุด คือ ด้านผู้ให้บริการ 4.32 รองลงมาคือ ด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.20 ด้านบริการห้องสมุด 4.17 ด้าน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารห้องสมุด 4.14 ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 4.12 และด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 4.04 
ตามล าดับ  
      1.2 การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการห้องสมุด 
           ตัวช้ีวัดความส าเร็จ: จ านวนครั้งการส ารวจความ 
           พึ งพ อ ใจ ก า ร ใช้ บ ริ ก า ร  e-Library ส า นั ก บ ร ร ณ

สารสนเทศ 
               1) ผู้ใช้บริการ e-Library มีความพึงพอใจต่อบริการ
สารสนเทศในระบบ e-Library โดยรวมในระดับมากทุกกลุ่ม
ตัวอย่าง ที่คะแนนเฉลี่ย 4.19 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ
เว็บไซต์ e-Library 4.34 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.24 ด้าน
บริการและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 4.13 และการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ 4.08 ตามล าดับ 
 
 
 

สบ. 10.1-4(1) 
รายงานความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด 
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
สบ. 10.1-4(2) 
รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ   
e-Library ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-4(1).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-4(2).pdf
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5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์เพ่ือพัฒนางาน และพัฒนาแบบ
ประเมินในปีต่อไป 

     จากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด 
ส านักบรรณสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการ
น าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้ ในปีที่ ผ่ านมา และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพปีการศึกษา 2557 มาวิเคราะห์และปรับปรุงข้อค าถามของ
แบบส ารวจให้เหมาะสมกับกิจกรรมและกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดที่
มีการจัดบริการขึ้นใหม่ สามารถสรุปประเด็นข้อค าถามที่มีการ
ปรับปรุงใหม่ ดังนี้ 
      1. ปรับปรุงแบบส ารวจจากเดิม 1 ฉบับ ให้เป็นแบบส ารวจ 4 
ฉบับ ตามประเภทของผู้ใช้บริการ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 
(คณาจารย์) บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีข้อค าถามพ้ืนฐานเดียวกัน และ
เพ่ิมเติมข้อค าถามบางกิจกรรมตามประเภทผู้ใช้บริการ เพ่ือให้
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามกลุ่มผู้ใช้บริการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
      2. ปรับปรุงข้อค าถามให้เหมาะสมตามกลุ่มผู้ใช้บริการจริง เช่น 
บุคลากรสายวิชาการ (คณาจารย์) จะเพ่ิมข้อค าถามในเรื่อง บริการ
เวียนหน้าสารบัญวารสาร หรือบริการน าส่งเอกสารใช้เฉพาะ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และระบบ VPN ใช้บริการเฉพาะบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยและนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  
     3. ปรับปรุงข้อค าถามด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-5(1) ใช้หลักฐานเดียวกับ สบ. 10.1-
4(1) 
รายงานความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด 
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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บริการห้องสมุด โดยแยกข้อค าถามเดิม “คู่มือ/ เอกสาร/  
ป้ายแนะน า ช่วยให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ง่าย” เป็น 
ข้อค าถามใหม่ 2 ข้อ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ได้แก่ 
         ข้อ 2 “ป้ายประกาศ แนะน า และประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ภายในห้องสมุด เช่น ป้ายประกาศการยืม-คืน ป้ายแนะน าการค้น 
ป้ายบอกแหล่งจัดเก็บ/บอกประเภท และบอกหมวดหมู่ช่วยให้
เข้าถึง ทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวก” 
         ข้อ  3 “คู่ มื อการใช้ งานบริการ เช่น  คู่มื อการใช้ งาน
ฐานข้อมูลออนไลน์ การจอง-การตรวจสอบการยืมและการยืมต่อ
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองอ่านแล้วเข้าใจง่ายและสามารถท า
ตามได”้ 
      นอกจากนี้ได้มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการมาใช้ในการปรับปรุง ดังนี้ 
       1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
หนังสือที่เป็นปีเก่าและเนื้อหาล้าสมัย รวมทั้งเสนอให้เพ่ิมพ้ืนที่ชั้น
วางหนังสือนั้น โดยห้องสมุดมีการส ารวจและคัดออกหนังสือจากชั้น
บริการ โดยเฉพาะหนังสือในหมวดหมู่ที่มีสภาพล้นชั้น ทั้ งนี้
กระบวนการส ารวจและคัดออกเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีห้องสมุดก าหนด
โดยเน้นเกณฑ์สภาพ ความทันสมัย ระยะเวลาการใช้ รวมทั้ง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-5(2) 
รายงานผลการส ารวจ คัดออก และปรับขยาย 
ชั้นวางหนังสือทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-5(2).pdf
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ห้องสมุดได้จัดหาชั้นเก็บหนังสือเพ่ิมข้ึน ท าให้สามารถปรับขยายชั้น
ให้มีพ้ืนที่จัดเก็บ/เรียงหนังสือให้บริการได้เพ่ิมขึ้น 22,340 เล่ม 
       2) ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้บริการเสนอให้
เพ่ิมการแนะน าการใช้ฐานข้อมูลที่ห้องสมุดมีให้บริการนั้น ห้องสมุด
ได้จัดท าคู่มือการใช้งานฐานข้อมูลห้องสมุดในส่วนที่ผู้ใช้ควรทราบ
เป็นเบื้องต้น ได้แก่ แนะน าการค้นหาสื่อการศึกษาของห้องสมุด 
(OPAC) การใช้ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยอิเล็กทรอนิกส์ (TDC) 
แ น ะ น า ก า ร ใช้  EBSCO Discovery Service (EDS) ก า ร ใ ช้
ฐานข้อมูล Science Direct eBooks การใช้ PULINET Catalog 
Sharing  และการตรวจสอบและยืมต่อสื่อการศึกษา   
       3) ด้านบริการ ผู้ ใช้ เสนอให้มีการแนะน าการใช้ระบบ
เครือข่าย VPN นั้น ห้องสมุดเห็นว่าเรื่องนี้มีการให้การแนะน าควบคู่
ไปกับการอบรมตามหลักสูตรแล้ว จึงได้เพ่ิมเติมเมนูส่วนของการ
แนะน าคู่มือการใช้งาน VPN ไว้ใกล้กับกล่องการค้นฐานข้อมูล 
EBSCO Discovery Service (EDS) เพ่ือให้ผู้ ใช้สังเกตง่ายและใช้
งานได้สะดวกขึ้น พร้อมกับการท าประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บ
ห้องสมุด และจัดท าเป็นค าถามที่พบบ่อยเพ่ือให้ผู้ใช้มีช่องทางการ
รับรู้เพ่ิมข้ึน 
 
 

 
 
สบ. 10.1-5(3) 
เว็บคู่มือการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
http://library.stou.ac.th/library-guides 
 
 
 
 
 
สบ. 10.1-5(4) 
เว็บการใช้งาน VPN  
http://library.stou.ac.th 
สบ. 10.1-5(5) 
เว็บค าถามท่ีพบบ่อยในงานบริการบัณฑิตศึกษา  
http://library.stou.ac.th/node/430 
 
 
 
 

http://library.stou.ac.th/library-guides
http://library.stou.ac.th/stou-ssl-vpn
http://library.stou.ac.th/node/430
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     ส าหรับการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ e-Library ของ
ส านั กบรรณสารสนเทศ ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ. 2559 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หรือปีการศึกษา พ.ศ. 2558 ศูนย์
เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศได้ปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจ
การใช้บริการ e-Library ประจ าปีการศึกษา 2558 จากแบบส ารวจ
ที่ใช้ในปีการศึกษา 2557  จ านวน 2 ด้าน จาก 4 ด้าน คือ ด้านการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ   และ ด้านบริการและการมี
ปฏิสั มพั นธ์ กับผู้ ใช้   โดยข้อค าถามที่ ป รับ เปลี่ ยน ไปนั้ นมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อค าถามมีความชัดเจน ครอบคลุมและทันสมัย 
รับกับการเปลี่ยนแปลงการบริการ e-Library ของห้องสมุด 
 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ ใช้บริการ e-Library 
เสนอแนะให้ส านักบรรณสารสนเทศให้ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์/หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่
ห้องสมุดจัดหาว่ามีความครอบคลุมในสาขาวิชาการ และมีวิธีการใช้
งานหรือการค้นอย่างไร โดยจัดท าคู่มือการค้นที่สามารถเรียนรู้และ
ค้นได้ด้วยตัวเองผ่านเว็บห้องสมุดและในรูปสิ่งพิมพ์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์การใช้ และควรให้ความรู้ด้านการค้นสารสนเทศใน
ระบบ STOU Single Search  ที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดซื้อมา
ให้บริการ ควรมีการเวียนแจ้งให้สาขาวิชาและหน่วยงานอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลัยได้รับทราบว่าในฐานข้อมูล EDS Discovery Service นั้น  

สบ. 10.1-5(6) 
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
e-Library ในรายงานการส ารวจความพึงพอใจ
การใช้บริการ e-Library ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 (หน้า 25-27) 
สบ. 10.1-5(7) 
รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ   
e-Library ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สบ. 10.1-5(8) 
แผนการด าเนินงานปรับปรุงความไม่พึงพอใจใจ
การบริการ e-Library ของส านั กบรรณสาร 
สนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 

หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.%2010.1-5(6).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-5(7).pdf
หลักฐานตัวบ่งชี้ที่%2010-1/สบ.10.1-5(8).pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

มี e-Journal  และ  e-Book  ที่ครอบคลุมสาขาวิชาใด และค้นได้
จากแหล่งสารสนเทศใดได้บ้าง 
 2) ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้ได้เสนอแนะ
ให้ห้องสมุดจัดท าหลักสูตรเพ่ือให้ความรู้กับผู้ใช้ในเรื่องการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Smart Device) ทุ ก ป ระ เภ ท แ ล ะทุ ก ก ลุ่ ม เป้ า ห ม าย ข อ ง
มหาวิทยาลัย ส าหรับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยนั้น บางกลุ่มประชากรที่
สามารถใช้งานได้โดยตรง เช่น กลุ่มอาจารย์ กลุ่มบุคลากรสาย
สนับสนุน กลุ่มบุคลากรผู้เกษียณอายุราชการและนักศึกษาระดับ
บัณ ฑิตศึกษาจะสามารถเข้ าถึ งได้อย่ างสะดวก แต่ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น ลูกจ้างประจ าและนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี การเข้าถึงอาจจะยังไม่สะดวกมากนัก หรือยังไม่สามารถ
ใช้งานจากภายนอกเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยได้ จึงส่งผล
ให้มีความพึงพอใจต่อบริการนี้ ในระดับที่ ไม่ดีนัก ส านักบรรณ
สารสนเทศเห็นสมควรแจ้งให้หน่วยงานผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงต่อไป  
         3) ด้ านบริการและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้  ผู้ ใช้มี
ข้อเสนอแนะให้ส านักเพ่ิมช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารห้องสมุด
ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบให้หลากหลายมากขึ้นโดยเฉพาะช่อง
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

ทางผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ (Smart Device) และ
ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมในการ
น าเสนอและแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อแนะน าผ่านทางเครือข่าย
สังคมของห้องสมุดเพิ่มขึน้ด้วย 
          4) ด้านการออกแบบเว็บไซต์ e-Library ผู้ใช้บริการ     
e-Library ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  และเป็น
ความพึงพอใจสูงที่สุดของการส ารวจความพึงพอใจในปี 2559 นี้ 
ผู้ใช้ส่วนมากเห็นว่าการเข้าถึงเว็บเพจของ e-Library จาก Search 
Engine ท าได้ง่ายและสะดวก ซึ่งการพัฒนางานส่วนนี้ เป็นผลมา
จากการจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศที่ได้พัฒนามา
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศที่
ห้องสมุดมีให้บริการบนเว็บห้องสมุด ส าหรับเนื้อหาเว็บเพจมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอท าให้ผู้ใช้ได้รับข่าวสาร
และสาระความรู้ที่มีประโยชน์และถูกต้องเชื่อถือได้ 

 
ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 การบรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย 4 

 5 
ผลการด าเนินงาน 5 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนที่ 4 
สรุปผลการประเมิน 

 

 ในปีการศึกษา 2558 ส านักบรรณสารสนเทศได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รวมทั้ง  
ตัวบ่งชี้คุณภาพเพ่ิมเติมตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุนเรียบร้อยแล้ว สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางสรุปการประเมินรายตัวบ่งชี้ (ส.1) (ใช้ข้อมูลจากระบบ CHE QA Online) 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี ชื่อตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 

1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 5 5 

2 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 5 4 

3 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 5 5 

4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 5 5 

5 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 5 5 

6 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 5 5 

7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.29 4.29 

8 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 5 5 

9 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 5 5 

 คะแนนประเมินตนเองโดยรวม 5 4.92 
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ตารางสรุปการประเมินตัวบ่งชี้สะท้อนภารกิจของหน่วยงาน 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี ชื่อตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 

10.1 การพัฒนาบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย 5 5 

  รวม  5 
 

 

ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1   ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีความผูกพันและมุ่งมั่นปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มก าลัง - 
2. การมีส่วนร่วมของที่ประชุมประสานงานส านักให้มีบทบาทขับเคลื่อน
ส านักในเรื่องต่างๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากการเน้นเรื่องการบริหาร
แผนงานของส านัก 

 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

หาแนวทางเพ่ือพัฒนาการเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการ
ท างานขององค์กรให้มากข้ึน 

- 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

เสาะแสวงหาแนวทางความร่วมมือจากแหล่งต่างๆ เพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุดให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

- 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 2   กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้ให้แก่บุคลากรส านักเพ่ือร่วมกันจัดท าแผนพัฒนา
หน่วยงานในระยะต่อไป 
2. ก าหนดกลไกการส่งสารแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานสู่บุคลากรให้มาก
ยิ่งขึ้น  

- 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

- - 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ก าหนดให้มีการก าหนดประเด็นความรู้ในงานจากบุคลากรกลุ่ม
ใกล้เกษียณอายุราชการ ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจหลักของงาน
ห้องสมุดในประเด็นต่างๆ  

- 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

- - 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 4   การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

เชื่อมโยงประเด็นความรู้ที่ส าคัญต่อพันธกิจหลักของงานห้องสมุดของ
บุคลากรกลุ่มใกล้เกษียณอายุราชการสู่การถ่ายทอดและการจัดการ
ความรู้ 

- 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

- - 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี  5  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ที่บุคคลได้รับการพัฒนาที่หน่วยงานอื่นจัดให้ 
เพ่ือน ามาสู่ความคิดการพัฒนาส านักต่อไป 

- 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

- - 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนงานวิเคราะห์หมวดหมู่และ 
ท ารายการช่วยค้นสารสนเทศเพ่ือลดเวลา หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

- 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

- - 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี  7  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
 
 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

เลือกประเด็นที่ผลคะแนนพึงพอใจน้อยมาพัฒนางานต่อ - 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 8  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

มีการจัดวางระบบควบคุมภายในที่ดีเพื่อพัฒนางานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 

- 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 9  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ติดตามข้อมูลและทิศทางการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

- - 
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ตัวบ่งชี้สะท้อนภารกิจของหน่วยงาน 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 10.1 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

เสาะหาความรู้เปรียบเทียบการด าเนินงานห้องสมุด เพื่อยกระดับคุณภาพ
การบริการ 

 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
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ภาคผนวก 

 
-  ข้อมูลเชิงปริมาณของสินทรัพย์ส านักบรรณสารสนเทศในโครงร่างองค์กร 

-  รายงานการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ปี 2559 
-  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 

     -  รายชื่อคณะกรรมการผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
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ข้อมูลเชิงปริมาณของสินทรัพย์ส านักบรรณสารสนเทศในโครงร่างองค์กร 
----------------------------   

(1) สินทรัพย์ (หน่วยงานมีอาคารสถานที่ อุปกรณ์ท่ีส าคัญ เทคโนโลยีอะไรบ้าง ที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงานเพ่ือบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ ของหน่วยงาน) 

(4.1) อาคารสถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ และเทคโนโลยี 

ส านักบรรณสารสนเทศมีที่ท าการตั้งอยู่ที่อาคารบรรณสาร ชั้น 1-4 และอาคารวิชาการ 1 ชั้น 2- 4 ส าหรับใช้เป็นที่ปฏบิัติงาน และให้บริการตามพันธกิจทั้ง      

4 ประการ ของส านัก มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการส่งมอบบริการ และการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

       (4.1.1) สิ่งอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ส าคัญส าหรับการส่งมอบบริการ ประกอบด้วย ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  Virtua จดุบริการ

สืบค้น OPAC  บริการดิจิทัลโซน  จุดแสดงหนังสือ และสื่อโสตทัศน์ใหม่  โต๊ะ-เก้าอ้ีนั่งอ่าน ค้นคว้า  โซฟาทีน่ั่งอ่าน มุมที่นั่งอ่านหนังสือเยาวชน ห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม ขนาด 

4-6 คน ห้องฉายภาพยนตร์  ขนาด 50 คน ห้องประชุมบุคลากรภายใน ขนาด 8-20 คน  ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระ

บรมราชินี (จัดแสดงนิทรรศการพระราชกรณียกิจส าคัญในรัชสมัย หนังสือส่วนพระองค์ และบริการสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา  ชุดประตูพร้อมระบบควบคุมการน า

สื่อการศึกษาออกนอกพ้ืนที่ห้องสมุด  ชุดระบบกล้องวงจรปิดควบคุมความปลอดภัย   และชุดนิทรรศการเคลื่อนที่   รายละเอียดเชิงปริมาณ มีดังนี้ 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ส าคัญส าหรับการส่งมอบบริการ จ านวน 

พ้ืนที่ให้บริการส่วนหน้า ประชาสัมพันธ์และพ้ืนที่ให้บริการยืม - คืน    

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  Virtua 1 โปรแกรม 6 ระบบงาน 
จุดบริการสืบค้น OPAC   12    เครื่อง 
บริการดิจิทัลโซน   12    เครื่อง 

จุดแสดงหนังสือ และสื่อโสตทัศน์ใหม่   2 จุด    (แสดงได้รวมครั้งละ ประมาณ 200 รายการ) 
โต๊ะ-เก้าอ้ีนั่งอ่าน ค้นคว้า                              162     ที่นั่ง 
โซฟาทีน่ั่งอ่าน       48      ที่นั่ง 
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สิ่งอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ส าคัญส าหรับการส่งมอบบริการ จ านวน 

มุมที่นั่งอ่านหนังสือเยาวชน       10       ที่นั่ง 
ห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม ขนาด 4-6 คน       2       ห้อง 

ห้องฉายภาพยนตร์  ขนาด 50 คน      1      ห้อง 

ห้องประชุมบุคลากรภายใน ขนาด 8-20 คน         2      ห้อง 

ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี 
(จัดแสดงนิทรรศการพระราชกรณียกิจส าคัญในรัชสมัย หนังสือส่วนพระองค์ และบริการสารสนเทศ
พระปกเกล้าศึกษา) 

     370     ตรม.  

ชุดประตูพร้อมระบบควบคุมการน าสื่อการศึกษาออกนอกพ้ืนที่ห้องสมุด       1    ชุด 
ชุดระบบกล้องวงจรปิดควบคุมความปลอดภัย      1   ชุด 
ชุดนิทรรศการเคลื่อนที่      85   เรื่อง 
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                   (4.1.2) สิ่งอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  Virtua คอมพิวเตอร์ตั้ง

โต๊ะส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ คู่มือ Library of Congress Classification และ Library of Congress Subject Headings  ชุดอุปกรณซ์่อมและเย็บเล่มหนังสือ เครื่องตัด

สติกเกอร์ และชุดอุปกรณ์ท านิทรรศการ  รถเข็นหนังสือส าหรับงานห้องสมุด เครื่องชั่งน้ าหนักเตรียมส่งพัสดุไปรษณีย์ ชุดเครื่องรัดกล่องเอกสารขนาดใหญ่ส าหรับส่งพัสดุ

ทางไปรษณีย์  รถเข็นพัสดุ เครื่องถ่ายเอกสาร (ระบบเช่า) 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน จ านวน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  Virtua 1 โปรแกรม 1 ระบบ 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 105   เครื่อง 
เครื่องพิมพ์    30    เครื่อง 
สแกนเนอร์      15     เครื่อง 
คู่มือ Library of Congress Classification และ Library of Congress Subject Headings  1       ชุด 
ชุดอุปกรณ์ซ่อมและเย็บเล่มหนังสือ 1     ชุด  
เครื่องตัดสติกเกอร์ และชุดอุปกรณ์ท านิทรรศการ 1     ชุด 
รถเข็นหนังสือส าหรับงานห้องสมุด  28     คัน 
เครื่องชั่งน้ าหนักเตรียมส่งพัสดุไปรษณีย์      1     เครื่อง 
ชุดเครื่องรัดกล่องเอกสารขนาดใหญ่ส าหรับส่งพัสดุทางไปรษณีย์      1     เครื่อง 
รถเข็นพัสดุ                              2      คัน 
เครื่องถ่ายเอกสาร                  1 เครื่อง (ระบบเช่า) 
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4.2) ทรัพยากรสารสนเทศ และท่ีจัดให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด ที่ให้บริการ ณ ส่วนกลาง  ประกอบด้วยหนังสือ

ทั่วไป เอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  วิทยานิพนธ์ทั่วไปและวิทยานิพนธ์ มสธ. วารสารฉบับปัจจุบัน วารสารเย็บเล่ม  หนังสือพิมพ์ ซีดี ดีวีดี 

สารสนเทศดิจิทัล (คลังปัญญา ต ารา มสธ. สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา สารสนเทศ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน และสารสนเทศนนทบุรีท้องถิ่นของเรา)  ฐานข้อมูลสหสาขาวิชา  (ท่ี

บอกรับเองและใช้บริการผ่านเครือข่าย UNINET ของ สกอ.)  และฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
 

ประเภท จ านวน/หน่วยนับ 

หนังสือทั่วไป 176,691    เล่ม 
เอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  33,932    เล่ม  
วิทยานิพนธ์ทั่วไปและวิทยานิพนธ์ มสธ.  13,366    เล่ม 
วารสารฉบับปัจจุบัน   480     ชื่อเรื่อง 

วารสารเย็บเล่ม   250     ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์    19     ชื่อเรื่อง 
ซีดี ดีวีดี    3,325    แผ่น 
สารสนเทศดิจิทัล (คลังปัญญา ต ารา มสธ. สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา สารสนเทศ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน และสารสนเทศนนทบุรีท้องถิ่นของเรา)  5,182     รายการ 
ฐานข้อมูลสหสาขาวิชา  (ท่ีบอกรับเองและใช้บริการผ่านเครือข่าย UNINET ของ สกอ.)       17   ฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์        3    ฐานข้อมูล 
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(4.3) ทรัพยากรสารสนเทศ และที่จัดให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด ที่ให้บริการ ณ ห้องสมุด ศูนย์วิทยพัฒนา 10 แห่ง  

ประกอบด้วยหนังสือทั่วไป  เอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท วิทยานิพนธ์ วารสารฉบับปัจจุบัน ซีดี ดีวีดี สารสนเทศดิจิทัล (คลังปัญญา ต ารา มสธ. สารสนเทศพระปกเกล้า

ศึกษา สารสนเทศ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน และสารสนเทศนนทบุรีท้องถิ่นของเรา)  ฐานข้อมูลสหสาขาวิชา  (ที่บอกรับเองและใช้บริการผ่านเครือข่าย UNINET ของ สกอ.) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

ประเภท จ านวน/หน่วยนับ 

หนังสือทั่วไป    127,158   เล่ม 
เอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท      76,763   เล่ม  
วิทยานิพนธ์        7,922   เล่ม 
วารสารฉบับปัจจุบัน         115 ชื่อเรื่อง 

ซีดี ดีวีดี        6,007 แผ่น 
สารสนเทศดิจิทัล (คลังปัญญา ต ารา มสธ. สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา สารสนเทศ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน และสารสนเทศนนทบุรีท้องถิ่นของเรา)       5,182  รายการ 
ฐานข้อมูลสหสาขาวิชา  (ท่ีบอกรับเองและใช้บริการผ่านเครือข่าย UNINET ของ สกอ.)       17   ฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์        3    ฐานข้อมูล 

 

(4.4) ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดให้บริการ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. 95 แห่ง 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดส่งให้บริการ ณ ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทั้ง 95 แห่ง ได้แก่ เอกสารการสอน และแบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา

ของมหาวิทยาลัยทุกชุดวิชา  หนังสืออ่านประกอบต่างๆ  อาทิ หนังสือโครงการส่งเสริมการแต่งต ารา หนังสือโครงการเลือกสรร วารสารที่มหาวิทยาลัยผลิต และมีซีดีเสียงชุดวิชาต่างๆ  

ประเภท จ านวน 

สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ เอกสารการสอน และแบบฝึกปฏิบัติชุดวิชาของมหาวิทยาลัยทุกชุดวิชา  หนังสืออ่านประกอบต่างๆ  
อาทิ หนังสือโครงการส่งเสริมการแต่งต ารา หนังสือโครงการเลือกสรร วารสารที่มหาวิทยาลัยผลิต 

จ านวนแห่งละประมาณ 6,760 เล่ม ทั่ว
ประเทศรวมประมาณ   635,530  เล่ม      

สื่อโสตทัศน์ ได้แก่ ซีดีเสียงชุดวิชาต่างๆ แห่งละ ประมาณ 850 แผ่น   
รวม 70,740  แผ่น    
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(4.5) ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย และ

สารสนเทศการศึกษาทางไกล     

 

 

 
 
 
 
 

สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา จ านวน/หน่วยนับ 

- หนังสือส่วนพระองค์ 

- แผ่นเสียงส่วนพระองค์ 
- สิ่งของส่วนพระองค์/เหรียญ แสตมป์ 
- ไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช วีดิทัศน์ 
- บทความ 

- หนังสือทั่วไป 

- วิทยานิพนธ์ 
- เอกสารจดหมายเหตุ 
- สิ่งพิมพ์เบ็ดเตล็ด 

- ภาพ 

- ซีดีหนังสือส่วนพระองค์ 

1,736    เล่ม 

    171    แผ่น 

 175     ชิ้น 

 728     ม้วน 

1,011    ฉบับ 

416    เล่ม 

190    เล่ม 

975   แฟ้ม 

113   ฉบับ 

3,105   ภาพ 

1,410   แผ่น 

เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย จ านวน/หน่วยนับ 
- เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย (จัดเก็บในกล่องไร้กรด) 
- พิมพ์เขียว โปสเตอร์ แผ่นพับ (จัดเก็บตู้เก็บแผนที่) 
- เอกสารสารสนเทศศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน 

- หนังสือ เอกสารส่วนบุคคลศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน 

   (มอบให้ระหว่างปี พ.ศ. 2544-2553) 
 

1,504 กล่อง/10,794  แฟ้ม 

2 ตู้ /  643 แผ่น 

           841   ฉบับ 

          3,398   เล่ม 

สารสนเทศการศึกษาทางไกล จ านวน/หน่วยนับ 
หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย เอกสารการประชุม 
วารสาร บทความส าเนา 

      5,749 เล่ม/ฉบับ 



217 

รายงานการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ป ี2559 
 

1. ความเป็นมา 

การประเมินผลการด าเนินงานด้านความผูกพันของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศในรายงานฉบับนี้ มาจากการส ารวจข้อมูลจากบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ 
ทั้งในระดับบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการ โดยมีการประเด็นทั้งสิ้น 56 ประเด็น ซึ่งเป็นประเด็นค าถามกระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มี   ต่อองค์กร จาก
การที่ มสธ.ได้เข้าร่วมโครงการ BENCHMARKING COMMUNITY OF PRACTICES : EMPLOYEE เมื่อปี 2557 ส านักบรรณสารเห็นว่าแบบสอบถามกระบวนการสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เป็นประเด็นค าถามที่ผ่านการพัฒนาร่วมกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติและผู้เชี่ยวชาญภายนอก ส านั ก
บรรณสารสนเทศจึงน ามาใช้ในการส ารวจกับบุคลากรของส านัก เพ่ือให้ได้ข้อมูลน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ กิจกรรมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อส านัก
บรรณสารสนเทศให้มากยิ่งขึ้น โดยจะด าเนินการเก็บข้อมูลจากบุคลากรของใน 3 มิติ คือ  มิติประเภทของบุคลากร มิติต าแหน่งงานของบุคลากร และมิติ Generation 

ของบุคลากรเนื่องจากปัจจุบันบุคลากรในแต่ละ Generation  มีความต้องการและความคาดหวังในการท างานแตกต่างมาก  การประเมินจะด าเนินการวิเคราะห์ทั้งระดับ
ความส าคัญ (Importance) และผลการด าเนินการ (Performance) ในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และน ามาสรุปในรูปแบบกราฟและแสดงผลในเชิงเปรียบเทียบ  

เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานด้านความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อส านักบรรณสารสนเทศ จึงได้ประเมินจากบุคลากร ใน 3 มิติ ดังกล่าวข้างต้น เ พ่ือจะได้ทราบว่า
บุคลากรเห็นว่าประเด็นใดที่มีความส าคัญที่ส่งผลให้เกิดความผูกพันกับส านัก และผลการด าเนินการของส านั กด าเนินการอยู่ในระดับใด เพ่ือจะได้น ามาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการส่งแบบประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันกับองค์กรของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ จ านวน 74 ฉบับ และได้รับแบบ
ประเมินกลับคืน จ านวน 65 ฉบับ โดยเป็นแบบประเมินที่สมบูรณ์ จ านวน 62 ฉบับ  โดยจะจ าแนกการประเมินออกเป็น 3 มิติ คือ 

มิติประเภทของบุคลากร จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ ข้าราชการ จ านวน 41 ฉบับ หรือร้อยละ 67.2  พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 14 ฉบับ หรือร้อยละ 23.0   
และลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน จ านวน 6 ฉบับ หรือร้อยละ 9.8 
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มิติต าแหน่งงาน จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผู้บังคับบัญชาระดับสูง/ระดับกลาง จ านวน 2 คน หรือร้อยละ 3.3  ผู้บังคับบัญชาระดับต้น จ านวน 9 หรือร้อยละ 14.8
และบุคลากรปฏิบัติการ จ านวน 50 คน หรือร้อยละ 82.0  

มิติบุคลากรตามช่วงอายุ (Generation)  จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ Baby Boomer (บุคลากรที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2489-2507) จ านวน 27 คน หรือร้อยละ 44.3  
Generation X (บุคลากรที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2508-2522) จ านวน 21 คน หรือร้อยละ 34.4 และ Generation Y (บุคลากรที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2523-2540)จ านวน 13 คน 
หรือร้อยละ 21.3 
 

2.1 ประเด็นส าคัญท่ีพบในภาพรวม 
    

2.1.1 ความส าคัญ ผลการด าเนินการ และ Gap Score 

1) ประเด็นที่มีความส าคัญในภาพรวม 

บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศเห็นว่าประเด็นส าคัญท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักมากท่ีสุด 10 อันดับ (จากมากไปหาน้อย) ดัง
แสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสรา้งความผูกพันต่อส านกับรรณสารสนเทศ ในภาพรวม (10 อันดับแรกจากคะแนนเต็ม 6) 

อันดับที่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน  
(Importance) 

1 2 ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.23 
2 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.13 
3 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.13 
4 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.11 
5 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.11 
6 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.03 
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อันดับที่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน  
(Importance) 

7 16 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงทักษะการท างาน 4.97 
8 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 4.95 
9 42 เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 4.93 
10 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 4.92 

  

จากตารางที่ 1 บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ เห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านัก 10 อันดับแรก 
พบว่า ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี มีคะแนนอยู่ในระดับสูงที่สุด (5.23 จากคะแนนเต็ม 6) รองลงมาคือบุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสาร 
สนเทศและบุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 
 ระดับความส าคัญ (Importance) ในประเด็นต่างๆ ที่บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศเห็นว่ามีความส าคัญ เรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด (ซ้ายไปขวา) โดยค านวณ
จากผลการประเมินในภาพรวม พบว่าประเด็นที่มีความความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศมากที่สุด 5 อันดับ
แรก คือ 
 ประเด็นส าคัญอันดับที่ 1  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี 
 ประเด็นส าคัญอันดับที่ 2  บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 
 ประเด็นส าคัญอันดับที่ 3  บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 
 ประเด็นส าคัญอันดับที่ 4  บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 
ประเด็นส าคัญอันดับที่ 5  บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่เพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได ้

ดังแสดงตามอันดับความส าคัญจากมากไปน้อยในกราฟที่ 1 
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กราฟที่ 1 ประเด็นที่มีความส าคัญ (Importance) ตอ่กระบวนการสร้างความผูกพันของส านักบรรณสารสนเทศ ในภาพรวม (จากมากไปน้อย) 
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กราฟที่ 2 ความส าคัญ (Important)และผลการด าเนินการ (Performance) กระบวนการสร้างความผูกพันในภาพรวม (Overall  Score) 
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 กราฟที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความส าคัญและผลการด าเนินการประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อส านักบรรณสาร  
สนเทศ ในภาพรวม  พบว่าบุคลากรเห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญส่งผลต่อความผูกพันกับส านัก 10 อันดับแรก และบุคลากรเห็นว่ายังมีผลการด าเนินการที่ไม่เป็นไป
ตามความส าคัญ ท าให้เป็นโอกาสของผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศในการปรับปรุง (Opportunities to Improve/Gaps) ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพัน ผลการด าเนินการ และ Gap Score ส านักบรรณสารสนเทศในภาพรวม  
อันดับ

ที ่
ข้อที่ / ประเด็น 

ความส าคัญ 
(I) 

ผลการด าเนินการ 
(P) 

Gap Score 
(P) – (I) 

1 2 ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.23 4.66 -0.57 
2 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.13 4.54 -0.59 
3 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.13 4.69 -0.44 
4 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.11 4.69 -0.42 
5 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.11 4.72 -0.39 
6 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.03 4.61 -0.42 
7 16 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงทักษะการท างาน 4.97 4.38 -0.59 
8 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 4.95 4.30 -0.65 
9 42 เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 4.93 4.46 -0.47 
10 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 4.92 4.64 -0.28 

 

 จากตารางที่ 2  บุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ เห็นว่า 10 อันดับแรกของประเด็นที่มีความส าคัญสูงกับความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความ
ผูกพันต่อส านัก แต่ส านักมีผลการด าเนินการที่ไม่เท่ากับคะแนนความส าคัญ  จึงเป็นโอกาสส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้นได้  ประเด็นที่มี  Gap Score สูงที่สุด คือ
ประเด็นสถานที่ท างานมีความปลอดภัย (-0.65) รองลงมาคือ บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ และส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงทักษะการท างาน โดยมีค่า Gap Score เท่ากัน คือ -0.59 
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2) ประเด็นที่มีความส าคัญ ผลการด าเนินการ และ Gap ในมุมมองของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ จ าแนกตามมิติประเภทของบุคลากร 

 (2.1) ข้าราชการ 
ข้าราชการ จ านวน 41 คน เห็นว่าประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ มากที่สุด  

10  อันดับ (จากมากไปหาน้อย) ดังแสดงในตารางที่  3  
 

        ตารางท่ี 3 ความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ในมุมมองของข้าราชการ  
(10 อันดับแรกจากคะแนนเต็ม 6)  

อันดับที่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน 
(Importance) 

1 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.39 
2 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.24 
3 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.22 
4 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.22 
5 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.12 
6 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 5.05 
7 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา  5.05 
8 43 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 5.02 
 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 5.00 

10 45 บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 4.98 
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จากตารางที่ 3  ข้าราชการเห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ 10 อันดับ โดยมี
ล าดับที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี  (คะแนน 5.39) รองลงมาคือ บุคลากรได้รับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่เพียงพอเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ (คะแนน 5.24)  และอีก 8 อันดับมีความส าคัญอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน 

 

กราฟที่ 3 ความส าคัญ (Important) และผลการด าเนินการ (Performance) ตามความเห็นของข้าราชการ สบ. 
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 กราฟที่ 3  แสดงผลการเปรียบเทียบความส าคัญและผลการด าเนินการประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันตามความเห็นของบุคลากร            

ส านักบรรณสารสนเทศที่เป็นข้าราชการ ที่น่าสนใจคือผลการด าเนินงาน (Performance) ประเด็นที่ 5 บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ของ

ส านักบรรณสารสนเทศ (คะแนน 5.20) โดยมีคะแนนสูงกว่าความส าคัญ (Importance คะแนน 4.51) และเป็นประเด็นที่ไม่อยู่ในความส าคัญ 10 อันดับแรกด้วย 
นอกจากนี้บุคลากรที่เป็นข้าราชการเห็นว่าประเด็นที่ส าคัญต่อกระบวนการสร้างความผูกพัน 10 อันดับ และผลการด าเนินงานที่ด าเนินการได้จริง ซึ่งจะส่งผล

ให้เห็น Gap Score ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพัน ผลการด าเนินการ และ Gap Score ของบุคลากรที่เป็นข้าราชการ 

อันดับท่ี ข้อที่ / ประเด็น 
ความส าคัญ 

(I) 
ผลการด าเนินการ 

(P) 
Gap Score 

(P) – (I) 
1 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลกัษณ์ที่ด ี 5.39 4.71 -0.68 
2 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่เพียงพอ เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้ 5.24 4.90 -0.34 
3 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.22 4.71 -0.51 
4 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.22 4.61 -0.61 
5 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.12 4.49 -0.63 
6 37 สถานท่ีปฏิบตัิงานมีความปลอดภัย 5.05 4.34 -0.71 
7 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลติภณัฑ/์บริการของส่วนงานของเรา  5.05 4.61 -0.44 
8 43 ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 5.02 4.49 -0.53 
9 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 5.00 4.66 -0.34 
10 45 บุคลากรได้รับมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 4.98 4.34 -0.64 

 จากตารางที่ 4  ข้าราชการ เห็นว่า 10 อันดับแรกของประเด็นที่มีความส าคัญสูงความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ แต่
ยังเห็นว่าส านักยังด าเนินการได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงเป็นโอกาสส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไปได้  ทั้งนี้ประเด็นที่มี  Gap Score สูงที่สุด คือประเด็นอันดับที่1 (ข้อ 2) 
ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี (-0.68) และประเด็นอันดับที่ 10 (ข้อ 45)  บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ(-0.64) และ
ประเด็นอันดับที่ 5 (ข้อ 3) บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ (-0.63) 
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(2.2) พนักงานมหาวิทยาลัย 
  พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 14 คน  เห็นวา่ประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ  
มากที่สุด 10 อันดับ (จากมากไปหาน้อย) ดังแสดงในตารางที่  5 
 

ตารางท่ี 5 ความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ในมุมมองของพนักงานมหาวิทยาลัย  
(10 อันดับแรกจากคะแนนเต็ม 6)  

อันดับที่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน 
(Importance) 

1 16 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงทักษะการท างาน 5.29 
2 20 ค่าจ้างและผลตอบแทนอยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงหรือดีกว่าองค์กรที่มีลักษณะ/ประเภทเดียวกัน 5.21 
3 23 บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการท างาน 5.21 
4 29 บุคลากรไว้วางใจผู้บังคับบัญชา 5.21 
5 2   ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี 5.14 
6 30 ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลการปฏิบัติและให้ค าแนะน า เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการท างานของบุคลากร 5.14 
7 31 ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตาม 5.14 
8 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.14 
9 8  บุคลากรในส านักบรรณสารสนเทศมีมุมมองเชิงบวกในการท างาน 5.07 
10 18 ค่าจ้างและผลตอบแทนมีความเหมาะสม 5.07 

  จากตารางที่ 5 บุคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสาร 
สนเทศ 10 อันดับ โดยมีล าดับที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงทักษะการท างาน  (คะแนน 5.29) รองลงมา
โดยมีคะแนนความส าคัญเท่ากัน (คะแนน 5.21) คือ ค่าจ้างและผลตอบแทนอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงหรือดีกว่าองค์กรที่มีลักษณะ/ประเภทเดียวกัน , บุคลากรมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันในการท างาน และบุคลากรไว้วางใจผู้บังคับบัญชา  
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กราฟที่ 4 ความส าคัญ (Important) และผลการด าเนินการ (Performance) ตามความเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย สบ. 
 

 กราฟที่ 4  แสดงผลการเปรียบเทียบความส าคัญและผลการด าเนินการประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันตามความเห็นของบุคลากร            
ส านักบรรณสารสนเทศท่ีเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย และเห็นว่าประเด็นที่ส าคัญต่อกระบวนการสร้างความผูกพัน 10 อันดับ และผลการด าเนินงานที่ด าเนินการได้จริง
ในปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด Gap Score ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพัน ผลการด าเนินการ และ Gap Score ของบุคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

อันดับ
ที ่

ข้อที่ / ประเด็น 
ความส าคัญ 

(I) 
ผลการด าเนินการ 

(P) 
Gap Score 

(P) – (I) 
1 16 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงทักษะการท างาน 5.29 4.64 -0.65 
2 20 ค่าจ้างและผลตอบแทนอยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงหรือดีกว่าองค์กรที่มีลักษณะ/ประเภทเดียวกัน 5.21 5.07 -0.14 
3 23 บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการท างาน 5.21 4.00 -1.21 
4 29 บุคลากรไว้วางใจผู้บังคับบัญชา 5.21 4.00 -1.21 
5 2   ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี 5.14 4.71 -0.43 
6 30 ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลการปฏบิัติและให้ค าแนะน า เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการท างานของบุคลากร 5.14 4.43 -0.71 
7 31 ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตาม 5.14 4.07 -1.07 
8 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.14 4.57 -0.57 
9 8  บุคลากรในส านักบรรณสารสนเทศมีมุมมองเชิงบวกในการท างาน 5.07 4.07 -1.00 
10 18 ค่าจ้างและผลตอบแทนมีความเหมาะสม 5.07 4.71 -0.36 

 

 จากตารางที่ 6  พนักงานมหาวิทยาลัย เห็นว่า 10 อันดับแรกของประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณ
สารสนเทศ แต่ส านักยังด าเนินการได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงเป็นโอกาสส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไปได้  ทั้งนี้ประเด็นที่มี Gap Score สูงที่สุด คือประเด็นอันดับที่ 3 และ 
4 (ข้อ 23 และข้อ 29) บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการท างาน มี Gap Score เท่ากัน และประเด็นอันดับที่ 7 (ข้อ 31)  ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตาม (Gap Score =-1.07)   
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(2.3) ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน   
ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน จ านวน 14 คน  เห็นว่าประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ  

มากที่สุด 10 อันดับ (จากมากไปหาน้อย) ดังแสดงในตารางที่  7 

 
 

ตารางท่ี 7 ความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ในมุมมองของลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน  
(10 อันดับแรกจากคะแนนเต็ม 6)  
 

อันดับที่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน 
(Importance) 

1 3   บุคลากรมีความภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.50 
2 11 ส านักบรรณสารสนเทศคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่สามารถเข้ากับค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กรได้ 4.83 
3 1   บุคลากรมีความเชื่อมั่นในอนาคตของส านักบรรณสารสนเทศ 4.83 
4 10  ส านักบรรณสารสนเทศมีแผน/แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิผล 4.67 
5 39  บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 4.67 
6 48  บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 4.67 
7 49  ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 4.67 
8 55  ส านักบรรณสารสนเทศน าผลการส ารวจความผูกพัน/ความพึงพอใจของบุคลากรมาปรับปรุงระบบการท างานในส านัก 4.67 
9 5   บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ของส านักบรรณสารสนเทศ 4.50 
10 7   ส านักบรรณสารสนเทศมีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นเรื่องความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร 4.50 



230 

  จากตารางที่ 7 บุคลากรที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน เห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ   
10 อันดับ โดยมีล าดับที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ บุคลากรมีความภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ  (คะแนน 5.50) รองลงมาโดยมีคะแนนความส าคัญเท่ากัน 
(คะแนน 4.83) คือ ส านักบรรณสารสนเทศคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่สามารถเข้ากับค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กรได้  และ บุคลากรมีความเชื่อมั่นในอนาคตของส านักบรรณสารสนเทศ 

กราฟที่ 5 ความส าคัญ (Important) และผลการด าเนินการ (Performance) ตามความเห็นของลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน สบ. 
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 กราฟที่ 5  แสดงผลการเปรียบเทียบความส าคัญและผลการด าเนินการประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันตามความเห็นของบุคลากร            
ส านักบรรณสารสนเทศที่ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน และเห็นว่าประเด็นที่ส าคัญต่อกระบวนการสร้างความผูกพัน 10 อันดับ กับผลการด าเนินงานที่ด าเนินการได้จริง
ในปัจจุบัน โดยมี Gap Score ดังแสดงในตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 8 ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพัน ผลการด าเนินการ และ Gap Score ของบุคลากรที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน 
อันดับ

ที ่
ข้อที่ / ประเด็น 

ความส าคัญ 
(I) 

ผลการด าเนินการ 
(P) 

Gap Score 
(P) – (I) 

1 3   บุคลากรมีความภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.50 4.67 -0.83 
2 11 ส านักบรรณสารสนเทศคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่สามารถเข้ากับค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กรได้ 4.83 4.17 -0.67 
3 1   บุคลากรมีความเชื่อมั่นในอนาคตของส านักบรรณสารสนเทศ 4.83 4.67 -0.16 
4 10  ส านักบรรณสารสนเทศมีแผน/แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิผล 4.67 4.33 -0.33 
5 39  บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 4.67 4.67 - 
6 48  บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 4.67 4.00 -0.67 
7 49  ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 4.67 4.67 - 
8 55  ส านักบรรณสารสนเทศน าผลการส ารวจความผูกพัน/ความพึงพอใจของบุคลากรมาปรับปรุง

ระบบการท างานในส านัก 
4.67 4.17 -0.50 

9 5   บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ของส านักบรรณสารสนเทศ 4.50 4.00 -0.50 
10 7   ส านักบรรณสารสนเทศมีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นเรื่องความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร 4.50 4.00 -0.50 

 จากตารางที่ 8 ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน เห็นว่า 10 อันดับแรกของประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณ
สารสนเทศ และส านักมีผลการด าเนินการได้ตามคะแนนที่ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนเห็นว่ามีความส าคัญ จ านวน 2 ประเด็น คือ ประเด็นล าดับที่ 5 (ข้อ 39 ) บุคลากร
เข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน และประเด็นล าดับที่ 7 (ข้อ 49) ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา แต่ผลการ
ด าเนินงานที่มี Gap Score สูงที่สุดคือประเด็นล าดับที่ 1 (ข้อ 3) บุคลากรมีความภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ โดยมี Gap Score =-0.83 
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3) ประเด็นที่มีความส าคัญ ผลการด าเนินการ และ Gap ในมุมมองของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ จ าแนกตามมิติต าแหน่งงานของบุคลากร 

 3.1) ผู้บริหารส านัก (ทุกระดับ)  
ผู้บริหารส านัก จ านวน 11 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารระดับสูง  จ านวน 4 คน ผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 1 คน  และผู้บริหารระดับต้น จ านวน 9 คน เห็นว่าประเด็นส าคัญที่
ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ มากที่สุด 10 อันดับ (จากมากไปหาน้อย) ดังแสดงในตารางที่  9  
 

        ตารางท่ี 9 ความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ในมุมมองของผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ (ทุกระดับ)          
(10 อันดับแรกจากคะแนนเต็ม 6)  

อันดับที ่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน 
(Importance) 

1 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลกัษณ์ที่ด ี 6.09 
2 16 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรมีควาวก้าวหน้าในอาชีพ 5.64 
3 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.55 
4 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่เพียงพอ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.55 
5 19 สวัสดิการมีความเหมาะสม 5.45 
6 21 สวัสดิการอยู่ในระดับใกล้เคียงหรือดีกว่าองค์กรที่มลีักษระ/ประเภทเดียวกัน 5.45 
7 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.45 
8 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.45 
9 55 ส านักบรรณสารสนเทศน าผลการส ารวจความผูกพัน/ความพึงพอใจของบุคลากรมาปรบัปรุงระบบการท างานในส านัก 5.45 
10 15 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ 5.36 

 

จากตารางที่ 9  ผู้บริหารส านักทุกระดับ เห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ 10 อันดับ 
โดยมีล าดับที่มีคะแนนสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี  (คะแนน =6.09) รองลงมาคือ ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีความก้าวหน้าในอาชีพ (คะแนน =5.64) และประเด็นที่เห็นว่ามีความส าคัญเท่ากันคือ บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสาร 
สนเทศ และบุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ (คะแนน =5.55) 
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กราฟที่ 6 ความส าคัญ (Important) และผลการด าเนินการ (Performance) ตามความเห็นของผูบ้ริหารส านักทุกระดับ 
 

 จากกราฟที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความส าคัญและผลการด าเนินการประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันตามความเห็นของ ผู้บริหารทุก
ระดับของส านักบรรณสารสนเทศ เห็นว่าประเด็นที่ส าคัญต่อกระบวนการสร้างความผูกพัน 10 อันดับ กับผลการด าเนินงานที่ด าเนินการได้จริงในปัจจุบัน โดยมี  Gap 
Score ดังแสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพัน ผลการด าเนินการ และ Gap Score ของผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศทุกระดับ 
อันดับ

ที ่
ข้อที่ / ประเด็น 

ความส าคัญ 
(I) 

ผลการด าเนินการ 
(P) 

Gap Score 
(P) – (I) 

1 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 6.09 4.82 -1.27 
2 16 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรมีควาวก้าวหน้าในอาชีพ 5.64 5.18 -0.45 
3 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.55 4.73 -0.82 
4 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่เพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.55 5.18 -0.36 
5 19 สวัสดิการมีความเหมาะสม 5.45 4.91 -0.55 
6 21 สวัสดิการอยู่ในระดับใกล้เคียงหรือดีกว่าองค์กรที่มีลักษระ/ประเภทเดียวกัน 5.45 4.91 -0.55 
7 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.45 4.64 -0.82 
8 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.45 4.55 -0.91 
9 55 ส านักบรรณสารสนเทศน าผลการส ารวจความผูกพัน/ความพึงพอใจของบุคลากรมาปรับปรุง

ระบบการท างานในส านัก 
5.45 3.18 -2.27 

10 15 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ 5.36 3.73 -1.64 
 

  จากตารางที่ 10 ผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศทุกระดับ เห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญ ทั้ง 10 อันดับ มี 3 อันดับต่อไปนี้ที่มีความส าคั ญแต่ผลการ
ด าเนินงานยังต่ ากว่าคะแนนความส าคัญ คือ ความส าคัญอันดับที่ 9 (ข้อ 55) ส านักบรรณสารสนเทศน าผลการส ารวจความผูกพัน/ความพึงพอใจของบุคลากรมา
ปรับปรุงระบบการท างานในส านัก โดยมี Gap Score = -2.27  รองลงมา คือ ล าดับที่ 10 (ข้อ 15) ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
อาชีพ โดยมี Gap Score = -1.64 และความส าคัญอันดับที่ 1 (ข้อ 2) ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี โดยมี Gap Score = -1.27   
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3.2) บุคลากรปฏิบัติการ 
บุคลากรระดับปฏิบัติการ 50 คน เห็นว่าประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ 

มากที่สุด 10 อันดับ (จากมากไปหาน้อย) ดังแสดงในตารางที่  11 
 

        ตารางท่ี 11 ความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ในมุมมองของบุคลากรปฏิบัติการ  
(10 อันดับแรกจากคะแนนเต็ม 6)  

อันดับที่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน 
(Importance) 

1 3  บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.18 
2 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.06 
3 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.04 
4 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.02 
5 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.02 
6 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 4.94 
7 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 4.88 
8 42 เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 4.86 
9 16 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงทักษะการท างาน 4.82 
10 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 5.18 

 

  จากตารางที่ 11  บุคลากรระดับปฏิบัติการ เห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ 10 อันดับ   

โดยมีล าดับที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ (คะแนนความส าคัญ  = 5.18) รองลงมา คือ บุคลากรเข้าใจถึงบทบาท

และความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน (คะแนนความส าคัญ =5.06) และ ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี (คะแนนความส าคัญ =5.04) 
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กราฟที่ 7 ความส าคัญ (Important) และผลการด าเนินการ (Performance) ตามความเห็นของบุคลากรปฏิบัติการ 
 

กราฟที่ 7  แสดงผลการเปรียบเทียบความส าคัญและผลการด าเนินการประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันตามความเห็นของบุคลากร            ส านัก
บรรณสารสนเทศระดับปฏิบัติการ และเห็นว่าประเด็นที่ส าคัญต่อกระบวนการสร้างความผูกพัน 10 อันดับ กับผลการด าเนินงานที่ด าเนินการได้จริงในปัจจุบัน โดยมี 
Gap Score ดังแสดงในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพัน ผลการด าเนินการ และ Gap Score ของบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
อันดับ

ที ่
ข้อที่ / ประเด็น 

ความส าคัญ 
(I) 

ผลการด าเนินการ 
(P) 

Gap Score 
(P) – (I) 

1 3  บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.18 4.66 0.52 
2 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.06 4.70 -0.36 
3 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.04 4.62 -0.42 
4 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.02 4.68 -0.34 
5 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.02 4.62 -0.40 
6 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 4.94 4.62 -0.32 
7 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 4.88 4.32 -0.56 
8 42 เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 4.86 4.42 -0.44 
9 16 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงทักษะการท างาน 4.82 4.20 -0.62 
10 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 5.18 4.66 -0.52 

 

 จากตารางที่ 12  บุคลากรระดับปฏิบัติการ เห็นว่า 10 อันดับแรกของประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านัก
บรรณสารสนเทศ และส านักมีผลการด าเนินการที่ยังมี Gap Score ค่อนข้างสูง 3 อันดับดังนี้ คือ ล าดับที่ 9 (ข้อ 16) ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงทักษะการท างาน (Gap Score =-0.62) รองลงมาคือ และอันดับที่ 7 (ข้อ 40) บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงาน
ได้ โดยมี Gap Score เท่ากันคือ  -0.52 
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4) ประเด็นที่มีความส าคัญ ผลการด าเนินการ และ Gap ในมุมมองของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ จ าแนกตามมิติ Generation ของบุคลากร 

     4.1) Generation Baby Boomer  
บุคลากรที่อยู่กลุ่ม  Generation Baby Boomer ซึ่งเกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 จ านวน 26 คน เห็นว่าประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อความมี 

ประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ มากที่สุด 10 อันดับ (จากมากไปหาน้อย) ดังแสดงในตารางที่  13 

 

        ตารางท่ี 13 ความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ในมุมมองของบุคลากร Generation Baby Boomer  
                     (10 อันดับแรกจากคะแนนเต็ม 6)  
 

อันดับที่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน 
(Importance) 

1 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.23 
2 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.15 
3 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.15 
4 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 5.08 
5 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.00 
6 43 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 5.00 
7 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.00 
8 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 4.96 
9 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 4.92 
10 45 บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 4.92 



239 

  จากตารางที่ 13 บุคลากรที่อยู่ในกลุ่ม Generation Baby Boomer  เห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อ
ส านักบรรณสารสนเทศ 10 อันดับ โดยมีล าดับที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่เพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ (คะแนน 5.23) 
รองลงมาโดยมีคะแนนความส าคัญเท่ากัน (คะแนน 5.15) คือ บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ และบุคลากรเข้าใจถึง
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 

 

 

กราฟที่ 8 ความส าคัญ (Important) และผลการด าเนินการ (Performance) ตามความเห็นของบคุลากรกลุ่ม Generation Baby Boomer 
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 กราฟที่ 8  แสดงผลการเปรียบเทียบความส าคัญและผลการด าเนินการประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันตามความเห็นของบุคลากรกลุ่ม              
Generation Baby Boomer และเห็นว่าประเด็นที่ส าคัญต่อกระบวนการสร้างความผูกพัน 10 อันดับ กับผลการด าเนินงานที่ด าเนินการได้จริ งในปัจจุบัน มี Gap 
Score ดังแสดงในตารางที่ 14 
 

 ตารางที่ 14   ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพัน ผลการด าเนินการ และ Gap Score ของบุคลากรกลุ่ม Generation Baby 
Boomer 

อันดับ
ที ่

ข้อที่ / ประเด็น 
ความส าคัญ 

(I) 
ผลการด าเนินการ 

(P) 
Gap Score 

(P) – (I) 
1 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.23 4.73 -0.50 
2 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.15 4.65 -0.50 
3 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.15 4.38 -0.77 
4 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 5.08 4.23 -0.85 
5 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.00 4.58 -0.42 
6 43 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 5.00 4.58 -0.42 
7 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.00 4.54 -0.46 
8 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 4.96 4.38 -0.58 
9 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 4.92 4.50 -0.42 
10 45 บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 4.92 4.42 -0.50 
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 จากตารางที่  14  บุคลากรกลุ่ม Generation Baby Boomer เห็นว่า 10 อันดับแรกของประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความ
ผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ โดยประเด็นที่บุคลากรกลุ่มนี้เห็นว่ามีความส าคัญและมี Gap Score สูงที่สุดคืออันดับที่ 4 ประเด็นที่ 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความ
ปลอดภัย (Gap Score =-0.85) รองลงมาคือ ล าดับที่ 3 ประเด็นที่ 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน (Gap Score =-0.85) 
 

4.2) Generation X 

บุคลากรที่อยู่กลุ่ม  Generation X ซึ่งเกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2408-2522 จ านวน 26 คน เห็นว่าประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ มากที่สุด 10 อันดับ (จากมากไปหาน้อย) ดังแสดงในตารางที่  15 
 

        ตารางท่ี 15  ความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ในมุมมองของบุคลากรกลุ่ม Generation X  
                     (10 อันดับแรกจากคะแนนเต็ม 6)  

อันดับที่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน 
(Importance) 

1 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.33 
2 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.19 
3 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.17 
4 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.17 
5 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.12 
6 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.02 
7 42 เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 5.00 
8 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 4.98 
9 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 4.96 
10 43 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 4.96 
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จากตารางที ่15 บุคลากรที่อยู่ในกลุ่ม Generation X  เห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ   
10 อันดับ โดยมีล าดับที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี (คะแนนความส าคัญ=5.33) รองลงมาคือ บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/
อุปกรณ์ที่เพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ (คะแนนความส าคัญ=5.19) และบุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 
และบุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจนโดยมีความส าคัญเท่ากัน คือ 5.17 
 

กราฟที่ 9 ความส าคัญ (Important) และผลการด าเนินการ (Performance) ตามความเห็นของบคุลากรกลุ่ม Generation Baby Boomer 
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 กราฟที่ 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความส าคัญและผลการด าเนินการประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันตามความเห็นของบุคลากรกลุ่ม              
Generation X และเห็นว่าประเด็นที่ส าคัญต่อกระบวนการสร้างความผูกพัน 10 อันดับ กับผลการด าเนินงานที่ด าเนินการได้จริงในปัจจุบัน มี  Gap Score ดังแสดง
ในตารางที่  16 
 

 ตารางที่  16  ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพัน ผลการด าเนินการ และ Gap Score ของบุคลากรกลุ่ม Generation X 
อันดับ

ที ่
ข้อที่ / ประเด็น 

ความส าคัญ 
(I) 

ผลการด าเนินการ 
(P) 

Gap Score 
(P) – (I) 

1 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.33 4.64 -0.68 
2 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.19 4.81 -0.38 
3 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.17 4.67 -0.50 
4 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.17 4.66 -0.51 
5 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.12 4.50 -0.62 
6 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.02 4.60 -0.42 
7 42 เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 5.00 4.50 -0.50 
8 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 4.98 4.64 -0.34 
9 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 4.96 4.25 -0.71 
10 43 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 4.96 4.50 -0.46 

 

 จากตารางที่  16  บุคลากรกลุ่ม X เห็นว่า 10 อันดับแรกของประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสาร 
สนเทศ โดยประเด็นที่บุคลากรกลุ่มนี้เห็นว่ามีความส าคัญและมี Gap Score สูงที่สุดคืออันดับที่ 9 ประเด็นที่ 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย (Gap Score =-0.71) 
รองลงมาคือ ล าดับที่ 1 ประเด็นที่ 2 ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี (Gap Score =-0.68) และล าดับที่ 5 ประเด็นที่ 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างาน
ในส านักบรรณสารสนเทศ (Gap Score =-0.62) 
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4.2) Generation Y 

 บุคลากรที่อยู่กลุ่ม  Generation Y ซึ่งเกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 จ านวน 13 คน เห็นว่าประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพใน
กระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ มากที่สุด 10 อันดับ (จากมากไปหาน้อย) ดังแสดงในตารางที่  17 
 

        ตารางท่ี 17 ความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ในมุมมองของบุคลากรกลุ่ม Generation Y  
                     (10 อันดับแรกจากคะแนนเต็ม 6)  
 

อันดับที่ ข้อที่ / ประเด็น 
ผลการประเมิน 
(Importance) 

1 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.23 
2 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.19 
3 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.13 
4 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.13 
5 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 5.02 
6 16 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ 4.96 
7 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 4.95 
8 45 บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 4.94 
9 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 4.93 
10 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 4.92 
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  จากตารางที่ 17 บุคลากรที่อยู่ในกลุ่ม Generation Y  เห็นว่าประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณสารสนเทศ   
10 อันดับ โดยมีล าดับที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ที่ดี (คะแนนความส าคัญ=5.23) รองลงมาคือ บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/
อุปกรณ์ที่เพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ (คะแนนความส าคัญ=5.19) และบุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน (คะแนน
ความส าคัญ=5.13) 
 

กราฟที่ 10 ความส าคัญ (Important) และผลการด าเนินการ (Performance) ตามความเห็นของบุคลากรกลุ่ม Generation Y 
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 กราฟที่ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความส าคัญและผลการด าเนินการประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความผูกพันตามความเห็นของบุคลากรกลุ่ม              
Generation Y และเห็นว่าประเด็นที่ส าคัญต่อกระบวนการสร้างความผูกพัน 10 อันดับ กับผลการด าเนินงานที่ด าเนินการได้จริงในปัจจุบัน มี Gap Score ดังแสดงใน
ตารางที่  18 
 

 ตารางที่  18  ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพัน ผลการด าเนินการ และ Gap Score ของบุคลากรกลุ่ม Generation Y 
อันดับ

ที ่
ข้อที่ / ประเด็น 

ความส าคัญ 
(I) 

ผลการด าเนินการ 
(P) 

Gap Score 
(P) – (I) 

1 2  ส านักบรรณสารสนเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 5.23 4.65 0.57 
2 48 บุคลากรรับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 5.19 4.72 0.47 
3 38 บุคลากรเข้าใจดีว่าการท างานของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของส านักบรรณสารสนเทศ 5.13 4.68 0.45 
4 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 5.13 4.54 0.59 
5 3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในส านักบรรณสารสนเทศ 5.02 4.61 0.41 
6 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา 4.96 4.37 0.59 
7 42 เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 4.95 4.29 0.66 
8 40 บุคลากรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 4.94 4.36 0.58 
9 37 สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 4.93 4.69 0.25 
10 43 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 4.92 4.64 0.28 

 

 จากตารางที่  18  บุคลากรกลุ่ม Y เห็นว่า 10 อันดับแรกของประเด็นที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างความผูกพันต่อส านักบรรณ
สารสนเทศ โดยประเด็นที่บุคลากรกลุ่มนี้เห็นว่ามีความส าคัญและมี Gap Score สูงที่สุดคืออันดับที่ 7 ประเด็นที่ 42 เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Gap Score =-0.66) รองลงมาคือ ล าดับที่ 4 และล าดับที่ 6 ประเด็นที่ 39 บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย่าง
ชัดเจน และประเด็นที่ 49 ลูกค้าพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์/บริการของส่วนงานของเรา โดยมี Gap Score เท่ากัน คือ -0.59    
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รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรรณสารสนเทศ 
 

1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ          ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ (ทุกคน)         กรรมการ 
3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค            กรรมการ 
4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา          กรรมการ 
5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ           กรรมการ 
6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ          กรรมการ 
7. ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

 7.1 รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง        กรรมการ 
  7.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยะศิริ  เรืองศรีมั่น         กรรมการ 
8. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ          กรรมการและเลขานุการ 
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รายชื่อคณะกรรมการผู้บริหารส านักบรรณสารสนเทศ  
 

 1. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ        ประธานกรรมการ 
 (นางวรนุช  สุนทรวินิต) 

2. รองผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ        กรรมการ 
 (นางนันทพร  ธนะกูลบริภัณฑ์) 

3. หัวหน้าฝ่ายเทคนิค          กรรมการ 
 (นางนันทพร ธนะกูลบริภัณฑ์ – รักษาการในต าแหน่ง) 

4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา        กรรมการ 
 (นางสาวพรทิพย์ สุวันทารัตน์ – รักษาการในต าแหน่ง) 

5. หัวหน้าฝ่ายบริการสนเทศ         กรรมการ 
 (นางสาวจุฑารัตน์  นกแก้ว – รักษาการในต าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2557  ถึง 1 สิงหาคม 2559) 
 (นายชัยวัฒน์ น่าชม – รักษาการในต าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2559 ถึงปัจจุบัน) 

6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ        กรรมการ 
 (นายชัยวัฒน์ น่าชม – รักษาการในต าแหน่ง) 

7. เลขานุการส านักบรรณสารสนเทศ        กรรมการและเลขานุการ 
 (นางสาวเครือทิพย์ เจียรณัย) 

8. หัวหน้างานอ านวยการ         ผู้ช่วยเลขานุการ 
 (นางสุนันท์ เพ็งมณี – รักษาการในต าแหน่ง) 
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