
คํานํา 

 
 

 สํานักบรรณสารสนเทศ ในฐานะเปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดระบบ 
และบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ไดรับนโยบายประกนัคณุภาพ 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมาดําเนินการ    โดยไดประกาศนโยบายและทิศทางการประกัน 
คุณภาพงานสํานักบรรณสารสนเทศครั้งแรกเมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ.2543  และไดปฏิบัติ 
มาทุกปถึงปจจุบัน  
 ในปงบประมาณ  2548 สํานกับรรณสารสนเทศ  ไดจัดทาํคูมือการประกันคุณภาพ 
การดําเนนิงานสํานักบรรณสารสนเทศ   ฉบับที่ 4 (2548)    เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  โดยปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัย   ซ่ึงครอบคลุมระหวาง  1 ตุลาคม 2547 - 30 กันยายน 2548   ที่กําหนดให 
หนวยงานสนบัสนุนใชองคประกอบ และตัวบงชี้รวม   และองคประกอบและตัวบงชี้เฉพาะ 
ของหนวยงาน 
 
 
 

            (รองศาสตราจารย ดร.สมพร  พุทธาพิทักษผล) 
                     ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 



สวนที่ 1 
ขอมูลเบือ้งตนสํานักบรรณสารสนเทศ 

 
1. สถานที่ทําการและอักษรยอชื่อหนวยงาน 
 สํานักบรรณสารสนเทศมีที่ทําการตั้งอยูทีอ่าคารบรรณสาร ช้ัน 1-4 และอาคารวิชาการ 1 
ช้ัน 2-4 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 
 โทรศัพท : 0 2503-3601 
  : 0 2504-7777 ตอ 7444-7448 
 โทรสาร : 0 2503-3600 
 e-mail : dioffice@stou.ac.th
 website  : http://library.stou.ac.th 
 
 สํานักบรรณสารสนเทศ ใชอักษรยอ คือ สบ. มีช่ือภาษาองักฤษเปนทางการวา Office of Documentation 
and Information ใชอักษรยอ คือ ODI 
 
2. ประวัติความเปนมาของสาํนักบรรณสารสนเทศโดยสังเขป 
 ศูนยบรรณสารสนเทศ คือ ช่ือสวนราชการหนึ่งในสังกดัสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่จัดบริการ
หองสมุดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอกําเนดิขึ้นพรอมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เมื่อวันที ่ 5 
กันยายน พุทธศักราช  2521   ในระยะแรกมีบรรณารักษดําเนินงานเพียงคนเดียว    ในฐานะหวัหนาศูนยบรรณ
สารสนเทศ ตอมาหองสมุดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนหนวยงานระดับคณะ/สํานัก   ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง
สํานักบรรณสารสนเทศ และสํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที ่ 9 กุมภาพันธ พุทธศักราช 
2529 เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกจิอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีเพิ่มมากขึ้น ทั้งเปน
การพัฒนาหนวยงานหองสมดุใหไดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดวย  ซ่ึงเปนดัชนีทีแ่สดงใหเห็นถึง
ความเจริญกาวหนาในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปณิธานทีว่า "มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      
ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยดึหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุงพฒันาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูน
วิทยฐานะแกผูประกอบอาชพี และขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพื่อสนองความ
ตองการของมนุษยและสังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชส่ือการสอนทางไปรษณีย 
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน และวิธีการสอนอื่น ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียน
ตามปกต"ิ 
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3. วัตถุประสงคการจัดตัง้สํานักบรรณสารสนเทศ 
 ในโครงการจดัตั้งสํานักบรรณสารสนเทศ ที่เสนอในชวงระยะเวลาของแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 5 
(พ.ศ.2525-2529) กําหนดวัตถุประสงคของการจัดตั้งสํานกับรรณสารสนเทศไว 6 ประการ คือ 
 3.1 เพื่อเปนศนูยรวมขาวสารขอมูลที่จัดบริการหองสมุด และบริการสารสนเทศตาง ๆ ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมภิาคแกคณาจารยประจําและคณาจารยพิเศษของมหาวิทยาลัย อันเปนการสงเสริมภารกิจของ
มหาวิทยาลัยในดานการสอนและการวิจยั และแกบุคลากรในสายงานอืน่ ๆ ของมหาวิทยาลัยในการนําไป
ประยุกตใชใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2 เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาคแกนักศกึษาและผูเรียนตาม
หลักสูตร และโครงการใหบริการทางวิชาการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในระบบการสอนทางไกล 
 3.3 เพื่อใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาแกประชาชนทั่วไปในลักษณะศูนยบริการการศึกษาตลอด
ชีวิต ในศูนยวทิยบริการและ มุม มสธ. ที่ประชาชนทุกคนสามารถใชเปนแหลงศึกษาหาความรูไดตามความสนใจ 
อันเปนการสงเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการใหบริการวิชาการแกชุมชน 

3.4 เพื่อเปนศูนยประสานงานในการจัดการศกึษาตามการนัดหมาย และการใหบริการสื่อ 
การศึกษาแกกลุมเปาหมายตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

3.5 เพื่อสงเสริมภารกิจของมหาวทิยาลัยในดานการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาต ิโดยเฉพาะ 
การทํานุบํารุงอักษรไทย 
 3.6 เพื่อเปนแหลงกลางในการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของกบัมหาวิทยาลัย  
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักศึกษาและประชาชนผูสนใจทั่วไป ตลอดจนการพบปะหรือจัดกิจกรรม
เสริมวิชาการของชมรมนักศกึษาหรือสมาคมศิษยเกาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่อยูในสวนภูมิภาค 

 
4. บทบาทหนาท่ีสํานักบรรณสารสนเทศ 
 สํานักบรรณสารสนเทศมีหนาที่ ประการแรก คือ จัดบริการหองสมุดและสารสนเทศทั่วไป 
 เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษา และการดําเนินงานตามภารกิจอื่น ๆ  
ของมหาวิทยาลัย ไดแก การวจิัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดบรกิาร
ที่มุงใหบริการแกคณาจารย บุคลากร นักศกึษาของมหาวทิยาลัย และประชาชนทั่วไป  
ประการที่สอง สํานักบรรณสารสนเทศมีหนาที่เปนแหลงรวบรวมและจัดบริการสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 
ตามนโยบายมหาวิทยาลัย ไดแก สารสนเทศดานสุโขทัยศึกษา สารสนเทศเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวั และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณ ีพระบรมราชินี สารสนเทศดานการศึกษาทางไกล ซ่ึงเปนเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยที่ใชระบบการเรียนการสอนทางไกล และสารสนเทศจากเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
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5. การแบงสวนราชการของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง การแบงสวนราชการในสาํนกังานอธิการบดี และสํานัก 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ เลมที ่103 ตอนที ่45 วันที ่20 

มีนาคม พ.ศ. 2529  หนา 16-17 สํานักบรรณสารสนเทศแบงสวนราชการ เปน 5 หนวยงาน คือ สํานักงาน

เลขานุการ  ฝายเทคนิค ฝายบริการสนเทศ ฝายบริการสื่อการศึกษา และศูนยวทิยบริการ 10 แหง (ปจจุบัน ศูนย

วิทยบรกิารไดรับการยกฐานะเปนสาํนกัวทิยพัฒนา โดยจัดตั้งเปนหนวยงานภายใน ตามมติสภามหาวิทยาลัย 

ในการประชมุคร้ังที ่5/2543 เมื่อวันที ่9 สิงหาคม 2543) ในขณะที่สํานกับรรณสารสนเทศมีภารกิจขยายมากขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดจึงจัดตั้ง “ศูนยเทคโนโลยีบรรณสาร 

สนเทศ” ข้ึนเปนหนวยงานระดับฝาย/ศูนยเพิ่มข้ึนเปนการภายใน นอกจากนีย้ังมีการแบงหนวยงานระดับหนวย/

งาน ภายใตฝาย/ศูนย ออกเปนหนวยงานยอย ๆ เพื่อรองรับภารกิจและลักษณะงานหองสมุดที่ขยายมากขึ้นดวย 

ทั้งนี้ ฝาย/ศูนยทั้ง   5   หนวยงานของสาํนกับรรณสารสนเทศ   มีหนาที่ภาระงานตามลักษณะงานหองสมุดที ่

แตกตางกนั ดังที่ปรากฏในแผนภูมิตอไปนี ้ 
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แผนภูมิแสดงการแบงสวนราชการของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริการสื่อการศึกษา สํานักงานเลขานุการ 

- งานวางแผนและพัฒนาระบบ * 
- งานปฏิบัติการ *  
- งานบริการ * 

ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ * 

- หนวยสนเทศการศึกษาทางไกล 
- หนวยสนเทศสุโขทัยศึกษา 
- หนวยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

ฝายบริการสนเทศ 

- หนวยจัดหาทรัพยากร 
- หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
- หนวยหองสมุดสาขา * 

ฝายเทคนิค 

- งานอํานวยการ 
- งานบริหารทั่วไป 

 

- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ 
- หนวยบริการสื่อโสตทัศน 
- หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพ * 
   ตอเนื่อง 

สํานักบรรณสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักบรรณสารสนเทศ 

 
* คือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 
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6.  การพัฒนางานบริการหองสมุดของสํานักบรรณสารสนเทศในแผนการพัฒนาการอุดมศึกษา 
     ระยะท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) 
            6.1 การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานงานบริการหองสมุด 

   6.1.1 จัดหาโปรแกรม อุปกรณ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพของระบบ 
คอมพิวเตอรสําหรับงานบริการในระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 6.1.2 พัฒนาและจัดหาโปรแกรมและอุปกรณ ระบบบริการฐานขอมูลออนไลน ระบบการเรียนรู 
ดวยตนเอง (Self Study Media Service) ระบบจัดเก็บเอกสารดิจิทัล ระบบควบคุมการนําหนังสือออก 
จากหองสมุด ฯลฯ 
 6.1.3 จัดหาโปรแกรมและอปุกรณสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร และการใหบริการที่ 
เหมาะสมเพยีงพอ และสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
ที่มีประสิทธิภาพสูง กลองดิจิทัล เครื่องทําสําเนาซีดี เครื่องเลนวีดิทัศน เครื่องเลน DVD  ฯลฯ 
 6.1.4 ปรับปรุงพื้นที ่ส่ิงแวดลอม และส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการผูใช 
 6.1.5 ปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานใหเหมาะสมสามารถรองรับการบริหารงานในระบบ 
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส และการประสานงานกับเครือขายหองสมุดของมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาคได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 6.1.6 จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง เพื่อใหพรอมที่จะรองรับความกาวหนาของ 
วิทยาการและเทคโนโลยี 
             6.2 การพัฒนาทรัพยากรหองสมุด (Library resources) 
 6.2.1 จัดหาทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือโสตทัศน 
ใหครอบคลุมทุกสาขาวิทยาการที่มหาวิทยาลัยจัดการเรยีนการสอนและการคนควาวจิัย 
 6.2.2 จัดหาทรพัยากรสารสนเทศที่เปนประโยชนในการบริการทางวิชาการแกสังคม เพื่อพัฒนา 
คุณภาพชวีิตของประชาชนในทองถ่ิน และการเปนแหลงวิทยาการเพื่อการศึกษาคนควาในสวนภูมภิาค 
             6.3 การพัฒนาบริการหองสมุด (Library services) 
 6.3.1 พัฒนาศกัยภาพในการสืบคนสารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ต ใหผูใชบริการสามารถ 
เขาถึงได 24 ช่ัวโมง ผานเครือขายจากผูใชบริการมายังสํานักบรรณสารสนเทศและศนูยวิทยพัฒนา 
 6.3.2 ขยายและพัฒนาบริการยืม-คืน วัสดสุารสนเทศและบริการนําสงเอกสาร ใหแกผูใชบริการ 
ทั้งในสวนกลางและศูนยวิทยพัฒนา 
 6.3.3 พัฒนาประสิทธิภาพการบริการคนควาอางอิง ใหผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลง 
สารสนเทศไดอยางรวดเรว็และตรงตามความตองการ 
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             6.4 การพัฒนาความรวมมือระหวางหองสมุด (Library cooperation) 
  6.4.1 การพัฒนาความรวมมอืดานเครือขายบริการสารสนเทศผานเครอืขายคอมพิวเตอร 
เชน โครงการ UniNet ในดานการใชฐานขอมูลอางอิง การสรางฐานขอมูลสหบรรณานุกรมหองสมดุ 
มหาวิทยาลัย (Union Catalog-UC) ฐานขอมูลระบบจัดเกบ็และสืบคนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Digital 
Collection-DC)โครงการสืบคนฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส (e-Reference) ฯลฯ โครงการ EdNet ในดาน 
การใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส การใชฐานขอมูลหนังสือ ตํารา ฯลฯ โครงการ Journal Link  
เพื่อการสรางฐานขอมูลวารสารในหองสมุดรวมกัน เปนตน   
  6.4.2 การพัฒนาความรวมมอืในระดับผูบริหารหองสมุดในกลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ตาง ๆ ทั้งในดานการวางกรอบแนวปฏิบัตโิดยทั่วไป การพัฒนางานใหม และการแกไขปญหารวมกัน 
รวมทั้งการริเร่ิมเครือขายภาคีหองสมุด (Library Consortium) เพื่อจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสรวมกัน 
(Thai University e-Book Net)  
 6.4.3 การขยายความรวมมือระหวางหองสมุดมากขึ้น โดยการเขารวมเปนสมาชิกขายงานหองสมดุ 
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network : PULINET) เพื่อขยายการใหบริการ 
หองสมุดระดบับัณฑิตศึกษาในสวนภูมภิาคใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
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สวนที่  2 
1. วิสัยทัศนและแผนที่ยุทธศาสตรสํานักบรรณสารสนเทศ พ.ศ.2548 -2551 

 
วิสัยทัศน   เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการที่ทันสมัยและมีคุณภาพดวยความเอาใจใสและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
 
ผูใชบริการ  (C 1)   เพิ่มผูรับบริการสวนกลางและ  สวนภูมิภาค  (C 2)   เพิ่มกิจกรรมความรวมมือกับ พันธมิตรทั้งภายในและ 

           ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
 
 
กระบวนการภายใน  (I 1)   ปรับปรุงบริการหองสมุด  (I 2)   พัฒนา Collection  (I 3)  บริหารจัดการแบบมีสวนรวม เพื่อ 

         เนนการสื่อสารภายในองคกร 
 (I 4)  สงเสริมการวิจัย 

         ดานหองสมุด 
 
 
 
การเรียนรู /  
การพัฒนา 

 (L 1)  พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
           ตามกลยุทธของสํานัก 

 (L 2)  พัฒนาโครงสรางดาน 
           สารสนเทศ 

 (L 3)  พัฒนาแนวทาง 
          การทํางานในองคกร 

 
 
 
การเงิน งบประมาณ 
 ทรัพยากร 

 (F 1)   ลดคาใชจาย  (F 2)    เพิ่มรายไดและ/หรืองบประมาณ   
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2. สภาพการดาํเนินงานสํานกับรรณสารสนเทศโดยสังเขป 
 2.1 การจัดแหลงคนควาในระบบการเรียนการสอนทางไกล 
  จัดระบบบริการหองสมุดใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ในลักษณะเครือขายบริการใน 
3 ระดับ และบริการหองสมุดสําหรับผูดอยโอกาส 
  2.1.1 การบริการสวนกลาง ดําเนินการที่สํานักบรรณสารสนเทศ ทั้งงานบริหารระบบ
หองสมุดและงานเทคนิคหองสมุดแบบดําเนินการรวมอยูที่ศูนยกลาง 
  2.1.2 การบริการระดับภาค ดําเนินการที่ศูนยวิทยพัฒนา จํานวน 10 แหง ตามภูมภิาคตาง ๆ 
และศูนยวิทยบริการบัณฑิตศึกษา จํานวน 2 แหง 
  2.1.3 การบริการระดับจังหวดั ดําเนนิการทีศู่นยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ใน
หองสมุดประชาชนประจําจงัหวัด  75  แหง  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 4  แหง   หอสมุด 
ติณสูลานนท โรงเรียนมหาวชิราวุธ สงขลา 1 แหง  
  2.1.4 การบริการสําหรับผูดอยโอกาส  ดําเนินการที่หองสมุดเรือนจํา 3 แหง คือ เรือนจํา
กลางบางขวาง และเรือนจํากลางคลองเปรม ทัณฑสถานหญิงกลาง 
 2.2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
  2.2.1 นโยบายการจัดหา มีนโยบายและทิศทางในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ และมี
คณะทํางานเลือกสรรสื่อการศึกษาจากสาขาวิชาตาง ๆ รวมประสานและพิจารณาจัดหา 
  2.2.2 งบประมาณ ไดรับงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจากดอกผล
เงินกองทุนลายสือไทย 700 ป เงินรายไดประจําป และเงนิงบประมาณแผนดิน 
 2.3 การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไดจัดหา Integrated Library System ระบบ VTLS และติดตั้ง 
ใชงาน ตั้งแต ป 2537 เปนตนมา ปจจุบันเปลี่ยนเปนโปรแกรม VTLS Virtua ระบบยอย (module)  
ที่ใชงานอยูปจจุบันรองรับงานพื้นฐานหองสมุด ไดแก 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Acquisition and Fund Accounting 
Cataloging 
OPAC 
Serial Control 
Circulation 
Journal Indexing 

2.4 การจัดบริการสารสนเทศ 
2.4.1 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
2.4.2 บริการอานภายในหองสมุด 
2.4.3 บริการยมื และคืนสื่อการศึกษา 
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2.4.4 บริการยมืระหวางหองสมุด 
2.4.5 บริการนําสงเอกสาร และถายสําเนาเอกสาร 
2.4.6 บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล 
2.4.7 บริการพิเศษอื่น ๆ อาท ิบริการจัดฝกอบรมสัมมนาดานหองสมุด และสารสนเทศ

ใหแกหนวยงานตามความรวมมือ การสอนใหผูใชหองสมุดมีทักษะสารสนเทศ 
 
3. หนวยงานทีเ่ก่ียวของกับการดําเนินงานสํานักบรรณสารสนเทศ 

 3.1 หนวยงานของมหาวิทยาลัย 
1) ศูนยวิทยพัฒนา และสํานักวทิยพัฒนา  
2) สาขาวิชาทุกสาขาวิชา (12 สาขาวิชา)  
3) สํานักคอมพิวเตอร    
4) สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
5)   สํานักบัณฑิตศึกษา 
6)   สํานักบริการการศึกษา 
7)   สํานักวิชาการ 
8)   สํานักการศึกษาตอเนื่อง 

3.2 หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีใหความรวมมือ 
1) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   
2) หองสมุดประชาชนจังหวัด    
3) หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
4) หอสมุดติณสลูานนท  จังหวัดสงขลา  
5) กรมราชทัณฑ    
6)    หอสมุดรชัมังคลาภิเษก วังไกลกังวล อําเภอหวัหนิ จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
4. การรายงานตอผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
 สํานักบรรณสารสนเทศ เปนหนวยงานอยูภายใตกํากับดแูลของรองอธิการบดีฝายบริการการศึกษา 
 
 
 

03 2.สภาพการดําเนินงาน  (น 8 - 9) P: 6 
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สวนที่ 3 
องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน และเกณฑตัดสิน 
คุณภาพการดําเนินงาน ของสํานักบรรณสารสนเทศ สําหรับ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
1. องคประกอบคุณภาพ 

ในป 2548  มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยปรับปรุงคูมือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา พรอมรายงานการประเมินตนเองของรอบปงบประมาณ 2548 (1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548)  
ในฐานะหนวยงานสนับสนุนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยมี
การกําหนดใหทุกหนวยงานสนับสนุนใชองคประกอบคุณภาพรวมทุกหนวยงาน ใน 3 องคประกอบ 8 ตัวบงชี้ 
และใหหนวยงานกําหนดองคประกอบ และตัวบงชี้ของหนวยงานได 

โดยสรุปสํานักบรรณสารสนเทศมีองคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้  ทั้งเปนตัวรวมและที่กําหนดเปน
องคประกอบและตัวบงชี้เฉพาะของสํานัก รวม 6 องคประกอบ 12 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

 
องคประกอบของ 

สํานักบรรณสารสนเทศ องคประกอบคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัย องคประกอบ

รวม 
องคประกอบ 
เฉพาะสํานัก 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

หมายเหตุ 

1. ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน 
    วัตถุประสงคและแผนการ 
    ดําเนินงาน 

  3  

2. การเรียนการสอน   1  
3. การบริการวิชาการ   1  
4. การสงเสริมและทํานุบํารุง 
    ศิลปวัฒนธรรม 

  2  

5. การบริหารและการจัดการ   3  
6. การประกันคุณภาพการศึกษา   2  

รวม 3 3 12  
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2. องคประกอบ ตัวบงชี ้และเกณฑการประเมิน  
 สํานักบรรณสารสนเทศ กําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้รวม 6 องคประกอบ 12 ตัวบงชี้ โดยมีคําอธิบาย
ประกอบการประเมิน และเกณฑการประเมินคุณภาพ ดังนี้ 
 

องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี ้ เกณฑการประเมิน 
องคประกอบท่ี 1 
วิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงคและแผนการ 
ดําเนินงาน 

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
มีความสอดคลองระหวางกัน 

(1) มีปณิธานหรือวิสัยทัศน พันธกิจ และ 
      วัตถุประสงคเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีความสอดคลองระหวางกัน 
(3) มี (2) และมีการเผยแพรใหบุคลากรภายใน 
     หนวยงานไดทราบ 
(4) มี (3) และบุคลากรภายในหนวยงานรอยละ  
     60-80 ทราบ 
(5) มี (4) และมีการเผยแพรตอสาธารณะ 

 1.2 แผนการดําเนินการหรือแผนปฏิบัติ
การที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 

(1) มีแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการเปน 
     ลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีความสอดคลองกับปณิธานหรือ 
     วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค 
(3) มี (2) และมีการจัดทําแผนการดําเนินงานหรือ 
     แผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของบุคลากร 
     ภายในหนวยงาน 
(4) มี (3) และมีการดําเนินงานตามแผนการ 
     ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ 
(5) มี (4) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน 
     ตามแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ 

 1.3 รอยละความสําเร็จของการ (1) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80 
 ดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของ (2) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85 
 หนวยงาน (3) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90 
  (4) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95 
  (5) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 

องคประกอบท่ี 2 2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูใน (1) มีบริการสารสนเทศในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
การเรียนการสอน ระบบทางไกล      สําหรับคณาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  (2) มี (1) และมีระบบบริการสารสนเทศที่ทันสมัยสะดวก 
       ตอการสืบคน 
  (3) มี (2) และมีบริการความรวมมือระหวางหองสมุด 

(4) มี (3) และมีการประเมินผลการใหบริการสารสนเทศ 
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องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี ้ เกณฑการประเมิน 
  (5) มี (4) และนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา 

      การบริการสารสนเทศ 

องคประกอบท่ี 6 
การบริการวิชาการ 

6.1 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ 
      สารสนเทศแกสังคม 

(1) มีบริการหองสมุดแกประชาชนทั่วไป 
(2) มี (1) และมีกิจกรรมใหความรูตามอัธยาศัย และ 
     ในรูปแบบนิทรรศการตามโอกาส 
(3) มี (2) และมีการสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศแก 
     หนวยงานภายนอกเพื่อบริการชุมชน 
(4) มี (3) และบุคลากรเปนวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
     วิชาการดานหองสมุดและสารสนเทศใหแกหนวยงาน 
     ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(5) มี (4) และการใหคําปรึกษา/จัดฝกอบรม/สัมมนา 
     ทางวิชาการดานหองสมุดและสารสนเทศแกหนวยงาน 
     อื่น ๆ ตามคําขอ/การเปนแหลงศึกษาดูงาน 

องคประกอบท่ี 7 
การสงเสริมและทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

7.1 บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จ 
      พระปกเกลาเจาอยูหัว 

(1) มีแหลงสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลา 
     เจาอยูหัว 
(2) มี (1) และมีบริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จ 
     พระปกเกลาเจาอยูหัว 
(3) มี (2) และมีการอนุรักษเอกสารที่มีคุณคาหายากที่ 
     เกี่ยวของกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
(4) มี (3) และมีกิจกรรมเผยแพรสารสนเทศพระบาท 
     สมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
(5) มี (4) และมีกิจกรรมความรวมมือกับหนวยงานภายใน 
     และภายนอกมหาวิทยาลัยในการสงเสริมและเผยแพร 
     สารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

 7.2 บริการสารสนเทศจดหมายเหตุ (1) มีแหลงสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
       มหาวิทยาลัย (2) มี (1) และมีบริการสารสนเทศจดหมายเหตุ 

     มหาวิทยาลัย 
  (3) มี (2) และมีการอนุรักษเอกสารจดหมายเหตุ 

     มหาวิทยาลัยที่มีคุณคา 
  (4) มี (3) และมีกิจกรรมเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตุ 

     มหาวิทยาลัย 
  (5) มี (4) และมีความรวมมือกับหนวยงานภายในและ 
       ภายนอกมหาวิทยาลัยในการสงเสริมและเผยแพร 

     สารสนเทศ จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบท่ี 8 
การบริหารและการจัดการ 

8.1 แผนกลยุทธที่มีความเช่ือมโยงกับ 
      ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

(1) มีแผนกลยุทธเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีความชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร 
      ของมหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) และมีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
(4) มี (3) และมีการประเมินแผนกลยุทธ 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง 
      แผนกลยุทธ 

 8.2 การบริหารและการจัดการที่เนนการ 
      มีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบ 
      ได 

(1) มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวม 
(2) มี (1) และมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรใน 
     ในหนวย 
(3) มี (2) และมีการนําขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 
     ไปใชเปนขอมูลประกอบการบริหารและการจัดการ 
(4) มี (3) และมีการติดตามและประเมินผลการบริหาร 
     และการจัดการหนวยงาน 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง 
      การดําเนินงาน 

 8.3 ระบบการควบคุมภายในที่ชวย 
      สนับสนุนการบริหารการจัดการ 

(1) มีแผนการควบคุมภายในดานแผนการดําเนินงานหรือ 
     แผนปฏิบัติการดานการเงิน และดานการพัสดุ 
(2) มี (1) และมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและ 
      การควบคุมภายใน 
(3) มี (2) และมีการดําเนินการควบคุมภายในของ 
      หนวยงานอยางตอเนื่อง 
(4) มี (3) และมีการติดตามและประเมินระบบการควบคุม 
      ภายใน 
(5) มี (4) และนําผลการติดตาม และประเมินผลมาพัฒนา 
      ปรับปรุงการดําเนินงานดานการควบคุมภายใน 

องคประกอบท่ี 9 
การประกันคุณภาพ 

9.1 ระบบและกลไกในการประกัน 
      คุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิด 
      การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(1) มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
(2) มี (1) และมีตัวบงช้ีและเกณฑที่สอดคลองกับ 
      องคประกอบและตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) และมีการจัดทําคูมือและเอกสารเพื่อการ 
      ประกันคุณภาพภายใน 
(4) มี (3) และมีการประเมินตนเองอยางตอเนื่องทุกป 
(5) มี (4) และมีการเผยแพรผลการประเมินใหบุคลากร 
      ในหนวยงาน และในมหาวิทยาลัยทราบ 
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                                                9.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ 

      ภายใน 
(1) มีกิจกรรมการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน 
      คุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง 
(2) มี (1) และบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 
      การศึกษาของหนวยงาน 
(3) มี (2) และมีการประเมินคุณภาพภายในและจัดทํา 
      รายงานการประเมินตนเองของหนวยงานเปนประจํา 
      ทุกป 
(4) มี (3) และไดรับการประเมินคุณภาพภายในจาก 
      มหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 
(5) มี (4) และนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปพัฒนา 
      หนวยงานในรูปของ โครงการ หรือกิจกรรมที่ชัดเจน 
 

 
3. เกณฑตัดสินคุณภาพ 
 มหาวิทยาลัยกาํหนดใหทุกหนวยงานใชคะแนนเฉลี่ยจากผลการประเมินรวมทุกตวับงชี้ โดยกําหนด
เปนชวงของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 ถือวา ยังตองมีการปรับปรุง  
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 ถือวา พอใช 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 ถือวา ดี 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 ถือวา ดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 ถือวา ดีเยีย่ม 
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4. แนวทางการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินของสํานักบรรณสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยกาํหนดใหหนวยงานทุกระดับ ประเมินผลการดําเนินงานของตนเอง โดยประยุกตใช
เกณฑการประเมินบริบท (context) และกระบวนการ (process) กับตัวบงชี้คุณภาพของหนวยงานได ดังนี ้
 

คะแนน คําอธิบายการประเมิน 

0 - ไมมีขอมูลหรือหลักฐานใดๆ ที่ยืนยันไดวามีการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว 
1 - มีขอมูลหรือหลักฐานแสดงถึงการเริ่มตนดําเนินการเพื่อใหบรรลุขอกําหนดพื้นฐานของ 
 การดําเนินงานในเรื่องดังกลาวอยางเปนรูปธรรม 
2 - มีขอมูลหรือหลักฐานที่แสดงวาไดมีการดําเนินการพัฒนาระบบ/กระบวนการ/กลไก/ 
 มาตรการ เพื่อชวยใหบรรลุขอกําหนดพื้นฐานไดดียิ่งขึ้น หรือ 
 - พบหรือมีขอมูล/หลักฐานที่แสดงถึงการพยายามแกไขปญหา/อุปสรรค/ชองวางที่เกิดขึ้น หรือ 
 - พบหรือมีปญหา/อุปสรรค/ชองวาง ที่ช้ีวาการดําเนินการดังกลาวยังไมสามารถบรรลุขอกําหนด 
 พ้ืนฐานที่กําหนดไว 
3 - มีขอมูลหรือหลักฐานที่แสดงวาระบบ/กระบวนการ/กลไก/มาตรการ ที่นํามาใชทําใหสามารถ 
 บรรลุขอกําหนดพื้นฐานไดอยางดี หรือ 
 - มีการพัฒนาระบบ/กระบวนการ/กลไก/มาตรการ ในการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงการ 
 ดําเนินการดังกลาวอยางเปนรูปธรรม หรือ 
 - ปญหา/อุปสรรค/ชองวางตางๆ ที่เกิดขึ้น ไดรับการแกไขอยางตอเนื่อง 
4 - ระบบ/กระบวนการ/กลไก/มาตรการ ในการติดตาม ประเมิน การดําเนินการเปนไปอยาง 
 ราบรื่นและมีสวนสําคัญในการกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน หรือ 
 - มีขอมูลหรือหลักฐานที่ยืนยันไดวาการดําเนินงานสามารถบรรลุขอกําหนดพื้นฐานที่ไดกําหนด 
 ไวทุกประการ หรือ 
 - ไมพบหรือมีปญหา/อุปสรรค/มาตรการ ในการดําเนินงาน 
5 - มีการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ/กระบวนการ/กลไก/มาตรการ 
 ในการปองกันปญหาในอนาคต หรือ 
 - สัมฤทธิผลตามขอกําหนดของการดําเนินการมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินงานในสวนอื่นที่ 
 เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย หรือ 
 - มีการจัดการความรูที่ชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจและสามารถนําไปใช 
 ประโยชนในการปฏิบัติงานได 
  

 

 
 



สวนที่ 4 
แบบฟอรมการประเมินคุณภาพภายในและการเก็บขอมูลเพิ่มเติมของสํานักบรรณสารสนเทศ 

องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนการดาํเนินงาน 
ตัวบงชี้ 1.1 วสิัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคมีความสอดคลองระหวางกัน 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีความสอดคลองระหวางกัน 
(3) มี (2) และมีการเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดทราบ 
(4) มี (3) และบุคลากรภายในหนวยงานรอยละ 60-80 ทราบ 
(5) มี (4) และมีการเผยแพรตอสาธารณะ 

      

 
ตัวบงชี้ 1.2 แผนการดาํเนินการหรือแผนปฏิบตัิการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีความสอดคลองกับปณิธานหรือวิสัยทัศน พันธกิจ  
      และวัตถุประสงค 
(3) มี (2) และมีการจัดทําแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ 
      แบบมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงาน 
(4) มี (3) และมีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ 
(5) มี (4) และมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 
     หรือแผนปฏิบัติการ 

      

 
 
 



 
 
ตัวบงชี้ 1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลติของหนวยงาน 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80 
(2) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85 
(3) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90 
(4) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95 
(5) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 

      

 
องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
ตัวบงชี้ 2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระบบทางไกล 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีบริการสารสนเทศในสวนกลางและสวนภูมิภาคสําหรับคณาจารย 
     และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(2) มี (1) และมีระบบบริการสารสนเทศที่ทันสมัยสะดวกตอการสืบคน 
      และวัตถุประสงค 
(3) มี (2) และมีบริการความรวมมือระหวางหองสมุด 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการใหบริการสารสนเทศ 
(5) มี (4) และนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
      สารสนเทศ 

      

 
 
 
 



 
องคประกอบที่ 6  การบริการวิชาการ 
ตัวบงชี้ 6.1 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชพีสารสนเทศแกสังคม 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีบริการหองสมุดแกประชาชนทั่วไป 
(2) มี (1) และมีกิจกรรมใหความรูตามอัธยาศัย และในรูปแบบนิทรรศการ 
      ตามโอกาส 
(3) มี (2) และมีการสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศแกหนวยงานภายนอก 
      เพื่อการบริการชุมชน 
(4) มี (3) และบุคลากรเปนวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ กรรมการวิชาการดาน 
      หองสมุดและสารสนเทศใหแกหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ 
      ภายนอกมหาวิทยาลัย 
(5) มี (4) และการใหคําปรึกษา/จัดฝกอบรม/สัมมนาทางวิชาการ 
      ดานหองสมุดและสารสนเทศแกหนวยงานอื่น ๆ ตามคําขอ/การเปน 
      เปนแหลงศึกษาดูงาน 
 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบที่ 7  การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ 7.1 บริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีแหลงสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
(2) มี (1) และมีบริการสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
(3) มี (2) และมีการอนุรักษเอกสารที่มีคุณคาหายากที่เกี่ยวของกับ 
      พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
(4) มี (3) และมีกิจกรรมเผยแพรสารสนเทศพระบาทสมเด็จพระปกเกลา 
      เจาอยูหัว 
(5) มี (4) และมีกิจกรรมความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก 
      มหาวิทยาลัยในการสงเสริมและเผยแพรสารสนเทศพระบาทสมเด็จ 
      พระปกเกลาเจาอยูหัว 

      

 
ตัวบงชี้ 7.2 บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีแหลงสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(2) มี (1) และมีบริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) และมีการอนุรักษเอกสารสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
      ที่มีคุณคา 
(4) มี (3) และมีกิจกรรมเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(5) มี (4) และมีกิจกรรมความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก 
      มหาวิทยาลัยในการสงเสริมและเผยแพรสารสนเทศจดหมายเหตุ 
      มหาวิทยาลัย 

      

 
 



 
องคประกอบที่ 8  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีแผนกลยุทธเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีความชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) และมีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
(4) มี (3) และมีการประเมินแผนกลยุทธ 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนกลยุทธ 
 

      

 
ตัวบงชี้ 8.2 การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวมโปรงใส และตรวจสอบได 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวม 
(2) มี (1) และมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในหนวย 
(3) มี (2) และมีการนําขอเสนอแนะที่เปนประโยชนไปใชเปนขอมูล 
      ประกอบการบริหารและการจัดการ 
(4) มี (3) และมีการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการ 
     หนวยงาน 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงาน  
 

      

 
 
 
 



 
ตัวบงชี้ 8.3 ระบบการควบคมุภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีแผนการควบคุมภายในดานแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ 
     ดานการเงิน และดานการพัสดุ 
(2) มี (1) และมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการควบคุม 
      ภายใน 
(3) มี (2) และมีการดําเนินการควบคุมภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
(4) มี (3) และมีการติดตามและประเมินระบบการควบคุมภายใน 
(5) มี (4) และมีการนําผลติดตาม และประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุง 
      การดําเนินงาน ดานการควบคุมภายใน 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
องคประกอบที่ 9  การประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
(2) มี (1) และมีตัวบงชี้และเกณฑที่สอดคลองกับองคประกอบตัวบงชี้ 
     ของมหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) และมีการจัดทําคูมือและเอกสารเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
(4) มี (3) และมีการประเมินตนเองอยางตอเนื่องทุกป 
(5) มี (4) และมีการเผยแพรผลการประเมินใหบุคลากรในหนวยงาน และ 
     ในมหาวิทยาลัยทราบ 

      

 
ตัวบงชี้ 9.2 ประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายใน 

ผลการประเมิน การตรวจหลักฐาน การหาขอมูลเพิ่มเติมของกรรมการ 
เกณฑการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ มี ไมมี ถามอะไร-ใคร / สังเกตอะไร 
หมายเหตุ 

(1) มีกิจกรรมการสรางความเขาใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
     อยางตอเนื่อง 
(2) มี (1) และบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
      หนวยงาน 
(3) มี (2) และมีการประเมินคุณภาพภายในและจัดทํารายงานการประเมิน 
      ตนเองของหนวยงานเปนประจําทุกป 
(4) มี (3) และไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัย 
      เปนประจําทุกป 
(5) มี (4) และนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปพัฒนาหนวยงาน 
      ในรูปของโครงการ หรือกิจกรรมที่ชัดเจน 
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