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ประกนัคุณภาพการศึกษา (ระดบัส านกั / สถาบนั / กอง / ศูนย)์ ประจ าปีการศึกษา 2552 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552 
ส านักบรรณสารสนเทศ 

ระหว่างวนัที่  22 - 23  กรกฎาคม 2553 
 

 1. รายนามคณะผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  1. นางสุวคนธ์  ศิริวงศว์รวฒัน์       ประธานคณะผูป้ระเมิน 
  2. รองศาสตราจารยพิ์ทยา  จ าเริญจรัสวิทย ์   ผูป้ระเมิน 
  3. รองศาสตราจารยท์ศันียว์รรณ์  ศรีประดิษฐ์    ผูป้ระเมินและเลขานุการ 
 2. ช่ือหน่วยงานรับประเมิน  ส านกับรรณสารสนเทศ 
 3. วนัเดือนปี ท่ีประเมิน  22 – 23 กรกฎาคม 2553 
 4. วิธีการประเมิน 
  4.1  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของส านกับรรณสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2552 
  4.2  ศึกษาเอกสารหลกัฐานของตวับ่งช้ีต่างๆ 
  4.3  สมัภาษณ์บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   4.3.1 ผูบ้ริหาร 
    1) รองศาสตราจารย ์ดร.สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล ผูอ้  านวยการส านกับรรณสารสนเทศ 
   4.3.2 ผูใ้ชบ้ริการ/อ่ืนๆ 
    1) ผูใ้ชบ้ริการ ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 1  จ านวน 1 คน 
  4.4  เยี่ยมชมสถานท่ี 
   4.4.1 สถานท่ีท างาน 
   4.4.2 สภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการ 
 5. ผลการประเมินคุณภาพ (ตามตารางแบบ ป.1) 
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บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมิน

ตัวตั้ง    /   = บรรลุ โดยกรรมการ

ตัวหาร    X  = ไม่บรรลุ

 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพฒันากลยทุธ ์แผนด าเนินงานและมีการก าหนด

ตวับ่งช้ีเพ่ือวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนให้ครบ

ทุกภารกิจ

ระดบั 7 ขอ้แรก 7 ขอ้แรก / 3

8 x
10

รวมคะแนน 5

จ านวนตัวบ่งช้ี 2

2.50

รวมคะแนน 5

จ านวนตัวบ่งช้ี 2

2.50

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั * ระดบั 4 ขอ้แรก 4 ขอ้แรก / 3
มีการพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้ ระดบั 4 ขอ้แรก 5 ขอ้แรก / 3
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพฒันา 
และธ ารงรักษาไวใ้ห้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ *

ระดบั 5 ขอ้แรก 6 ขอ้แรก / 3

มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้นกระบวนการบริหาร
การศึกษา

ระดบั 5 ขอ้แรก 5 ขอ้แรก / 3

ระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับ่งช้ี และเป้าหมายของ
ระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล

ระดบั 8 ขอ้แรก 8 ขอ้แรก / 3

รวมคะแนน 15

จ านวนตัวบ่งช้ี 5

3.00

ร้อยละ 66 / 3
66

รวมคะแนน 18

จ านวนตัวบ่งช้ี 6

3.00เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 7 ตามเกณฑ์ มสธ. (6 ตัวบ่งช้ี)

7.9

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 7 ตามเกณฑ์ สกอ. (5 ตัวบ่งช้ี)

7.9.2 ร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนบัสนุนท่ีไดรั้บการพฒันา
ความรุ้และทกัษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ

70% 100.00%

7.8

7.3
7.4

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ

7.2

ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  ประจ าปีการศึกษา 2552

ส านักบรรณสารสนเทศ

องค์ประกอบคุณภาพ หน่วยวดั เป้าหมาย

ผลการด าเนินการ 2552
ผลลพัธ์

(% หรือสัดส่วน)

80.00% 2

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ สกอ. (2 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ มสธ. (2 ตัวบ่งช้ี)

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ

1.1

1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานท่ี
ก าหนด

ร้อยละ 90%
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บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมิน

ตัวตั้ง    /   = บรรลุ โดยกรรมการ

ตัวหาร    X  = ไม่บรรลุ

องค์ประกอบคุณภาพ หน่วยวดั เป้าหมาย

ผลการด าเนินการ 2552
ผลลพัธ์

(% หรือสัดส่วน)

มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา

ระดบั 5 ขอ้แรก 7 ขอ้แรก / 3

ระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั 4 ขอ้แรก 4 ขอ้แรก / 3

รวมคะแนน 6

จ านวนตัวบ่งช้ี 2

3.00

รวมคะแนน 6

จ านวนตัวบ่งช้ี 2

3.00

รวมคะแนน 26

จ านวนตัวบ่งช้ี 9

2.89

รวมคะแนน 29

จ านวนตัวบ่งช้ี 10

2.90

บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมิน

ตัวตั้ง    /   = บรรลุ โดยกรรมการ

ตัวหาร    X  = ไม่บรรลุ

การบริการเชิงรุก ระดบั 5 ขอ้แรก 10 ขอ้แรก / 3
ร้อยละของจ านวนผูรั้บบริการท่ีเพ่ิมข้ึน ร้อยละ x 1
ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ / 3
ร้อยละของผูรั้บบริการท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ร้อยละ / 3

รวมคะแนน 10

จ านวนตัวบ่งช้ี 4

2.50

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 9 ตามเกณฑ์ มสธ. (2 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งช้ี ตามเกณฑ์ สกอ. (9 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งช้ี ตามเกณฑ์ มสธ. (10 ตัวบ่งช้ี)

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

9.1

9.3

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 9 ตามเกณฑ์ สกอ. (2 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งช้ี ตามเกณฑ์ มสธ. (10 ตัวบ่งช้ี)

องค์ประกอบคุณภาพ หน่วยวดั เป้าหมาย

ผลการด าเนินการ 2552
ผลลพัธ์

(% หรือสัดส่วน)

ตัวบ่งช้ีตามภารกจิของหน่วยงาน

9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.3.4

2.50%
75%
75%

-4.57
80.2
89.95
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ประกนัคุณภาพการศึกษา (ระดบัส านกั / สถาบนั / กอง / ศูนย)์ ประจ าปีการศึกษา 2552 

6. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาหน่วยงานตามองคป์ระกอบ (ทุกองคป์ระกอบท่ีประเมิน) 
 
องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์และแผนงาน 

  จุดเด่น : - 
  จุดท่ีควรพฒันา : เผยแพร่วิสัยทศัน์ของส านกัฯ บนเวบ็ไซต์ ให้อยูใ่นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน 
  โอกาสในการพฒันา/ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา :  
ตวับ่งช้ีท่ี 1.1  ก   มา ร านขอ้ 6 และ 7 ในกรณีท่ีเป็นการประเมินหน่วยงาน ขอเสนอให้มหาวิทยาลยัปรับเกณฑ์
มาตรฐานขอ้ 6 เป็น “มีการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค ์เป้าหมายกบั
ยทุธศาสตร์และแผนพฒันาของสถาบัน ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตอยา่งสม ่าเสมอ”  
 

องค์ประกอบที่ 7 : การบริหารและการจดัการ 
  จุดเด่น : บุคลากรของส านักฯ ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถและอย่างมี
ประสิทธิภาพจนบรรลุผลส าเร็จตามตวับ่งช้ีทุกตวั 
  จุดท่ีควรพฒันา : - 
  โอกาสในการพฒันา/ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา :  
ตวับ่งช้ีท่ี 7.9 เกณฑม์าตรฐานขอ้ 8 ควรน าผลการประเมินผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารไปเช่ือมโยงกบัระบบการ
สร้างแรงจูงใจ เช่น จูงใจให้ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไปเพ่ือการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัหน่วยงาน เป็นตน้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นการสร้างแรงจูงใจในรูปของผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
 

องค์ประกอบที่ 9 :                            
  จุดเด่น : ศูนยป์ระสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดท าฐานขอ้มูลกลางเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีตอ้งใชผ้ลการประเมินร่วมกนัในระดบัมหาวทิยาลยั ช่วยให้
เกิดความชดัเจนและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัในทุกหน่วยงาน 
  จุดท่ีควรพฒันา : - 
  โอกาสในการพฒันา/ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา : ส านักฯ ควรสร้างนวตักรรมดา้นการประกนั
คุณภาพ หรือจดัท าแนวปฏิบติัท่ีดี เพ่ือเป็นการพฒันาส านกัฯ และเป็นแหล่งอา้งอิงใหก้บัหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนๆ 
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ประกนัคุณภาพการศึกษา (ระดบัส านกั / สถาบนั / กอง / ศูนย)์ ประจ าปีการศึกษา 2552 

ตวับ่งช้ีตามภารกจิหลกัของส านักบรรณสารสนเทศ 
  จุดเด่น : ส านกับรรณสารสนเทศมีการใหบ้ริการเชิงรุกท่ีหลากหลายแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
  จุดท่ีควรพฒันา : ควรเพ่ิมการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบว่ามีการให้บริการท่ีหลากหลาย
เพ่ิมข้ึน เช่น รายช่ือหนงัสือจ าแนกตาม 12  า าว  า รา     วาร าร  ม จ าแนก าม 12  า าว  า โดยส่งขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์ทาง e-mail         ร   ร การ 
  โอกาสในการพฒันา/ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา :  
ตวับ่งช้ีท่ี สบ. 9.3.1 ควรเพ่ิมการให้บริการแจง้เตือนล่วงหนา้ก่อนถึงก าหนดส่งคืนอยา่งนอ้ย 3 วนั โดยส่งขอ้ความ
แจง้เตือนทาง e-mail หรือ SMS และเม่ือเร่ิมใชแ้นวทางน้ีแลว้ใหป้ระชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบทาง e-mail   ว  
ตวับ่งช้ีท่ี สบ. 9.3.2 เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการทางออนไลน์เพ่ิมข้ึน จึงเสนอให้น าจ านวนผูรั้บบริการทาง
ออนไลน์มาเป็นขอ้มูลในการประเมินด้วย โดยอาจประเมินเป็น 2 กลุ่มแยกกนั คือ ผูท่ี้มาใช้บริการ ณ อาคาร 
บรรณสาร กบัผูท่ี้ใชบ้ริการผา่นระบบออนไลน์ แลว้จึงน าขอ้มูลทั้ง 2 กล  มมาค       วนร   ละ 
ตวับ่งช้ีท่ี สบ. 9.3.4 จากขอ้มูลจ านวนเป้าหมายตามแผนและผูเ้ขา้ร่วมจริงอาจควบคุมไม่ได ้และจากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารส านกัฯ แจง้วา่ เป้าหมายของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอาจผนัแปรไปตามกิจกรรมของสาขาวิชาฯ จึงเห็นควรให้
เปล่ียนตวับ่งช้ีไปประเมินในเร่ืองอ่ืนๆ แทน เช่น ประเมินผลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจากการน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์โดยการสงัเกตการสืบคน้ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เป็นตน้ 
 

 7. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของคณะผูป้ระเมิน 
  7.1 การน าขอ้เสนอแนะจากคณะผูป้ระเมินในปีท่ีผา่นมา (ปีการศึกษา 2551) มาพฒันา / ปรับปรุง 

คณะผูป้ระเมินในปีท่ีผ่านมา (ปีการศึกษา 2551)      น จ     ควร   นา     ว      ท่ี สบ.9.3.2 
( ารก จ ล ก     าน ก) วา่ ส านกัฯ ควรพิจารณานบัรวมผูรั้บบริการจากช่องทางอ่ืนๆ เช่น ท่ีศูนยว์ิทยพฒันา และ
บริการออนไลน์ ด้วย  แต่ในรอบประเมินปีน้ี ส านักฯ ยงัคงใชจ้ านวนผูรั้บบริการจากช่องทางเดียวคือ ผูท่ี้มาใช้
บริการ ณ อาคารบรรณสาร มสธ. ควรจะเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายท่ีใชป้ระเมิน 
  7.2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในภาพรวม ดงัน้ี 

1) จดัท าบตัรสมาชิกใหก้บัคณาจารยห์รือบุคลากรท่ีเกษียณอายแุลว้ ให้สามารถมาใชบ้ริการไดต้าม
สิทธ์ิท่ีเคยไดรั้บก่อนเกษียณอาย ุ

2) ปรับปรุงพ้ืนท่ีใหบ้ริการ โดยติดตั้งลิฟทโ์ดยสารเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรอาวโุส เพ่ือห้
สามารถใชบ้ริการในชั้น 3-4     ะ วก  ร   ร า ช่องทางเดินเช่ือมต่อกบัอาคารท่ีสามารถใชลิ้ฟตโ์ดยสารได ้

3) จากผลการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการแจง้วา่ การให้บริการของส านกัฯ อยูใ่นระดบัดีมาก และไดฝ้าก
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรปรับปรุงเคร่ืองปรับอากาศเพราะความเย็นไม่สม ่าเสมอ  มีผูใ้ช้บริการบางคนพูด
โทรศพัทมื์อถือรบกวนผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืนๆ ควรจดัสถานท่ีส าหรับพูดคุยโทรศพัท์ไวเ้ฉพาะ และห้องน ้ าชายไม่ค่อย
สะอาดเท่าท่ีควร เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการบางคนไม่ร่วมมือกนัรักษาความสะอาด 

4) จ    า คร การ     ร ม   ร กการ  านแก   คลากร า  นม าว   าล    ม    ระ   ล  า ร จ 
 ามาร   า  คร การ     น ก  ก า ร   ระ า น   ว      น จ   าร วม คร การ 
 
 




