
(ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มสธ. เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 2558  
และผา่นการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานในการประชุมสัมมนาระบบการประกันคณุภาพภายใน 

ของหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปกีารศึกษา 2557 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2558) 

 
 
 
 
 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจ าปีการศึกษา 2557 
(กนัยายน 2557 – สิงหาคม 2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
26 มกราคม 2558 

 



ก 
 

ค าน า 
 
 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีการศึกษา 2557 พัฒนาขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ใหม่ตามคู่มือการประกันคุณภาพภายใน ฉบับปีการศึกษา 2557 ของส านักงานคณะกรรมการ                   
การอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  (พ.ศ. 2559-2563) ของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และเพ่ิมเติมด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award; TQA) ปี 2557-2558 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงานสนับสนุน 
 เนื้อหาของคู่มือฯ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 3 บท ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หน่วยงานสนับสนุน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานระดับหน่วยงานสนับสนุน และแนวทางการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง ระดับหน่วยงานสนับสนุน ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาหวังว่าคู่มือฯ 
ฉบับนี้จะอ านวยประโยชน์ต่อการประเมินตนเอง ระดับหน่วยงาน และจะช่วยให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบ
ถึงสภาพที่แท้จริงของระบบการบริหารจัดการของตนว่ายังมีจุดที่ควรพัฒนาในเรื่องใด ซึ่งจะท าให้สามารถ
ก าหนดแนวทางการแก้ไขและเป้าหมายที่ชัดเจน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 
 

ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
26 มกราคม 2558 
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สารบัญ 
 

  หน้า 
  

ค าน า ก 
สารบัญ ข 
บทที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 1 
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 1 
 แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจ าปีการศึกษา 2557 
2 

 แนวทางการรับประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุน 7 
 ความเชื่อมโยงระหว่างตัวบ่งชี้ ระดับหน่วยงานสนับสนุน 8 
บทที่ 2 ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์มาตรฐาน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 9 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 10 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 14 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 15 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 19 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 22 
 ตัวบ่งชี้ที่ 6 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  24 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 25 
 ตัวบ่งชี้ที่ 8 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 27 
 ตัวบ่งชี้ที่ 9 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 28 
 ตัวบ่งชี้ที่ 10 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 30 
 ตัวบ่งชี้ที่ 11 อาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา 31 
 ตัวบ่งชี้ที่ 12 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 32 
 ตัวบ่งชี้ที่ 13 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 36 
บทที่ 3 แนวทางการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหน่วยงานสนับสนุน 38 
  
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก แบบรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับส านัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์ 42 
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บทท่ี 1 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน  

 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา โดยค านึงถึงบริบทของ
มหาวิทยาลัยและความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านคุณภาพการศึกษา ได้แก่  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.) รวมทั้งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตลอดจนเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ดังนี้ 
 1. พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับกระบวนการด าเนินการ
ภายในที่มีอยู่ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยมีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่วางระบบ ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์วิธี การควบคุมคุณภาพ                   
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ จัดตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างานด้านคุณภาพขึ้น
ภายในหน่วยงาน เพ่ือกระตุ้นให้มีการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึง 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 4. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างระบบประกันคุณภาพ ตลอดจน
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนในการสร้างคุณภาพให้เกิดข้ึน 
 5. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่กิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2557 
 

เปรียบเทียบปีงบประมาณ 
กับปีการศึกษา 

ก.ย. 
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

ต.ค.  
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
(1 ต.ค. 57 – 30 ก.ย. 58) 

                

ปีการศึกษา 2557 
(ก.ย. 57 – ส.ค. 58) 

                

 
 

แผนกิจกรรม ก.ย. 
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

ต.ค.  
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

1. จัดประชุมชี้แจงกรอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
และเผยแพร่ความรู้ด้าน
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ แ ก่ ผู้ ที่
เกี่ยวข้อง 

                

2. เก็บข้อมูลส่วนกลางและ
เผยแพร่ข้ อมูล เ พ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
บนเว็บไซต์/CHE QA Online 
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แผนกิจกรรม ก.ย. 
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

ต.ค.  
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

3. ผู้รวบรวมข้อมูลส่วนกลาง
และสาขาวิชา/หน่วยงาน
สนับสนุน ตรวจทานความถูก
ต้องของข้อมูล 

                

4. สาขาวิชา/หน่วยงานสนับสนุน
จัดท า SAR ผ่านระบบ CHE 
QA Online และเตรียมรับ 
การประเมิน 

                

5. สาขาวิชา/หน่วยงานสนับสนุน
จัดส่ง SAR พร้อมเสนอรายชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกให้ ศปศ. 

                

6. ศปศ. ทาบทามและเสนอ
แต่งตั้งกรรมการประเมินฯ 
ระดับสาขาวิชา/หน่วยงาน
สนับสนุน 

                

7. จัดปฐมนิเทศกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
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แผนกิจกรรม ก.ย. 
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

ต.ค.  
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

8. ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสาขาวิชา/
หน่วยงานสนับสนุน ผ่าน
ระบบ CHE QA Online 

              
 1-15 ต.ค. 
หน่วยงาน
สนับสนุน 
 16-31 ต.ค. 
สาขาวิชา 

  

9. ศปศ. น าข้อมูลต่างๆ และ
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก
สาขา วิ ช า /หน่ ว ย ง าน
สนับสนุน เพ่ือจัดท า SAR 
ร ะ ดั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เตรียมรับการประเมิน 

                

10. ศปศ. ทาบทามและเสนอ
แต่งตั้งกรรมการประเมินฯ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

                

11. ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับมหาวิทยาลัย 

                

12. จัดการประชุม/สัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
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แผนกิจกรรม ก.ย. 
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

ต.ค.  
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

13. สรุปผลการประเมินเพ่ือเสนอ
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา
วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ในปีการศึกษาต่อไป 

                

14. ผู้บริหารทุกหน่วยงานน า
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
(รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลั ย )  ม า
ว า ง แ ผ น ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงาน หรือปรับปรุง
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ /
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ป ร ะ จ า ปี  ห รื อ จั ด ท า
โครงการพัฒนาคุณภาพใน
ปีการศึกษาต่อไป 
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แผนกิจกรรม ก.ย. 
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

ต.ค.  
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

15. จัดส่งรายงานการประกัน
คุณภาพประจ าปี  ผ่ าน
ระบบ CHE QA Online 
ให้ สกอ. ภายใน 120 วัน 
นับจากสิ้นปีการศึกษา 

                

 

หมายเหตุ : ปีการศึกษาของ มสธ. คือ กันยายน 2557 – สิงหาคม 2558 ดังนั้น ครบ 120 วัน คือ ธันวาคม 2558
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แนวทางการรับประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีแนวทาง         
การด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. การด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน ใช้ระยะเวลา                       
การด าเนินการ ไม่เกิน 2 วัน 
 2. การแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน 
ประกอบด้วย 3 คน ดังนี้ 
  1) ผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 
สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์
สูง ซึ่งสามารถให้ค าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยงานที่รับการประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่
ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัย (ซึ่งต้อง
ไม่ใช่บุคลากรของหน่วยงานรับประเมิน) ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่
มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้ 
  2) ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากหน่วยงานภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัยก็ได้ โดยต้องเป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัด
ฝึกอบรมให้  
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ความเชื่อมโยงระหว่างตัวบ่งชี้ ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output/Outcome) 

- 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การปฏิบัติตามบทบาท

หน้ าที่ ของผู้ บ ริห าร
หน่วยงาน 

- 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 กระบวนการพัฒนา

แผนของหน่วยงาน  
- 

- 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบบริหารความ

เสี่ยงของหน่วยงาน 
- 

- 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 การพัฒนาหน่วยงาน

สู่องค์กรการเรียนรู้ 
- 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 บุคลากรสายสนับสนุน
ที่ได้รับการพัฒนา  

- - 

- 

ตัวบ่งชี้ที่  7 ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 8 ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ  

ตัวบ่งชี้ที่ 9 อาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

- - 

ตัวบ่งชี้ที่ 10 อาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

- - 

ตัวบ่งชี้ที่ 11 อาจารย์ที่ได้รับ         
การพัฒนา 

- - 

- - 
ตัวบ่งชี้ที่ 12 ผลงานวิชาการของ

อาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 

- 
ตัวบ่งชี้ที่  13 การด าเนินงาน

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ภายในของหน่วยงาน 

- 
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บทท่ี 2 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐาน ระดับหน่วยงานสนับสนุน  

 
 ตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุนเป็นตัวบ่งชี้โดยภาพรวมมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพด้านการบริหาร
จัดการ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต/ผลลัพธ์ 
(Output/Outcome) ซึ่งพัฒนามาจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา           
ฉบับปีการศึกษา 2557 ของ สกอ. คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563)               
ของ สมศ. ตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award; TQA ปี 2557-2558) จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน  
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน  
  ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  
  ตัวบ่งชี้ที่ 5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ที่ 6 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 9 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก* 
ตัวบ่งชี้ที่ 10 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ* 
ตัวบ่งชี้ที่ 11 อาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา* 
ตัวบ่งชี้ที่ 12 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย** 

  ตัวบ่งชี้ที่ 13 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน  
 
หมายเหตุ :  *  หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ประเมินเฉพาะส านักเทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและวัดผลเท่านั้น 

** หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ประเมินเฉพาะส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล และสถาบันวิจัยและ
พัฒนาเท่านั้น 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 

รอบการประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  สกอ.5.1 (ข้อ 4) ระดับคณะ, TQA หมวด 1, TQA หมวด 2, สกอ.7.1 (เดิม) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารหน่วยงาน ซึ่ง         
มีบทบาทส าคัญในการก าหนดค่านิยม (Values) และทิศทางการสื่อสาร การสร้างคุณค่าและท าให้เกิด
สมดุลของคุณค่าระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งหมดทุกกลุ่ม และการสร้างให้หน่วยงาน
เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ความส าเร็จของหน่วยงานต้องอาศัยการมองการณ์ไกลและความมุ่งมั่น
ต่อการปรับปรุง การสร้างนวัตกรรม (Innovation) ยอมรับความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสีย
อย่างฉลาดและความยั่งยืนของหน่วยงานเป็นส าคัญ ซึ่งต้องอาศัยการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการเอ้ือ
อ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและ              
การเรียนรู้ในระดับองค์กรมากยิ่งข้ึน 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 ผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่         

การจัดตั้งหน่วยงานและ/หรือตามที่หน่วยงานก าหนด
อย่างครบถ้วน มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดล่วงหน้า และมีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ (TQA 1.1ก(2)) 

 ประกาศการจัดตั้งหน่วยงาน 
 หลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหารหน่วยงาน 
 รายงานผลการประเมินตนเองของผู้บริหารหน่วยงาน 

2 ผู้บริหารหน่ วยงานได้ปฏิบั ติ ตน เป็นตั วอย่ า ง             
เ พ่ือแสดงออกถึ งความมุ่ งมั่ นต่ อค่ านิ ยม ของ
หน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดขึ้น (TQA 
1.1ข(2)) 

 ค่านิยมของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัย  
 การปฏิบัติตนของผู้บริหารหน่วยงานในการมอบ

นโยบาย ด าเนินงาน/กิจกรรม และการประชุม
ภายในหน่วยงาน  

3 ผู้ บ ริ ห า ร ห น่ ว ย ง านมี ช่ อ งท า ง ใ นกา ร รั บ ฟั ง                
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน และใช้ข้อมูลสารสนเทศใน            
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน (TQA 1.1ข(1), 
TQA 2.1ก(3)) 

 ช่องทางที่ผู้บริหารหน่วยงานใช้ในการรับฟัง           
ความคิดเห็น เช่น Webboard ที่ประชุมหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 ฐานข้อมูลที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงาน 
 ระบบสารสนเทศท่ีใช้ประกอบการปฏิบัติงาน 

4 ผู้บริหารหน่วยงานสื่อสารแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีและผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานไป
ยังบุคลากรในหน่วยงาน (TQA 1.1ข(1)) 

 วิธีการชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคลากรภายใน
หน่วยงานถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์  ทิศทางการ
ด า เ นิ น ง าน  และผลการด า เ นิ น ง านต าม
แผนปฏิบัติราชการ 
 รายงานการประชุมของหน่วยงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
5 ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

อย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่แสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน (TQA 1.1, 1.2) 

 รายงานการประชุมของหน่วยงาน 
 รายงานการเข้ารับการฝึกอบรมและร่วมกิจกรรม

ต่างๆ 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ  

ในระบบ e-Performance 
 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 เว็บไซต์หน่วยงาน 
 การสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่

ด าเนินการใดๆ 
หรือ

ด าเนินการไม่
ครบที่จะได้  
1 คะแนน 

มีการ
ด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

นิยามศัพท ์
 1. ผู้บริหารหน่วยงาน หมายถึง ผู้อ านวยการหน่วยงาน (ส านัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์) หรือ
หวัหน้าหน่วยงานที่ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
 2. ค่านิยม (Values) หมายถึง หลักการและพฤติกรรมชี้น าที่สื่อถึงความคาดหวังให้องค์กร
และบุคลากรปฏิบัติ ค่านิยมสะท้อนและหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร ค่านิยมสนับสนุน
และชี้น าการตัดสินใจของบุคลากรทุกคนและช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่
เหมาะสม 

ตัวอย่างของค่านิยมอาจรวมถึงการแสดงให้เห็นถึงความมีคุณธรรมและความยุติธรรมในการ
ปฏิสัมพันธ์กับทุกกรณี การท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ การให้คุณค่าต่อแต่ละบุคคล 
และต่อความหลากหลายของบุคลากร การพิทักษ์สิ่งแวดล้อมและความมุ่งมั่นให้มีผลการด าเนินการที่
เป็นเลิศทุกวัน 
 3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบหรืออาจ
ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการและความส าเร็จของหน่วยงาน 

ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น หน่วยงานอ่ืน (ทั้ งภายใน/ภายนอก
มหาวิทยาลัย) ที่ใช้บริการของหน่วยงาน นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน คณะกรรมการ/
คณะท างานด้านต่างๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลกฎระเบียบ 
องค์กรที่ใหเ้งินสนับสนุน ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่น และชุมชนวิชาการหรือ
วิชาชีพ เป็นต้น 
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 4. หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ภาครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียง
หลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง 
ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจาก
องค์การภายนอก เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
น ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของ
ประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแล
ที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม          
ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ              
การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความต้องการของประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ ในระดับที่สนองต่อ                  
ความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 
ชี้แจงได้ เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี           
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
  6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วม
เสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  
  7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) 
และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงมอบอ านาจและความรับผิดชอบใน                   
การตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วน
ราชการ 
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  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ           
ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 
  10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายใน
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจาก
กลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อ
คัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 5. ความยั่งยืน หมายถึง ความสามารถโดยรวมของหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ทางด้านการด าเนินงานในปัจจุบัน มีความคล่องตัวและมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะท าให้หน่วยงาน
สามารถเตรียมตัวให้พร้อมต่อสภาพแวดล้อมการด าเนินงานในอนาคต หน่วยงานจ าเป็นต้องพิจารณาถึง
ปัจจัยภายนอกและภายใน ทั้งท่ีเป็นปัจจัยเฉพาะของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ควรพิจารณาอาจครอบคลุมถึงขีดความสามารถและอัตราก าลังของผู้ปฏิบัติงาน 
ทรัพยากรที่มี เทคโนโลยี ความรู้ สมรรถนะหลัก ระบบงาน อุปกรณ์และอาคารสถานที่ นอกจากจะ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ความยั่งยืนยังรวมถึงการ
เตรียมพร้อมต่อเหตุฉุกเฉินที่ก าลังเกิดขึ้นในระยะอันใกล้ 
 

หมายเหตุ 
 หากจะประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ครบถว้นทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

รอบการประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  TQA หมวด 7, สมศ.13 (เดิม)  
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารหน่วยงานในการบริหารจัดการให้บรรลุผล
ส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน มุ่งเน้นการประเมินคุณภาพ
ของการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ 
ความสามารถในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผู้บริหารหน่วยงาน  ค ารับรองการปฏิบัติราชการของผู้บริหารหน่วยงาน 
(ผู้อ านวยการหน่วยงาน (ส านัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์) 
หรือหัวหน้าหน่วยงานที่ ลงนามในค ารับรอง         
การปฏิบัติราชการกับรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล) 
 ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ของผู้บริหารหน่วยงาน ในระบบ e-Performance 
รอบ 12 เดือน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผู้บริหารหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5.00) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 

รอบการประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  สกอ.5.1 (ข้อ 1) ระดับคณะ, TQA หมวด 1, TQA หมวด 2, สกอ.1.1 (เดิม) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การด าเนินงานตามพันธกิจหลักของแต่ละหน่วยงาน จ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนา
และการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็น
สากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัยแล้ว ยังต้องค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดแข็งและจุดอ่อนของ
หน่วยงาน สภาพการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนอง
สังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้  เพ่ือผลักดันให้การด าเนินการตามแผนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล หน่วยงานต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค และ
วิเคราะห์สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของหน่วยงานที่จะช่วยผลักดันการด าเนินการตาม
แผนให้บรรลุที่ต้องการ 
 นอกจากนี้ ในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนฯ ควรมีการเทียบเคียงสมรรถนะ             
เพ่ือค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหน่วยงานอ่ืนที่กระบวนการคล้ายกันและน าวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ของหน่วยงานอ่ืนมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตนเอง เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน ในการวิเคราะห์/
ทบทวน SWOT ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ภายในและภายนอกหน่วยงาน           
ผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์และ/หรือผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาปีที่ผ่านมาของหน่วยงาน 
โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน พร้อมทั้ง
ก าหนดตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต (Output) และ/หรือ
ผลลัพธ์ (Outcome) และค่าเป้าหมาย และได้รับ
ความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล (TQA 
1.1ก(1), 2.1) 

 แผนยุทธศาสตร์ 
 รายงานการประชุมของหน่วยงานที่มีวาระเกี่ยวข้อง

กับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 ผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีที่ผ่านมา 
 หลักฐานการน าเสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
 ผลการประเมินความพึงพอใจและความต้องการ

ของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งภายในหน่วยงาน ภายนอก
หน่วยงาน และภายนอกมหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 

 

 



16 
 

เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
2 มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยก าหนด
ตัวบ่ งชี้ และค่า เป้ าหมายที่ สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติระดับฝ่าย/งานหรือ
ระดับบุคลากร (TQA 2.2ก(1),(2)) 

 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ของหน่วยงาน 
 รายงานผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่าง

แผนยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

3 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
และมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (ในข้อ 2) อย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และ/หรือที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 
(TQA 2.2ก(5)) 

 ปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 
 ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ของผู้ อ านวยการในระบบ e-Performance            
รอบ 12 เดือน 
 หลักฐานที่แสดงถึงการรายงานผลการด าเนินงาน

ต่อผู้ บริหารหน่ วยงานและ/หรือที่ประชุม
ผู้บริหารหน่วยงาน อาทิ 

- รายงานการประชุม 
- หนังสือเชิญรายงานผลการด าเนินงานตาม

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

4 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและ/หรือที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงาน
เพ่ือพิจารณา (TQA 2.2ก(5)) 

 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 
 หลักฐานที่แสดงถึงการรายงานผลการด าเนินงาน

ต่ อผู้ บ ริ ห า ร และ/หรื อที่ ป ร ะชุ มผู้ บ ริ ห า ร
หน่วยงาน เช่น บันทึกขอความเห็นชอบเกี่ยวกับ
ผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
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เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
5 มี ก า รน า ผ ลก า ร พิ จ า รณ า  ข้ อ คิ ด เ ห็ น  แล ะ

ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและ/หรือที่ประชุม
ผู้บริหารหน่วยงานไปประกอบการพิจารณาการ
ด าเนินงานระหว่างปี และ/หรือการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปี
ถัดไป (TQA 2.2ก(2)) 

 หลักฐานที่แสดงถึงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของผู้ บริหารและ/หรือที่ ประชุ มผู้ บริหาร
หน่วยงาน เช่น รายงานการประชุม เป็นต้น 
 แผนยุทธศาสตร์ 
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีถัดไป 
 หากไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร

และ/หรือที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงาน ให้
หน่วยงานแสดงผลที่หน่วยงานปรับปรุงแผนในปี
ถัดไป  
 ห า ก มี ห ลั ก ฐ า น ก า ร น า ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ

ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและ/หรือที่ประชุม
ผู้บริหารหน่วยงานไปพิจารณาในที่ประชุมเพ่ือ
จัดท าแผนของหน่วยงาน ให้ถือว่าเป็นการน า
ข้อมูลไปประกอบการพิจารณาการด าเนินงาน 

6 มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance 
Projections) ตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินการที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้ (TQA 2.2 ข) 

 รายงานผลการคาดการณ์ผลการด าเนินการของ
หน่วยงาน 

 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่

ด าเนินการใดๆ 
หรือ

ด าเนินการไม่
ครบที่จะได้  
1 คะแนน 

มีการ
ด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

6 ข้อ  
 

 
 

นิยามศัพท ์
 1. แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) หมายถึง แผนระยะยาวของหน่วยงานโดยทั่วไปมักใช้
เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนยุทธศาสตร์ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ 
ของหน่วยงานควรครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่
ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ โดย
หน่วยงานน าแผนยุทธศาสตร์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
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 2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงาน
จริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้
เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ 
รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 
 3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง 
ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะบุคลากรของ
หน่วยงาน 
 4. SWOT Analysis หมายถึง การวิเคราะห์สภาพหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบ
ที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานของหน่วยงาน  
 5. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตของหน่วยงานที่ต้องการจะเป็น โดย
ก าหนดทิศทางอย่างชัดเจน 

6. เอกลักษณ์ (Uniqueness) หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็น
เป็นลักษณะโดดเด่นเป็นหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
 7. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance Projections) หมายถึง การคาดคะเน
ผลการด าเนินการในอนาคต การคาดการณ์ควรอยู่บนพ้ืนฐานความเข้าใจถึงผลการด าเนินการที่ผ่านมา 
อัตราการปรับปรุง และสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในและนวัตกรรมในอนาคต รวมทั้ง
สมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภายใน ดังนั้น                   
การคาดการณ์ผลการด าเนินการสามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารจัดการ          
การปฏิบัติการ การพัฒนา และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การคาดการณ์ผลการด าเนินการเป็นการแถลง
ถึงผลการด าเนินการในอนาคตที่คาดหมายไว้ ส่วนเป้าประสงค์  เป็นการแถลงผลการด าเนินการใน
อนาคตที่ปรารถนา 

การคาดการณ์ผลการด าเนินการของหน่วยงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้  อาจชี้ให้เห็นถึง
ความท้าทายที่หน่วยงานเผชิญอยู่และเรื่องที่ต้องมีผลการด าเนินการที่ก้าวกระโดดหรือนวัตกรรม เมื่อ
มุ่งหวังผลการด าเนินการที่ก้าวกระโดดหรือนวัตกรรม การคาดการณ์ผลการด าเนินการและเป้าประสงค์อาจ
เหลื่อมซ้อนกันได้ 
 8. ระดับเทียบเคียง หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ์ซึ่งมีผลการด าเนินการและวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศของกิจกรรมที่คล้ายคลึงกัน หน่วยงานเข้าร่วมการจัดระดับเทียบเคียง เพ่ือให้เข้าใจถึงผลการ
ด าเนินการระดับโลกในปัจจุบันและเพ่ือให้บรรลุผลการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด 

ระดับเทียบเคียงเป็นรูปแบบหนึ่งของข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอื่นๆ รวมถึงข้อมูลของหน่วยงาน
ซึ่งรวบรวมโดยบุคคลที่สาม  
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ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 

รอบการประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  สกอ.5.1 (ข้อ 3) ระดับคณะ, TQA หมวด 2.2ก(3), TQA หมวด 6, สกอ.7.4 (เดิม) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม
และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติ ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์
ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผน
ส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็น
ส าคัญ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหาร

ความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารของหน่วยงานร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน
บริหารความเสี่ยง  

 
2 มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงตามบริบทของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 
ด้าน ดังนี้ 

- ด้านการบริหารและการจัดการหน่วยงาน 
- ด้านความปลอดภัย 
- ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ 
- ความเสี่ยงตามบริบทอ่ืนๆ ของหน่วยงาน 
- หรือตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 ผลการวิเคราะห์และระบุปัจจัยความเสี่ยง 
 รายงานการประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างาน

บริหารความเสี่ยง 
 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 
2 และมีการจัดท าแผนและ/หรือมาตรการบริหาร
ความเสี่ ยงที่ มี ระดับความเสี่ ยงสู ง  และมีการ
ด าเนินการตามแผนและ/หรือมาตรการนั้น รวมทั้ง
จัดส่งรายงานตามก าหนดของมหาวิทยาลัย 

 แผนและ/หรือมาตรการบริหารความเสี่ยง 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนและ/หรือ

มาตรการบริหารความเสี่ยง 
 บันทึกข้อความการจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนและ/หรือมาตรการบริหารความเสี่ยงไปยัง
กองแผนงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
4 มีการก ากับติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานแผน

บริหารความเสี่ยงตามตัวบ่งชี้ของแผน โดยมีระดับ
ของความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนและ/หรือ
มาตรการบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนและ/หรือ

มาตรการบริหารความเสี่ยง รอบ 9 เดือน 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนและ/หรือ

มาตรการบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน 
5 มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงไป
ใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในปีถัดไป 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างาน
บริหารความเสี่ยง 
 แผนและ/หรือมาตรการบริหารความเสี่ยงในปี

ถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่

ด าเนินการใดๆ 
หรือ

ด าเนินการไม่
ครบที่จะได้  
1 คะแนน 

มีการ
ด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

นิยามศัพท ์
 1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ
สูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าให้การ
ด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน ทั้งในด้านกลยุทธ์ การ
ปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัดด้วยผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และ
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ ซึ่งเป็นความเสี่ยงตามความหมายทั่วไป 
 2. ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้
สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความ
เสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

3. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง หมายถึง การน าความเสี่ยงและปัจจัย
เสี่ยงแตล่ะปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความ
รุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อแสดงถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถ
ก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนดไว้ 
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4. ระดับความเสี่ยง หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดย
จัดเรียงตามล าดับค่าจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับความสูงมาก
และ/หรือสูงมาจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงในข้ันตอนต่อไป   
 

หมายเหตุ 
 คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในหน่วยงานในรอบปี
การประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อ
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของหน่วยงาน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของ
หน่วยงานในการควบคุม หรือจัดการความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมี
หลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 

ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลการประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน ได้แก่ 
 1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่หน่วยงานสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของหน่วยงานในการระงับเหตุการณ์
ดังกล่าว 
 2. หน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น 
คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง 
และเกิดขา่วปรากฏให้เห็นตามสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าวออนไลน์ เป็นต้น 
 3. หน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถปฏิบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผลกระทบต่อ
นักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 
 

การไม่เข้าข่ายท่ีท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
 1. หน่วยงานมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ             
เพ่ือลดผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
 2. เหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของหน่วยงาน 
 3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้
ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
 

รอบการประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  สกอ.5.1 (ข้อ 5) ระดับคณะ, TQA หมวด 4.2(ก), สกอ.7.2 (เดิม) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุก
คนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิ บัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการใน        
การบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ
ความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ

จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 พันธกิจ 

 รายงานการประชุมของหน่วยงานที่มีวาระเกี่ยวข้อง
กับการก าหนดประเด็นความรู้ 
 แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
และทักษะให้สอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 

 รายงานการประชุมของหน่วยงานที่มีวาระเกี่ยวข้อง
กับการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  (Tacit 
Knowledge) เ พ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ ดี  (Good 
Practice) ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 บันทึกความรู้จากประเด็นที่จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 รายชื่อบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
 

4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) มาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

 บันทึกความรู้จากประเด็นที่จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
5 มีการน าความรู้ที่ ได้จากการจัดการความรู้  ใน

ปี งบประมาณปั จจุ บั น เป็ นล ายลั กษณ์ อั กษร 
(Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของ
ผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
 หลักฐานที่แสดงถึงการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

จริงที่ดีขึ้น 
 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่

ด าเนินการใดๆ 
หรือ

ด าเนินการไม่
ครบที่จะได้  
1 คะแนน 

มีการ
ด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

นิยามศัพท ์ 
 1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management; KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้
ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน
จะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยความรู้มี 2 ประเภท คือ  
  1.1 Tacit Knowledge หมายถึง เป็นความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคนเกิดจากการฝึกฝน 
การปฏิบัติงานจนเกิดทักษะและกลายเป็นความช านาญ เชี่ยวชาญ จึงเป็นประสบการณ์ติดตัวของแต่ละ
บุคคล เป็นความรู้ที่เกิดจากวิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ เป็นเทคนิคเฉพาะตัวบุคคล 
  1.2 Explicit Knowledge หมายถึง เป็นความรู้แบบชัดเจนที่เห็นได้ชัดเจนเป็น
รูปธรรม เป็นความรู้ที่ได้มาจากการเรียนในห้องเรียน การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ความรู้ที่อยู่ในต ารา 
เช่น หลักวิชาหรือทฤษฎีทั้งหลาย อันได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ผ่านกระบวนการพิสูจน์ 
กระบวนการวิจัย เป็นต้น    
 2. แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพ
นั้นๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ 
ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ที่ได้บันทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอก
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
 

รอบการประเมิน  ปีการศึกษา 2557 (ก.ย. 57 – ส.ค. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  TQA หมวด 5, สมศ.12  
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 บุคลากรประจ าสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านต่างๆ 
ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น อบรม ศึกษาบางวิชา เข้าร่วมประชุมวิชาการ น าเสนอผลงาน
วิชาการ ศึกษาดูงาน และการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

ร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับ
การพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ
ด้านต่างๆ > 40 ชั่วโมงต่อปีต่อคน (5 วันท าการ 
และ 8 ชั่วโมงต่อวัน) 

 ตารางสรุปจ านวนบุคลากรภายในหน่วยงานที่
ไ ด้ รั บ ก า ร พัฒ นา เ พ่ิ ม พูนทั กษะ  ค ว าม รู้ 
ความสามารถด้านต่างๆ ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
 เอกสาร/บันทึก/หนังสืออนุมัติให้เข้าร่วมรับ 

การพัฒนา 
 รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรม/สัมมนา/เสวนา ฯลฯ 
 หนังสือรับรองผ่านการฝึกอบรม 

 

สูตรการค านวณ 
 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา > 40 ชั่วโมงต่อปี  

 100 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดหน่วยงานทั้งหมด 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางคเ์ทียบ โดยก าหนดร้อยละ 70 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

นิยามศัพท ์ 
 บุคลากรประจ าสายสนับสนุน หมายถึง ข้าราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และ
ลูกจ้างประจ า  
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ตัวบ่งชี้ที่ 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 

รอบการประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  TQA หมวด 3, TQA หมวด 6 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการส าคัญที่ สามารถสร้างประโยชน์ให้กับ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ด้วยรูปแบบหรือวิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ รวมทั้งน าไปสู่การบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการวิเคราะห์และทบทวนกระบวนการท างานหลัก 

(Core Process) เพ่ือปรับปรุง อย่างน้อย 1 กระบวนการ 
และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงาน   

 ผลการวิเคราะหแ์ละทบทวนกระบวนการท างาน
หลักของหน่วยงาน 
 หลักฐานที่แสดงถึงการเสนอผลการวิเคราะห์

และทบทวนกระบวนการท างานหลักของ
หน่วยงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน เช่น บันทึกขอ
ความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงาน รายงาน
การประชุม เป็นต้น   

2 มีการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ และ/หรือมติที่ประชุมที่ส าคัญ/กฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการที่จะปรับปรุงตามข้อ 1    

  ผลการส ารวจความคาดหวัง ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
 มติที่ประชุมที่ส าคัญ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการที่จะปรับปรุง  
3 มีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและ/หรือ
มติที่ประชุมที่ส าคัญ/กฎหมายที่ส าคัญตามข้อ 2 และ
ได้รับความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 

 Flowchart กระบวนการท างาน 
 หลักฐานที่แสดงถึงการเสนอผลการออกแบบ/

ปรับปรุงกระบวนการท างานต่อรองอธิการบดีที่
ก ากับดูแล เช่น บันทึกขอความเห็นชอบจากรอง
อธิการบดีที่ก ากับดูแล เป็นต้น   

4 มีการน ากระบวนการที่ได้ออกแบบ/ปรับปรุงใหม่ตาม
ข้อ 3 ไปปฏิบัติ 

 รายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ได้ออกแบบใหม่ 
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เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
5 มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่ได้

ออกแบบ/ปรับปรุงใหม่ (แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ เช่น 
มีการเปรียบเทียบกระบวนงานเก่ากับกระบวนงาน
ใหม่/มีการด าเนินงานตามกระบวนงานที่ออกแบบ
หรือทบทวนใหม่) และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงในรอบปีถัดไป 

 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการพร้อม
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่

ด าเนินการใดๆ 
หรือ

ด าเนินการไม่
ครบที่จะได้  
1 คะแนน 

มีการ
ด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

นิยามศัพท ์
 1. การออกแบบกระบวนการ หมายถึง การออกแบบขั้นตอน อุปกรณ์ เครื่องมือ และแนวทาง
ในการด าเนินการและวิธีการในการควบคุมกระบวนการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของการ
ออกแบบและวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 2. ประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การประเมินว่ากระบวนการหรือมาตรการที่ใช้สามารถ
ตอบสนองเจตจ านงค์ท่ีตั้งไว้ได้ดีเพียงใด ตามแนวทางต่อไปนี้ 

1) ประเมินว่าแนวทางนั้นมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการของ
หน่วยงาน และหน่วยงานสามารถถ่ายทอดเพ่ือน าแนวทางสู่การปฏิบัติได้ดีเพียงใด หรือ   

2) ประเมินผลลัพธ์ของมาตรการที่ใช้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 8 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

รอบการประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  TQA หมวด 7  
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการตอบสนองและ
แสดงความรับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นบทบาทของหน่วยงานตามกระบวนการท างานหลัก (Core Process) 
ของหน่วยงาน (กระบวนการท างานหลักที่ด าเนินการในตัวบ่งชี้ที่ 7) การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพ
มากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
 

 แบบสอบถาม/ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
 รายงานผลการส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

(คะแนนเต็ม 5.00) 
 

หมายเหตุ  
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจะต้องเกิดจากการให้บริการในกระบวนการท างาน

หลัก (Core Process) ของหน่วยงานที่มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน โดยต้องเป็น
กระบวนการเดียวกับตัวบ่งชี้ท่ี 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก* 
 

* ประเมินเฉพาะส านักเทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและวัดผลเท่านั้น 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
 

รอบการประเมิน  ปีการศึกษา 2557 (ก.ย. 57 – ส.ค. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  TQA หมวด 5, สกอ.1.2 ระดับคณะ, สกอ.2.2 (เดิม)  
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นจึงควรมีอาจารย์ที่
มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจ
หรือจุดเน้นของหน่วยงาน 
 

วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าส านักที่มวีุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 

 จ านวนอาจารย์ประจ าส านักที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าส านักทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าส านักที่มีวุฒิปริญญาเอก 

 5 ร้อยละของอาจารย์ประจ าส านักที่มีวุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้มีคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางคเ์ทียบ โดยก าหนดร้อยละ 40 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

นิยามศัพท ์ 
 อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคลากรในหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักทางการสอนและการวิจัย และ
ปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ   
 

หมายเหตุ 
 1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณี
ที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะกว่าทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
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 2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาต่อ ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าชี้แจงเกี่ยวกับ
การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
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ตัวบ่งชี้ที่ 10 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ* 
 

* ประเมินเฉพาะส านักเทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและวัดผลเท่านั้น 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
 

รอบการประเมิน  ปีการศึกษา 2557 (ก.ย. 57 – ส.ค. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  TQA หมวด 5, สกอ.1.3 ระดับคณะ, สกอ.2.3 (เดิม)   
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริม              
ให้อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 

วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าส านักที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 
 

 จ านวนอาจารย์ประจ าส านักที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าส านักทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าส านักที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 5 ร้อยละของอาจารย์ประจ าส านักทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่ก าหนดให้มีคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางค์เทยีบ โดยก าหนดร้อยละ 60 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

หมายเหตุ 
 การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 11 อาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา* 
 

* ประเมินเฉพาะส านักเทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและวัดผลเท่านั้น 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
 

รอบการประเมิน  ปีการศึกษา 2557 (ก.ย. 57 – ส.ค. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  TQA หมวด 5, สมศ.8  
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 อาจารย์ประจ าได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านต่างๆ ตามภาระหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย เช่น อบรม ศึกษาบางวิชา เข้าร่วมประชุมวิชาการ น าเสนอผลงานวิชาการ ศึกษาดูงาน 
การเป็นบุคลากรแลกเปลี่ยนระหว่างสถาบัน การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ ได้รับการพัฒนา
เพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านต่างๆ > 
40 ชั่วโมงต่อปีต่อคน (5 วันท าการ และ 8 ชั่วโมง
ต่อวัน) 

 ตารางสรุปการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ 
ความสามารถด้านต่างๆ ของอาจารย์ประจ า 

 

 

สูตรการค านวณ 
 จ านวนอาจารย์ประจ าสังกัดหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา > 40 ชั่วโมงต่อปี  

 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าสังกัดหน่วยงานทั้งหมด 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางคเ์ทียบ โดยก าหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

หมายเหตุ 
 การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับปีการศึกษาและนับทั้งท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย** 
 

* ประเมินเฉพาะส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล และสถาบันวิจัยและพัฒนาเท่านั้น 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลลัพธ์ 
 

รอบการประเมิน  ปีปฏิทิน พ.ศ. 2557 (ม.ค. 57 – ธ.ค. 57) 
 

ความเชื่อมโยง  TQA หมวด 7, QA 7, สมศ.5 (เดิม), สมศ.6 (เดิม), สมศ.7 (เดิม)     
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์
ขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นผลงานที่มี
คุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ 
ผลงานวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ 
Scopus ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการ
ประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว โดยมีวิธีการคิดดังนี้  
 

วิธีการค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า/นักวิจัย ตามสูตร 
 

 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า/นักวิจัย 
 100 

จ านวนอาจารย์ประจ า/นักวิจัยทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
  ใช้บัญญัติไตรยางค์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

หมายเหตุ 
 การนับจ านวนอาจารย์ประจ า/นักวิจัย ให้นับปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ ที่ตี พิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก                 
การประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล 
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
0.80 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ

นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
TCI กลุ่มท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

- ผลงานทีไ่ด้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ           

แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ Online 

0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพรใ่นระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

หมายเหตุ : ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันพิจารณาด้วย 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางคเ์ทียบ โดยก าหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

ข้อมูลที่ใช้ประกอบการพิจารณา 

 1. การนับผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของอาจารย์/นักวิจัย  จะนับได้เมื่อ
ปรากฏชื่ออาจารย์/นักวิจัยที่ตีพิมพ์ และไม่ใช่งานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาที่อาจารย์เป็นที่ปรึกษา 
 2. งานวิจัยท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ โดยมีคณาจารย์ต่างสาขาวิชาด าเนินการร่วมกัน สามารถนับได้
ทุกสาขาวิชาที่มีชื่ออาจารย์ประจ าในสังกัดปรากฏในผลงานที่ตีพิมพ์ 
 3. การนับจ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ ให้นับจากวันที่น าผลงานวิจัยมาใช้และ
เกิดผลชัดเจน โดยที่ผลงานวิจัยจะด าเนินการในช่วงเวลาใดก็ได้ ช่วงเวลาที่ใช้จะเป็นไปตามปีปฏิทิน ใน
กรณีท่ีงานวิจัยมีการน าไปใช้ประโยชน์มากกว่า 1 ครั้ง ให้นับการใช้ประโยชน์ได้เพียงครั้งเดียว ยกเว้นใน
กรณีท่ีมีการใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันชัดเจนตามมิติของการใช้ประโยชน์ที่ไม่ซ้ ากัน 
 

นิยามศัพท ์ 
 1. งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา หรือ
การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือ
ทดลอง วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 2. การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัย
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก         
การประชุมวิชาการ (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานการประชุม หรือ
คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจ้าภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25 โดย
ต้องมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นด้วย และมีบทความที่มาจากหน่วยงานภายนอก
สถาบันอย่างน้อย 3 หน่วยงาน และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
 3. การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอ
บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานการประชุม หรือ
คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศ อย่างน้อยร้อยละ 25 และมี               
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ผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความที่มาจากต่างประเทศ อย่างน้อย 3 
ประเทศ และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  
 4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย
หรือบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล 
Thai- Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ใน
ฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : 
www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, 
Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus 
หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
 6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับรองการน างานวิจัยมาใช้ประโยชน์ หมายถึง หน่วยงาน
หรือองค์กร หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ที่มีการน างานวิจัยของสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับงาน
โดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 
 7. งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ ที่มีความ
เป็นนวัตกรรม โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ ซึ่งมี
แนวทาง การทดลองหรือกสนพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิม เพ่ือเป็นต้นแบบหรือความสามารถใน
การบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการ
จัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้แก่ (1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย 
ผลงานด้านจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อประสม สถาปัตยกรรมและงาน
ออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง (Performance Art) ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ 
นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบต่างๆ และ (3) วรรณศิลป์ (Literature) ซึ่งประกอบด้วยบท
ประพันธ์และกวีนิพนธ์รูปแบบต่างๆ 
 

หมายเหตุ 
 บทความในการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ ที่น าเสนอให้กองบรรณาธิการหรือ
คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก ต้องเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) และได้รับการตีพิมพ์  
ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 13 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 

รอบการประเมิน  ปีการศึกษา 2557 (ก.ย. 57 – ส.ค. 58) 
 

ความเชื่อมโยง  สกอ.5.1 (ข้อ 7) ระดับคณะ, TQA หมวด 2, TQA หมวด 4, TQA หมวด 6,  
สกอ.9.1 (เดิม) 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซี่งสถาบันต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไป
ตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้
เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกัน
แก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและผู้บริหารสูงสุด

ของหน่วยงานก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน (TQA 4.1) 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 รายงานการประชุม 
 

2 คณะกรรมการประจ าหน่วยงานมีการด าเนินงาน
ด้ า น ก า รป ระกั น คุ ณภ าพกา รศึ ก ษ า ภ า ย ใ น                 
ที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
และ 2) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เสนอต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย ตามก าหนดเวลาที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และรายงานข้อมูลครบถ้วนตามที่ก าหนดใน
ระบบ CHE QA Online (TQA 4.1ก(1)) 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
 ระบบ CHE QA Online 
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เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
3 มีการน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน และ
เชื่อมโยงสู่แผนยุทธศาสตร์และ/หรือแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของหน่วยงาน (TQA 2.1ก(1), 2.2ก(1), 
4.1ก(2)) 

 แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน   
 แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

4 มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน (TQA 6.1ข(3)) 

 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน   

5 เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน และมีกิจกรรม
ร่วมกัน โดยมีการสรุปบทเรียนรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ (TQA 4.1ค(1))   

 รายงานผลการประชุมเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 หนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา

ระหว่างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงาน 
 เอกสารที่แสดงถึงการสรุปบทเรียนรู้ที่ได้จากการ

แลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน 
 แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่

ด าเนินการใดๆ 
หรือ

ด าเนินการไม่
ครบที่จะได้  
1 คะแนน 

มีการ
ด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
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บทท่ี 3 
แนวทางการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหนว่ยงานสนับสนุน 

 
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report; SAR) เป็นการตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้
หน่วยงานได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์
และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
 1. เพ่ือให้ด าเนินการตามมาตรา 48 ที่ว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน หนึ่งของ
กระบวนการบริหารศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” 
 2. เพ่ือให้หน่วยงานทราบสัมฤทธิผลในการด าเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็งและจุดที่ควร
ปรับปรุงส าหรับเป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป 
 3. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานในแนวทางที่เหมาะสม 
 
องค์ประกอบของเนื้อหาในรายงานการประเมินตนเอง 
 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้หน่วยงานสนับสนุนด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ 
CHE QA Online ซึ่งระบบดังกล่าวประกอบด้วยการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set; CDS)               
การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ และการจัดเก็บเอกสารอ้างอิง ตลอดจนจัดท าร ายงาน                               
การประเมินตนเองตามรูปแบบที่ได้ก าหนดในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA 
Online)   
 องค์ประกอบของเนื้อหาในรายงานการประเมินตนเองที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น มีส่วนประกอบ
หลักของเนื้อหาจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1  ส่วนน า SAR 
  ส่วนที่ 2  การประเมินตนเอง 
  ส่วนที่ 3  สรุปผลการประเมิน 
  ส่วนที่ 4  ภาคผนวก 
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 ส่วนที่ 1 ส่วนน า SAR 
ส่วนน าของรายงานการประเมินตนเอง ระดับหน่วยงานสนับสนุน ประกอบด้วย 

1. บทสรุปผู้บริหาร 
2. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

- ชื่อหน่วยงาน 
- ที่ตั้ง 
- ประวัติและวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงาน 
- เอกลักษณ ์
- สมรรถนะหลักของหน่วยงาน (Core Competencies) (ถ้ามี) 
- โครงสร้างการบริหารงาน 
- รายชื่อผู้บริหาร 

3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของหน่วยงาน 
4. บุคลากรของหน่วยงาน 
 - จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงาน 
 - จ านวนอาจารย์ของหน่วยงาน (ถ้ามี) 
 - บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
 - อาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา (ถ้ามี) 
5. ทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินงาน 
6. ผู้รับบริการของหน่วยงาน 
7. งบประมาณ 
8. คู่เปรียบเทียบของหน่วยงาน (ถ้ามี) 
9. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน  

 ส่วนที่ 2 การประเมินตนเอง 
  เป็นส่วนที่เขียนถึงการด าเนินงานหรือเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน 
และการประเมินคุณภาพภายนอกตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีรูปแบบการน าเสนอตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
ทั้งนี้ ควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด โดยยึดการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบ ลักษณะการเขียน
รายงานเป็นการบรรยาย สังเคราะห์ และการประเมินประสิทธิผลตามเกณฑ์ที่ชี้ ให้เห็นถึงการประกัน
คุณภาพของหน่วยงาน ประกอบด้วยสิ่งที่ต้องรายงานต่อไปนี้  
   - กิจกรรมที่หน่วยงานด าเนินการในแต่ละตัวบ่งชี้ 
   - การประเมินผลตามเกณฑ์ 
   - การประเมินผลเทียบกับเป้าหมายในตัวบ่งชี้นั้นๆ 

 ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมิน 
  เป็นสรุปผลการประเมินในภาพรวมของทุกตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานรับประเมิน รวมถึงวิธีการ
เสริมจุดแข็ง การปรับปรุงแก้ไขหรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น การเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองในส่วนนี้จะเป็นการสังเคราะห์และการประเมินเพ่ือรายงานสรุปผลส าเร็จของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน รายงานบทนี้ประกอบด้วย 
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   - การรายงานตัวเลขในตาราง ส 1 (ตารางสรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้) 
   - สรุปผลการประเมินรวมทั้งวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ ง และแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาในภาพรวมของหน่วยงาน 

 ส่วนที่ 4 ภาคผนวก 
  อาจเป็นการน าเสนอข้อมูลสถิติต่างๆ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาและ/หรือเป็นรายชื่อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
 
การค านวณและการก าหนดทศนิยม 
  การค านวณผลการปฏิบัติงานของตัวบ่งชี้หรือผลการประเมิน หากไม่เป็นเลขจ านวนเต็ม                
ให้แสดงผลโดยใช้ทศนิยม 2 หลัก และถ้าผลการปฏิบัติงานหรือผลการประเมินมีทศนิยมมากกว่า 2 หลัก 
ให้ใช้หลักการปัดเศษตามสากล โดยให้ปัดขึ้นจากทศนิยมต าแหน่งที่ 3 เช่น 
  69.9945 ปัดเป็น 69.99 
  69.9956 ปัดเป็น 70.00  
  หากตวับ่งชี้ใดไม่มีข้อมูล หรือไม่มีการด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
ใหไ้ด้ผลประเมินเป็น 0 คะแนน 
  การแปลความหมายผลการประเมิน 
  ก าหนดเกณฑ์ประเมินตั้งแต่ 0-5 โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

ค่าระดับคะแนน การแปลผล 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ระดับส านัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์ 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2557 

(กันยายน 2557 – สิงหาคม 2558) 
 
 
 
 
 

ส านัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์ .................................... 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(.....วัน เดือน ปีที่จดัท า.....) 
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ค าน า 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
          ลงนาม ................................................ 

                                           (.........................................................................) 
ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์.......................... 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า  
สารบัญ  
ส่วนที่ 1 ส่วนน า SAR  
ส่วนที่ 2 การประเมินตนเอง  
ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมิน  
   
ภาคผนวก  
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ส่วนที่ 1  
ส่วนน า SAR 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

 ชื่อหน่วยงาน …………………………………………………….. 
 ที่ตั้ง  …………………………………………………….. 
 ประวัติและวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 เอกลักษณ์หน่วยงาน …………………………………………………….. 
 สมรรถนะหลักของหน่วยงาน (Core Competencies) (ถ้ามี) …………………………………………………….. 
 โครงสร้างการบริหารงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 รายช่ือผู้บริหาร 
  ในปีการศึกษา 2557 ผู้บริหารส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กอง ............................................. ประกอบด้วย 

ต าแหน่งบริหาร ชื่อ-สกุล 
ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กอง  
รองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กอง  
เลขานุการส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กอง  
หัวหน้าฝ่าย ....................................  
หัวหน้าฝ่าย ....................................  
หัวหน้าฝ่าย ....................................  

 
3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของหน่วยงาน 

 วิสัยทัศน์  …………………………………………………….. 
 พันธกิจ  …………………………………………………….. 
 ค่านิยม (ถ้ามี) …………………………………………………….. 

 

 ค าอธิบายเพิ่มเติม : ข้อมูลในหัวข้อท่ี 3 ต้องตรงกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในตัวบ่งช้ีที่ 3 
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4. บุคลากรของหน่วยงาน 
  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงาน 
 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) 
ข้าราชการ  
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
ลูกจ้างประจ า  

- ลูกจ้างประจ างบประมาณแผ่นดิน  
- ลูกจ้างประจ างบประมาณเงินรายได้  
- ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ  

ลูกจ้างชั่วคราว  
- ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน (เงินรายได้)  
- ลูกจ้างชั่วคราวชาวต่างประเทศ (รายปี-งบประมาณแผ่นดิน)  

รวม  
ที่มา : …………………………….. 

 

  จ านวนอาจารย์ของหน่วยงาน (ถ้ามี) 

รายการ 
จ านวน (คน) อาจารย์ (คน) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (คน) รองศาสตราจารย์ (คน) ศาสตราจารย์ (คน) 

ปฏิบตัิงานจริง ลาศึกษาต่อ โท เอก โท เอก โท เอก โท เอก 
ข้าราชการ           
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา           

รวม           
ที่มา : …………………………….. 
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  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับ 

การพัฒนา > 40 ชั่วโมงต่อปี 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่ได้รับการพัฒนา 
 

...................... คน 
 

...................... คน 
 

ร้อยละ ...................... 
 

 ค าอธิบายเพิ่มเติม : ข้อมูลในหัวข้อบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาต้องตรงกับผลการประเมินในตัวบ่งช้ีที่ 6 

 
  อาจารย์ท่ีได้รับการพัฒนา (ถ้ามี) 

จ านวนอาจารย์ทั้งหมด จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา  
> 40 ชั่วโมงต่อปี 

ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา 

 
...................... คน 

 
...................... คน 

 
ร้อยละ ...................... 

 

 ค าอธิบายเพิ่มเติม : ข้อมูลในหัวข้ออาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาต้องตรงกับผลการประเมินในตัวบ่งช้ีที่ 11 
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5. สินทรัพย์ของหน่วยงาน 
  เทคโนโลยีของหน่วยงาน 
  1) ……………………………………………………… 
  2) ……………………………………………………… 
  3) ……………………………………………………… 
  อุปกรณ์ที่ส าคัญของหน่วยงาน 
  1) ……………………………………………………… 
  2) ……………………………………………………… 
  3) ……………………………………………………… 
 ค าอธิบายเพิ่มเติม : สินทรัพย์ของหน่วยงาน หมายถึง เทคโนโลยี (เช่น ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น เป็นต้น) และอุปกรณ์ที่ส าคัญที่ใช้ ในการด าเนินงานปฏิบัติ

ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

6. ผู้รับบริการของหน่วยงาน 
  1) ……………………………………………………… 
  2) ……………………………………………………… 
  3) ……………………………………………………… 
 
 ค าอธิบายเพิ่มเติม : ผู้รับบริการของหน่วยงาน หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากหน่วยงานโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ซึ่งจะเป็นผู้รับบริการหลัก รวมถึงบุคคล ประชาชน หรือ

องค์กรเอกชน องค์กรรัฐ และองค์กรในลักษณะอื่นๆ  
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7. งบประมาณ  
งบรายจ่าย งบประมาณเงินรายได้ (บาท) 

งบบุคลากร  
งบด าเนินงาน  
งบเงินอุดหนุน  
งบรายจ่ายอื่น  

รวมทั้งสิ้น  
 
8. คู่เปรียบเทียบของหน่วยงาน (ถ้ามี) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ค าอธิบายเพิ่มเติม : คู่เปรียบเทียบของหน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรที่มีภารกิจงาน/นโยบาย/กลุ่มเป้าหมาย/ผลงานใกล้เคียงหรือเหมือนกับของหน่วยงาน 
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9. ผลการปรับปรงุตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
ข้อเสนอแนะของ 

คณะกรรมการประเมิน 
โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที่.............................. 
ตัวบ่งชี้ที่................ 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
............................................................ 
............................................................ 
............................................................ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม.................................... 
...................................................................... 
ผู้รับผิดชอบ........................................... 

  

หมายเหต ุ - ให้น าผลประเมินตัวบ่งช้ีในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาที่ไดค้ะแนน เท่ากับ 1 มารายงาน หรืออาจน าขอ้เสนอแนะที่มีนัยส าคญัมาก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพื่อใช้พัฒนา 
  หน่วยงานตามความเหมาะสม 
- ในกรณีที่สามารถด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงไดต้าม “โครงการ/กจิกรรมเพื่อพัฒนา” ที่ก าหนดไว้ โปรดระบุรายการเอกสารอ้างอิงด้วย 
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ส่วนที ่2  
การประเมินตนเอง 

 
 การประเมินตนเองของส านัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์........................  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557  เพื่อให้สะท้อน
คุณภาพการด าเนินงานจริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้รอบเวลาตามปีการศึกษา  2557 (กันยายน 2557 - 
สิงหาคม 2558)  และข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557 - 30 กันยายน 2558) โดยอิงเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหลัก  อย่างไรก็ตามเพื่อให้สะท้อนคุณภาพการด าเนินงานจริงของมหาวิทยาลัย ในการประเมินครั้ง
นี้จึงได้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 2557 มีดังนี้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ .................................................................................................................. 
 
รอบปีที่ใช้นับผลงาน ................................................................................................ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
      

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 
   
   
   

 
ผลการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย   
  

ผลการด าเนินงาน  
*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมิน 

 

 ในปีการศึกษา 2557  ส านัก/สถาบัน/กอง/ศนูย์.................................................ได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. รวมทั้ง 
ตัวบ่งชี้คุณภาพเพิ่มเติมตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนนุเรียบร้อยแล้ว สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางสรุปการประเมินรายตัวบ่งชี้ (ส.1)  (ใช้ข้อมูลจากระบบ CHE QA Online) 

ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ........................................................... 1.1. ................................................ 

1.2. ................................................ 
2. ........................................................... 2.1. ................................................ 

2.2. ................................................ 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ........................................................... 1.1. ................................................ 

1.2. ................................................ 
2. ........................................................... 2.1. ................................................ 

2.2. ................................................ 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
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ภาคผนวก 
 

- รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก/สถาบัน/กอง/ศูนย.์.................................................... 
- ตารางแสดงข้อมูลพื้นฐาน 
- อ่ืนๆ (ถ้ามี)
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