
แบบ STOUQA 004 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
1. รายนามคณะผูประเมินคุณภาพภายใน 

1. รองศาสตราจารย ดร.ทัศนีย ล้ิมสุวรรณ ประธานคณะผูประเมิน 

2. รองศาสตราจารย ดร.วศนิา จันทรศิริ ผูประเมิน 

3. รองศาสตราจารย ดร.ปทมาพร เยน็บํารุง ผูประเมินและเลขานุการ 

2. ชื่อหนวยงานรับการประเมิน สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. วนั/เดือน/ปที่ประเมิน 18-20 ธันวาคม 2549 
4. วัตถุประสงคในการประเมิน 

4.1 เพื่อประเมนิการดําเนนิงานของหนวยงาน โดยการเปรียบเทียบกับองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการ

ประเมินคุณภาพที่หนวยงานกําหนดไว 

4.2 เพื่อใหทราบสภาพจริงของการดําเนนิงานของหนวยงาน 

4.3 เพื่อใหหนวยงานทราบจุดแข็ง จุดออน ตลอดจนขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานทีจ่ะนาํไปสู

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
5. วิธีการดําเนนิงาน 

5.1 ศึกษารายงานการประเมนิตนเอง และคูมอืการประกนัคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

5.2 ศึกษาเอกสารหลักฐานประกอบ 

5.3 สัมภาษณบุคคล ประกอบดวย 

5.3.1 ผูบริหารหนวยงาน ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ เลขานุการสํานกั และหวัหนาศูนย/ฝาย

ตาง ๆ 

5.3.2 บุคลากรของหนวยงาน 

5.3.3 ผูรับบริการ ไดแก นกัศึกษา และผูรับบริการทั่วไป 

5.4 เยี่ยมชมสถานที ่

5.4.1 สถานทีท่ํางาน 

5.4.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

5.4.3 เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

 



7. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของคณะผูประเมนิในภาพรวม 
7.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรายงานผลการดําเนนิงานตามเอกสาร SAR 

7.1.1 ตัวบงชีท้ี่ 1.3 ในองคประกอบที่ 1 ควรเสนอมหาวิทยาลยัใหดําเนนิการคิดคํานวณรอยละ

ความสาํเร็จของการดําเนนิงานที่เปนรูปแบบเดียวกนัทั้งมหาวิทยาลยั 

7.1.2 ควรปรับเกณฑการประเมินใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนที่ตั้งไว โดยสามารถวดัผลการ

ดําเนนิงานในเชิงคุณภาพมากกวาเชงิปริมาณ โดยเฉพาะองคประกอบที่ 2 และ 6 

7.1.3 ควรดึงประเด็นผลดําเนินงานที่สํานกับรรณสารสนเทศปฏิบัติไดอยางโดดเดน มาจดัทําเปน 

ตัวบงชี้เฉพาะ เพื่อการประกนัคุณภาพและการควบคุมการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เพื่อให

สอดคลองกับวิสัยทัศนที่ตั้งไว 

7.2 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ตอมหาวทิยาลยัและสาํนักบรรณสารสนเทศ 

7.2.1 มหาวิทยาลยัควรจัดหาสถานทีท่ี่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของสํานัก 

บรรณสารสนเทศ อันเนื่องจากสํานักฯ มีขอจํากัดดานพืน้ที่มาก เมื่อเปรียบเทียบกบัทรัพยากร

สารสนเทศที่เพิ่มข้ึน และความคาดหวังของผูรับบริการ ทั้งในสวนนกัศึกษาและคณาจารย  

นอกจากนีก้ารจัดการพืน้ที่เพือ่การสรางมูลคาเพิ่มสําหรับการบริการเปนสิ่งจาํเปนอยางยิง่  

ตัวอยางเชน 

1) พื้นที่บริการชัน้ที ่1 ซึง่เปนพืน้ที่ดานแรกและถือเปนหนาตาของสํานักฯ ปจจุบนัมีสภาพ

คอนขางแนนและมีพื้นที่ใหบริการนอย ควรปรับปรุงใหมีพื้นทีน่ั่งอานเพิ่มมากขึ้น ให

ผูรับบริการรูสึกวาสามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวก เปนการสรางความประทบัใจแก

ผูรับบริการ 

2) พื้นที่จัดแสดงนิทรรศการถาวรเกี่ยวกับมหาวทิยาลยั ปจจุบันเปนพืน้ทีค่อนขางปด ควรจัดหา

พื้นที่ใหมเพื่อจัดแสดงนิทรรศการดังกลาว เชน พืน้ที่บริการชั้นที่ 4 เปนตน 

7.2.2 ควรปรับปรุงทรัพยากรสนเทศดานการศึกษาทางไกลใหมีความทนัสมยัและพรอมทีจ่ะใหบริการ

มากขึ้น เพื่อรักษาความเปนผูนาํดานการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัย 

7.2.3 ควรประชาสัมพันธหองรัชกาลที่ 7 ซึ่งเปนสิง่ที่มีคุณคายิ่ง ใหเปนที่รูจกัของคนทัว่ไปใหมากกวานี้ 

เพื่อใหมกีารใชประโยชนใหคุมคากับการลงทนุ 
 

(ลงนาม) …………………………..………... ประธานคณะผูประเมิน 

(รองศาสตราจารย ดร.ทัศนยี ล้ิมสุวรรณ) 
 

(ลงนาม) …………………………..………... ผูประเมิน 

(รองศาสตราจารย ดร.วศินา จนัทรศิริ) 
 

(ลงนาม) …………………………..………... ผูประเมินและเลขานกุาร 

(รองศาสตราจารย ดร.ปทมาพร เย็นบาํรุง) 



6.ผลการประเมินคุณภาพรายตัวบงชี ้
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
ของคณะ 
กรรมการ 

เหตุผลในการตัดสิน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา 

องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 

     

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มี

ความสอดคลองระหวางกัน 

4 4 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

ควรนําผลการประเมินมาใชในการ

ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และการ

วางแผนการปฏิบัติการประจําป

อยางมีประสิทธิภาพ 

ควรมีการประเมินความ

สอดคลองของวิสัยทัศน  

พันธกิจ และวัตถุประสงคอยาง

สม่ําเสมอ โดยเฉพาะพันธกิจที่

เกี่ยวกับการบริการที่มีคุณภาพ 

อาทิ มาตรฐานของผลงาน 

ความสะดวก และความรวดเร็ว 

1.2 แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติ

การที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุ 

ประสงคของหนวยงาน 

4 4 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

ควรนําผลการประเมินมาใชในการ

จัดทําแผนการดําเนินงานหรือ

แผนปฏิบัติการในปตอไป 

ควรนําผลการดําเนินงานที่แจง

ใหแกกองแผนงานมาจัดทําเปน

ขอสรุปเสนอตอที่ประชุม

ผูบริหารสํานัก เพื่อใหมีการนํา

ผลการดําเนินงานดังกลาวมาใช

ประโยชนในการปรับปรุงงาน

อยางตอเนื่อง 



 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
ของคณะ 
กรรมการ 

เหตุผลในการตัดสิน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา 

1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 

4 5 การดําเนินงานบรรลุผลผลิตเทียบกับ

เปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 117.20 

สอดคลองกับเกณฑการประเมินขอ 5 

1. ไมควรปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใน

แผนปฏิบัติการประจําปบอยครั้ง 

เพื่อชวยใหการเก็บขอมูลเปนไป

อยางตอเนื่อง 

2. ควรปรับปรุงวิธีการคิดคํานวณ

ผลผลิตเทียบกับเปาหมายให

สอดคลองกับหนวยงานอื่น ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย 

ควรตั้งเปาหมายผลผลิตให

ใกลเคียงกับผลผลิตจริง 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4 4.33 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน ยกเวนการ

คํานวณเปาหมายผลผลิตในตัวบงชี้ที่ 

1.3 ซึ่งมีคาสูงกวาเปาหมายมาก อาจ

เนื่องมาจากการเก็บขอมูลไม

สอดคลองกับการตั้งเปาหมายใน

แผนปฏิบัติการ 

  



 

 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
ของคณะ 
กรรมการ 

เหตุผลในการตัดสิน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนา 

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน      
2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
ในระบบทางไกล 

     

2.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาไดตาม

จํานวนเปาหมายที่สํานักกําหนด 

5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให

สอดคลองกับการเรียนการสอน

ระดับบัณฑิตศึกษาใหมากยิ่งขึ้น 

 

2.1.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่วิเคราะห

หมวดหมู ทํารายการ และดําเนินการทาง

เทคนิคตัววัสดุไดตามจํานวนเปาหมายที่

สํานักกําหนด 

5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

ควรจัดใหการฝกอบรมดานเทคนิค

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อลดปญหา

ขอผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 

2.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรักษเพื่อ

รักษาวัสดุสารสนเทศที่มีคุณคาใหพรอม

ใหบริการ 

5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

  

2.2 การจัดบริการหองสมุดและ
สารสนเทศ 

     

2.2.1 จํานวนผูรับบริการ 5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

 ควรเก็บสถิติจํานวนผูรับบริการ

ประเภท walk-in โดยแยกตามจุด

บริการเทาที่ทําได เชน หองรัชกาล

ที่ 7 หนวยจดหมายเหตุ เพื่อ

ประโยชนในการพัฒนางาน 



 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
ของคณะ 
กรรมการ 

เหตุผลในการตัดสิน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา 

2.2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

หองสมุด 

4 4 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

 1. ควรเพิ่มชวงระยะเวลาการ

สํารวจความพึงพอใจใหมากขึ้น 

และควรเพิ่มจํานวนกลุม

ตัวอยางใหสามารถเปนตัว

แทนที่ดีของประชากร 

2. ควรสํารวจความพึงพอใจใน

งานบริการอื่น ๆ ไมเฉพาะแต

บริการสื่อการศึกษาเทานั้น เชน 

บริการสนเทศการศึกษา

ทางไกล เปนตน 

2.2.3 บริการพื้นฐาน 5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

1. ควรปรับปรุงแบบฟอรมบริการ

ชวยการคนควา เพื่อใหมีความ

ชัดเจนมากขึ้น เชน เปลี่ยนหัวขอ 

“คําสําคัญหรือหัวเรื่องที่ตองการ” 

เปน “คําสําคัญที่ควรใชในการคน” 

เปนตน 

2. ควรใหความรูเกี่ยวกับการคนคืน

สารสนเทศแกผูใช โดยเฉพาะ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเมื่อ

เริ่มทําวิทยานิพนธ เพื่อใหผูใช

สามารถคนดวยตนเองไดมากขึ้น 

 



 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
ของคณะ 
กรรมการ 

เหตุผลในการตัดสิน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา 

2.2.4 กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

ควรปรับเกณฑการประเมินในป

ตอไปใหสามารถวัดคุณภาพของ

ผลงานไดมากขึ้น 

1. ควรระบุ พ.ศ.ที่จัดพิมพใน

แผนพับและคูมือเผยแพรตาง ๆ 

2. ควรประเมินความรู ความ

เขาใจของผูรับบริการจาก

กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหเพื่อ

แนะนําการใชหองสมุด 

2.2.5 บริการเผยแพรสารสนเทศ 5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

1. ควรปรับเกณฑการประเมินในป

ตอไปใหสามารถวัดคุณภาพของ

ผลงานไดมากขึ้น 

2. ควรปรับเกณฑประเมินขอ 3 ให

เปน “งานบริการนําชมพื้นที่ทั่วไป” 

(ไมเฉพาะแตหองรัชกาลที่ 7) 

ผลการดําเนินงานเปนขอมูลเชิง

ปริมาณ แตยังไมมีการจัดทํา

เปนรายงานสรุปใหเห็นไดอยาง

ชัดเจน ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอ

การพัฒนางานในปตอไป 

2.2.6 ความรวมมือระหวางหองสมุด 5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

1. ควรประเมินผลความพึงพอใจ

ของนักศึกษาตอการใชบริการ ณ 

มุม มสธ. เพื่อใหเกิดความคุมคา

ของการบริการในกิจกรรมนี้ 

2. ควรหาทางใชประโยชนอยาง

เปนรูปธรรมจากการมีสวนรวมใน

คณะทํางานความรวมมือระหวาง

หองสมุดในเครือขายตาง ๆ 

 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.88 4.88    



 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
ของคณะ 
กรรมการ 

เหตุผลในการตัดสิน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา 

องคประกอบที่ 6 การบริการวชิาการ
และวิชาชีพแกสังคม 

     

6.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ

วิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

1. มีบุคลากรที่สามารถเปน

วิทยากรใหความรูในสัดสวนที่สูง 

(14 คน จาก 82 คน หรือ 17%) 

2. มีกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยที่

สํานักบรรณสารสนเทศสามารถ 

เขาไปมีบทบาทในการใหบริการ 

3. มีทรัพยากรสารสนเทศที่นา 

สนใจที่สามารถนํามาเสริมดาน

บริการแกสังคมใหโดดเดนมาก

ยิ่งขึ้น เชน หองรัชกาลที่ 7 หนวย

จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย  

ซึ่งจะเปนการเผยแพรชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัยไดอีกทางหนึ่ง โดย

อาจจัดเสริมกับกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธรับนักศึกษาใหม 

ควรรวบรวมผลการประเมินของ

กิจกรรมเพื่อนําไปใชในการ

ดําเนินการตอไป 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 5 5    



 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
ของคณะ 
กรรมการ 

เหตุผลในการตัดสิน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา 

องคประกอบที่ 8 การบริหารและ 
การจัดการ 

     

8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธ

ศาสตรมหาวิทยาลัย 

3.5 3.5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

 แผนกลยุทธยังไมสะทอน

วิสัยทัศนของสํานักไดอยาง

ชัดเจน 

8.2 การบริหารและการจัดการที่เนนการมี

สวนรวม โปรงใส และตรวจสอบได 

4 4 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

มีหลักฐานแสดงการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการเขาประชุม 

 

8.3 ระบบการควบคุมภายในที่ชวย

สนับสนุนการบริหารและการจัดการ 

4 4 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

  

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.83 3.83    

องคประกอบที่ 9       

9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพอยางตอเนื่อง 

5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

มีการวิเคราะหจุดบกพรองในการ

ทํางานและจัดการแกไข เพื่อใหมี

คุณภาพมากขึ้น 

การจัดการแกไขคุณภาพยังมอง

เพียงดานเทคนิค ควรมองการ

ปรับปรุงคุณภาพเชิงการบริการ

ดวย 

9.2 ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพ

ภายใน 

5 5 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไป

ตามเกณฑการประเมิน 

มีการนําผลการประเมินคุณภาพ

ภายในมาใชในการพัฒนา

หนวยงานในรูปแผนงานที่ชัดเจน 

การพัฒนาปรับปรุงหนวยงาน

ยังคงระบุเพียงงานเชิงเทคนิค 

ควรมองใหครอบคลุมถึง

คุณภาพการบริการดวย 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 5 5    

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.54 4.61    
 



แบบ STOUQA 003 

แบบสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแยกรายองคประกอบ 
สําหรบันําเสนอดวยวาจาตอหนวยงานรับประเมิน 

 

คาเฉล่ียจากผลการประเมิน  

องคประกอบที่ประเมิน 
ของ

หนวยงาน 
ของคณะผู
ประเมิน 

สรุปเหตุผลประกอบการประเมิน 
จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะ 

1. วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนนิงาน 

4 4.33 การดําเนินงานและหลักฐานเปนไปตาม

เกณฑการประเมิน ยกเวนการคํานวณ

เปาหมายผลผลิตในตัวบงชี้ที่ 1.3 ซึ่งมีคาสูง

กวาเปาหมายมาก อาจเนื่องมาจากการเก็บ

ขอมูลไมสอดคลองกับการตั้งเปาหมายใน

แผนปฏิบัติการ 

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และ

วัตถุประสงคที่มีความสอดคลอง

ระหวางกัน 

4 4 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรนําผลการประเมินมาใชในการ

ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และการวาง

แผนการปฏิบัติการประจําปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการประเมินความสอดคลองของ

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคอยาง

สมํ่าเสมอ โดยเฉพาะพันธกิจที่เกี่ยวกับการ

บริการที่มีคุณภาพ อาทิ มาตรฐานของ

ผลงาน ความสะดวก และความรวดเร็ว 

1.2 แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติ

การที่กําหนดทิศทางการ

ดําเนินงานที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจ และ

วัตถุประสงคของหนวยงาน 

4 4 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรนําผลการประเมินมาใชในการจัดทํา

แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการในป

ตอไป 

3. ควรนําผลการดําเนินงานที่แจงใหแกกอง

แผนงานมาจัดทําเปนขอสรุปเสนอตอที่

ประชุมผูบริหารสํานัก เพื่อใหมีการนําผล

การดําเนินงานดังกลาวมาใชประโยชนใน

การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 



 

คาเฉล่ียจากผลการประเมิน  

องคประกอบที่ประเมิน 
ของ

หนวยงาน 
ของคณะผู
ประเมิน 

สรุปเหตุผลประกอบการประเมิน 
จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะ 

1.3 รอยละความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิต

ของหนวยงาน 

4 5 1. การดําเนินงานบรรลุผลผลิตเทียบกับ

เปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 117.20 

สอดคลองกับเกณฑการประเมินขอ 5 

2. ไมควรปรับเปล่ียนตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติ

การประจําปบอยครั้ง เพื่อชวยใหการเก็บ

ขอมูลเปนไปอยางตอเนื่อง 

3. ควรปรับปรุงวิธีการคิดคํานวณผลผลิต

เทียบกับเปาหมายใหสอดคลองกับ

หนวยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

4. ควรตั้งเปาหมายผลผลิตใหใกลเคียงกับ

ผลผลิตจริง 



 

คาเฉล่ียจากผลการประเมิน  

องคประกอบที่ประเมิน 
ของ

หนวยงาน 
ของคณะผู
ประเมิน 

สรุปเหตุผลประกอบการประเมิน 
จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะ 

2. การเรียนการสอน 4.88 4.88  
2.1 แหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนรูใน

ระบบทางไกล 
   

2.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได

ตามจํานวนเปาหมายที่สํานัก

กําหนด 

5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรประเมินวาทรัพยากรสารสนเทศที่

ใหบริการนั้นตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการแตละกลุมมากนอยเพียงใด 

2.1.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่

วิเคราะหหมวดหมู ทํารายการ 

และดําเนินการทางเทคนิคตัว

วัสดุไดตามจํานวนเปาหมายที่

สํานักกําหนด 

5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรจัดใหการฝกอบรมดานเทคนิคตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ

อยางตอเนื่อง เพื่อลดปญหาขอผิดพลาด

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และเปนการเพิ่มพูนทักษะ

ใหแกบุคลากร 

2.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศที่อนุรักษ

เพื่อรักษาวัสดุสารสนเทศที่มี

คุณคาใหพรอมใหบริการ 

5 5 เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

 

2.2 การจัดบริการหองสมุดและ
สารสนเทศ 

   

2.2.1 จํานวนผูรับบริการ 5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรเก็บสถิติจํานวนผูรับบริการประเภท 

walk-in โดยแยกตามจุดบริการเทาที่

สามารถทําได เชน หองรัชกาลที่ 7 หนวย

จดหมายเหตุ เปนตน เพื่อประโยชนในการ

พัฒนางาน 

2.2.2 ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการหองสมุด 

4 4 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรเพิ่มชวงระยะเวลาการสํารวจความ

พึงพอใจใหมากขึ้น และควรเพิ่มจํานวนกลุม

ตัวอยางใหสามารถเปนตัวแทนที่ดีของ

ประชากร 

3. ควรสํารวจความพึงพอใจในงานบริการ

อื่น ๆ ไมเฉพาะแตบริการสื่อการศึกษา

เทานั้น เชน บริการสนเทศการศึกษา

ทางไกล และบริการในสวนภูมิภาค ทั้ง ศวน. 

และมุม มสธ. เปนตน 



 

คาเฉล่ียจากผลการประเมิน  

องคประกอบที่ประเมิน 
ของ

หนวยงาน 
ของคณะผู
ประเมิน 

สรุปเหตุผลประกอบการประเมิน 
จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะ 

2.2.3 บริการพื้นฐาน 5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรปรับปรุงแบบฟอรมบริการชวยการ

คนควา เพื่อใหมีความชัดเจนมากขึ้น เชน 

เปล่ียนหัวขอ “คําสําคัญหรือหัวเรื่องที่

ตองการ” เปน  

“คําสําคัญที่ควรใชในการคน” เปนตน 

3. ควรใหความรูเกี่ยวกับการคนหา

สารสนเทศแกผูใช โดยเฉพาะนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาเมื่อเริ่มทําวิทยานิพนธ เพื่อให

ผูใชสามารถคนดวยตนเองไดมากขึ้น 

4. ควรปรับเกณฑประเมินขอ 5 (จํานวนชอง

ทางการขอรับบริการ) ใหเปนมาตรฐาน 

สามารถเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษา

อื่น ๆ ได 

2.2.4 กิจกรรมสงเสริมการใช

หองสมุด 

5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรปรับเกณฑการประเมินในปตอไปให

สามารถวัดคุณภาพของผลงานไดมากขึ้น 

3. ควรระบุ พ.ศ.ที่จัดพิมพในแผนพับและ

คูมือเผยแพรตาง ๆ 

4. ควรประเมินความรู ความเขาใจของ

ผูรับบริการจากกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหเพื่อ

แนะนําการใชหองสมุด 

2.2.5 บริการเผยแพรสารสนเทศ 5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรปรับเกณฑการประเมินในปตอไปให

สามารถวัดคุณภาพของผลงานไดมากขึ้น 

3. ควรปรับเกณฑประเมินขอ 3 ใหเปน “งาน

บริการนําชมพื้นที่ทั่วไป” (ไมเฉพาะแตหอง

รัชกาลที่ 7) 

4. ผลการดําเนินงานเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

แตยังไมมีการจัดทําเปนรายงานสรุปใหเห็น

ไดอยางชัดเจน ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการ

พัฒนางานในปตอไป 



 

คาเฉล่ียจากผลการประเมิน  

องคประกอบที่ประเมิน 
ของ

หนวยงาน 
ของคณะผู
ประเมิน 

สรุปเหตุผลประกอบการประเมิน 
จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะ 

2.2.6 ความรวมมือระหวางหองสมุด 5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. ควรประเมินผลความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการใชบริการ ณ  

มุม มสธ. เพื่อใหเกิดความคุมคาของการ

บริการในกิจกรรมนี้ 

3. ควรหาทางใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม

จากการมีสวนรวมในคณะทํางานความ

รวมมือระหวางหองสมุดในเครือขายตาง ๆ 



 

คาเฉล่ียจากผลการประเมิน  

องคประกอบที่ประเมิน 
ของ

หนวยงาน 
ของคณะผู
ประเมิน 

สรุปเหตุผลประกอบการประเมิน 
จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะ 

6. การบริการวิชาการและวิชาชีพแก
สังคม 

5 5  

6.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ

วิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. มีบุคลากรที่สามารถเปนวิทยากรให

ความรูในสัดสวนที่สูง (14 คน จาก 82 คน 

หรือ 17%) จึงควรจัดกิจกรรมบริการวิชาการ

ที่สํานักเปนเจาภาพใหมากขึ้น โดยบรรจุใน

แผนปฏิบัติการอยางชัดเจน 

3. มีกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยที่สํานัก

บรรณสารสนเทศสามารถ 

เขาไปมีบทบาทในการใหบริการ 

4. มีทรัพยากรสารสนเทศที่นาสนใจที่

สามารถนํามาเสริมดานบริการแกสังคมให

โดดเดนมากยิ่งขึ้น เชน หองรัชกาลที่ 7 

หนวยจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะ

เปนการเผยแพรชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยได

อีกทางหนึ่ง โดยอาจจัดเสริมกับกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธรับนักศึกษาใหม 

5. ควรรวบรวมผลการประเมินของกิจกรรม

เพื่อนําไปใชในการดําเนินการตอไป 

8. การบริหารและการจัดการ 3.83 3.83  

8.1 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

3.5 3.5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. แผนกลยุทธยังไมสะทอนวิสัยทัศนของ

สํานักไดอยางชัดเจน 

8.2 การบริหารและการจัดการที่เนน

การมีสวนรวม โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

4 4 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. มีหลักฐานแสดงการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการเขาประชุม 

8.3 ระบบการควบคุมภายในที่ชวย

สนับสนุนการบริหารและการ

จัดการ 

4 4 เปนไปตามเกณฑการประเมิน 



 

คาเฉล่ียจากผลการประเมิน  

องคประกอบที่ประเมิน 
ของ

หนวยงาน 
ของคณะผู
ประเมิน 

สรุปเหตุผลประกอบการประเมิน 
จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะ 

9. การประกันคุณภาพ 5 5  

9.1 ระบบและกลไกในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่

กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง 

5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. การจัดการแกไขคุณภาพยังมองเพียง

ดานเทคนิค ควรมองการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงการบริการดวย 

3. ควรปรับปรุงเกณฑประเมินขอ 5 ใหเปน

เกณฑที่แสดงการนําผลการประเมินมาใชใน

การปรับปรุงงานในปตอไป 

9.2 ประสิทธิภาพของการประกัน

คุณภาพภายใน 

5 5 1. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 

2. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน

มาใชในการพัฒนาหนวยงานในรูปกิจกรรม/

โครงการที่สามารถแกไขขอบกพรองที่เกิด

จากการดําเนินงานในปที่ผานมาและบรรจุ

ในแผนปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรม 

3. การพัฒนาปรับปรุงหนวยงานยังคงระบุ

เพียงงานเชิงเทคนิค ควรมองใหครอบคลุม

ถึงคุณภาพการบริการดวย 

เฉล่ียรวม 5 องคประกอบ 4.54 4.61  

 
 


